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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
INTRODUCCION

Resefa histérica

Con la reforma al articulo 20 constitucional del 18 de junio de 2008, se hizo un reconocimiento expreso de los derechos de las victimas u ofendidos en su
apartado C. Esto permitié comenzar a articular esfuerzos, hasta antes dispersos, bajo la rectoria de una sola institucion capaz de asegurar la atencién
psicolégica, médica y juridica que demanden las victimas de delitos. El 6 de septiembre de 2011, se crea la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas
de Delitos, con el objetivo de brindar atencién oportuna e integral a las victimas por si mismas o en coordinacién con instituciones especializadas, para
asegurar el acceso a los servicios necesarios a las victimas. Con la publicacién de la Ley General de Victimas (LGV), el 9 de enero de 2013, emerge la
Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) como érgano operativo del Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV).

Fundamento legal de creacién

La LGV, publicada en 2013, establecié la creacién del SNAV como la instancia superior para la coordinacién y formulacién de instrumentos, acciones y
politicas publicas para la proteccién, ayuda, asistencia, atencién, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacién integral a las victimas, y a la CEAV como
6rgano operativo del SNAV, con personalidad juridica y patrimonio propio, para garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados
que el Estado proporciona a las victimas de delito y/o por violacién a sus derechos humanos, con el principal objetivo de impulsar la recuperacién del
proyecto de vida de la persona en situacion de victima. Bajo este marco, la CEAV surge a partir del Decreto por el que se transforma la Procuraduria Social
de Atencién a las Victimas de Delitos en la Comisién Ejecutiva de Atencion a Victimas, publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 8 de enero de
2014.

Descripcién de actividades del aiio fiscal reportado

En 2024, la CEAV promovio acciones tendientes a mejorar los servicios que se otorgan a las victimas, al operar en todo el territorio nacional con sus 32
Centros de Atencidn Integral (CAI's) y oficinas centrales en la Ciudad de México. Con presencia en todo el pais, la CEAV garantiza la cobertura de atencion
en el lugar en que resida la victima con servicios juridicos, médicos, psicolégicos y de trabajo social, fortaleciendo los mecanismos de apoyo a las victimas,
con el propdsito de que su atencidn sea oportuna, adecuada e integral. A partir del Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones de
leyes, entre ellas la LGV, publicado en el DOF el 6 de noviembre de 2020, se extinguié el Fideicomiso “Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral”, y
desde entonces, la CEAV se encarga de otorgar los recursos de Ayuda, Asistencia, Reparacidon Integral y Compensacién con cargo a los recursos
autorizados en su presupuesto de egresos para tal fin.

Misioén, visién, objetivos y valores

La mision de la CEAV es “acompaniar a las victimas de tal manera que recuperen su proyecto de vida, esto mediante la implementacién eficiente y efectiva
del Modelo Integral de Atencién a Victimas a nivel federal”.

En tanto que, la visidn institucional se centra en “ser una entidad proactiva, comprometida y con credibilidad que impulse politicas, estrategias y acciones
que contribuyan a la mejor e integral atencién de todas las victimas”.

De acuerdo con el Decreto de Transformacion para la creacién de la CEAV, esta institucion tiene por objeto, entre otros:
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Fungir como 6rgano operativo del SNAV;

» Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos a la
asistencia, a la proteccioén, a la atencién, a la verdad, a la justicia, a la reparacién integral y a la debida diligencia;

» Garantizar la representacion y participacién directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil en el SNAV propiciando su intervenciéon
en la construccién de politicas publicas en dicha materia; y

» Ejercer las funciones y facultades que le encomienda la Ley General de Victimas (LGV) y demas disposiciones aplicables.
Objetivo social
Objetivos prioritarios de la CEAV en su Programa Institucional (PICEAV) 2020-2024:

» Asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparacion integral del dafio a las victimas de delitos federales y/o de violaciones a derechos
humanos;

» Garantizar el funcionamiento articulado y coordinado del SNAV para formular, implementar y evaluar medidas, lineamientos, directrices y cursos
de accion de la politica nacional integral de atencién, asistencia, proteccion, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacion integral a las
victimas;

» Asegurar la mejora continua y el desarrollo organizacional de las diversas dreas que conforman la CEAV, a fin de optimizar las tareas sustantivas
de ayuda inmediata, asistencia, atencién y reparacién del dafio y fortalecer y consolidar institucionalmente a la comisién.

Estrategias y logros

En 2024, la CEAV continud posicionando a las victimas en el centro de todas las acciones institucionales, bajo el principio de igualdad y no discriminacion
en los procesos de atencidn, con lo que se asumio el compromiso de coadyuvar en la construccién o reconstruccién del proyecto de vida de las victimas,
contribuyendo asi a la transformacién de la sociedad.

En este sentido, se brindaron un total de 173,006 atenciones psicolégicas, médicas y de trabajo social a personas en situacién de victima, a través de los
32 Centros de Atencidn Integral (CAI), y en las oficinas administrativas de la CEAV, lo que representa un aumento del 9.5% en las atenciones brindadas
con respecto a 2023.

El Registro Nacional de Victimas (RENAVI) inscribié un total 90,103 victimas directas e indirectas. Esto representa un aumento en el nimero de
inscripciones del 21.3% con respecto al ejercicio 2023.

La Direccion General de la Asesoria Juridica Federal realiz6 acciones legales tendientes a defender los derechos fundamentales de las victimas priorizando
su acceso a la justicia, brindando asesoria y representacion legal a una poblacidn total de 44,974 personas en situacién de victima a nivel nacional, entre
las que se encuentran victimas directas, indirectas y potenciales.

Durante el afio, se trabajé arduamente en la homologacién de criterios de atencidon inmediata y de primer contacto, con el fin de brindar una atencion
oportunay de calidad a las victimas. De igual forma, la Comision Ejecutiva elaboré y difundio, entre otros, los siguientes materiales impresos en 2024, en
beneficio de las victimas:
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> “Saberes CEAV", que reline conceptos sobre derechos de las victimas descritos a partir de la experiencia de la CEAV en los procesos de atencion.

» Cartilla de Prevencion de Delitos en Materia de Trata de Personas, material informativo sobre el delito de trata de personas con conceptos de
prevencion e informacién de los Centros de Atencién Integral de la CEAV, traducido al inglés y francés (debido al contexto actual migratorio), asi
como al Nahuatl, Maya, Mazahua, Otomiy Purépecha.

Asimismo, la CEAV ofrecié capacitacion a su personal y al de las instancias que integran el Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV). En la
programacion y desarrollo de los cursos y actividades, facilité la vinculacion con estas instancias, a fin de mejorar el aprovechamiento por parte del
personal que participan en ellos. En este tenor también suscribié convenios con instituciones educativas, tribunales y comisiones estatales, con el fin de
profesionalizar la atencion a victimas.

Adicional a lo anterior, mediante la emisidn de resoluciones administrativas y dictamenes de procedencia por parte de las instancias competentes de la
CEAV, se erogaron recursos por $1,392,023,371.85 (Mil trescientos noventa y dos millones veintitrés mil trescientos setenta y un pesos 85/100 M.N.), para
el pago de Medidas de Ayuda, Asistencia, Reparacién Integral y Compensacidn a las victimas de delitos federales y/o de violaciones a derechos humanos,
mencionadas en los Titulos Segundo, Tercero, Cuarto y Quinto de la LGV.

Todo lo anterior permitié que, durante 2024, las victimas recibieran atencion especializada y se mejoraran los tiempos de inscripciéon en el Registro
Nacional de Victimas, permitiéndoles acceder en menos tiempo a las medidas de ayuda, asistencia, atencidn, reparacién integral y compensacién que
comprende la Ley y que contribuyen a superar el hecho victimizante y recuperar o reconstruir su proyecto de vida.

Alineacion con el PND

Las estrategias y acciones implementadas en la CEAV se encuentran alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el DOF el 12 de
julio de 2019; sus acciones van encaminadas a la tematica 1. Politica y gobierno, Cambio de paradigma en seguridad, objetivo 6, Emprender la
construccion de la paz, donde se menciona que “resulta imperativo considerar la adopcion de modelos de justicia transicional que garanticen los
derechos de las victimas”. En este contexto, la CEAV, ha dado cumplimiento al mandato de garantizar los derechos de las victimas como parte esencial de
la estrategia de seguridad, de construccién de pazy el pleno respeto a los derechos humanos.

Autorizé: LIC. HUGO ABEL GARCIA LOA Elaboré: MIRIAM DE LOS ANGELES PEREZ VARGAS
DIRECTOR GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DIRECTORA DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD
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