CUENTA PUBLICA 2023

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DE C.V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
NOTA1 NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

Naturaleza y objeto social

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (Institucidon) es subsidiaria de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,, Instituciéon de Banca de
Desarrollo (SHF), quien posee la totalidad menos una de sus acciones. La Institucidn se constituyd de conformidad con las leyes de la Republica
Mexicana, mediante escritura publica ndmero 19744 el 18 de abril de 2008, con una duracién indefinida y domicilio en México, Distrito Federal,
ahora Ciudad de México. La Institucidén cuenta con autorizacidon del Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), que obtuvo mediante oficio de fecha del 28 de enero de 2008 identificado con el folio 366-11-25/08 731.1/327575, y cuya operacion
empezo a partir del 9 de diciembre del 2008 como institucién de seguros regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas
de Seguros (LGISMS), abrogada por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), asi como por las disposiciones emitidas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comisién), como érgano de inspeccidn y vigilancia de estas instituciones.

La Institucidn tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, con la sana
administraciéon de su patrimonio, asi como funcionar como una institucidén de seguros, que practique en los términos de la LISF el seguro,
coaseguro y reaseguro en la operacion de dafos en el ramo de seguro de crédito a la vivienda.

El 24 de febrero de 2009, la Institucién obtuvo el Dictamen Favorable para iniciar las operaciones de seguro de dafos, en el ramo de crédito a la
vivienda, por parte de la Comisidn, e inicié operaciones emitiendo su primera pdliza el 6 de marzo del mismo afo, una vez sesionado su Consejo
de Administracion.

Para el ejercicio de sus funciones, en términos del articulo 24 Quater de la Ley Organica de SHF (Ley Organica), la Instituciéon se apoya en la
estructura administrativa de SHF mediante el pago de honorarios por los servicios prestados; por lo anterior la Institucidon no tiene empleados
que reciban una remuneracién por lo que no estd sujeta a obligaciones laborales.

Asimismo, el articulo 24 Ter de la Ley Organica establece:
“La Sociedad y cada una de las instituciones de seguros a que se refiere el articulo 24 Bis anterior se regiran por lo siguiente:

|.  La Sociedad quedara obligada a responder subsidiaria e ilimitadamente, hasta por el monto de su patrimonio, del cumplimiento de las
obligaciones a cargo de las mencionadas instituciones de seguros.

Il. La Sociedad quedard obligada a responder ilimitadamente, hasta por el monto de su patrimonio, por las pérdidas de todas y cada una
de las instituciones de seguros en cuyo capital participe.

Il. Las instituciones de seguros no responderan por las pérdidas de la Sociedad, ni por aquellas de las demas instituciones en cuyo capital
participe esta ultima.
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Para los efectos de este articulo, quedaran excluidas todas aquellas obligaciones que suscriban o contraigan las mencionadas instituciones de
seguros con posterioridad a la fecha en que, en su caso, la Sociedad deje de ser titular de las acciones representativas de su capital.”

Actividades

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Institucién no interrumpidé ninguna de sus actividades principales que pudieran afectar el resultado de sus
operaciones; asimismo, la Institucién no realizd ninguna de las siguientes actividades:

e Operaciones con productos derivados.

e Contratos de arrendamiento financiero.

e Emisidon de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito.

e Emisidon de primas con vigencia posterior al 31 de diciembre de 2023 y 2022.

e Comercializaciéon de seguros por agentes (pago de comisiones contingentes).
e Reaseguro Financiero.

e Operaciones de Coaseguro.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no existen asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la valuacidon de los activos,
pasivos y capital reportados.

COVID-19

El 23 de marzo de 2020 se publicé en el Diario Oficial de la Federaciéon el “ACUERDO por el que el Consejo de Salubridad General reconoce la
epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencién prioritaria, asi como se
establecen las actividades de preparacion y respuesta ante dicha epidemia”.

En esa misma fecha se publicd en el Diario Oficial de la Federacién el “ACUERDO por el que se establecen los criterios en materia de
administracién de recursos humanos para contener la propagacién del coronavirus COVID-19, en las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal” expedido por la Secretaria de la Funcién Publica.

Al respecto, la Institucidon no aplicd en sus productos ningun beneficio por COVID-19. relacionado con los probables efectos que la epidemia de
COVID-19 podria tener sobre ellos.

Por lo anterior, no fue necesario realizar algun cambio en las politicas y procedimientos de la Institucion.
En la Instituciéon se tiene desarrollado un Plan sobre Continuidad de Negocio (PCN).

Derivado de la Contingencia Operativa COVID-19, SHF en su propio caracter y de conformidad con el Articulo 24 Quater de la Ley Organica de
SHF mencionada anteriormente, tomd medidas importantes de prevencidn, ya que la seguridad y salud del personal de SHF es prioridad en la
atenciéon de la contingencia operativa, por lo que el PCN se activd a partir del 26 marzo de 2020 dado que, dentro del catalogo de contingencias
operativas del PCN, se encuentra el escenario “Enfermedades Infecciosas. Pandemia”.
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Atendiendo las siguientes directrices, la Institucion tomo las medidas que se describen a continuacion para la implementacién y aplicaciéon del
PCN:

|.  Deberan trabajar en casa adultos mayores de 60 afnos, personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia y
personas con enfermedades crénicas no transmisibles (diabetes, hipertension pulmonar, hepatica, metabdlica, obesidad mdrbida,
insuficiencia renal, lupus, cancer, enfermedad cardiaca, entre otras, asociadas a un incremento en el riesgo de complicaciones) o con
algun padecimiento o tratamiento farmacoldgico que les genere supresion del sistema inmunoldgico.

Il.  Como medida preventiva y para mitigar el riesgo de contagios, el personal relacionado con procesos criticos y semi-criticos, asi definidos
en el PCN, asi como personal minimo indispensable para garantizar la continuidad de dichos procesos, podran presentarse a laborar
durante todo el dia, parte del dia o trabajar via remota.

I1l. El resto del personal debera trabajar desde su casa. Lo anterior, sin perjuicio de que todo el personal deberd estar atento y disponible en
cualquier momento para atender instrucciones de sus superiores jerarquicos.

IV. Cada Director General Adjunto, en el ambito de su competencia deberd organizar al personal adscrito a las dreas a su cargo para el
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, debera informar a la Direccién General Adjunta de Administracion y Operaciones cualquier
eventualidad en materia de recursos humanos.

V. Lasreuniones deberdn realizarse via teleconferencias o de manera remota.

VI. No se permitird el acceso al edificio a personas externas a la Institucién, a menos que sea estrictamente necesario, previa autorizaciéon
de la Direccion de Administracion.

La Institucién no ha tenido una afectacidn en los componentes criticos de la Infraestructura Tecnoldgica (Tl), por lo que ha tomado las medidas
necesarias para proporcionar al personal critico, semi critico y minimo indispensable la infraestructura de Tl necesaria para que puedan trabajar
de manera remota. Es importante seflalar que durante la contingencia no se ha materializado ningudn riesgo operacional derivado del
incumplimiento de funciones por el trabajo en casa.

Se coordiné la asignaciéon de un volumen importante de VPN s (Virtual Private Network) para el personal del banco que contara con equipos
portatiles institucionales previendo los mas altos estandares de seguridad en los mecanismos de conexién a distancia, previa evaluacion de la
capacidad de la infraestructura tecnoldgica de Sociedad Hipotecaria Federal para soportar un ndmero relevante de conexiones recurrentes.

Se realizé una estrategia de enlaces por capas de criticidad para la comunicaciéon a través de VPN “s, estableciendo grupos de comunicacion
diferenciados procurando que no existiera interferencia en los anchos de banda de los enlaces de VPN entre ellos. Para efectos de lo anterior, se
determinaron 3 grupos: procesos criticos, semi criticos y conexiones generales.

La Institucién cuenta con el Protocolo de Salud Sanitaria aprobado por el Comité de Seguridad y Salud frente al COVID-19 para la ejecuciéon
segura de actividades para el posible retorno a las oficinas, de conformidad con los Lineamientos del Gobierno Federal.

Desde esa fecha y como resultado de la adecuada implementacién del PCN, no se han visto afectados los procesos internos de la Institucion:
suscripcioén, valuacién de reservas, disefio de productos, operacidn del reaseguro y atencidn a reclamaciones por siniestros.
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En cuanto a factores externos, cabe sefalar que se ha observado una disminucién de mas del 50.0% en el volumen de reclamaciones, derivado
de la intermitencia en la operacion de los juzgados. Lo anterior ha retrasado de manera importante la obtencién de sentencias, documento que
requieren los beneficiarios del seguro para solicitar la cobertura.

Respecto, a la valuacién de las reservas técnicas, no se aplicd ningudn juicio adicional a las metodologias previamente autorizadas por la CNSF.
Sin embargo, con fechas 3 de abril y 18 de mayo de 2020, se llevaron a cabo consultas a la CNSF mediante oficios DSCV CE 85/2020 y DSCV CE
13/2020, respecto al impacto en las reservas técnicas de los programas de apoyo por COVID-19 que otorgaron los bancos a sus acreditados. Al
respecto, el pasado 26 de mayo de 2020, la CNSF, mediante oficio 06-C00-23100-08523/2020, nos comunicd su opinidn, en la que estaban de
acuerdo en que no se realizaran cambios a los modelos de reservas de la Institucién por esta causa.

En lo que corresponde a los honorarios que la Instituciéon paga a SHF por Servicios Corporativos, de conformidad con el contrato de prestacion
de servicios entre SHF y SCV-SHF, el importe de éstos se determina utilizando la metodologia conocida como “ABC” (Costeo Basado en
Actividades), la cual se basa en el costo incurrido por SHF en las actividades y objetos de costo relacionados con la operacién de la aseguradora.

En las primas suscritas no hubo impactos, ya que este rubro se mantuvo en niveles similares a los del afio anterior.

No se modificaron los indices de cancelacidén que se han observado los Ultimos aflos en la aseguradora; tampoco hubo facilidades para el pago
de primas ni impacto en comisiones recibidas del reasegurador (costos de adquisicion).

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se utilizaron las mismas premisas en la estimacion de las reservas de siniestros y, de acuerdo con la
Administracion de la Institucién, éstas son mas que suficientes para cubrir las obligaciones futuras que se susciten.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no hubo reduccién significativa de personal de SHF, en términos del articulo 24 Quater de la Ley Organica de
SHF, como se comentdé anteriormente, y tampoco hubo incremento en los gastos en tecnologia y comunicaciones.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los rendimientos acumulados de las inversiones: activos de los portafolios que conforman las Reservas
Técnicas (Obligaciones Pendientes de Cumplir, Reservas Catastréoficas y Riesgos en Cursos), el Requerimiento de Capital de Solvencia y el
portafolio de Recursos Propios fueron positivos como se detalla mas adelante, manteniendo una duracién conservadora y cercanos al de las
respectivas carteras de referencia o Benchmarks, sin embargo, como resultado de los efectos de la pandemia de COVID-19, en los mercados
financieros, durante algunos meses del ejercicio 2023 y 2022 se observaron impactos financieros, mismos que se describen a continuacion:

11 Impactos financieros

Durante 2022 y 2023, los rendimientos anuales que presentaron los portafolios de Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS), Obligaciones
Pendientes por Cumplir (OPC) y Reserva Catastréfica (RCAT) fueron positivos y mayores respecto a sus portafolios de referencia, como
consecuencia de la volatilidad e incremento en las tasas nominales y reales de valores gubernamentales en los mercados financieros.

Cabe destacar que, durante 2023 se realizaron compras y ventas de algunas posiciones con utilidad considerando las oportunidades de
mercado.
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A continuacidon, se muestran los rendimientos anuales de cada portafolio de la instituciéon al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente:

2023
P.RCS 10.7% 8.5%
P.OPC 10.1% 8.5%
P. RCAT 11.6% 10.5%
P.RRC 11.8% 11.8%
P. Recursos propios 11.8% 11.8%
SCV 10.6%

2022
P.RCS 52% 1.5%
pP.OPC 5.4% 1.6%
pP. RCAT 7.7% 6.6%
P.RRC 7.9% 7.9%
P. Recursos propios 7.9% 7.9%
SCV 5.9%

El rendimiento total anual de todas las carteras de inversiéon de la Institucion al 31 de diciembre de 2023 y 2022 fue de 10.6% y 59%
respectivamente, lo que equivale a 607,441.9 y 320,471.5 miles de pesos respectivamente (reconocidos en el rubro de resultado integral de
financiamiento en el estado de resultados de la Institucion).

De acuerdo con las metodologias de riesgo de mercado y riesgo de liquidez, que se describen en la NOTA 12 ADMINISTRACION INTEGRAL DE
RIESGOS, se presentaron, durante 2023, excesos al limite del VaR de riesgo de mercado (noviembre y diciembre) para el portafolio de OPC. Por
otro lado, al 31 de diciembre de 2022, se presentaron excesos al limite de mercado (junio) y a la alerta de liquidez (julio), ambas para el portafolio
de RCAT, por lo que, al 31 de diciembre de 2023 y 2022 respectivamente, se tomaron las acciones preventivas correspondientes en el manejo de
las inversiones, mitigando las pérdidas potenciales que los portafolios podrian haber presentado.

A continuacién, se detallan dichas acciones al 31 de diciembre de 2023y 2022:

e Se considerd la nueva estrategia de inversién, actualizada durante 2023 y 2022, para la definicidn de los nuevos limites y alertas para los
riesgos de mercado, liquidez y descalce entre activos y pasivos.

e Durante 2023 y 2022, se actualizaron los portafolios de referencia en congruencia con la nueva estrategia de inversion, manteniendo la
cobertura de las obligaciones de la institucion y tomando en cuenta la situaciéon de los mercados actuales.

Es importante, sefalar que, dado que las inversiones de la Institucion estan compuestas por valores registrados como Instrumentos Financieros
Negociables (IFN), la valuaciéon de éstos se realiza con el vector de precios generado por el proveedor de precios en el que los precios de
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mercado reflejan todos los factores que afectan la valuacidn de los instrumentos. Asimismo, dado que todos los valores se encuentran
registrados como Instrumentos Financieros Negociables (IFN), no resulta aplicable el calculo de deterioro en el valor de los mismos.

1.2. Impactos en riesgo operativo
Cabe mencionar que, respecto al riesgo operativo en la Institucidn no se presentaron eventos de pérdida al 31 de diciembre de 2023y 2022.

Por ultimo, se manifiesta que el entorno econémico que prevalecid durante el gjercicio 2023 y 2022, originado por la pandemia COVID-19, dada
la adecuada administraciéon de la Institucién, ésta continda como negocio en marcha. Cabe mencionar, que el 09 de mayo de 2023 se publicd
en el Diario Oficial de la Federaciéon el decreto por el que se declara terminada la accidn extraordinaria en materia de salubridad general
generada por la emergencia sanitaria por SARS-CoV-2 (COVID-19).

Principales lineamientos operativos

Cobertura de reguerimientos estatutarios

El resumen de coberturas estatutarias se presenta a continuacion:

Reservas técnicas" 2,992,775,957.0 2,423,391,008.0 2,380,791,254.0 2.8% 2.4% 2.6%
Requerimiento de 3,208,401,457.0 2,801,628,961.0 2,712,473248.0 8.5% 11.6% 1.8%
capital de solvencia?

Capital minimo 4,613946296.0  4,034,320,727.0  3,839,837,490.0 50.5% 47.5% 50.2%
pagado?

1/ Inversiones que respaldan las reservas técnicas / base de inversion.
2/ Fondos propios admisibles / requerimiento de capital de solvencia.
3/ Los recursos de capital de la Institucion computables de acuerdo con la regulacién / Requerimiento de capital minimo

pagado para cada operacion y/o ramo que tenga autorizados.

El requerimiento de capital de solvencia es el requerimiento de los recursos patrimoniales, adicional a la Base de Inversién, con los que la
institucion debe contar para hacer frente a las obligaciones con los asegurados, derivados de desviaciones no esperadas relacionadas con los
riesgos técnicos, de reaseguro, financieros y operativos.

Las inversiones que respaldan este requerimiento deben encontrarse en condiciones adecuadas de seguridad y liquidez conforme a la
regulacién aplicable.

Es importante mencionar, que los montos reportados en la tabla anterior especificamente en el requerimiento estatutario de Requerimiento de
Capital de Solvencia consideran los Fondos Propios como el minimo entre la cobertura respecto a Activos, y respecto a elementos de Capital.
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Cobertura de base de inversién y excedente al 31 de diciembre de 2023 vy 2022.

Los Fondos Propios Admisibles (FPA), corresponden a las posiciones activas del Balance General de la Instituciéon; los cuales deben ser
clasificados de acuerdo con las tres afectaciones de conformidad con la cobertura estatutaria:

1. Base de Inversiéon (FPA-BI);
2. Requerimiento de Capital de Solvencia (FPA-RCS),y
3. Otros Pasivos (FPA-OP).

Mas adelante se detallard la cobertura FPA-RCS.

De acuerdo con la clasificacion de los FPA, al 31 de diciembre de 2023y 2022, los FPA-BI ascienden a un monto de 4,660,160.3 y 4,110,088.7 miles
de pesos respectivamente, mientras que las Reservas Técnicas ascienden a 1,667,384.4 y 1,686,697.7 miles de pesos respectivamente, generando
un excedente de Base de Inversion por 2,992,776.0 y 2,423,391.0 miles de pesos respectivamente.

Durante 2023 se presentd en promedio un excedente de Base de Inversidon de 2,793,809.5 miles de pesos, siendo mayor que el promedio
observado en el ejercicio 2022 de 2,493,808.5 miles de pesos.

Cobertura al requerimiento de capital de solvencia e indice de solvencia

Con base en el Capitulo Quinto De los Fondos Propios Admisibles del Titulo Quinto del Funcionamiento, Operacién y Normas Prudenciales de la
LISF, la Institucidon deberd contar en todo momento, con FPA-RCS suficientes para cubrir su Requerimiento de Capital de Solvencia (RCS).

En particular, los FPA-RCS se clasifican en 3 niveles definidos por la LISF y la Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF), de acuerdo con la
calidad y disponibilidad de los activos asociados a dichos niveles. Los importes susceptibles a esta cobertura se basan en el excedente de activo
respecto de pasivo, siendo el Nivel 1 (N1) el que tiene mejor calidad (en términos de liquidez y menor pérdida de valor), mientras que el Nivel 3
(N3) es el de menor calidad. Para el ejercicio del 2023, se realiza asignacién en el primer nivel y para 2022, la Institucidn realiza asignaciones en
los dos primeros niveles.

A través del Indice de Solvencia (IS) se mide el numero de veces que los fondos propios cubren al RCS; para que la Institucién presente una
condicion financiera solvente, el indice debera ser mayor o igual a la unidad.

De acuerdo con lo comentado anteriormente, es decir considerando los Fondos Propios Admisibles como el minimo entre la cobertura respecto
a Activos y de Capital, se presentan las cifras de IS al 31 de diciembre de 2023 y 2022:

RCs 430,343,307.0 264,910,555.0
FPA-RCSY 3,638,744,764.0 3,066,539,516.0
IS 8.5% 1.6%

1/Es importante sefalar que dado que la CNSF en su capitulo 7.1 establece tres opciones para presentar esta informacién por Activo, Capital o el minimo entre Activo y Capital, se opté a
partir de 2021, por presentar la informacién con el minimo entre Activo y Capital. La modificacion realizada en el 2021 es para que la informacién sea consistente con el Reporte Mensual
de Informacidén Financiera (RMIF) y la PSD de la CNSF.
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En el Capitulo 7.1 de los Fondos Propios Admisibles y su clasificacion por niveles del Titulo 7 de la CUSF, se describen los limites normativos que
la Institucion debe cumplir respecto a los FPA- RCS. Al 31 de diciembre de 2023y 2022, los FPA- RCS reportados se encuentran dentro de dichos

limites:

e Son mayores al total del Capital Minimo Pagado establecido para el ramo de crédito a la vivienda, que es de 12,200,000 de Unidades de

Inversion (UDIS), y

e Son menores al monto maximo definido en la normatividad aplicable, el cual asciende a 4,707,237.3 y a 4,121,041.2 miles de pesos

respectivamente.

Adicionalmente y de manera informativa, se reportan los FPAs bajo los criterios establecidos en el reporte RMIF (Resumen Mensual de
Informacién Financiera) estableciendo los Fondos Propios Admisibles como el minimo entre la clasificacion de los FPA respecto a cuentas de
capital y respecto a cuentas de activos. A continuacion, se muestra las cifras con ambos criterios, al 31 de diciembre de 2023y 2022:

Cifras al cierre de diciembre de 2023

FPA Nivel 1 3,638,744,764.0 4,630,841,912.0
FPA Nivel 2 980,000,000.0 0.0
FPA Nivel 3 0.0 0.0
Total 3,638,744,764.0 4,630,841,912.0

Requerimiento de capital de Solvencia
Margen de Solvencia Sobrante o (Faltante)
indice de Solvencia (FPA/RCS)

3,638,744,764.0
0.0

0.0
3,638,744,764.0
430,343,307.0
3,208,401,457.0
8.5%

7 FPA elementos de capital, sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF
% Activos que respaldan FPA sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF

Cifras al cierre de diciembre 2022

FPA Nivel 1 3,042,995957.0 3,925,182,535.0
FPA Nivel 2 980,000,000.0 23,543,559.0
FPA Nivel 3 0.0 0.0
Total 4,022,995,957.0 3,948,726,094.0

Requerimiento de capital de Solvencia
Margen de Solvencia Sobrante o (Faltante)
indice de Solvencia (FPA/RCS)

3,042,995,957.0
23,543,559.0

0.0
3,066,539,516.0
264,910,555.0
2,801,628,961.0
11.6%

7 FPA elementos de capital, sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF
' Activos que respaldan FPA sujetos a los limites sefialados en el Capitulo 7.1 de la CUSF
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A continuacidn, se presenta una tabla histdrica de los FPA-RCS, el RCSy el IS para el ejercicio del 2023 y 2022:

Ejercicio 2023y 2022
2023

2022

FPA asociado a RCS 3,210,377,768.0 3,227,177,943.0 3,385,953,367.0 3,350,943,020.0 3,387,597,921.0 3,447,673,366.0
RCS 264,910,555.0 264,910,555.0 244,269,236.0 244,269,236.0 244,269,236.0 282,412,661.0
ndice de Solvencia 12.1% 12.2% 13.9% 13.7% 13.9% 12.2%
FPA asociado a RCS 3,497,362,061.0 3,499,582,643.0 3,508,027,974.0 3,568,309,976.0.0 3,474,954,909.0 3,638,744,764.0
RCS 282,412,661.0 282,412,661.0 318,349,749.0 318,349,749.0 318,349,749.0 430,343,307.0
[ndice de Solvencia 12.3% 12.4% 1.0% 1.2% 10.9% 8.5%
FPA asociado a RCS 2,961,209,843.0 2,976,009,080.0 3,024,649,296.0 3,012,371,446.0 3,387,597,921.0 3,140847,249.0
RCS 250,696,066.0 250,696,066.0 250,363,192.0 250,363,192.0 250,363,192.0 297,951,196.0
indice de Solvencia 11.8% 11.9% 12.1% 12.0% 121% 10.5%
FPA asociado a RCS 3,188,881,178.0 3,203,409,090.0 3,199,473,260.0 3,238,473,317.0 3,474,954,909.0 3,066,539,516.0
RCS 297,951,196.0 297,951,196.0 291,661,645.0 291,661,645.0 291,661,645.0 264,910,555.0
ndice de Solvencia 10.7% 10.7% 1.0% 1.1% 1.3% 11.6%

Como se puede observar, la Institucién ha presentado una situacién favorable de solvencia a lo largo del 2023 y 2022, ya que el IS ha presentado
niveles muy superiores a la unidad durante todo el afo, lo cual es el minimo indispensable indicado por la normativa; en promedio en 2023 y
2022 se cubre 12.0 y 1.4 veces, respectivamente, el RCS con los FPA-RCS reportados.

La variacion del IS al 31 de diciembre de 2023 respecto al 31 de diciembre de 2022, cuyos niveles quedaron en 8.5% y 11.6%, respectivamente, son

explicados por dos efectos:

i. Un incremento en el RCS, ocasionado por el aumento en los Riesgos Técnicos y Financieros de Seguros y en Riesgo operativo;
ii. Un aumento en FPA-RCS de un afio a otro, esto principalmente al aumento en los elementos de capital asignados al Nivel 1.
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Efectos que en conjunto reflejan una disminucién en el Indice de Solvencia.

Reservas Técnicas

La constitucion de reservas técnicas tiene como objeto evaluar y determinar la provision suficiente para afrontar los siniestros esperados. El
proceso de valuacién se realiza con base en supuestos y formulas establecidas en la metodologia empleada por la Institucidn y en sus notas
técnicas y estan constituidas en los términos que establece la LISF, asi como en las disposiciones vigentes emitidas de la Comision y estandares
de practica actuarial del Colegio Nacional de Actuarios, A.C., (“CONAC") apoyadas fundamentalmente en las estadisticas histéricas de cada ramo
y tipo de seguro.

Las reservas técnicas correspondientes al ramo de seguros de crédito a la vivienda son determinadas por la Institucion y dictaminadas
anualmente por actuarios independientes, quienes para los ejercicios del 2023 y 2022 analizados, con fechas 09 de febrero de 2024 y 14 de
febrero de 2023 respectivamente, manifestaron que en su opinidn la situacién y suficiencia de las reservas técnicas registradas por la Instituciéon
fueron determinadas de conformidad con las disposiciones legales y de acuerdo a las reglas y criterios establecidas y permitidas por la
Comisién, asi como estandares de practica actuarial aceptados por el CONAC y constituyen, en lo general, apropiadas para garantizar las
obligaciones derivadas de la cartera, es decir, que emitié sus dictdmenes sin salvedades.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, los saldos de las reservas técnicas que se muestran en el balance general ascienden a 1,667,384.4 y 1,686,697.7
miles de pesos respectivamente.

La Comisién, con el acuerdo de su Junta de Gobierno, podrd ordenar, mediante disposiciones de caracter general, la constitucién de reservas
técnicas adicionales cuando, a su juicio, las caracteristicas o posibles riesgos de algun tipo de operacién las hagan necesarias para hacer frente a
posibles pérdidas y obligaciones presentes o futuras a cargo de las instituciones.

La Institucién administra y limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucién a reaseguradores de los riesgos asumidos, a través de
contratos automaticos cuota-parte, cediendo una parte de la prima. Sin embargo, las reservas técnicas se determinan y registran en el balance
general, por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

Los reaseguradores tienen la obligacidon de reembolsar a la Institucidon los siniestros reportados con base en su participacion.

Primas anticipadas

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, la Institucidn no emitié pdlizas con primas anticipadas.

Comisiones contingentes

La Institucion de acuerdo a la CUSF no comercializa seguros a través de agentes, sino que debe hacerlo directamente con sus clientes.

Por lo anterior, la Institucién no mantiene acuerdos para el pago de comisiones contingentes.
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NOTA 2 BASES DE PREPARACION

Autorizacidén de estados financieros

Los estados financieros por el ejercicio de 2023 adjuntos y sus notas fueron autorizados para su emision el 06 de febrero de 2024, por los
funcionarios que los suscriben.

Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion al Consejo de Administracién, para dar
cumplimiento a las disposiciones legales a que esta sujeta la Institucion, como entidad legal independiente, los cuales deben ser revisados y
aprobados por dicho Organo de Gobierno previamente a su publicacion.

Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revisién de la Comisién, que cuenta con la facultad de ordenar las modificaciones que
considere pertinentes, asimismo, podra ordenar que se publiquen nuevamente dichos estados financieros con las modificaciones solicitadas.

Bases de preparacidén de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2023 y 2022, estan preparados de conformidad con los criterios contables contenidos en la CUSF
emitida por la Comisidn, aplicables a las instituciones de seguros, los cuales en algunos casos difieren de las Normas de Informacién Financiera
(NIF) mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano Normas de Informacién Financiera A.C. (CINIF).

Por otra parte, la Institucién observa los lineamientos contables de las NIF emitidas por el CINIF, excepto cuando a juicio de la Comisién sea
necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracidén que la Institucién realiza operaciones
especializadas.

Adicionalmente, en los casos en que la Institucién considere que no existe algun criterio de contabilidad aplicable a alguna de las operaciones
que realiza, emitido por el CINIF o por la Comisidn, se aplicaran las bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando:

i Que, en ningun caso, su aplicacidén debera contravenir con los conceptos generales establecidos en los criterios de contabilidad para las
Instituciones y Sociedades Mutualistas;

ii. Que serdn sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento de que se emita un criterio de
contabilidad especifico por parte de la Comisidn, o bien una NIF, sobre el tema en el que se aplicé dicho proceso.

Si la Institucidon sigue el proceso supletorio, deberd comunicar por escrito a la Vicepresidencia de Operacién Institucional de la Comision,
encargada de su supervision dentro de los 10 dias naturales siguientes a la aplicacién, la norma contable que se hubiere adoptado
supletoriamente, asi como su base de aplicaciéon y la fuente utilizada.

Adicionalmente, debera llevar a cabo la revelacidn correspondiente de acuerdo con lo sefalado en el Capitulo 231 “De los dictamenes e
informes de los auditores externos independientes” de la CUSF.

La presentacion de los estados financieros basicos difiere de la requerida por las NIF, principalmente porque: a) en el balance general algunos
rubros no se presentan de acuerdo con su disponibilidad y exigibilidad, y en algunos casos no se presentan saldos netos, y b) el estado de
resultados no se elabora con base en la naturaleza o funcién de sus partidas.
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NOTA 3 RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

A continuacién, se resumen las politicas y criterios de contabilidad utilizados por la Institucién mas significativos, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los afos que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

a.

Moneda de registro, funcional y de informe

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte es el peso mexicano, no fue necesario realizar algun proceso de
conversion.

Efectos de la inflacién en la informacion financiera

A partir del 1° de enero de 2008, entré en vigor la NIF B-10 denominada actualmente “Efectos de la Inflaciéon” (en adelante NIF B-10), la cual
sefala el ambiente econdmico en el que debe operar una entidad, que puede ser: inflacionario o no inflacionario; misma que aplica para la
Institucion de conformidad con lo establecido en el Criterio B-17 del anexo 22.1.2. del Capitulo 22.1 de la Circular Unica de Seguros y Fianzas.

Entorno econdémico inflacionario

Para efectos de la NIF B-10, se considera que el entorno es inflacionario cuando la inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales
anteriores es igual o superior que el 26.0% (promedio anual de 8.0%) y, ademas, de acuerdo con los prondsticos econdmicos de los
organismos oficiales, se espera una tendencia en ese mismo sentido.

Entorno econédmico no inflacionario

Para efectos de esta norma, se considera que el entorno econédmico es no inflacionario, cuando la inflacién acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores es menor que el 26.0% y, ademas, de acuerdo con los prondsticos econdémicos de los organismos oficiales, se identifica
una tendencia en ese mismo sentido: inflacién baja.

En apego a esta disposicién, para los ejercicios del 2023 y 2022, se operd en un entorno econdmico no inflacionario; en consecuencia, no se
deben reconocer en los estados financieros los efectos de la inflacidn del periodo, debido a que la inflacién acumulada de los tres ejercicios
anuales anteriores fue menor al 26.0%.

Con base en lo anterior, los estados financieros correspondientes a los ejercicios de 2023 y 2022, presentan sus activos, pasivos y el capital
contable, sin los efectos de la inflacion en la informacién financiera.

En los ejercicios que concluyeron el 31 de diciembre de 2022, 2021 y 2020, para el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la
informacion financiera, se aplicd un factor de inflacién resultante del valor de la UDI. El factor anual de inflacion para dichos ejercicios fueron
los siguientes:

2019 6.399018

2020 6.605597 3.2%
2021 7108233 7.6%
2022 7.646804 7.6%

El factor de la inflacion acumulada en los Ultimos 3 ejercicios: 19.5%
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Entorno econémico aplicable en el gjercicio de 2023

En los ejercicios que concluyeron el 31 de diciembre de 2023, 2022 y 2021, el factor anual resultante del valor de la UDI, fue como sigue:

2010 6.605597

2021 7.108233 7.6%
2022 7.646804 7.6%
2023 7.981602 4.4%

El factor de la inflacién acumulada en los Ultimos 3 ejercicios 20.8%

De acuerdo con analisis econdmicos, durante el ejercicio de 2024, se estima que continuard en un entorno econémico no inflacionario conforme
lo considera la NIF B-10; por lo que en consecuencia la Institucién no reconocera en sus estados financieros, los efectos de la inflacién del
periodo.

Cambio de un entorno econdmico no inflacionario a uno inflacionario

Ante la confirmacion de cambio de un entorno econémico no inflacionario a uno inflacionario, la institucién debe reconocer los efectos
acumulados de la inflacién no reconocida en los periodos en los que el entorno fue calificado como no inflacionario en la informaciéon
financiera mediante aplicacién retrospectiva de conformidad con la NIF B-1 “Cambios contables y correcciones de errores”. (Es el
reconocimiento del efecto de un cambio contable o de la correccidn de un error, en periodos anteriores a la fecha en que esto ocurre).

Efectivo y equivalentes de efectivo

El rubro de Efectivo y equivalentes de efectivo se integra con los depdsitos en entidades financieras disponibles a la vista (cuentas de
cheques) en moneda nacional o extranjera, distintos a los depdsitos representados o invertidos en titulos. La valuacidn se realiza a su valor
nominal, en tanto que los equivalentes de efectivo se vallan a su valor razonable.

Los intereses devengados que se generan de las mismas, se reconocen conforme se devengan en los resultados del ejercicio, formando
parte del rubro de resultado integral de financiamiento.

Inversiones

Las inversiones se clasifican al momento de su adquisicidén de acuerdo con la politica de inversiéon de la Institucidn, la intencidén que se tenga
respecto a los titulos, asi como la capacidad financiera o habilidad para mantener la inversidn es en: “instrumentos financieros negociables”,
“instrumentos financieros para cobrar o vender” e “instrumentos financieros para cobrar principal e interés (valores)”.

La institucion Unicamente cuenta con Instrumentos financieros negociables (IFN).

Instrumentos financieros negociables (IFN).- Es toda aquella inversion en instrumentos financieros, y se integra por instrumentos
financieros de deuda o de capital, cuyo objetivo es el de obtener una utilidad entre el precio de compray el de venta y no de cobrar los flujos
de efectivo contractuales por principal e intereses, o sea que su administracién es en funcién de los riesgos de mercado de dicho
instrumento financiero.
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Instrumentos financieros negociables (IEN)

Las inversiones en Instrumentos financieros negociables inicialmente (al momento de su compra), se registran a su costo de adquisicion y
posteriormente se vallan como se menciona en los parrafos siguientes.

Los Costos de Transaccion por la adquisicion de los titulos se reconoceran en los resultados del ejercicio en la fecha de adquisicion.

Las inversiones en Instrumentos financieros negociables se valUan a su valor razonable, tomando como base los precios de mercado dados
a conocer por especialistas en el calculo y suministro de precios para valuar carteras de valores, autorizados por la Comisiéon, denominados
“proveedores de precios” o bien, por publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales.

En caso de que estos precios no existan, se toma el ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacidn, dicha
valuacion se deberd realizar al cierre de cada mes. En caso de que en ese plazo no exista cotizacion, se tomard como precio actualizado para
valuacion el costo de adquisicion.

Los efectos resultantes de la valuacién de los Instrumentos financieros negociables (IFN), se registran directamente en los resultados del
ejercicio formando parte del resultado integral de financiamiento.

La Instituciéon no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones en valores hasta que se realicen en
efectivo.

Los rendimientos devengados de los Instrumentos financieros negociables (IFN) se determinan conforme al método de interés efectivoy se
registra en los resultados del egjercicio en el rubro del Resultado Integral de Financiamiento. En el momento en el que los intereses
devengados se cobren, se debera disminuir el rubro de inversiones en valores contra el rubro de efectivo y equivalentes de efectivo.

Al momento de la enajenacién de los Instrumentos financieros negociables (IFN) se reconocerd el resultado por compra-venta por el
diferencial entre el precio de venta y el Valor en Libros del mismo, el cual se registra en los resultados del ejercicio en el rubro del Resultado
Integral de Financiamiento.

Valores restringidos

Los valores adquiridos (operaciones de compra) en las que no se pacte la liquidaciéon inmediata o fecha valor mismo dia, se reconocen en la
fecha de concertacién como valores restringidos (operaciones fecha valor), en cuentas liquidadoras por el monto por cobrar o por pagar, en
tanto no se efectule la liquidaciéon de las mismas.

Los valores adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operaciéon de compraventa y que hayan sido
asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconocerdn como valores restringidos (a recibir) al momento de la concertacién, en
tanto que, los titulos vendidos se reconocerdn como una salida de inversiones en valores (por entregar). La contrapartida debera ser una
cuenta liquidadora, por cobrar o por pagar (acreedora o deudora), segun corresponda.

Deudor por Reporto

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general, inicialmente en la fecha de contratacién de la
operacién de reporto se registran al precio pactado y debera reconocer la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora
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acreedora, registrando el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado, el cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado (actuando la Institucién como reportadora).

Posteriormente durante la vida del Reporto, se valla a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los resultados del
gjercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo; afectando el deudor por reporto correspondiente durante la
vigencia de |la operacién.

Las inversiones que la Institucidon hubiere recibido como garantia, deberdn registrarse como una cuenta de orden.
Deudores por prima
Este saldo representa las primas pendientes de cobro a la fecha del balance.

La prima o la fraccién correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los 30 dias naturales siguientes a la fecha de su
vencimiento, o en su caso, dentro del plazo menor que se haya convenido en los términos del articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de
Seguro, deberd cancelarse contablemente en un plazo maximo de 15 dias naturales posteriores al término del plazo correspondiente, o bien
en el caso de no haber convenido un plazo menor se aplicara el plazo de treinta dias naturales siguientes a la fecha de su vencimiento,
contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas, costo de adquisicion y el reaseguro cedido relativo, y no
deben considerarse en el cdémputo de la cobertura de reservas técnicas.

Asimismo, en el plazo de 15 dias naturales deberan efectuar la cancelacidén de las operaciones de reaseguro cedido que la emisién de la
pdliza correspondiente haya dado lugar.

La NIF C-3 Cuentas por cobrar, requiere el reconocimiento de una estimacion suficiente para absorber posibles pérdidas por incobrabilidad,
con base en estudios realizados por la Instituciéon; sin embargo, dado que las Disposiciones de la Comisién establecen que las primas con
antigUedad superior a 30 dias se cancelan, no es necesario que la Institucién constituya una estimacién por irrecuperabilidad de las citadas
primas.

Reaseguradores y Reafianzadores

Reaseqguro

Todas las partidas provenientes de las operaciones de reaseguro y que se efectlen con instituciones del pais y del extranjero deberdn
registrarse en el rubro de Instituciones de Seguros y Fianzas, al final de cada mes Unicamente presentard los saldos netos deudores por
reasegurador, por lo que deberdn traspasar al rubro de pasivo correspondiente, el importe de los saldos netos acreedores por reasegurador.
Con el propdsito de reconocer las cifras relativas a cada nuevo periodo, se deberd cancelar el movimiento anterior del traspaso del pasivo y
al mismo tiempo, en su caso, se registrara el importe de los saldos netos acreedores nuevamente determinado en dicho rubro.

De acuerdo con las disposiciones de la Comisién y con las politicas de la administracién de la Institucién, una porcidén de los seguros
contratados por la Institucidn se cede en reaseguro a una empresa debidamente autorizada por la Comisidn, por lo que ésta participa tanto
en las primas como en el costo de siniestralidad.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se operan en reaseguro un contrato marco con veinte anexos vigentes de condiciones particulares (Slips):
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Traspaso de cartera previamente cedida en riesgo por la Institucidon a Genworth Financial (Genworth XB), denominado Slip 01 con
porcentaje de cesion del 70.0%.

Reaseguro de la cartera de Banorte entre la Institucion y Genworth Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de CV. (Genworth),
denominado Slip 02, con porcentaje de cesion del 35.0%. En mayo del 2017, fue cancelado el citado contrato de reaseguro.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 03 con porcentaje de cesién de
20.0%. En julio de 2018 fue cancelado el citado contrato de reaseguro.

Reaseguro sobre la cartera de Scotiabank entre la Instituciéon y Genworth, denominado Slip 04 con porcentaje de cesién de 45.0%.
Reaseguro sobre la cartera de HSBC entre la Institucién y Genworth, denominado Slip 05 con porcentaje de cesion de 45.0%.
Reaseguro sobre la cartera de Santander entre la Instituciéon y Genworth, denominado Slip 06 con porcentaje de cesidon de 35.0%.
Reaseguro sobre la cartera de Santander entre la Instituciéon y Genworth, denominado Slip 07 con porcentaje de cesion de 30.0%.
Reaseguro sobre la cartera de HSBC entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 08 con porcentaje de cesiéon de 30.0%.
Reaseguro sobre la cartera de Scotiabank entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 09 con porcentaje de cesion de 30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 10 con porcentaje de cesiéon de
30.0%. En julio de 2018 fue cancelado el citado contrato de reaseguro.

Reaseguro sobre la cartera de Mifel entre la Institucién y Genworth, denominado Slip 11 con porcentaje de cesion de 40.0%.
Reaseguro sobre la cartera de Mifel entre la Institucién y Genworth, denominado Slip 12 con porcentaje de cesién de 40.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucidon y Genworth, denominado Slip 13 con porcentaje de cesidn de
30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Instituciéon y Genworth, denominado Slip 14 con porcentaje de cesién de
30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 15 con porcentaje de cesién de
30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 16 con porcentaje de cesién de
20.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 17 con porcentaje de cesion de
30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 18 con porcentaje de cesién de
30.0%.

Reaseguro sobre la cartera de HSBC entre la Institucidén y Genworth, denominado Slip 19 con porcentaje de cesidén de 20.0%.
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20. Reaseguro sobre la cartera de Afirme originada en 2013 entre la Institucién y Genworth, denominado Slip 20 con porcentaje de
cesion de 30.0%.

21. Reaseguro sobre la cartera de Afirme originada en 2017 entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 21 con porcentaje de
cesion de 30.0%.

22. Reaseguro sobre la cartera de Banregio originada en 2015 entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 22 con porcentaje de
cesion de 30.0%.

23. Reaseguro sobre la cartera de Banregio originada en 2017 entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 23 con porcentaje de
cesion de 30.0%.

Asimismo, respecto de cada crédito, la Institucidon tiene como limite maximo de retencién el equivalente al 2.0% de los Fondos Propios
Admisibles que cubran su RCS, sin que dicho monto pueda exceder, en ningudn caso, del 30.0% del propio crédito de vivienda asegurado. Sin
embargo, de acuerdo con el Titulo 9 de la CUSF, se determinan los limites maximos de retencidon de acuerdo con un método actuarial.
Actualmente dicho Ilimite es 3,000.0 miles de pesos, el cual, para cualquier riesgo asegurado, no supera al 5.0% de los Fondos Propios
Admisibles que cubren el RCS.

Las Instituciones de Seguros no podran mantener riesgos por créditos de vivienda asegurados en exceso al 10.0% de los FPA que cubran su
RCS, cuando los Inmuebles objeto de dichos créditos de vivienda asegurados se encuentren en una misma extensién de terreno o bien en
extensiones contiguas. Para estos efectos, se entendera por extensiones contiguas, a las que se ubiquen a una distancia no mayor a un
kildmetro.

Importes recuperables de Reaseguro

La reserva de riesgos en curso correspondiente al reaseguro cedido se presenta como un activo en el balance general.

Estimacion para castigos

Sobre los importes recuperables de reaseguro, la Administracion de la Institucién realiza mensualmente un anélisis detallado respecto del
mismo, para efectos de determinar una estimacién para castigos que se presenta como una cuenta complementaria de activo en el
balance general. Por su parte, el efecto en el estado de resultados se registra en el Resultado Integral de Financiamiento.

Para la determinacion de la citada estimacion se consideran los siguientes aspectos:

1) La documentaciéon comprobatoria que acredite las partidas que integran los saldos relativos a los negocios facultativos, asi como las
confirmaciones de los reaseguradores sobre los saldos trimestrales que reportan los estados de cuenta por los Contratos de
Reaseguro Automaticos y contratos de reafianzamiento;

2) Laantigledad de las partidas que integran el saldo de las cuentas de reaseguro o reafianzamiento antes sefialadas;
3) Elgrado de avance de las gestiones de cobro realizadas por las Instituciones y Sociedades Mutualistas;

4) Los saldos en litigio a cargo de reaseguradores;
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5) La situacion financiera y/o legal de los reaseguradores que pueda poner en riesgo la recuperacién de saldos, como pueden ser entre
otras, el concurso mercantil, la quiebra o el estado de liquidacion, y

6) Que los reaseguradores extranjeros se encuentren inscritos en el Registro General de Reaseguradoras Extranjeras para tomar
reaseguro y reafianzamiento del pais.

h. Otros activos. - Diversos. - Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido

El ISR diferido se determina con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un impuesto
diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el
futuro, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar; a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales
vigentes a la fecha de los estados financieros.

El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad diferido se reconoce en los resultados del periodo en que se
aprueban dichos cambios.

Los impuestos activos a la utilidad causados y diferidos se reconocen y presentan en el balance general con su respectiva afectacion en los
resultados del periodo, excepto aquellos que se originan de una transaccién que se reconoce directamente en algun rubro del capital
contable.

La Institucién reconocié el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la administracién de la
Institucién, indican que esencialmente pagarian ISR en el futuro.

Los pasivos y activos por impuesto diferido, dentro del Balance General, se presentan compensados en un solo rubro.
Reservas técnicas

Las reservas técnicas representan la estimacién actuarial determinada por la Institucidn para cubrir el valor esperado de las obligaciones
futuras de la Institucién, por concepto de siniestros futuros y otras obligaciones contractuales, considerando adicionalmente los costos de
administracion, tomando en cuenta su distribucién en el tiempo y, crecimiento real.

Las metodologias empleadas para la valuacién, constitucion e incremento de las reservas, tiene como bases técnicas las dispuestas por la
LISF y por las disposiciones contenidas en la CUSF, asi como con los estandares de la practica actuarial y por disposicién de la Comision son
auditadas y dictaminadas anualmente por actuarios independientes registrados y aprobados por la Comisiéon, dentro de los 45 dias habiles
posteriores al cierre del ejercicio.

Las reservas técnicas se determinan mensualmente por la Administraciéon de la Institucion de conformidad con las metodologias
autorizadas por la CNSF y se registran en el balance general por el total de los riesgos retenidos y en su caso, los cedidos a los
reaseguradores, cuya afectacién contable se realiza en el pasivo por reservas técnicas de la Institucién y se debe registrar el incremento o
disminucién correspondiente en los rubros de resultados correspondientes.

Las metodologias utilizadas por la Institucién para la determinacién de las reservas técnicas fueron actualizadas desde marzo del 2016 y
fueron autorizadas mediante los siguientes oficios de la Comisién:
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IBNR 06-C00-23100/08861 31/03/2016
OPC 06-C00-23100/08862 31/03/2016
RRC 06-C00-23100/08863 31/03/2016

Las citadas metodologias han sido utilizadas por la Institucién a partir del segundo semestre del 2016, las cuales se han seguido utilizando
durante los gjercicios de 2023y 2022.

Las Instituciones y Sociedades Mutualistas deberan informar a la Comisién respecto de la valuacion de las reservas técnicas, incluyendo la
valuacién de los Importes Recuperables de Reaseguro, acompafando el documento de certificacidn suscrito por el actuario responsable de
la misma.

Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso, representa el monto de los recursos que la Institucidon requiere para cubrir los siniestros esperados, derivados
de la cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracion derivados del manejo de las pdlizas.

El saldo de esta reserva se evalla mensualmente, y permite asignar recursos de manera anticipada a las probables obligaciones por
siniestros que excedan el monto de las primas por devengar, lo que se reconocera en la cuenta de riesgos en curso en el rubro del pasivo
por reservas técnicas de la Institucidon y en el rubro de incremento neto a la Reserva de Riesgos en Curso del estado de resultados.

Las variaciones que se presenten en el valor de la reserva de riesgos en curso por diferencias en las tasas de interés empleadas en su
valuacién, corresponderdn a pérdidas o ganancias no realizadas, las cuales podrian revertirse posteriormente dependiendo de los
movimientos de las tasas que se empleen para la valuacidn, por lo que estas variaciones deberan afectar el capital contable en el rubro de
superavit/déficit por valuacion de la Reserva de Riesgos en Curso.

Asimismo, se considera el impuesto diferido que, en su caso, se genere del registro de la citada valuacidn el cual también se reconocera en
el capital contable en el rubro de superavit/déficit por valuacién de la Reserva de Riesgos en Curso.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos (OPC)

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos, representa la obligacidn por la reclamacién ocurrida y
reportada a la Institucion, y que no se ha liquidado o pagado. Su incremento se realiza al tener conocimiento de los siniestros ocurridos, con
base en las sumas aseguradas y con las estimaciones de los montos reclamados en las operaciones de dafos.

Cuando se origina el siniestro, la Institucion constituye la reserva provisional correspondiente a la reclamacion, hasta en tanto se realice el
ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacién de reaseguradores por siniestros pendientes por la proporcién cedida lo que
se reconocera en la cuenta de Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir en el rubro de pasivo por reservas técnicas de la Institucién
y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.
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Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados (SONR/ IBNR en inglés: Incurred But Not Reported)
y la Reserva para Gastos de Ajuste Asignados a los Siniestros ocurridos no reportados (GAAS)

A partir de enero de 2016, y de conformidad con el nuevo régimen de Solvencia ll, la Institucion empezd a reconocer la citada reserva, la cual
es un complemento de la Reserva OPC, que toma en cuenta aquellos siniestros que se producen en un intervalo de tiempo, durante la
vigencia de la pdliza, pero que se conocen con posterioridad a la fecha de cierre o valuacion de un periodo contable, lo cual esta derivado de
avisos tardios, la tramitacidn retrasada, el reconocimiento tardio o las sentencias judiciales.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se mantuvo el mismo esquema que inicid en el afo 2016 acorde al régimen de Solvencia Il.

La citada reserva se reconocera en la cuenta de Reserva para Obligaciones Pendientes de Cumplir en el rubro de pasivo por reservas
técnicas de la Institucion y cargando el diferencial a resultados dentro del Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones
Contractuales.

Reserva de riesgos catastrdficos

La Instituciéon deberd constituir e incrementar una reserva técnica especial para riesgos catastroéficos, la cual serd acumulativa y se hara de
acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) La constitucion e incremento de la reserva técnica especial para riesgos catastroficos de seguro de crédito a la vivienda se hard con el
50.0% de la liberacién de la reserva de riesgos en curso de retencidon que las Aseguradoras deben constituir e incrementar de acuerdo
con lo dispuesto por las Disposiciones de Caracter General emitidas por la Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas.

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de seguro de crédito a la vivienda asi determinada, se le adicionaran los
productos financieros calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del mes en cuestidn, de los
Certificados de la Tesoreria de la Federacién a 28 dias o su tasa equivalente para la reserva constituida en moneda nacional y, para la
constituida en moneda extranjera, se utilizara la media aritmética de |la Tasa Libor a 30 dias.

Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente.

b) El incremento a la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de seguro de crédito a la vivienda, debera efectuarse en forma
mensual.

c) Las aportaciones para la constitucion de la reserva técnica especial para riesgos catastroficos de seguro de crédito a la vivienda a que se
refiere el inciso a) anterior deberan mantenerse en dicha reserva, a partir de que se hubiesen efectuado y hasta que concluya el periodo
gue resulte mayor de entre los siguientes:

i) Ciento cuarenta y cuatro meses, y
ii)  El plazo equivalente al de |la vigencia original de |la cobertura del seguro de crédito a la vivienda que dio origen a la aportacién.

Una vez transcurrido el plazo que resulte conforme al parrafo anterior, la Aseguradora debera liberar el valor en términos reales de la
aportacién original correspondiente.

La reserva técnica especial para riesgos catastréficos de seguro de crédito a la vivienda podra afectarse, previa autorizaciéon de la Comisién,
cuando la siniestralidad del ejercicio exceda del 35.0% de la prima devengada de retencién del ejercicio de que se trate.
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La citada reserva se reconocera en la cuenta de Reserva de Riesgos Catastréficos en el rubro de pasivo por reservas técnicas de la Institucidn
y afectando la cuenta Reserva para Riesgos Catastréficos correspondiente en el estado de resultados.

De conformidad con la Circular Modificatoria 18/17 del 22 de diciembre de 2017, se establecié un limite de acumulacién a la Reserva
Catastrdfica para los seguros de crédito a la vivienda, el cual se determina con el valor maximo del promedio de la PML a retencién (Pérdida
Maxima Probable) de los ultimos 5 anos y de la PML a retencién del cierre del ejercicio en cuestidn, siendo la PML neta de la Reserva de las
Obligaciones Pendientes de Cumplir. Al 31 de diciembre del 2023 y 2022, seguia vigente la citada disposicion.

De acuerdo con las NIF, todas las reservas antes descritas al tener el caracter de preventivas, no califican como pasivos ni como provisiones,
sin embargo, de conformidad con los Criterios Contables establecidos por la CNSF se registran y se presentan en el pasivo del Balance
General y se registra el incremento o disminucién correspondiente en los rubros del estado de Resultados.

Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de servicios es
virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados en las que es probable la salida de recursos econémicos.

Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacion realizada de forma confiable por la administraciéon de la Instituciéon y se reconocen
en el Balance General en el rubro de Otros pasivos. - Otras obligaciones.

Capital contable
El capital o fondo social pagado, la reserva legal y los resultados de ejercicios anteriores se expresan a su costo histdrico.
Utilidad (pérdida) integral

La utilidad o pérdida integral, que se presenta en los estados de variaciones en el capital contable, es la modificacidén del capital contable
durante el gjercicio por conceptos que no son atribuibles a la decisidn de los accionistas; se integra por el resultado del ejercicio mas otras
partidas que por disposiciones especificas de algunos criterios contables emitidos por la Comisién, se presentan directamente en el capital
contable sin tener efecto en el estado de resultados.

La utilidad (pérdida) integral la componen el resultado del ejercicio, la cual se refleja en el estado de capital contable y no constituye
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. La utilidad (pérdida) integral al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se expresa en pesos
histéricos y Unicamente estd representada por el resultado del ejercicio.

Ingresos por primas de retenciéon

Los ingresos por primas de las operaciones de seguro de crédito a la vivienda se registran al momento de la suscripcion de las mismas y en
funcidn de la emisién de las pdlizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y se disminuyen por las primas cedidas en
reaseguro en el momento de la emisidn en los porcentajes pactados en los contratos de reaseguro; contra el rubro de activo deudores por
primas y al pasivo Reaseguradores y Reafianzadores.

Las primas emitidas que no son cobradas dentro de los plazos sefalados en el Anexo 22.1.2 de la CUSF, es decir, a mas tardar a los 45 dias, se
cancelan automaticamente, liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del
mes en gque recupera la vigencia el seguro.
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Las NIF requieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos, se reconozcan en los resultados conforme se
devengan.

El reaseguro cedido se registra en el resultado del ejercicio conforme se devenga.
Costo neto de adquisicion

Los costos de adquisicion de las pdlizas contratadas, tales como comisiones y costos relacionados con la colocacién de nuevos negocios, se
contabilizan en resultados en la fecha de emision de las pdlizas, neto de los ingresos por comisiones del reaseguro cedido, cuando se
incurren contra el pasivo Reaseguradores y Reafianzadores. El pago de estos costos se realiza cuando se cobran las primas.

Recuperacién de costo de adquisicidén

Las comisiones gque recuperen por concepto de primas cedidas en reaseguro y/o reafianzamiento, se registrardn en sus resultados en el
momento en el que se registren los contratos de seguro y de fianzas que les den origen, contra sus cuentas de activo en el rubro de
Instituciones de Seguros y Fianzas, Cuenta Corriente, que para tal efecto se establecen en el catdlogo minimo.

Las comisiones sobre primas de reaseguro y reafianzamiento tomado retrocedidas, se deberdn registrar en resultados en el mes en el que
se recibe la informacién, contra el activo correspondiente a Instituciones de Seguros, Cuenta Corriente.

En los contratos de reaseguro y reafianzamiento en los que se haya pactado el pago de la participacién de utilidades de reaseguro y
reafianzamiento cedido, se deberd, en su caso, provisionar mensualmente dicha participacidon contra resultados, provisiéon que debera ser
ajustada trimestralmente conforme a los resultados obtenidos y las condiciones pactadas en los contratos de reaseguro.

En los contratos de reaseguro y reafianzamiento retrocedidos, del tomado en los que se haya pactado el pago de la participacion de
utilidades de reaseguro y reafianzamiento cedido, se deberan registrar en los meses en los que se reciba la informacién, conforme a los
resultados obtenidos y las condiciones pactadas en los contratos de reaseguro, contra el activo correspondiente a Instituciones de Seguros,
Cuenta Corriente.

Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras Obligaciones Pendientes

El registro del costo de siniestralidad, vencimientos y de reclamaciones recibidas, con motivo de riesgos y responsabilidades que asumen
por la expedicidon de los contratos de seguros, asi como las recuperaciones que por contratos de reaseguro y reafianzamiento se reconocera
contra el pasivo y activo correspondiente.

Resultado integral de financiamiento (RIF)

El RIF incluye los intereses generados por las inversiones que tiene la Institucion, los efectos de valuacién a mercado de las citadas
inversiones, los resultados por venta de inversiones y los efectos del cambio en el valor de las UDIS que se mantienen en inversiones, asi
como por la estimacién de castigos preventivos por importes recuperables de reaseguro.

La Institucién de conformidad con las Disposiciones aplicables, para efectos de registro y presentacién de los estados financieros, valla la
posicién de inversiones referenciadas a UDIS, al valor del dltimo dia habil del mes, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion.
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p. Utilidad (pérdida) por accién

La utilidad (pérdida) por accidn basica ordinaria, es el resultado de dividir el resultado neto del afo, entre el promedio ponderado de
acciones en circulacion durante 2023y 2022.

La utilidad (pérdida) por accién diluida, es el resultado de dividir la utilidad (pérdida) neta del afio, entre el promedio ponderado de acciones
en circulacidon durante 2023y 2022, disminuido dicho promedio de las acciones potencialmente dilutivas.

La utilidad (pérdida) por accién basica ordinaria al 31 de diciembre de 2023y 2022 se expresa en pesos.

NOTA 4

Valores

INVERSIONES

De acuerdo con la LISF y con las disposiciones establecidas por la Comisién, la Institucidn debe mantener inversiones para cubrir las
obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura del requerimiento de capital de solvencia.

Dichas inversiones se efectlan en instrumentos diversificados, cuya seleccién obedece a una combinacién de plazos y riesgo medido que
forma parte tanto de las politicas de inversiéon establecidas por la Administracion de la Institucion como del requerimiento de calce de
activos y pasivos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el total de los valores se tienen invertidos en valores gubernamentales y de empresas privadas, y se han

clasificado por la administracidn de la Institucién como instrumentos financieros negociables (IFN) como se muestra a continuacion:

Valores gubernamentales

Bonos M 1,335,097,644.0 14,142,897.0 (16,026,544.0) 1,333,213,997.0
Certificados Bursatiles de banca de desarrollo 276,313,817.0 3,396,957.0 (6,091,915.0) 273,618,859.0
PRLV 200,188,381.0 0.0 (2,104.0) 200,186,277.0
Bono de Desarrollo denominados en Unidades de Inversion 2,380,596,628.0 5,349,203.0 (83,098,289.0) 2,302,847,542.0
Bonos de Proteccion al Ahorro Bancario BPA182 49,718,426.0 1,514,445.0 199,576.0 51,432,447.0
CETES 288,074,038.0 0.0 77,666.0 288,151,704.0
Subtotal Valores Gubernamentales 4,529,988,934.0 24,403,502.0 (104,941,610.0) 4,449,450,826.0
Valores de empresas privadas

Certificados Bursatiles 177,680,091.0 3,216,595.0 (10,211,677.0) 170,685,009.0
Subtotal Valores empresas privadas 177,680,091.0 3,216,595.0 (10,211,677.0) 170,685,009.0
Valores restringidos

Operaciones Fechas Valor Neto 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL 4,707,669,025.0 27,620,097.0 (115,153,287.0) 4,620,135,835.0
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Valores gubernamentales

Bonos M 522,063,752.0 5,548,559.0 (47,566,680.0) 480,045,631.0
Certificados Bursatiles de banca de desarrollo 235,405127.0 2,081118.0 (7,802,744.0) 229,683,501.0
PRLV 0.0 0.0 0.0 0.0
Bono de Desarrollo denominados en Unidades de Inversion 3,292,286,321.0 1,512,475.0 (156,937,550.0) 3,146,861,246.0
Bonos de Proteccion al Ahorro Bancario BPA182 149,699,789.0 1,988,667.0 (343,211.0) 151,345,245.0
CETES 206,745,635.0 0.0 (1,380,177.0) 205,365,458.0
Subtotal Valores Gubernamentales 4,406,200,624.0 21,130,819.0 (214,030,362.0) 4,213,301,081.0
Valores de empresas privadas

Certificados Bursatiles 177.159,252.0 3,164,625.0 (9,716,273.0) 170,607,604.0
Subtotal Valores empresas privadas 177,159,252.0 3,164,625.0 (9,716,273.0) 170,607,604.0
Valores restringidos

Operaciones Fechas Valor Neto 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL 4,583,359,876.0 24,295,444.0 (223,746,635.0) 4,383,908,685.0

Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a las mismas estan relacionados con el
mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 no se realizaron operaciones con valores restringidos.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, la Administracién de la Institucidon no realizé transferencias de ningun titulo que formen parte de la posicion
de inversiones.

A continuacidn, se presenta el detalle individual de los montos que representan el 3.0% o mas del portafolio de inversiones, la siguiente
clasificaciéon se presenta en funcidn del riesgo de crédito de cada tipo de emisién:

Posiciones > al 3.0% del valor del portafolio total de inversiones
Valores Gubernamentales

Bonos de Desarrollo denominados en Unidades de Inversiéon 2,302,847,542.0 2,070
Bonos M 1,333,213,997.0 518
PRLV's emitidos por SHF* 200,186,277.0 4
Certificados Bursatiles de banca de desarrollo 229,683,501.0 1,432
Bonos de Proteccién al ahorro bancario BPA182 0.0 0
CETES 288,151,704.0 243
(1) Subtotal Valores Gubernamentales 4,398,018,379.0
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Valores de empresas privadas

Certificados bursatiles 170,685,009.0 3,072
(2) Subtotal Valores de empresas privadas 170,685,009.0

(1) + (2) = (3) Total posiciones > al 3.0% del valor del portafolio total de inversiones 4,568,703,388.0

Posiciones < al 3.0% del valor del portafolio total de inversiones

Valores gubernamentales

Bonos de Proteccion al ahorro bancario BPA182 51,432,447.0 1,908
(4) Subtotal Valores Gubernamentales 51,432,447.0

Valores de empresas privadas

Cedes 0.0

(5) Subtotal Valores de empresas privadas 0.0

(4) + (5) = (6) Total posiciones < al 3.0% del valor del portafolio total de inversiones 51,432,447.0

(3) + (6) Total de inversiones 4,620,135,835.0

1/Ver NOTA 11 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

Valores Gubernamentales

Bonos de Desarrollo denominados en Unidades de Inversion 3,146,861,246.0 1,364
Bonos M 480,045,631.0 1,937
PRLV's emitidos por SHF* 0.0 0
Certificados Bursatiles de banca de desarrollo 229,683,501.0 1,542
Bonos de Protecciéon al ahorro bancario BPAG28 y BPA182 151,345,245.0 971
CETES 205,365,458.0 156
(1) Subtotal Valores Gubernamentales 4,213,301,081.0

Valores de empresas privadas

Certificados bursatiles 170,607,604.0 3,468
(2) Subtotal Valores de empresas privadas 170,607,604.0

(1) + (2) = (3) Total posiciones > al 3.0% del valor del portafolio total de inversiones 4,383,908,685.0

1/Ver NOTA 11 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS
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Deudor por reporto

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se realizaron operaciones con valores gubernamentales por 1,678,000.1 y 1227,894.0 miles de pesos
respectivamente, adquiridos en reporto con vencimiento de 2 y 2 dias, respectivamente, a las tasas de 11.3% y 10.5% respectivamente.
NOTAS EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

El efectivo y equivalentes de efectivo corresponde a cuentas bancarias que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a 90,353 y 77,488 miles
de pesos respectivamente.

NOTA 6 DEUDORES POR PRIMA

Los deudores por prima estan integrados por 3y 2 intermediarios financieros al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente. El saldo del
rubro de deudor por prima (antigledad menor a 30 dias) al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponden al ramo de dafio y estd integrado
como sigue:

Moneda Nacional 1,939,210.0 5,920,206.0
1,939,210.0 5,920,206.0

El porcentaje que este rubro representa del total del activo al 31 de diciembre del 2023y 2022 es del 0.03% y 0.1%, respectivamente.

NOTA 7 REASEGURADORES Y REAFINAZADORES

El saldo activo de reaseguradores y reafianzadores corresponde a Importes Recuperables de Reaseguro y su estimacién para castigos que al 31
de diciembre de 2023y 2022 ascienden a 28,886.4 y 67,181.1 miles de pesos respectivamente.

El saldo pasivo de reaseguradores y reafianzadores corresponde al saldo por pagar de primas de reaseguro cedido que al 31 de diciembre de
2023y 2022 ascienden a 1,978.6 y 2,124 miles de pesos respectivamente.

NOTA 8 OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, corresponden a:

Anticipos efectuados a cuenta del impuesto causado 77,557,011.0 91,663,395.0
Impuestos diferidos activos 51,192,835.0 113,799,390.0
Provision para el pago de impuestos a la utilidad diferidos pasivo (45,956,913.0) (42,452,633.0)

82,792,933.0 163,010,152.0

Para mayor detalle de la determinacién de ambos impuestos ver NOTA 14 IMPUESTOS A LA UTILIDAD.
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ANALISIS DE RESERVAS TECNICAS

A continuacion, se presenta el analisis de movimientos de las reservas técnicas:

Saldo al 31de
diciembre de 2021
Aumentoy
(disminuciones)
Metodologia Nueva
Liberacion de RRC
Liberacion de
Reserva OPC
Liberacion RCAT
Saldo al 31de
diciembre de 2022
Aumentoy
(disminuciones)
Metodologia Nueva
Liberacion de RRC
Liberacion de
Reserva OPC
Liberacion RCAT
Saldo al 31de
diciembre de 2023

202,023,385.0

294,990,070.0

(104,137,636.0)

NA
NA

392,875,819.0

376,242,780.0

(111,260,818.0)

NA
NA

657,857,781.0

44,669,590.0

15,164,851.0

(4,652,881.0)

NA
NA

55,181,560.0

15,774,520.0

(14,533,575.0)

NA
NA

56,422,505.0

246,692,975.0

310,154,921.0

(108,790,921.0)

NA
NA

448,057,379.0

392,017,300.0

(125,794,393.0)

NA
NA

714,280,286.0

12,234,265.0

22,742,444.0

NA

(20,757,476.0)
NA

14,219,233.0

22,311,864.0

NA

(22,456,058.0)
NA

14,075,039.0

927,262,467.0

65,740,591.0

NA

(114,454,542.0)
NA

878,548,516.0

13,732,401.0

NA

(330,966,008.0)
NA

561,314,909.0

3,468,665.0

1,915,136.0

NA

(2,062,033.0)

3,321,768.0

5,671,244.0

NA

(3,149,998.0)
NA

5,843,014.0

29,019,749.0

791,121.0

NA

(12,801,774.0)
NA

17,009,096.0

2,439,918.0

NA

(5,967,848.0)
NA

13,481,166.0

1,517,407.0

273,052.0

NA

(1102,078.0)
NA

688,381.0

293,803.0

NA

(512,548.0)
NA

469,636.0

973,502,551.0

91,462,344.0
NA

(151,177,901.0)
NA

913,786,994.0

44.449230.0
NA
(363,052,460.
0)

NA

595,183,764.0

269,058,504.0

92,347,175.0

NA

NA
(36,552,368.0)

324,853,311.0

129,735,482.0

NA

NA
(96,668,462.0)

357,920,331.0

NA: No aplica, ya gue algunas reservas no se determinan para la Institucion.

BEL: Siglas en inglés del concepto Best Estimate Liability (La mejor estimacién de las obligaciones futuras que la companfia podria asumir con un 99.5% de certidumbre).

Margen de Riesgo: Costo de capital sobre |a tasa libre de riesgo que esperaria ganar la Institucién, en caso de la venta de la cartera.

Reserva de Riesgos en Curso (RRC)

La reserva de riesgos en curso en el 2023 ha tenido incrementos respecto del gjercicio 2022, ya que se constituyeron 392,017.3 miles de pesos
derivado de la suscripcion de 25,812 pdlizas de Santander en el mes de noviembre; asimismo, se liberaron (125,794.4) miles de pesos por la
disminucion de Saldos Insolutos e intereses arrojando un saldo neto al 31 de diciembre del 2023 de 714,280.3 miles de pesos.
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Por otra parte, la reserva de riesgos en curso en el 2022 ha tenido incrementos respecto del ejercicio 2021, ya que se constituyeron 310,154.9
miles de pesos derivado de la suscripcion de 40,586 pdlizas de Santander; asimismo, se liberaron (108,790.5) miles de pesos por la disminuciéon
de Saldos Insolutos e intereses arrojando un saldo neto al 31 de diciembre del 2022 de 448,057.4 miles de pesos.

Reserva para obligaciones pendientes de cumplir (OPC)

Durante 2023 para la OPC se han constituido 44,449.2 miles de pesos principalmente por el incremento de la morosidad y la suscripcidon de
cartera de Santander y se liberaron (363,052.5) miles de pesos por la cancelacién de cartera, asi como por el pago y rechazo de las reclamaciones,
arrojando un saldo neto al 31 de diciembre del 2023 de 595,183.8 miles de pesos.

Por otra parte, en 2022 para la OPC se han constituido 91,462.3 miles de pesos principalmente por el incremento de la morosidad y la suscripcion
de cartera de Santander y se liberaron (151,177.9) miles de pesos por la cancelacién de cartera, asi como por el pago y rechazo de las
reclamaciones, arrojando un saldo neto al 31 de diciembre del 2022 de 913,787.0 miles de pesos.

Reserva para riesgos catastréficos (RCAT)

En diciembre de 2017, la CNSF publico el 22 de diciembre de 2017 la Circular Modificatoria 18/17 a la CUSF en donde establecia en el numeral
5.6.3, Fraccion V, un limite de acumulacién a la Reserva Catastroéfica para los seguros de crédito a la vivienda, el cual se calcula de la siguiente
manera:

Limite Rcat = Max(PMLpromedio, PMLcierre)
Es decir, que el limite de acumulacién a la reserva catastrofica es el valor maximo del promedio de la PML retenida de los Ultimos 5 aflos y de la
PML retenida del cierre del ejercicio en cuestion, siendo la PML neta de la Reserva de las Obligaciones Pendientes de Cumplir.

A continuacion, se ilustra el procedimiento para determinar el limite de acumulacién a que hace referencia la citada Circular.

Al 31 de diciembre de 2023 el saldo de reserva Catastréfica retenida era de 464,348.2 miles de pesos sin embargo, al aplicar lo establecido en la
circular modificatoria respecto al Limite de Acumulacién, el saldo final de reserva Catastréfica registrado fue de 357,920.3 miles de pesos como
se explica a continuacion:

2019 246,646,704.0
2020 252,392,671.0
2021 231,004.797.0
2022 324,853,310
2023 o 357,920331.0 @ 4643482200
PML Promedio G 282,563,563.0

@Li’.rm’te Rcat = MM{:@ML}H‘GTHEEIIG,@PMLCIE’.I“'.I“E]I
@Ll’mite Rcat = Max($282,563,563,$357,920,331) = $357,920,331
((@)Limite Reat <(3)Reat Ret) = 357,920,331 — 464,348,220 = ($106,427, 889)
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Adicionalmente, a la liberacion de (106,427.9) miles de pesos se hicieron algunos movimientos adicionales, para tener una liberacién neta de
(96,668.5) miles de pesos, tales como:

a) Incremento técnico por 5,637.7 miles de pesos
b) Productos financieros por 4,043.6 miles de pesos
c) Aportacién adicional por 78.2 miles de pesos.

Al 31 de diciembre de 2022 el saldo de reserva Catastroéfica retenida era de 370,840.4 miles de pesos, sin embargo, al aplicar lo establecido en la
circular modificatoria respecto al Limite de Acumulacién, el saldo final de reserva Catastréfica registrado fue de 324,853.3 miles de pesos como
se explica a continuacion:

2016 385,998,409.0
2017 324,109,647.0
2018 291,138,699.0
2019 246,646,704.0
2020 252,392,671.0
2021 231,004,797.0 @ 370,840,376.0
2022 @ 324,853,311.0
PML Promedio @ 269,207,311.0

@ Limite Rcat = MM{@PML;H‘G?HE&IG@ PMLcierre)
(4) Limite Reat = Max($269,207,236, $324,853,311) = $324,853,311.
((4)Limite Reat (3)Reat Ret) = 324,853,311 — 370,840,376 = ($45, 987, 065)

Adicionalmente, a la liberacién de (45,987.1) miles de pesos se hicieron algunos movimientos adicionales, para tener una liberacién neta de
(36,552.4) miles de pesos, tales como:

a. Incremento técnico por 6,032.2 miles de pesos.
b. Productos financieros por 2,869.9 miles de pesos

c. Aportacién adicional por 532.6 miles de pesos
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NOTA 10 ACREEDORES

El saldo corresponde a provisiones pendientes de pago que al 31 de diciembre de 2023 y 2022 ascienden a 1,065.1 y 2,199.4 miles de pesos
respectivamente.

NOTA T OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Institucioén realizdé operaciones con compafias relacionadas por los aflos terminados al 31 de diciembre de 2023 y 2022, las cuales se integran
como se muestra a continuacion:

Ingresos

La Institucidn mantiene dentro de su posicidon de Inversiones, papeles emitidos por SHF como se detalla a continuacién, los cuales le generan
los siguientes rendimientos que se reconocen en los ingresos por intereses:

Por inversiones emitidos por SHF 2,819,219.0 15,324,130.0

Los citados ingresos se reconocen contablemente en el Resultado Integral de Financiamiento.
Gastos

Como se menciond en la NOTA 1 NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION anterior, para el ejercicio de sus funciones la Institucién se
apoya en la estructura administrativa de SHF mediante el pago de honorarios por los servicios prestados, los cuales constituyen el principal
gasto de administracion y operacion.

Dentro de los servicios que se ofrecen son la Gestidon del Producto Seguro de Crédito a la Vivienda, Gestion de Cumplimiento Regulatorio,
Gestion de Tesoreria y Gestion de Sostenimiento de Negocio y Gobierno Corporativo, dicha prestacion se formaliza mediante contrato de
prestacion de servicios, con plazo o vigencia anual.

Por servicios de administracion a SHF 177,185,493.0 169,118,589.0

Inversiones

El importe de las inversiones (no incluye valuacién neta) que la Institucién mantiene en valores emitidos por companias relacionadas al 31 de
diciembre de 2023y 2022, ver NOTA 4 INVERSIONES.

Las inversiones se integran como sigue:

PRLV's emitidos por SHF 200,188,381.0 0.0
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Cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022 se tienen saldos por pagar a SHF por servicios administrativos por 69,407.4 y 58,700.5 miles de pesos
respectivamente, que se registran en el rubro de Otros Pasivos - Otras obligaciones y que representan el 99.7% y 99.0%, respectivamente, del
total del citado concepto.

NOTA 12 CAPITAL CONTABLE

Capital o Fondo Social Pagado

Al 31 de diciembre de 2023y 2022 el capital social se integra como sigue:

1,000,000 Clase “I", representativa del capital minimo fijo sin derecho a retiro 1,000,000,000.0
980,000 Clase “II", representativa del capital variable 980,000,000.0
1,980,000 Capital social 1,980,000,000.0

* Acciones nominativas con valor de 1.0 miles de pesos cada una, totalmente suscritas y pagadas

La parte variable del capital con derecho a retiro serd ilimitada y en ningln caso podra ser superior al capital pagado sin derecho a retiro.

Ninguna persona, fisica o moral, puede ser propietaria de mas del 5 por ciento del capital pagado de la Institucidn, sin autorizacién previa de la
Comisidn, sin perjuicio de las prohibiciones expresas previstas en la fraccidn Il, del articulo 50 de la LISF (antes articulo 29 de la LGISMS).

De acuerdo con la LISF no podran participar en forma alguna en el capital de las Instituciones, personas morales extranjeras que ejerzan
funciones de autoridad.

Las entidades aseguradoras, afianzadoras, reaseguradoras o reafianzadoras del exterior, asi como las personas fisicas o morales extranjeras
distintas de las excluidas en el primer parrafo, de la fraccién |, del articulo 50 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, podran adquirir
acciones representativas del capital de estas Instituciones. La inversién mexicana siempre debera mantener la facultad de determinar el manejo
de las Instituciones y su Control.

A tal efecto, la inversidn extranjera deberd hacerse constar en una serie especial de acciones representativas del capital de la sociedad
correspondiente, misma que en ningun caso podra rebasar el 49.0% del capital pagado de la sociedad.

De acuerdo con la LISF, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes de aplicacién al cierre del ejercicio, a
las reservas de capital y al capital pagado en el orden indicado.
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Capital minimo pagado (CMP)

La Institucidon siempre deberd contar con el CMP que la SHCP fije anualmente para cada operacién o ramo autorizados, el cual debera estar
totalmente suscrito y pagado en efectivo y conforme a la autorizacién que emita dicha Secretaria.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afo, el capital minimo pagado que deben tener las instituciones de seguros en funcién de las
operaciones y ramos autorizados para operar el cual es dado a conocer por la Comision.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, el CMP requerido a la Instituciéon es de 93291.0 y 86,720.4 miles de pesos respectivamente, equivalente a
12,200,000 unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta, cuyo valor se actualiza por inflacion y se determina por Banco de México)
valorizadas a 7.646804 y 7.108233, que es el valor de la UDI al 31 de diciembre de 2022 y 2021, respectivamente.

Reservas:.

Leqgal

De acuerdo con la LISF, las Instituciones separardn de sus utilidades netas, por lo menos, un 10.0% para constituir un fondo de reserva, hasta
alcanzar una suma igual al importe del capital pagado.

Dicho fondo de reserva podra capitalizarse, pero las Instituciones deberan reconstituirlo a partir del ejercicio siguiente de acuerdo con el nuevo
monto del capital pagado. El saldo de la reserva legal no debe repartirse a menos que se disuelva la Institucion.

La Institucidn no podra repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan constituido por disposicidn legal o de otras reservas creadas
para compensar o absorber pérdidas futuras.

Durante marzo de 2023 y marzo de 2022 se incrementd la reserva legal por 12,029.2 y 42,639.1 miles de pesos respectivamente; por lo que el
saldo de la misma al 31 de diciembre de 2023y al 31 de diciembre de 2022 es de 274,260.1y 262,230.9 miles de pesos respectivamente.

De acuerdo con la LISF, la Institucidn no podrd pagar dividendos decretados antes de que la Comisidn concluya la revisidn de los estados
financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacién expresa de ésta, o bien cuando después de 180 dias naturales
siguientes a la publicaciéon de los estados financieros, la Comisién no comunique observaciones a los mismos.

En caso de reducciéon de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital contribuido, se le dara el
mismo tratamiento fiscal que el de dividendo, conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR).

NOTA 13 CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, derivado del curso normal de operaciones de la Institucion, se participa en diversos litigios, respecto de los
cuales la posibilidad de ocurrencia de una contingencia es moderada y la misma no tendria mayor efecto a la situacion financiera de la
Institucidn. Las provisiones registradas son suficientes para cubrir los montos que se pudieran derivar de estos litigios, mismas que en opinién
de la administracion de la Institucién y de sus asesores legales, son suficientes para cubrir los montos que pudieran resultar en una
contingencia derivada de estos asuntos; no obstante, ninguno de éstos, individual o colectivamente, es probable que resulten en el registro de
un pasivo adicional que pudiera afectar de manera importante su posicién financiera, los resultados de operacién o su liquidez.

De resolverse los litigios reservados favorablemente para la Institucién, se dispondra libremente del fondo para sus operaciones.
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El saldo constituido al 31 de diciembre de 2023y 2022 asciende a 3.4 y 12.4 miles de pesos respectivamente.

NOTA 14 IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:
a. ISR

Durante los ejercicios de 2023 y 2022 la Instituciéon determind una utilidad fiscal y una (pérdida) fiscal por 445,244.4 y (140,834.3) miles de pesos
respectivamente. El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de
manera diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflaciéon para efectos fiscales, asi como de aquellas
partidas que sdlo afectan el resultado contable o el fiscal.

A partir del mes de marzo de 2023, se utilizé el coeficiente de utilidad determinado con el resultado fiscal del ejercicio 2021, como consecuencia
de la determinacion de la pérdida fiscal en el ejercicio 2022 y a partir de marzo de 2022 se utilizé el coeficiente de utilidad determinado con el
resultado fiscal del ejercicio 2021 para el calculo de los pagos provisionales de ISR.

La tasa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicada en los ejercicios de 2023 y 2022, y que serd aplicable para 2024, es del 30.0%.

A continuacién, se presenta, en forma condensada, la conciliacién entre los resultados contable y fiscal, asi como el ISR causado al 31 de

diciembre de 2023y 2022, respectivamente.

Utilidad del ejercicio antes de ISR 755,468,655.0 30,269,243.0
Diferencias entre los resultados contable y fiscal:

Mas (menos):

Efecto fiscal de la inflacion (217,062,620.0) (327,550,506.0)
Provisiones no deducibles de ejercicios anteriores 15,828,757.0 (5,181,177.0)
Valuacion de inversiones (108,593,347.0) 165,079,386.0
Otras deducciones fiscales no contables (397,040.0) (3,451,234.0)
(Pérdida) utilidad fiscal del ejercicio 445,244,405.0 (140,834,288.0)
Amortizacién de pérdidas fiscales de ejercicios anteriores (146,861,036.0) 0.0
Resultado fiscal - Base gravable 298,383,369.0 0.0
Tasa de ISR aplicable 30.0% 30.0%
Impuesto Sobre la Renta del Ejercicio: 89,515,011.0 0.0
Menos. -

Pagos provisionales (77,557,011.0) (91,663,395.0)
Impuesto a la utilidad por pagar (saldo a favor) 11,958,000.0 (91,663,395.0)
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La Institucion tiene un ISR diferido activo y (pasivo) neto por 5,235.9 y 71,346.8 miles de pesos al 31 de diciembre de 2023 y 2022, respectivamente,
el cual en ambos ejercicios se origina principalmente por el resultado por valuaciéon de inversiones y el resultado por valuacién de reservas,
adicionalmente en 2022 por las pérdidas fiscales.

Las diferencias temporales acumuladas que originan impuestos diferidos se detallan a continuacion:

Base de Activo:

Pérdidas fiscales 0.0 140,834,288.0
Pérdida por valuacion de reservas 0.0 0.0
Pérdida por valuacion de inversiones 141,925,081.0 225190,822.0
Provisiones no deducibles 28,717,702.0 13,306,190.0
Total activo 170,642,783.0 379,331,300.0
Tasa de ISR 30.0% 30.0%
Impuesto activo diferido Nota 6 51,192,835.0 13,799,390.0
Base de Pasivo:
Utilidad por valuacién de reservas 126,417,916.0 140,064,590.0
Utilidad por valuacién de inversiones 26,771,794.0 1,444,187.0
Total pasivo 153,189,710.0 141,508,777.0
Tasa de ISR 30.0% 30.0%
Impuesto pasivo diferido 45,956,913.0 42,452,633.0
Total de activo — total de pasivo 17,453,073.0 237,822,523.0
Tasa de ISR 30.0% 30.0%
Impuesto (pasivo) activo diferido 5,235,922.0 71,346,757.0
Por los ejercicios correspondientes a 2023 y 2022, se registraron en resultados:
Impuesto diferido activo 62,606,555.0 (83,180,005.0)
Impuesto diferido pasivo (7,598,282.0) 6,842,602.0
Impuesto diferido neto en Resultados:
Impuesto diferido activo Menos
Impuesto diferido pasivo 70,204,837.0 (90,022,607.0)
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Las pérdidas fiscales pueden ser amortizadas en los diez ejercicios siguientes contra utilidades fiscales y las mismas estan sujetas a actualizacion
utilizando el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), a partir del primer mes de la segunda mitad del ejercicio en que ocurrié la
pérdida hasta el dltimo mes de la primera mitad del gjercicio en el cual se realizara la amortizacion.

Al 31 de diciembre de 2023 se amortizaron las pérdidas fiscales actualizadas de ejercicios anteriores por un monto de 146,861.0 miles de pesos y
al 31 de diciembre de 2022 se tiene pérdidas fiscales por un monto histérico por 140,834.3 miles de pesos.

Al 31 de diciembre de 2023y 2022 la Institucion no prevé contingencias relacionadas con los impuestos a la utilidad.

La conciliacién entre las tasas causada y efectiva del ISR se muestra a continuacion:

Utilidad antes de ISR 755,468,655.0 30,269,243.0
Tasa causada del ISR (B) 30.0% 30.0%
ISR a la tasa legal (A por B) 226,640,597.0 9,080,773.0
Mas (menos) efecto en el ISR de las siguientes partidas

permanentes:

Ajuste anual por inflacion (65,118,786.0) (98,265,152.0)
Actualizacion de pérdidas fiscales (1,808,025.0) 0.0
Gastos no deducibles 0.0 0.0
Otras partidas permanentes 6,062.0 (838,228.0)
ISR causado y diferido 159,719,848.0 (90,022,607.0)
Tasa efectiva del ISR 211% 0.0%

NOTA 15 ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Como parte de su sistema de gobierno corporativo, cuya instrumentacion y seguimiento es responsabilidad del Consejo de Administracion, la
Institucidn cuenta con un sistema de administracion integral de riesgos, de acuerdo con lo estipulado en los articulos 69, 70, 71, 72 y 337 de la
LISF,y en el capitulo 3.2. de la CUSF.

La Institucidn busca proporcionar un sistema eficaz que comprenda las politicas, estrategias, procesos y procedimientos de informacién
necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de forma continua sobre los riesgos a los que, a nivel individual y
agregado, pueda estar expuesta. Dicho sistema, esta integrado en la estructura organizacional mediante el area de administracion de riesgos, la
cual tiene por objeto:

i Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion.

ii. Vigilar que las operaciones que realice la Institucion se ajusten a los limites, objetivos, politicas y procedimientos para la administracion
integral de riesgos que apruebe el Consejo de Administracion.

El consejo de administracion ha designado a la Unidad de Administracién de Riesgos como el Area de Administracion de Riesgos.
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Asimismo, la Instituciéon cuenta con un Manual de Administracién de Riesgos (MAR) en el cual se detallan; el funcionamiento del sistema de
administracién integral de riesgos, los objetivos, lineamientos y politicas en materia de administracién de riesgos, las metodologias y limites
aprobados por el Consejo de Administracién, asi como los procedimientos relacionados con la administracion de los distintos riesgos a los que
esta expuesta la Institucion. Cabe mencionar que el MAR estd sujeto de actualizaciones e inmerso en un proceso de mejora continua, siendo

aprobado por el Consejo de Administracion al menos una vez al afio.
Durante el 2023, las actualizaciones y aprobaciones del MAR que se llevaron a cabo por el Consejo de Administraciéon fueron las siguientes:
e ElI2de marzo de 2023 (Sesién Ordinaria 64), en dicha sesidén se presentd la actualizacion de lo referente a Riesgo de Liquidez.

e EI30 dejunio de 2023 (Sesion Ordinaria 65), en dicha sesién se presentd la actualizacion de lo referente al Riesgo de Suscripcidn.

e EI26 de octubre de 2023 (Sesién Ordinaria 65), en dicha sesidn se presentd la actualizacidon con referencia al Riesgo de Concentracion.

e La Ultima actualizacioén, fue el 29 de diciembre de 2023 (Sesidén Ordinaria 67), en dicha sesién se presentd la actualizacion de lo referente

al Riesgo de Descalce, Riesgo Legal y Riesgo Operacional.
A continuacion, se detallan los riesgos, que fueron monitoreados durante 2023y 2022, asi como las medidas adoptadas para su medicion:
1. Riesgos Técnicos
Aquéllos asociados a los de riesgos asegurados por la Institucion.

a. Riesgo de Suscripcion

Es el riesgo que se derive de la suscripcién como consecuencia tanto de los siniestros cubiertos como de los procesos operativos
vinculados a su atencién y considerara, cuando menos, los riesgos de primas y de reservas, de gastos de administracién, asi como de

eventos extremaos.

El monitoreo del riesgo de suscripcidén en la Institucidén se hace comparando la curva de incumplimiento estipulada en la nota técnica
de cada producto con la curva de incumplimiento efectivamente observada, asi como un analisis monetario de la suficiencia de primas.
Adicionalmente, se hace un seguimiento de las carteras, reclamaciones y comportamiento del Requerimiento de Capital de Solvencia

(RCS) por riesgos de Pérdida Maxima Probable (PML) a la que esta expuesta la Institucion.

De los analisis realizados, destaca que algunas de las curvas de incumplimiento de la cartera con originacion después de 2013, han
presentado incumplimiento mayor al estimado. Con dicho analisis, se han llevado acciones de seguimiento y mitigacién de riesgo en las

carteras. Cabe destacar que, durante 2023, se cancelaron 2 curvas de incumplimiento.

El analisis de suficiencia de primas se presentd al Comité de Riesgos y Consejo de Administracion, en dicho analisis se muestra el estado
de resultados, comparando la prima cobrada con los siniestros pagados, la reserva OPC y el gasto operativo, y con ello evalua si las

primas han sido suficientes para hacer frente a las obligaciones.

Por otro lado, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, del total de reclamaciones presentadas, el 851% y 84.9% fueron pagadas,

respectivamente, y el resto se encontraba en aclaracién o se habia determinado el rechazo.
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Por ultimo, la Pérdida Maxima Probable a Retencidn con cifras al 31 de diciembre de 2023 es de 357,920.3 miles de pesos, cubiertos al
100.0% por la Reserva Catastréfica guedando sin excedente. Asimismo, la Pérdida Maxima Probable a Retencién con cifras al 31 de
diciembre de 2022 es de 324,853.3 miles de pesos, cubiertos al 100.0% por la Reserva Catastréfica quedando sin excedente.

b. Riesgo de Concentraciéon

Refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificaciéon de activos y pasivos, y que se deriva de las exposiciones
causadas por riesgos de crédito, de mercado, de suscripcidn, de liquidez, o por la combinacién o interaccidon de varios de ellos, por
contraparte, por tipo de activo, area de actividad econdmica o area geografica.

Durante el ejercicio 2023 no se presentaron excesos al limite tanto para la concentracién de los pasivos, asi como de los activos; sin
embargo, se detond una alerta roja en un indicador y dos indicadores en alerta amarilla, por la suscripcion de una cartera de un solo
intermediario en un solo producto, denominada en pesos.

El portafolio de inversidon se encuentra compuesto principalmente por papeles gubernamentales o emisiones que cuentan con el
respaldo explicito del gobierno federal; sin embargo, se hace un analisis sobre el portafolio de instrumentos que no son emitidos o
respaldados por el gobierno federal, concluyendo que no se presenta ninguna alerta o rompimiento de limite.

SCV-SHF se encuentra reasegurada con una sola institucion.

Existieron solicitudes de andlisis de riesgo de concentracidn por el ingreso de nuevas carteras y en ninguna de ellas se rompieron
limites; sin embargo, se presentd una alerta roja en intermediario producto por la suscripcién de Santander.

Durante el ejercicio 2022 no se presentaron excesos a los niveles de alerta y limites, tanto para la concentracidn de los pasivos, asi
como de los activos; sin embargo, se encontraron tres indicadores en amarillo, por la suscripcién de una cartera grande de un solo
intermediario en un solo producto, denominada en pesos.

El portafolio de inversién se encuentra compuesto principalmente por papeles gubernamentales o emisiones que cuentan con el
respaldo explicito del gobierno federal; sin embargo, se hace un analisis sobre el portafolio de instrumentos que no son emitidos o
respaldados por el gobierno federal, concluyendo que no se presenta ninguna alerta o rompimiento de limite.

SCV-SHF se encuentra reasegurada con una sola institucion.

2. Riesgos Financieros

Aquéllos asociados a las operaciones de tesoreria realizadas por la Institucién. La determinacion de los limites de riesgo de mercado, crédito y
descalce, asi como las alertas tempranas para el riesgo de liquidez, asociados a los portafolios de la Institucién, los cuales estan sujetos a los
regimenes de inversién aprobados por el Consejo de Administracion.

a. Riesgo de mercado

Pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyen en el valor de los activos, tales como tasa de interés, tipos de
cambio, indices de precios, entre otros.
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La Instituciéon mide este riesgo a través del cdlculo del Valor en Riesgo (VaR) mediante una simulacién histérica que incluye un re-
escalamiento por volatilidad con base en informacidn reciente. Adicionalmente, se generan escenarios de sensibilidad y estrés. Este
riesgo se monitorea en los distintos portafolios de inversiones con los que cuenta la Institucion.

El calculo del VaR se determina con un nivel de confianza del 99.0% con un horizonte de un dia. Para ello, se considera una serie
histérica de los factores de riesgo relevantes observados durante los ultimos 625 dias. Bajo estos parametros, y asumiendo que la
posicidon se mantiene constante, se esperaria tener una pérdida mayor al VaR calculado cada dos anos aproximadamente (500 dias
habiles).

Para calibrar el modelo e incrementar su precision, se realizan pruebas retrospectivas (Backtesting) y de significancia estadistica a través
de la prueba de Kupiec, esta Ultima se presenta al Consejo de Administracién de manera trimestral.

Los portafolios de inversiones de los activos, son:
i. RCS

ii. OPC

iii. Reservas Catastrdficas

iv. RRC

V. Recursos Propios

El Valor en Riesgo (VaR) de mercado fue estimado y evaluado diariamente durante 2023 y 2022. El VaR, considerando los cinco
portafolios, al 31 de diciembre de 2023 es de 32,050.3 miles de pesos (0.5% del valor de mercado promedio). Con respecto al 31 de
diciembre de 2022 es de 13,622.1 miles de pesos (0.2% del valor de mercado promedio).

La siguiente tabla muestra el VaR de cada portafolio de inversiones al 31 de diciembre de 2023y 2022:

RCS 10,393,113.0 5,085,631.0
OPC 20,846,115.0 8,498,639.0
Reservas Catastroéficas 776,147.0 344,415.0
RRC 7,528.0 16,830.0
Recursos Propios 708.0 824.0
V@R Total de la Instituciéon 32,050,279.0 13,622,149.0

El VaR de los portafolios de RCS, OPC, RCAT y Recursos Propios aumentaron del 31 de diciembre de 2023 a diciembre 2022, derivado de
los cambios en la composicién de los portafolios de inversiones.

El VaR promedio de cada portafolio de enero a diciembre de 2023 y 2022 fue:
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RCS 5,343,644.0 5,740,492.0
OPC 11,298,203.0 9,851,832.0
Reservas Catastroficas 236,644.0 479,870.0
RRC 4,406.0 6,582.0
Recursos Propios 772.0 913.0
VaR Total de la Institucién 16,874,322.0 15,701,031.0

Durante el periodo del 2023, se presentaron excesos al limite del VaR del portafolio de OPC, el cual se debié a un incremento en la
volatilidad de las tasas en el mercado local; este exceso fue disminuyendo paulatinamente durante el periodo del 30 noviembre al 20 de
diciembre (dias de exceso), debido a movimientos en los factores de riesgo del mercado y a una disminucidn de la volatilidad implicita,
concluyendo asi el 21 de diciembre, con un consumo de 98.5%.

Durante el periodo del 2022, se presentaron excesos al limite del portafolio de RCAT, el cual se debidé a un aumento en la volatilidad del
mercado, destacando la observada en junio en las tasas reales; este exceso fue disminuyendo paulatinamente durante el periodo del 13
al 22 de junio (dias de exceso), debido a movimientos en los factores de riesgo del mercado y a una disminucién de la volatilidad
implicita, concluyendo asi el 23 de junio, con un consumo de 92.2%.

Riesgo de crédito

La pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de las contrapartes y los deudores en las operaciones que
efectule la Institucién, incluyendo las garantias que les otorguen.

Para las posiciones en Tesoreria, la Instituciéon mide este riesgo a través del monitoreo de la calificacidon crediticia de las contrapartes,
otorgada por agencias calificadoras. A partir de lo anterior, se utiliza la probabilidad de incumplimiento asociada a cada calificacién para
calcular un monto definido como pérdida esperada (PE). Asimismo, se calcula la pérdida no esperada (PNE), como un indicador de
posible pérdida ante escenarios extremos, por medio de una distribucién, a un nivel de confianza de 99.5%.

Al cierre de diciembre de 2023, se tienen inversiones en 33 instrumentos de deuda (10 emisiones bancarias con respaldo del Gobierno
Federal; 6 corporativos y el resto son emisiones en papeles del Gobierno Federal), y, en la mayoria de ellos, se cuenta con la mas alta
calificacién crediticia. Aunado a lo anterior, se elaboraron escenarios de degradacidén de calificacion de dichos instrumentos
concluyendo que no se observarian pérdidas significativas bajo estos escenarios.

Con respecto al 31 de diciembre de 2022, se tienen inversiones en 34 instrumentos de deuda (9 emisiones bancarias con respaldo del
Gobierno Federal; 5 corporativos y el resto son emisiones en papeles del Gobierno Federal), y, en la mayoria de ellos, se cuenta con la
mas alta calificacion crediticia. Aunado a lo anterior, se elaboraron escenarios de degradacion de calificacién de dichos instrumentos
concluyendo que no se observarian pérdidas significativas bajo estos escenarios.
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Al 31 de diciembre de 2023y 2022, la pérdida esperada se ubicd en 139.3 y 132.1 miles de pesos respectivamente, mismos que representan
0.002% y 0.002% del valor de mercado respectivamente, mientras que la pérdida no esperada pasé de diciembre 2022 de 4,019.5 miles
de pesos (0.07%) a diciembre del 2023 4,210.7 miles de pesos (0.03%) entre cierres de afo.

Riesgo de liquidez

La pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a obligaciones, o bien, por el
hecho de que una posicién no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.

Para las posiciones en Tesoreria, este riesgo se monitorea diariamente. La Institucidn mide este riesgo a través de la metodologia que se
basa en el diferencial de los precios de compra y venta, asi como la convexidad calculada para los instrumentos en los portafolios. A
partir de lo anterior, se define el Riesgo de Liquidez Relativo como el indicador para monitorear el nivel de liquidez en los portafolios de
la Institucion. Adicionalmente, se generan escenarios de estrés utilizando la volatilidad del costo de diferencial de precios (spread).

Al 31 de diciembre de 2023y 2022, el Riesgo de Liquidez Relativo de los portafolios de la Institucidn es:

RCS 0.7% 0.7%
OPC 0.6% 0.5%
Reservas Catastroficas 0.2% 0.1%
RRC 0.0% 0.0%
Recursos Propios 0.0% 0.0%

Adicionalmente, se muestran el consumo de Riesgo de Liquidez Relativo de los portafolios al 31 de diciembre de 2023:

RCS 75.8%
OPC 64.0%
Reservas Catastroéficas 56.0%
RRC 0.0%
Recursos Propios 0.0%

Durante el 2023, no se presentaron excesos a las alertas de nivel de liquidez.

Durante el 2022, se presentd un exceso a las alertas de nivel de liquidez del portafolio RCAT, detondndose asi los procedimientos
correspondientes establecidos en el manual de riesgos. El exceso fue solventado en el transcurso del mes regresando a niveles
permisibles de exposicion.
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En general, al 31 de diciembre de 2023 y 2022, se contd con inversiones en papeles principalmente gubernamentales o con garantia del
gobierno que cuentan con buenos niveles de liquidez en el mercado.

Riesgo de descalce entre activos y pasivos

Corresponde a la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos, por el hecho de
gue una posicidon no pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicidén contraria equivalente.

La metodologia aprobada por el Consejo de Administracion, parte de tres métricas: la primera, mide la diferencia entre el valor presente
de los pasivos (siniestros) y los activos, determinandose un limite; la segunda, mide la diferencia en la duracién de dichos flujos y
establece umbrales de duracién para los portafolios, y la Ultima, establece alertas por bandas de vencimiento.

Durante 2023 y 2022, no se presentaron descalces a las bandas de vencimiento de los flujos ni a los limites de pérdida esperada.

3. Riesgos Operativos

Se refiere a la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la tecnologia de informacidn, en los recursos humanos o
cualquier otro evento externo adverso relacionado con la operacion.

a.

Riesgos operacionales

El riesgo de procesos operativos, corresponde a la pérdida potencial derivada del desapego a las politicas y procedimientos establecidos
para la gestion de las operaciones. La metodologia para la medicién y seguimiento de riesgos operativos se apega al esquema de
autoevaluacién a través de los duefios de proceso, designados por cada unidad de negocio o area sustantiva.

Los duefios de proceso y el area de riesgos determinan pérdidas desde un enfoque cualitativo (alta, media o baja), con base en los
riesgos identificados para cada proceso producto o drea. Con esta informacidn se identifican los focos de atencién operativa mas
relevantes, para los cuales, conjuntamente con las areas involucradas, se definen mitigantes y métricas de seguimiento periédico.

El riesgo operativo en la Institucién contempla los procesos sustantivos involucrados en la gestidén. La medicién del riesgo operativo se
da a través del seguimiento a los riesgos identificados en los procesos, valorandose en términos de impacto y frecuencia aquellos
eventos e incidencias que podrian afectar su operacién diaria.

Adicionalmente, la Institucidn cuenta con un sistema de registro de incidencias, este permite gestionar cada registro y clasificarlo como
operativo y tecnolégico. A partir de estas incidencias también se identifican, evaldan, monitorean y controlan los riesgos operacionales
implicitos en los procesos de la Institucion.

Durante 2023 y 2022, no se presentaron eventos de pérdida. En ambos periodos evaluados, el nivel de riesgo de Pérdida Esperada
Operativa (PEO) se reporté como medio.

Riesgo legal

Se refiere a la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la emisidn de
resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacidn de sanciones en relacidén con las operaciones que la Institucidn
lleva a cabo.
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Para la administracion del riesgo legal se evalldan periédicamente los juicios y demandas que sostiene la Institucidon y se determina,
conjuntamente con el area contenciosa, la probabilidad asociada a que éstos prosperen en contra de la Instituciéon y el plazo estimado
para su consecucion, con esta informacién se determinan las pérdidas potenciales por controversias judiciales.

Al 31 de diciembre de 2023, la estimacién del monto de las pérdidas potenciales por controversias judiciales tuvo cambios con respecto
al 31 de diciembre de 2022; esta disminuyd a 3.4 (equivalente a 0.1% de la suerte principal en el 2023), de 12.4 miles de pesos (equivalente
a 0.5% de la suerte principal en el 2022). Estas se encuentran debidamente reservadas.

Riesgo tecnolégico

Pérdida potencial por danos, interrupcidn, alteracidn o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones, redes y
cualquier otro canal de distribucion de informaciéon en la realizacién de las operaciones de la Institucion.

Para la administracion del riesgo tecnolégico, se generan reportes diarios que monitorean el estado del centro de cémputo y se revela
cuantitativamente el grado de impacto que llega a presentar cada servicio tecnolégico en la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2023, la institucién no presento minutos de falla, por lo que el valor acumulado es de O minutos, los cuales
representan O horas, lo que indica un nivel de riesgo bajo. Mientras que al 31 de diciembre de 2022, la institucidon acumulé un total de
4,032 minutos de falla, equivalente a 67 horas en los Ultimos 12 meses, lo que indica un nivel de riesgo bajo.

Riesgo estratégico

Refleja la pérdida potencial originada por decisiones de negocios adversas, asi como la incorrecta implementacién de las decisiones y la
falta de respuesta de la Institucidén ante cambios en la industria.

Para la medicién del riesgo se utilizaron los indicadores de programas presupuestarios existentes.
Al 31 de diciembre de 2023 y diciembre de 2022, el riesgo estratégico mostrd un nivel de riesgo bajo.

Las mediciones que se realizaron durante 2023 y 2022, se presentan en la siguiente tabla:

Enero — Marzo Bajo Bajo
Abril - Junio Bajo Moderado
Julio — Septiembre Moderado Moderado
Octubre — Diciembre Bajo Bajo
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Riesgo reputacional

Refleja la pérdida potencial derivada del deterioro de su reputacién o debido a una percepcidon negativa de la imagen de la Instituciéon
entre los clientes, proveedores y accionistas.

La percepcidn de la reputacion de la Institucidn se obtendra a partir de las noticias que hagan referencia explicita a la misma. Para
considerar la interaccion con los demas riesgos, las noticias se clasifican de acuerdo con el factor de riesgo que expresan:

e Financieros

e Operacionales

e Estratégicos

e Responsabilidad

El riesgo reputacional, se monitorea diariamente y se reporta mensualmente considerando ventanas trimestrales de informacion.

Al 31 de diciembre de 2023, se contd con O noticias negativas y 51 positivas dando como resultado un nivel de riesgo bajo; por su parte al
31 de diciembre de 2022, el riesgo de reputacion se encontrd en un nivel de riesgo bajo, con 14 noticias negativas y 104 positivas.

Al 31 de diciembre de 2023 y 2022, SCV-SHF ha presentado en tiempo y forma el Informe de Autoevaluacidon de Riesgos y Solvencia
Institucional (ARSI) aprobado por el Consejo de Administracidn en junio de 2023 y junio 2022, respectivamente. La ARSI contiene
informacién cualitativa y cuantitativa sobre la estrategia del negocio, identificaciéon de riesgos, perfil y apetito de riesgos, medicidn y
monitoreo de riesgos, Prueba de Solvencia Dindmica (PSD) y reporte integral de riesgos.

En complemento a la administracidén de riesgos, se destaca que la institucidn cuenta con politicas y procedimientos institucionales,
donde se aborda los temas de suscripcidon, reclamaciones e inversiones.

e Para suscripcion el objetivo es fortalecer las medidas de control de las funciones y actividades a realizar en la operacién del seguro de
crédito a la vivienda, asi como garantizar que los créditos que solicitan el seguro cumplan con las reglas de originacién y
requerimientos de informacidn aplicables al tipo de producto.

e En cuanto a la administraciéon de las reclamaciones, se realiza un registro diario de reclamaciones y se asigna la fecha en la que se
dard respuesta, en cumplimiento con el plazo estipulado en los contratos, cada siniestro recibido debe cumplir, por lo menos, con
tres revisiones a diferentes niveles, una vez concluido este proceso de revision se le asigna un estatus de pago, aclaratoria o rechazoy
se le informa por escrito al beneficiario.

e En cuanto a inversiones, se cuenta con un manual que establece los mecanismos de operacidon y control para que se gestionen de
manera correcta las inversiones de los portafolios que integran las reservas técnicas y el RCS y dichas inversiones cumplan con las
reglas de inversion establecidas.
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NOTA 16 CALIFICACION CREDITICIA (INFORMACION NO AUDITADA)

El 13 de octubre de 2023 HR Ratings Calificadora de Valores ratificé la calificacion crediticia de largo plazo HR AAA con Perspectiva Estable y de
HR+1 de corto plazo, misma que al 31 de diciembre de 2023 esta vigente.

La calificacién asignada por HR Ratings, en la escala local, reconoce el respaldo explicito que tiene la Institucién por parte del Gobierno Federal y
gue mantiene niveles de fortaleza con respecto a su solvencia al presentar un indice de requerimiento de capital de solvencia y capital a
reservas superiores a lo observado en el periodo anterior.

El 14 de octubre de 2022 HR Ratings Calificadora de Valores ratificé la calificacion crediticia de largo plazo HR AAA con Perspectiva Estable y de
HR+1 de corto plazo, misma que al 31 de diciembre de 2022 estuvo vigente.

La calificaciéon asignada por HR Ratings, en la escala local, reconoce el respaldo explicito que tiene la Institucién por parte del Gobierno Federal y
gue mantiene niveles de fortaleza con respecto a su solvencia al presentar un indice de requerimiento de capital de solvencia y capital a
reservas superiores al promedio mostrado en el sector.

NOTA 17 NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, en su circular modificatoria 8/20 del 23 de octubre del 2020, se establece que las siguientes normas
de informacién financiera: Las Normas de Informacién Financiera B-17 "Determinacién del valor razonable", C-3 "Cuentas por cobrar", C-9
"Provisiones, contingencias y compromisos", C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar", C-19 "Instrumentos financieros por pagar",
C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1"Ingresos por contratos con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes"
y D-5 "Arrendamientos", emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2
"Aplicacién de normas particulares" del Anexo 22.1.2, entrarian en vigor el 1° de enero de 2022.

La CNSF en su circular modificatoria 17/23 de la Unica de Seguros y Fianzas de fecha 28 de diciembre de 2023, modificé la Disposicion
Octogésima Cuarta Transitoria de la Circular Unica de Seguros y Fianzas, en la que establece que las siguientes normas de informacién
financiera: - Las Normas de Informacién Financiera D-1 “Ingresos por contratos con clientes” y D-2 “Costos por contratos con clientes”, emitidas
por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. y referidas en el parrafo 2 del Criterio A-2 “Aplicacion de normas
particulares” del Anexo 22.1.2.,, entraran en vigor el 01 de enero de 2025.” A la fecha, la Administraciéon de la Aseguradora se encuentra en proceso
de analisis para identificar los posibles impactos y efectos que se pudieran tener en la informacidn financiera de la entidad.

Durante el 2023 el CINIF emitié diversas Mejoras a las NIF que entrardn en vigor en periodos contables subsecuentes. La Administracion estima
gue las mejoras a la(s) NIF A-1, Marco Conceptual de las Normas de Informaciéon Financiera, NIF B-2, Estado de flujos de efectivo; NIF B-3, Estado
de resultado integral, NIF B-6, Estado de situacidn financiera; NIF B-7, Adquisiciones de negocios, NIF B-8, Estados financieros consolidados o
combinados, NIF B-11, Disposiciéon de activos de larga duracidn y operaciones discontinuadas, NIF B-17, Determinacién del valor razonable; NIF
C-2, Inversidn en instrumentos financieros, NIF C-5, Pagos anticipados; NIF C-6, Propiedades, planta y equipo; NIF C-7, Inversiones en asociadas,
negocios conjuntos y otras inversiones permanentes, NIF C-8, Activos intangibles, NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos; NIF C-10,
Instrumentos financieros derivados y relaciones de cobertura, NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar, NIF C-19, Instrumentos
financieros por pagar, NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés; NIF D-4, Impuestos a la utilidad, NIF D-6, Capitalizacién
del resultado integral de financiamiento; NIF D-8, Pagos basados en acciones, NIF E-1, Actividades agropecuarias, INIF 24, Reconocimiento del
efecto de la aplicacion de las nuevas tasas de interés de referencia, ONIF 3, Sinopsis de la normativa de instrumentos financieros, no generaran
efectos importantes.
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NOTA 18 EVENTOS SUBSECUENTES

Desde la fecha de cierre de los estados financieros al 31 de diciembre de 2023 y hasta la fecha de emisién y aprobacién de los mismos, no han
ocurrido eventos subsecuentes que hayan modificado sustancialmente su valor o produzcan cambios en la informacidn presentada.
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