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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
INTRODUCCION

Resena histoérica

Con la reforma al articulo 20 constitucional del 18 de junio de 2008, se hizo un reconocimiento expreso de los derechos de las victimas u
ofendidos en su apartado C. Esto permitié comenzar a articular esfuerzos, hasta antes dispersos, bajo la rectoria de una sola institucién capaz
de asegurar la atencién psicoldgica, médica y juridica que demanden las victimas de delitos. El 06 de septiembre de 2011, se crea la
Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos, con el objetivo de brindar atencién oportuna e integral a las victimas por si mismas o
en coordinacidén con instituciones especializadas, para asegurar el acceso a los servicios necesarios a las victimas. Con la publicaciéon de la Ley
General de Victimas (LGV), el 09 de enero de 2013, emerge la Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas (CEAV) como érgano operativo del
Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV).

Fundamento legal de creacién

La LGV, publicada en 2013, establecié la creacién del SNAV como la instancia superior para la coordinacién y formulaciéon de instrumentos,
acciones y politicas publicas para la proteccién, ayuda, asistencia, atencidn, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacién integral a las
victimas, y a la CEAV como érgano operativo del SNAV, con personalidad juridica y patrimonio propio, para garantizar el acceso a los servicios
multidisciplinarios y especializados que el Estado proporciona a las victimas de delito y/o por violacion a sus derechos humanos, con el principal
objetivo de impulsar la recuperaciéon del proyecto de vida de la persona en situacién de victima. Bajo este marco, la CEAV surge a partir del
Decreto por el que se transforma la Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos en la Comisiéon Ejecutiva de Atencidn a Victimas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 08 de enero de 2014.

Descripcion de actividades del aio fiscal reportado

En 2023, la CEAV continud promoviendo acciones tendientes a mejorar los servicios que se otorgan a las victimas al operar en todo el territorio
nacional con sus 32 Centros de Atencidn Integral (CAl's) y oficinas centrales en la Ciudad de México. Con presencia en todo el pais la CEAV
garantiza la cobertura de atencién en el lugar en que resida la victima, con servicios juridicos, médicos, psicoldégicos y de trabajo social,
fortaleciendo los mecanismos de apoyo a las victimas, con el propdsito de que su atencidn sea oportuna, adecuada e integral. A partir del
Decreto por el que se reforman y derogan diversas disposiciones de leyes, entre ellas la LGV, publicado en el DOF el 06 de noviembre de 2020, se
extinguid el Fideicomiso “Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral”, y ahora la CEAV se encarga de otorgar los recursos de Ayuda,
Asistencia, Reparaciéon Integral y Compensacion con cargo a los recursos autorizados en su presupuesto de egresos para tal fin.

Misién, visién, objetivos y valores

La mision de la CEAV es “acompafar a las victimas de tal manera que recuperen su proyecto de vida, esto mediante la implementacion
eficiente y efectiva del Modelo Integral de Atencidn a Victimas a nivel federal”.
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En tanto que, la vision institucional se centra en “ser una entidad proactiva, comprometida y con credibilidad que impulse politicas, estrategias y
acciones que contribuyan a la mejor e integral atencidn de todas las victimas”.

De acuerdo con el Decreto de Transformacién para la creacidon de la CEAV, esta institucion tiene por objeto, entre otros:
» Fungir como érgano operativo del SNAYV,;

> Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos a la
asistencia, a la proteccién, a la atencidn, a la verdad, a la justicia, a la reparacion integral y a la debida diligencia;

» Garantizar la representacion y participacidén directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil en el SNAV propiciando su
intervencioén en la construcciéon de politicas publicas en dicha materia; y

» Ejercer las funciones y facultades que le encomienda la Ley General de Victimas (LGV) y demas disposiciones aplicables.

Objetivo social
Objetivos prioritarios de la CEAV en el Programa Institucional 2020-2024:

> Asegurar los derechos a la verdad, la justicia y la reparaciéon integral del dafio a las victimas de delitos federales y/o de violaciones a derechos
humanos;

» Garantizar el funcionamiento articulado y coordinado del SNAV para formular, implementar y evaluar medidas, lineamientos, directrices y
cursos de accidn de la politica nacional integral de atencidn, asistencia, proteccién, acceso a la justicia, a la verdad y a la reparacién integral a
las victimas;

» Asegurar la mejora continua y el desarrollo organizacional de las diversas dreas que conforman la CEAV, a fin de optimizar las tareas
sustantivas de ayuda inmediata, asistencia, atencién y reparacion del dafio y fortalecer y consolidar institucionalmente a la comisién.

Estrategias y logros

En 2023, la CEAV continud trabajando por las personas que han sufrido la comisidn de delitos o la violacién a sus derechos humanos,
acompafandolas y proporcionandoles recursos, con el fin de transformar su situacién, buscar justicia y ayudarlas a reconstruir su proyecto de
vida. En dicho ejercicio fiscal se fortalecid el trabajo operativo en favor de las victimas; como ejemplo de ello, en marzo se llevd a cabo una
reunion de los titulares de los 32 CAl's, a fin de intercambiar experiencias y encontrar puntos en comun para avanzar en la homologacién de
procesos para mejorar la atencidn a las personas en situacion de victima que acuden a la CEAV a buscar orientacion y apoyo, y se detectd la
necesidad de vigorizar la colaboracion con los estados que cuentan con Comision Estatal de Atencidén a Victimas.

En este tenor, en mayo de 2023, la CEAV organizd el Foro Regional de Salud para la Atencidn a Victimas, en Zapopan, Jalisco, donde se conto
con la participacién de autoridades de Zacatecas, Aguascalientes, Colima, Querétaro, Michoacan y San Luis Potosi, a fin de analizar, junto con
personas expertas y representantes de instituciones publicas, la importancia de la atencién a victimas a través del Sistema Nacional de Salud
(SNS) y difundir la importancia del autocuidado como parte de la busqueda de verdad y justicia. En noviembre, se efectudé un encuentro con las
Comisiones Ejecutivas Estatales de Atencién a Victimas, donde se amplié la experiencia y se tendieron puentes de colaboracién entre la
Federacién y los estados del pais, tomando en cuenta las particularidades de las entidades en cuanto a la atencidn a las victimas.
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Por otra parte, se presentd el ler. Informe de Avances y Resultados “Reconstruyendo Redes para las Victimas”, donde la titular de la Comisidn
Ejecutiva de Atencidn a Victimas destacé la descentralizacion de la atencidn a victimas y fortalecimiento de las capacidades institucionales de la
CEAYV;, asi como el esfuerzo operativo de la institucidén para garantizar la atencidn a las victimas, con enfoque diferencial, interseccional y de
género, y atendieron los estandares internacionales en materia de derechos humanos.

En ese evento, el director general de Estrategias para la Atencién de los Derechos Humanos, Félix Santana Angeles, expuso que, en
coordinacién con la Comisién Ejecutiva, se ha dado atencidn a temas como tortura sexual contra las mujeres, trata de personas y victimas del
periodo conocido como Guerra Sucia y de la desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa.

El trabajo de la Comision en 2023 dio como resultado que se mejorod el tiempo promedio para la inscripcidon en el Registro Federal de Victimas:
se proyectd un total de 21 dias habiles, lograndose sélo en 19 dias habiles. La atencidon multidisciplinaria se otorgd de manera puntual y en el
transcurso del ejercicio 2023 se erogaron recursos por 1,213.3 mdp para el pago a victimas por concepto de Ayuda, Asistencia, Reparaciéon
Integral y Compensacion.

Alineacion con el PND

Las estrategias y acciones implementadas se encuentran alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el DOF el 12 de julio
de 2019, sus acciones van encaminadas a la tematica 1. Politica y gobierno; Cambio de paradigma en seguridad; objetivo 6, Emprender la
construccién de la paz, donde se menciona que “resulta imperativo considerar la adopcion de modelos de justicia transicional que garanticen
los derechos de las victimas”. En este contexto, la CEAV, es la encargada del funcionamiento del SNAV y de promover el cumplimiento de la
obligacion de reparar el dafio a las victimas del delito y/o de violaciones a derechos humanos.
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