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HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DE IXTAPALUCA 

INTRODUCCIÓN 

El Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca (HRAEI) es un organismo público descentralizado, sectorizado a la Secretaria de Salud, 
con capacidad jurídica y patrimonio propio, creado mediante Decreto del Ejecutivo Federal el 08 de junio de 2012, opera bajo un esquema 
Público-Privado al amparo del Contrato de Proyecto de Prestación de Servicios (CPS) de largo plazo, en donde el organismo enfoca sus 
esfuerzos en la atención médica al paciente bajo los estándares de calidad y seguridad, mientras el inversionista Proveedor asume la prestación 
de los servicios no asistenciales. 

El HRAEI cuenta con una superficie total de terreno de 100,267.21 m2 de los cuales 38,263 m2 es la superficie construida, equivalente a 6 edificios. 
Su capacidad física instalada es de 246 camas censables y 202 no censables, además de 14 quirófanos. 

 La Cartera de Servicios está integrada por 36 especialidades clínicas, 18 quirúrgicas, 12 auxiliares de diagnóstico y tratamiento, un servicio 
de urgencias, realizando más de 1,174 procedimientos. 

 Acreditaciones: El HRAEI es una de las instituciones que cuenta con el mayor número de acreditaciones a nivel nacional, garantizando 
una atención con altos estándares de calidad y seguridad para el paciente. Actualmente cuenta con 19 acreditaciones para el 
tratamiento de cánceres, trasplantes de córnea, renal pediátrico y hepatitis C entre otras, 151 diagnósticos del programa de Atención 
Médica Siglo XXI y 136 diagnósticos de diversas patologías, lo que permite brindar protección a la población más vulnerable. 

 Licenciamientos incluyendo los correspondientes para donaciones y Procuración: Actualmente se cuenta con el total de licenciamientos 
para operar, así como licencia para Disposición de órganos, tejidos y células con fines, por lo que se está en posibilidad de cumplir los 
programas en materia de Donación, Procuración y Trasplante de Órganos y Tejidos, respaldado por una de las dos licencias más amplias 
en el país en esta materia. 

 CISFA: Opera bajo un sistema de dosis y fluidosis unitaria, se prescriben en promedio 19,958 recetas con un cumplimiento de forma 
mensual del 98.6% en abasto, así como un sistema de gestión clínica de la farmacoterapia. Se implementa la dispensación de 
medicamentos por dosis y fluidosis unitaria teniendo una cobertura terapéutica de 24 horas para cada paciente. Único en América 
Latina que realiza la Clasificación de medicamentos por ATC (Anatomic Therapeutic Chemical) a 5 dígitos. Asimismo, se efectúa 
inteligencia farmacéutica, soportada en un proceso de idoneidad de la prescripción médica, Farmacovigilancia activa para detectar 
reacciones adversas en beneficio del paciente y el mejor aprovechamiento de recursos, por ello, es reconocido por COFEPRIS como 
Centro Institucional de Farmacovigilancia.  

 Identificación oportuna de las necesidades de abastecimiento: Se opera bajo un proceso de adquisición oportuno, mediante el abasto 
de estimaciones de stocks mínimos y máximos de almacenaje y un sistema de costeo unitario. 

 Clínicas de Atención Multidisciplinaria: El desarrollo de una cultura orientada a contar con procesos más eficientes en términos de 
atención y costos garantizando niveles cada vez más altos de calidad sustentados en la evidencia, ha permitido la creación de clínicas 
integradas por grupos multidisciplinarios, donde bajo el modelo de vías clínicas se han estandarizado y acortado los tiempos de 
diagnóstico y tratamiento generando una gran satisfacción en los usuarios y teniendo un impacto positivo en la morbi-mortalidad, 
entre ellas podemos mencionar las siguientes: 
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 CREHER 

 Clínica de Hepatitis "C" 

 Clínica del Cáncer Bucal 

 Clínica de Labio y Paladar Hendido 

 Clínica Stroke 

 Clínica Pos Covid 

 Clínica de Bariatría 

 Clínica de Hemofilia 

 Clínica de Cirugía Ambulatoria 

 Tecnologías de la Información y Telecomunicación: El HRAEI se ha destacado por contar con un Modelo de Gestión Hospitalaria 
centrado en el paciente y su familia, bajo una condición de equidad logrando la eficiencia y efectividad en la operación de la Institución. 
Esto se ha logrado gracias al uso de la tecnología lo que permite la trazabilidad en todos los procesos en los  que puede estar inmerso el 
paciente y que coadyuva en la calidad y seguridad de la atención que se le brinda. Al paso del tiempo, el HRAEI se ha convertido en un 
referente a nivel nacional e internacional, es por ello, que este hospital se debe mantener a la vanguardia en virtud de la demanda de 
sus servicios. El uso de la Tecnología lo hace más eficiente, permitiendo continuar brindando atención médica especializada con la 
finalidad de mejorar la atención y beneficiar a más pacientes, es por ello, que se migró a una nueva plataforma que permite la 
interoperabilidad con otras plataformas, alta estabilidad y desempeño, mayor estructura para soportar y aprovechar el Big Data que nos 
permite contar con información más precisa y oportuna para fortalecer las decisiones de la Institución. 

 Formación de Recursos Humanos: El HRAEI se ha posicionado como hospital-escuela en la región, aportando conocimiento alineado 
con la principal problemática sanitaria de la región y del país. Contando con 11 avales universitarios en las siguientes especialidades: 
Anestesiología, Cirugía General, Gineco-Obstetricia, Medicina Interna, Medicina Crítica, Neurocirugía, Pediatría, Neonatología, 
Imagenología, Urgencias, Traumatología y Ortopedia, otorgados por la UNAM, IPN y UAEH. Se cuenta con diferentes posgrados clínicos 
y no clínicos, entre ellos podemos mencionar 

 Posgrado de Alta Especialidad en Medicina de Cirugía de Columna Vertebral 

 Posgrado en Ciencias de la Salud 

 Posgrado de Enfermería del Adulto en Estado Crítico 

 Posgrado de Enfermería Perioperatoria 

 Posgrado de Enfermería en Neonatología 

 Posgrado de Enfermería Oncológica 

 Posgrado en Administración de Hospitales y Salud Pública 
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 Como medida de seguridad y calidad al paciente se tiene instaurada la tecnología RFID (identificación por radiofrecuencia), para 
el sistema de seguridad de neonatos, instrumental quirúrgico y control de activos.  

Se tienen 48 convenios vigentes establecidos con diversas instituciones, universidades, colegios, asociaciones, comisiones entre otros con el 
fin de llevar a cabo actividades para desarrollar e impulsar acciones conjuntas para promover el estudio, la enseñanza, la investigación, la 
defensa, el respeto y la divulgación de los Derechos Humanos; elaborar y ejecutar programas de capacitación, campañas informativas y de 
enseñanza. Entre ellos podemos mencionar los convenios con la UNAM, IPN, UAEH, Universidad Autónoma Metropolitana, Instituto 
Tecnológico del Estado de México, Universidad Tecnológica de México, Estudios Tecnológicos y Avanzados para la Comunidad del Estado de 
México, Universidad Autónoma del Estado de Morelos entre otras instituciones 

 Investigación: Se cuenta con 4 investigadores evaluados y con reconocimiento vigente en el Sistema Institucional de Investigadores 
(SII), todos son categoría "C"; mismos con reconocimiento vigente en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI), todos con categoría 
SNI I. Se han realizado durante este tiempo 88 publicaciones de las cuales el 67% han sido en los dos últimos años. Gracias al apoyo de la 
Dirección del Hospital y del trabajo realizado por nuestros investigadores en colaboración con otras Instituciones Nacionales e 
Internacionales se logrado dicho aumento. Este año se trabajará en la creación de una Unidad de diagnóstico molecular y 
criopreservación de células y tejidos para padecimientos oncológicos, el cual será clave en la identificación almacenamiento, 
conservación de células MNC aisladas de médula ósea y sangre periférica de los niños y adolescentes que padecen Cáncer, con lo que se 
contaría con un biobanco de células y tejidos para desarrollar herramientas genómicas que puedan ser útiles en la detección de 
aquellos pacientes con alto riesgo de recaída, ya sea al diagnóstico o durante el tratamiento. 

 Objetivos Prioritarios : 

 Coadyuvar en la transformación de un modelo integral de atención que garantice el acceso a la salud para la población. 

 Mejorar el estado de salud de la población considerando la mejor evidencia científica para lograr el crecimiento del bienestar 
social en salud. 

 Contribuir a la formación y capacitación de los profesionales de la salud para mejorar el estado de salud de la población. 

 Impulsar la inserción de procesos innovadores que contribuyan a mejorar la gestión asegurando una atención universal con 
calidad y seguridad a todos los pacientes. 

 Incorporar acciones que permitan incidir en las enfermedades con mayor impacto en la población. 
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