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> Informe de Auditor Independiente.



GARCIA HIDALGO I-E}
VELAZQUEZ GONZALEZ leading edge alliance

AUDITORES

Informe del Auditor Independiente

A la Secretaria de la Funcion Publica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, (/a
Entidad), Organismo Descentralizado de Servicio Social, que comprenden los estados de situacion financiera,
los estados analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2022
y los estados de actividades, los estados de variaciones en el patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los
estados de cambios en la situacion financiera, correspondientes al afo terminado en esa fecha, asi como las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera que
se indican en la Nota de Gestion Administrativa, numeral 4 a los Estados Financieros que se acompafian y que
estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en la seccion “Responsabilidades
del auditor para la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad
de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano De Contadores Pablicos, A.C.. junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México, y
hemos cumplido con las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafos de énfasis
Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

1. Llamamos la atencion sobre la Nota de Gestién Administrativa, numeral 4 a los estados financieros
adjuntos en la que se describen las bases contables utilizadas para la preparacién de los mismos. Dichos
estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales
a que esta sujeta la Entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Publica Federal, los cuales
estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta cuestion.

Otras cuestiones

Los estados financieros de la Entidad correspondientes al ejercicio terminado a 31 de diciembre de 2021 que se
presentan para fines comparativos fueron auditados por otro auditor que expresé una opinién no modificada
sobre dichos estados financieros el 14 de marzo de 2022.
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Responsabilidades de la Administracion y de los Encargados del Gobierno del Organismo sobre los
estados financieros

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota de Gestion Administrativas, numeral 4 a dichos estados
financieros, y del control interno que la Administracion consideré necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion de la Entidad es responsable de la valoracion de
la capacidad del Organismo para continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en su
caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables aplicables a una
entidad en funcionamiento, a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus
operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la Entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la Entidad .

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en su conjunto,
se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
economicas que los usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

+ ldentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtener
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de no
detectar una incorreccién material debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material,
ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, manifestaciones intencionalmente erréneas,
omisiones intencionales o la anulacion del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno del Organismo.

« Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion del Organismo.

*  Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases contables aplicables a una
entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o
no una incertidumbre importante relacionada con eventos o con condiciones que pueden originar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si
concluimos gue existe una incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos la atencion en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dicha
revelacion es insuficiente, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones
futuros pueden ser causa de que la Entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.



Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la Entidad en relacion, entre otras cuestiones, con el
alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

s

C.P.C. Y M.I. David Toriz Acosta

Socio Responsable de la auditoria

Garcia Hidalgo, Velazquez Gonzalez y Asociados, S.C.
Av. Insurgentes Sur 1605, Piso 2

Col. San José Insurgentes

CP. 03900, Benito Juarez

Ciudad de México, a 15 de marzo de 2023
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Cuenta Publica 2022

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADD DE ACTIVIDADES
DEL 1o, DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 y 2021
(PESDS)
Ente Piblico: Procuraduria Federal del Consumidor
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Ingresos de la Gestion S5 BT S 207.668 183 Gastos de Funciopamiento 1,290,093,218 1,278,409,185
Impuestos 0 0 Servicios Personales 1,015,605,989 968,109,275
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0 0 Matl.il.la|E5 y Surministros 12,686,262 16,024,605
Contribuciones de Mejoras o 0 Servicios Generales 261,800,967 294,275,305
Derechas 0 0  Transferencia, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 4] 0
Productos _ a 0 Transferencias internas y Asignaciones al Sector PUblico o o
Aprovechamientos a Transferencias al Resto del Sector Piiblico 0 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 222,803,996 207,668,183 Subsidios y Subvenciones o g
Ayudas Sociales o] Q
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivas Derivados Pensiones v Jubil o 0
de la Colaboracion Fiscal, Fondos Distintos de Aportaciones, 1990.924.285 283218362 y . : ac.mr_les ;
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvencianes, y Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos (¢} 0
Pensiones y Jubilaciones Transferencias a la Seguridad Social o] 8]
Participaciones, Aportaciones, Cotvenios, Incentivos Derivados o o Donativos 0 0
de la Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones Transferencias al Exterior (¢ 0
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvencianes, y 1,090,914,285 1,085218,362
Pensiones y Jubilaciones Participaciones y Aportaciones o o
Otros Ingresos y Beneficios 14,543,031 6.331.475 Participaciones 0 0
i é - i Aportaciones o 0
INEresos FHnancieroas 13,452.601 6'331“1?5 CDHUE[‘I‘iOS 0 2
Incremento por Yariacidn de Inventarios 0 izy 3
Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida a Deterioro 0 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda Piblica o 0
u Obsolescencia p
Int de la Deuda Plblica o
Disminucion del Exceso de Provisiones o 0 ! erés_es £ : £ 9
Otros ingresos y Beneficias Varios 1,080,430 ¥] ooz de la Deuds Paiica g H
: ik Gastos de la Deuda Poblica 0 0
Total de Ingresos y Otros Beneficios 1,328,261,312 1,299,218,020 Costo por Coberturas o o
Apuyos Financieros o [¢]
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 20,183,648 18,833,729
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y 10,745,556 20,916,028
Amortizaciones
Provisicnes o 0
Disminucion de [nventarios [¢] 0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o o o
Deterioro u Obsclescencia
Aumento por Insuficiencia de Provisiones ¢] [
Otros gastos -565,908 -2,082,299
Inversion Publica [¢] 0
Inversion Biblica no Capitalizable o o]
Total de Gastos y Otras Pérdid 1,310,276,866 1,297,242,914
Resultados del Ejercicio (Ahjorro/Dasaljorra) 17,984,446 1,975,106
. p——
HBaja protesta de decic verdad declaramos que los EstZs firmnmem"ir on respong abitidad del emisol / =
AuRDiGe LT CLAUDA LAURA MANCERA MOPROY Ym. CECCY CAVIER LA WILLAGGRA 2
Directara Generabde Frogramacian Organizacion y fresupussto ireciof e Ewnq:-mm A Congabibdza
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Cuenta Publica 2022

Ente Puolico.

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADD DE SITUACION FINAMCIERA
AL 31 DE DICIEMERE DE 2022y 2021

{PESOS

Procuraduria Federal del Consumidor

3]

ALTIVO PASIVO
Activa Circulante Pasive Circulante
Efectivo y Equivalentes 180,724,072 146,353,719 Cuentas por Fagar a Corte Plazo 46,522,673 41,926,604
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 7,554,833 7.923,600 Documentos por Pagar a Corto Plazo ¢] 4]
Derechos a Recibir Biznes o Servicios o a Parcion a Corto Flazo de la Deuda Piblca a Largo Flaze 4] o
Inventarios o 4] Titulas y Valores a Corto Plazo 0 ]
Almacenes o 0 Pasivas Diferidos a Carto Plazo 285420 o
Estimacian por Pérdida o Deteriorn de Activos Circulantes i} 4] Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion a 0 0
¥ - Corto Plaza
Otros Activos Circulantes o a
Provisiones a Corto Plazo 0 370810
Total de Activas Circulantes 198,278,905 154,277,319 Otros Pasivos a Corzo Plazo o 0
Taotal de Pasivas Circulantes 46,808,093 42,297 414
Activo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo 0 g Pasive No Circulante
Derechns a Recibir Efectivo o Eguivalentes a Largo Plazo 20,439,256 70,443,437 Cuentas por Pagar a Largo Plaze Q 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 917,717,441 917,717,441 Documentos por Pagar a Largo Plazo 4] (1]
Bienes Muebles 200,093,894 195,914,881 Deuda Piblica a Largo Plazo 0 0
Activos Intangibles 88,422,271 88,422,221 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 0 0
Depreciacian, Deteriora y Amortizacion Acumulada de Bienes 635,994,247 -608,411,288 Fendos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion 0 i)
Activas Diferidos o 0 dLargatiasc 5 5 3
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activas no Circulantes [s] Q Frovisiones a Largo Flazo
Otros Actives no Circuiantes o o Total de Pasivos Mo Circulantes a o
Tortal de Activos Mo Circulantes 590,678,565 614,086,692  Total del Pasivo 46,808,093 42,297,414
2 HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Tatal del Activa 788,957,470 768,364,011
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuido 731,799,067 396,753,961
Apertaciones 378,253,821 370481821
Donaciones de Capital 28,581,435 26,272,140
Actualizacion de la Hacienda Pablica / Patrimonio 324,963,811 0
Hacienda Publica/Patrimanio Generado 10,350,310 329,312,636
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorra) 17,5984 446 1,975,106
Resultados de Ejercicios Anteriores -536,069,246 -538,044,352
Revaliios 528435110 865,381,882
Reservas a ¥]
Rectificaciones de Resultados de Ejercicing Anteriores 4] 0
Exeeso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda o Q
Publica/Patrimonio
Resultade por Pesicion Monetaria ] Q
Resultade por Tenencia de Aclivos no Monetanos a a
Total Hacienda Pablica/ Patrimonio 742,149,377 726,066,597
Total del Pasivo y Hacienda P? ¥ imonio 788,957,470 768,364,011
Hag protesta de decir verdad declaramos que los Estados financieros y'jlus?ota’j&aﬂ ofnisa b dad oel e
e i e,
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Cuenta Puablica 2022

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA
DEL 1o.DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(PESOS)

Ente Publu:c: Pmcurgduna Federal del Cungum|dc|r

- Hacienda Exceso o Insuficiencia
 Hacienda Haﬂenda
Piblica/Patrimonio 2 g en |a Actualizacion de.
Plblica/Patrimonio Ge e detg'erl:}::ios Piiblica/Patrimonio la.Hacienda: Puhllca 95
Contribuido: e I8 Generado del Ejercicio. 2 Hadl
~'Anteriores : )
Hacienda Pablica / Patrimonio Contribuide Neto de 2021 396,753,961 396,753,961
Aportacianes 370,481,821 370,481,821
Denaciones de Capital 26,272,140 16,272.140
Actualizacion de la Hacienda Pablica / Patrimonio o o
Hacienda Pdblica / Patrimonio Generado Meto de 2021 327,337,530 1,975,106 339,312,636
flesultados del Ejercicia (Ahorro/ Desahorro) 1,975,108 1,975,106
Resultadaos de Ejercicios A -538,044,352 -538.044.352
Revaliies 865,381,882 865,381 882
Reservas [v] 4]
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores a o
Exceso o Insuficiendia en la Actualizacion de la Hacienda Pablica ¢ Patrimonio Neto de o i}
2021
Resultada por Posician Monetaria o 1]
Resultado por Tenencia de Activas no Monetanos 0 o
Hacienda Piblica / Patrimanio Neto Final de 2021 396,753,961 327.337.530 1,975,106 o 726,066,597
Cambios en la Hacienda Piblica / Patrimonio Contribuido Neto de 2022 335,045,106 335.045.106
Apartacianes 7,772,000 7,772,000
Denaciones de Capital 2,309,295 2,305,295
Actualizacion de s Hacienda PiblicasPatrimonio 324963811 324,963,811
Variaciones de la Haclenda Publica / Patrimonio Generade Neto de 2022 1,975,106 -320,937.432 -318,962,326
Resultados del Ejerricia (Ahorro/Desahorre) 17984 446 17584, 446
Resultadas de Ejercicios Anteriores 1,975,106 -1.975.108 0
Revatios -336,946,772 -336,946,772
Reservas 1] i)
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios & i o
Cambios en el Exceso o iaenla A lizacion de la H da Pablica / o o
Patrimonio Neto de 2022
Resultado por Posicion Monetaria o o
Resultado por Tenencia de Actives no Monetanios ] 0
Hacienda Piblica / Patrimenio Neto Final de 2022 731,799,067 329,312,636 -318,962,326 742149377
Bajo protesta de decir verdad declarame: tados Financieros y sus Notas son razonablemente correctas y son responsabilidad del emisor,
.
3
WL.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONRODY Ehbw NCISCEWIER GUAIDA VILLAGOMEZ

Directora General de Programacion Organizacion y Presupliesto

Directorde Preg

upuesto y Contabilidad
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Cuenta Publica 2022

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(PESOS)

Ente Plblico: Procuraduria Federal del Consumidar _

Concepto : Saldo Iniclal Cargos del Periodo ~  Abonos del Periodo Saldo Final Variacion del Periodo

ACTIVO 768,364,011 3,845358,050 3,824,764,591 7EB,957 470 20,593,459
Activa Circulante 154,277,319 2,892,515,958 2,848,514,372 198,278,905 44,001,586
Efectivo y Equivalentes 146,353,719 1,873,219934 1,628,845 561 190,724,072 44,370,353
Derechas a Reeibir Efectiva o Equivalentes 7,623,600 1.01%,296,024 1,019,664,701 7,554,833 368,767
Derechas a Recibir Bienes o Servicios o o o o a
Inventarios o ] ] o 0
Almacenes 0 i} 0 0 0
Estimacion por Péedida o Deterlorn de Activas Circulantes o o o 0 o
Otros Actives Circulantes (1] o o o o
Activa No Circulante 614,086,692 952,842,092 976,250,219 590,678,565 -23,408,127
Inversiones Financieras a Largo Plazo (1] [v] o (4] o
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 20,443,437 20439256 20,443 437 20,439,256 -4.181
Bienes Inmuebles, Infragstructura y Construccienes en Proceso 917,717 441 917717441 917,717 441 917,717,441 a
Bienes Muebles 195.914,881 9.332.44% 5,153.436 200,093,894 4,172,013
Activos Intangibles g8422.201 0 4] 88422271 o
Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes -608.411,288 5,352,946 32.935.905 635,994,247 27,582,959
Activos Diferidos 0 [} 0 3} 0
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 i} 4] o [}
Otros Activos ne Circulantes [+] o Q o] 0

Bajo protesta de decir verdad declaramas que los Estados Financieros y sus Motas son razonablemente correcios y son responsabilidad del emisor.

Ela . FR COKAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ
Ttora General de Programacion Organizacion y Presupuesto Directpr de Plesupuesto y Contabilidad
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Cuenta Publica 2022

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL 1o, DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 ¥ 2021
(PESDS)

Ente Piblico:

Procuraduria Federal del Consumidor

Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacian

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversian

Qrigen 1,328,261.312 1,299,218,020 Origen 31,419,246 176,963,505
| Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 27,582,960 158,651,343
mpuestos a 0 g
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Sacial 0 0 Bienes Mv:.lebles ) -4,179,013 18,312,162
Contribuciones de Mejoras 0 0 Otros Origenes de Inversion 8,015,299 Q
Derachos 8] 4] Aplicacién -4,181 20,916,028
Fraductes a 4 Bienes Inmuebles, Infraestructura y Canstrucciones en Praceso 0 8]
Aprovechamientas q 0 Bienes Muebles 0 20,916,028
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 222,803,996 207,668,183 Otras Aplicaciones de Inversion -4.181 0
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentives Derivados o 1,085,218,362 Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion 31,423,427 156,047,477
de la Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y 1,090,914,285 0 Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento
Pensiones y lubilaciones
Otros Origenes de Cperacian 14,543,031 6331475  Origen 6,819 974 -165,781,078
Aplicacion 1,310,276.866 1,276,326.886 Endeudamiento Neto 8,795,080 [a]
Interno 8,795,080 0
Servicios Personales 1.015.605,989 968,109,275 y
: e Externo 0 0
i R ) 16024605 4, 05 Origenes de Financiamiento -1,975,106 -165,781,078
Servicios Generales 261,800,967 294,275,305 e
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Plblico 0 o Aplicacion 11,857,494 L
Transferencias al Resto del Sector Piblice 8] 0 Servicios de la Deuda 11,857,494 0
Subsidios y Subvenciones o (4] Interno 11,857,494 o]
Ayudas Sociales a 0 Externo [s] 0
Pensiones y Jubilaciones 4] 0 Otras Aplicaciones de Financiamiento o 4]
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Analogos 0 0 Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento -5,037,520 -165,781.078
Transferencias a la Seguridad Social 3] 0
Donativos a 0  Incremento/Disminucidén Neta en el Efectivo y Equivalentes al 44,370,353 13,157,533
Transferencias al Exteriar ) o Efective
FArtiEipAcIones G O Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio 146,353,719 133,196,186
Aportaciones 0 0
Convenias 0] 0  Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 190,724,072 146,353,719
Otras Aplicaciones de Operacian 20,183,648 -2,082299
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacion 22,891,134
n responsabilidad del emisar, J o
>ﬁm-- LC FRANETEC %AV ER GLIAIDA VILLAGONET
Dureetor df Fresupu esta y Cantabdidad
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR \ Paginalde]




Cuenta Puablica 2022

Ente Pdblico:

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO DE CAMBICIS EN LA SITUACION FINANCIERA
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
{PESOS)

Procuraduria Federal del Consumider

ACTIVO

Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios

Inventarios

Almacenes

Estimacitn por Pérdida o Deterioro de Actives Circulantes
Otras Activos Circulantes

Activo Mo Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Derechos a Recibir Efectiva o Equivalentes a Largo Plazo

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso

Bienes Muebles

Activos Intangibles

Depreciacien, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes
Activos Diferidos

Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes
Otros Activos no Circulantes

27,955,907

368,767
0
368,767

o 0O O O QO

27,587,140
0

4,181

0

0
0
27,582,959
0
0
0

48,549,366 Easlvo
Pasivo Circulante
44,370,353 Cuentas par Pagar a Corto Plazo
44,370,353 Documentoes por Pagar a Corto Plazo
o Parcion a Corto Plazo de la Deuda Pablica a Largo Plazo
a Titulas y Valores a Corto Plazo
0 Pasivos Diferidos a Corto Plaza
o] Fondos y Bienes de Terceras en Carantia y/o Administracion
o a Corto Plazo
) Provisiones a Corta Plazo
Otros Pasivos a Corta Plazo
4319,013 Pasivo Mo Circulante
Q Cuentas por Pagar a Largo Plazo
a Dacumentos por Pagar a Largo Plaze
g Deuda Pablica a Largo Plazo
4,179,013 Pasivos Diferidos a Largo Plazo

o Fondos y Bienes de Terceros en Garantla y/o en
Administracion a Largo Plazo
Provisiones a Large Plazo

HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO

o o o0

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido
Aportaciones
Danaciones de Capital
Actualizacion de la Hacienda Pablica / Patrimonio
Hacienda Publica/Patrimonio Generado
Resultados del Ejercicio (Ahorre/Desahorra)
Resultados de Ejercicios Anteriores
Revaluos
Reservas
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores

Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la Hacienda

Pablica/Patrimonio
Resultado por Posicién Monetaria
Resultado por Tenencia de' Activos no\Monetarios

4,881,489

4,881,489
4,596,069
0

0

0

285,420

o0 o oo oo o

(4}
353,029,552

335,045,106
7,772,000
2,309,295

324,563,811

17,584,446
16,009,340
1,975,106
a

Q
0
o

o

370,810
370,810

0o o o oo

370,810

0o oo o a9

b}

336,946,772

0
i}
0
o}

336,946,772

0
o]

336,946,772

[¢]
0
o

i
Bajo protesta de decr verdad declaramos que los Estados Financiercs wosuyg Motk sgn

V.l

utorize; LC CLALIDM LALRA MANCERA MONRDY
Cigeftora General de Prog an Ciganizacsin iy P
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Cuenta Publica 2022

CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS
DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(PESOS)

Ente Plblico: Procuraduria Federal del Consumidor

Moneda de Institucién o Pafs i e e T, |
=8 Ty : G (A idel P Final del Periodo |
EaRt R tacian : Saldo Inicial del Period Sa_ldo F |
- ; i RS L T 2 =
DEUDA POBLICA

Corto Plazo
Deuda Interna 9 2
Instituciones de Crédita o 1]
Titulos y Valores o 1]
Arrendamientos Financieros g L
Deuda Externa o o
‘Drganismos Financiercs Interpacionales 1] 4]
Deuda Bilateral 0 o
Titulas y Valares 0 4]
Arrendarmientos Financieros o g
Subtotal Corto Plazo o 8

Largo Plazo
Deuda Interna o o
Instituciones de Credita o ol
Titulos v Valores o o
Arrendarmientos Financieros o o
Deuda Externa L. e
Orgamismos Financieros Internacionales o @
Cewda Bilateral (4] o
Titulos y Valores a o
Arrendanventes Financieros 1] o
Subtotal Largo Plazo o o
Otros Pasivas 42,297,414 46,808,093
Total Deuda y Otros Pasivos 42,297,414 46,808,093

Bajo pratesta de decir verdad dedlaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisar.

L,
Eua:?nﬁé.- LC CLAUDIA LAURA MANCERA MONROY E!abo;éeﬂC. FRANEISCO XPMER GUAIDA VILLAGOMEZ
Dir a General de Programacicn Organizacion y Presupuesto Directer di Presupuesto y Contabilidad
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CUENTA PUBLICA 2022

CONCILIACION CONTABLE - PRESUPUESTARIA

DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Ente Plblico:

(PESOS)

Procuraduria Federal del Consumidor

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables

1. Total de Ingresos Presupuestarios

2, Mas Ingresos Contables No Presupuestarios
Ingresos Financieros
Incremento por variacion de inventarios
Disminucién del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia
Disminucion del exceso de provisiones
Otros ingresas y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos Ingresos Presupuestarios Mo Contables
Aprovechamientas patrimoniales
Ingresos Derivados de Financiamientos
Otros ingresos presupuestarios no contables

4, Total de Ingresos Contables (4 =1+2-3)
Conciliacion entre los egresos presupuestarios y los gastos contables
1, Total de Egresos Presupuestarios

2, Menos Egresos Presupuestarios No Contables
Materias primas y materiales de produccién y comercializacion
Materiales y suministros
Mabiliario y equipo de administracion
Mabiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y eguipo de transporte
Equipo de defensa y seguridad
Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos biologicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
Obra publica en bienes de dominio plblico
Obra publica en bienes propios
Acciones y participaciones de capital
Compra de titulos y valores
Concesién de préstamos

1,371,150,495

1,090,430

oo oo

1,090,430

43,979,613
o]
0

43,979,613

1,328,261,312

1,332,092,033

41,998,815

{ o= QR w T o S o i ]

7,772,000

Lo SO = B = R - T e S = O o O on S - B =
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CUENTA PUBLICA 2022
CONCILIACION CONTABLE - PRESUPUESTARIA
DEL 1o DE ENERD AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(PESOS)

Ente Plblico: Procuraduria Federal del Consumidor

Inversianes en fideicomisos, mandatos y otros analogos 0
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales 0
Amortizacion de |a deuda plblica [}
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS) 0
Otros egresos presupuestarios no contables 34,226,815

3. Mas Gastos Contables No Presupuestarios 20,183,648
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones 20,749,556
Provisicnes
Disminucion de inventarios
Aumento par insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento par insuficiencia de provisiones
Otros gastos
Otros gastos contables no presupuestarios -565,208

o o oo o

4, Total de Gastos Contables (4 =1-2 + 3) 1,310,276,866

Bajo protesta de decir verdad deciar feros y sus Motas son razonablemente carrectos y son respansabilidad del emisar.

W

C. FRANCIZCO XAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ
Director de Presupuesto y Contabilidad

AW.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MOMNROY Elaborg
Directora General de Programacion Organizacion y Presupuesto
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CUENTA PUBLICA 2022
PATRIMONIO DEL ENTE PUBLICO DEL SECTOR PARAESTATAL

(PESOS)

Procuraduria Federal del Consumidor

- Concepto

Total de Patrimonio del ente publico

742,149,377

% del Patrimonio del Ente Plblico que es propiedad del Poder Ejecutivo 0.00
Patrimonia del ente plblico que es propiedad del Poder Ejecutive o 0
Bajo protesta de decir vel

eclaramos que MSW ¥ sus Motas son razonablemente correctos y son responsabilidad del empsor.

A

] Autor(zo: L.C. CLAUDIA LAURA MAN OMNROY EIaMF NCISC

) XAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ

Dir a General de Programacion Organizacion y Presupuesto Directer de Pre

supuesto y Contabilidad
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
INFORME DE PASIVOS CONTINGENTES

“La dependencia no cuenta con pasivos contingentes que reportar”

‘)(/ ‘ Elaboré:
LIC. FRANCISCO XAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ

\_// Autorizoé:
L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONROY
DIRECTL)R DE PRESUPUESTO Y
#:ONTABILIDAD

DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMACION
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
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CUENTA PUBLICA 2022

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022 Y 2021
(CIFRAS EN PESOS)

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia econdmica-financiera que ha realizado la Procuraduria Federal del Consumidor
(PROFECO), durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022 e igual periodo de 2021, mismos gue son necesarios
para comparar los resultados del ejercicio presupuestal, asi como su situacién patrimonial; todo ello con la estructura, oportunidad y
periodicidad que la ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacién confiable sobre la situaciéon financiera, los resultados de la gestion,
los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de Ingresos y del Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO, de
igual forma es util para que los servidores publicos responsables de la administracion puedan disponer de la misma con confiabilidad y
oportunidad para tomar decisiones respecto a la asignacién de recursos, su administracién y control, asi mismo constituyen la base de la
rendicién de cuentas, la transparencia fiscal y la fiscalizacion de las cuentas publicas.

a) NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

Los estados financieros de PROFECO proveen de informacién financiera a los principales usuarios de la misma, al Congreso y a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos econdmicos-financieros mas relevantes que influyeron en
las decisiones del periodo, y fueron considerados en la elaboracién de los estados financieros para la mayor comprensiéon de los mismas, y sus
particularidades.

1. Autorizacion e Historia
a) Fecha de creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor.

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ), es un Organismo Descentralizado de Servicio Social con funciones de autoridad
promotora y protectora de los derechos e intereses de los consumidores, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por
Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (LFPC), publicada en el Diario Oficial de la
Federacién (DOF) el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

b) Principales cambios en su estructura.
Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se promulga la nueva Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) que abroga la ley de 1975 y establece en disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del

Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, seran transferidos 6] la PROFECO;
estableciendo en su articulo 20 lo siguiente: .
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"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con personalidad juridica y pattrimonio
propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se
regira por lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo 1l de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la PROFECO, en relacién con sus
atribuciones, facultades, domicilio y formas de organizacion. A la fecha, la dltima reforma corresponde al 12 de abril de 2019 y la
ultima modificacién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde al Acuerdo publicado en el Diario Cficial de la
Federacién el 21 de diciembre de 2022, mediante el cual se modifican los montos de las operaciones y multas previstas en la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor.

México se convirtié en el primer pais latinoamericano en crear una procuraduria y el segundo con una ley en la materia.
2. Panorama Econémico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los Gltimos tres ejercicios anuales
anteriores inferior al 26% acumulado (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria),

e 2020 3.5
o 2021 7.36
o 2022 7.82

Por lo tanto, a partir de enero de 2008 se suspendid la aplicacién de la Normatividad para el Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién
(desconexion de la contabilidad inflacionaria), para el Sector Paraestatal, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de los estados financieros adjuntos se
presentan en pesos historicos, modificados por los efectos de |a inflacién en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de
2007, unicamente igualando en este ejercicio el efecto de la actualizacion de la amortizacion acumulada con el importe de la actualizacion del
valor de los bienes intangibles. De acuerdo con lo que, sobre el particular, se comenta en la nota 5. a), posterior.

3. Organizacion y objeto social
a) Objeto social.

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus objetivos principales, como son: Promover y
proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las
relaciones entre proveedores y consumidores; procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores; recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion objetiva para facilitar al
consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; Formular y realizar programas de
educacién para el consumo, asi como de difusién y orientacion respecto de las materias a que se refiere esta ley; Orientar a la
industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores; La PROFECO al ser la institucion encargada de
defender los derechos de los consumidores, tiene como principales funciones prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo
justas.
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CUENTA PUBLICA 2022

Principal actividad.

De acuerdo a la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor, al Reglamento de la LFPC, Reglamento de la Procuraduria Federal del
Consumidor y al Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades principales estén: Proteger y
defender los derechos de las y los consumidores; generar una cultura de consumo responsable; proporcionar informacion oportuna y
objetiva para la toma de decisiones de consumo; implementar métodos de atencién pronta y accesible a la diversidad de
consumidoras y consumidores, mediante el uso de tecnologias de la informacidn y; recibir y resolver sobre las inconformidades que
se presenten entre comerciantes y consumidores, salvaguardando los derechos de la poblacién consumidora.

La Procuraduria como autoridad fiscalizadora, podrd aplicar medidas precautorias cuando se afecte o pueda afectar la vida, la salud,
la seguridad o la economia de una colectividad de consumidores.

Recaudar directamente, por instituciones de crédito o terceros, el importe de los créditos fiscales determinados por las diversas
unidades administrativas de la Procuraduria.

Ejercicio fiscal.

Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejercicio fiscal 2022, por el periodo comprendido del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2022.

Régimen juridico.

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 22 de diciembre de 1975, se promulga la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, que en su Primer Articulo Transitorio establece que entrard en vigor en toda la Republica a partir del 5 de
febrero de 1976 y en su articulo 57 crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como organismo descentralizado de servicio social,
con funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidora.

Consideraciones fiscales de la PROFECO.
La PROFECO por su estructura juridica y actividad que desarrolla, esta sujeta basicamente al régimen fiscal siguiente:

. Contribuciones federales: No es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR) de las personas morales ya que se encuentra
ubicada en las entidades sin fines de lucro del titulo Il de la Ley del Impuesto sobre la Rente. Los ingresos obtenidos por
servicios de calibracién de instrumentos de medicién, venta de publicidad, anédlisis de laboratorio, casas de empeno, registro de
contratos de adhesion, el registro publico de consumidores y distintivo digital; estdn gravados por el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

. Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendamientos y prestacién de servicios pagados a personas fisicas.

. Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE y al SAR.

al pago del Impuesto Predial por encontrarse exento.

/,,
. Contribuciones locales: Esta obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los Derechos por el Suministro de Agua, no af’i
- I\\_
Yt \
\
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Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio y
forma parte de la Administracion Plblica Paraestatal, se establece en el articulo 22 de la LFPC, que "La Procuraduria se organizara de
manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO), y demas unidades administrativas que estime convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos y su estatuto”.
Asimismo, se cuenta con la Gltima modificacion al reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el DOF el 30
de diciembre de 2019, el Estatuto Organico de la PROFECO publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 30 de enero de
2020:

- Oficina del C. Procurador

= Subprocuraduria de Servicios

- Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza
B Subprocuraduria Juridica

- Subprocuraduria Telecomunicaciones

- Coordinacion General de Educacién y Divulgacién

- Coordinacion General de Administracion

- Direcciones Generales

- ODECO

Con motivo de la publicacién del Reglamento de la PROFECO y el Estatuto Organico las Delegaciones y Subdelegaciones pasaron a
ser Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO).

Por su parte, el articulo 21 de la LFPC, establece.., "E| domicilio de la Procuraduria serd la Ciudad de México y establecerd
Delegaciones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los tribunales federales seran competentes para resolver todas
las controversias en que sea parte'.

El Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor senala en su capitulo |, disposiciones para regular la adscripcion y
organizacion interna de las unidades administrativas de la Procuraduria y en su Articulo 13 que para el cumplimiento de sus
atribuciones contara en el territorio de la Republica Mexicana con 38 Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO) en las diferentes
Zonas de adscripcion que se describen en dicho precepto de derecho.

Fideicomisos, mandatos y andlogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario

La Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacidon y hasta el 31 de diciembre de 2022, no ha sido, ni es parte de ningun
fideicomiso ya sea como fideicomitente o fideicomisario, ni mantiene contratos analogos ni mandatos.

)

4. Bases de preparacion de los Estados Financieros

a)

\ F o
|/
Observancia a la normatividad emitida por el CONAC. K r‘(

L

Para la preparacion de los Estados Financieros de la Procuraduria Federal del Consumidor se han tomado en consideracién los
siguientes elementos legales y normativos, estos Gltimos emitidos por el CONAC:
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El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y reformada el 30 de enero de 2018, la Ley
General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la contabilidad
gubernamental y la emisién de informacion financiera (contable, presupuestal, programatica y complementaria) de los entes
publices, con el fin de lograr su adecuada armonizacion y facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos
en general, y contribuye a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, asi como entidades
federativas; los ayuntamientos de los municipios; los 6rganos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; las entidades de la administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los érganos auténomos
federales y estatales.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacién de la Contabilidad Cubernamental, es el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), el cual tiene por objeto la emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que
aplicaran los entes publicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico, quien sera el encargado de publicar
dicha informacioén.

Normatividad aplicada.

Con oficio numero 309-A-0200/2011, del 29 de julio de 2011, el Titular de la Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre
la Gestion Publica (UCGIGP), dependiente de |la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comunicé a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Publica Federal, los "Lineamientos de la Estrategia de Armonizacién
para la Administracion Publica Federal Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental’;
en el punto Cuarto del oficio mencionado, establece que "Las entidades Paraestatales de |la Administracion Plblica Federal deberan
elaborar su Manual de Contabilidad Gubernamental, a partir y en apego al emitido por el CONAC".

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Coordinacion General de Administracién de la PROFECQO,
con los oficios CCGA/DGPOP/0414 y 0619/2011, de fechas 31 de agosto y 31 de octubre de 2011, respectivamente, y en apego a las
fechas establecidas, remitié a la UCGICP, el Manual de Contabilidad Cubernamental de la Procuraduria Federal del Consumidor,
mismo que fue aprobado con el Oficio Nim. 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2071, con vigencia a partir del 1 de enero de
2012.

La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la Administracién Publica Paraestatal, registra sus
operaciones con base en el método de Devengado o Base acumulativa, de acuerdo con los momentos contables, en los que el
ingreso se devenga, cuando se recauda o se tiene el derecho juridico de su cobro, y el gasto se devenga cuando se formalizan las
transacciones mediante la recepcion de los bienes y servicios a satisfaccién de la PROFECO, independientemente de su fecha de
pago. Por lo que prepara y presenta sus estados financieros que se fundamentan en su Marco Legal, de acuerdo con la Ley Organica
de la Administracién Publica Federal, la Ley General de Contabilidad Cubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (a través de la emision de documentos técnico-contables) y la Unidad de Contabilidad CGubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico (a través de la emisiéon de normas de informaciéon financiera gubernamental), que corresponde
basicamente al Marco Conceptual de Contabilidad, a los Postulados Bdsicos de Contabilidad Gubernamental y a \Itllanua! de
Contabilidad Gubernamental.
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El 11 de enero de 2018, se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal
de Proteccidon al Consumidor”, entre las modificaciones, se adicioné el articulo 134 BIS mediante el cual se otorga la facultad de
autoridad fiscal a la PROFECO.

Postulados basicos.

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las operaciones, la elaboracién y presentacién de los
estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacién especializada y aplicacién de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables, el registro
de las operaciones financieras de la PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP), mediante el
Manual de Contabilidad Cubernamental emitido por el CONAC; el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal
Federal y la Lista de Cuentas Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite los estados
financieros de la PROFECO.

La conciliacion entre los Ingresos Presupuestales y Contables, asi como los egresos presupuestarios y los gastos contables para su
incorporacion en los formatos de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, se apoya en el "Acuerdo por el que se modifica el formato
de conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los egresos presupuestarios y los gastos contables”
publicado en el DOF el 6 de octubre de 2014 y su altima reforma publicada DOF 06-12-2022.

La PROFECO en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones VI y VIl de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en
el sentido de que los entes publicos deberdn asegurarse de que la operacién del Sistema de Contabilidad Cubernamental (SCG),
"Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra informacién que coadyuve a la programacién con
base en resultados”, a la evaluacion y rendicién de cuentas, y "Facilite el registro y control de los inventarios de bienes muebles e
inmuebles de los entes publicos”, opera en funcién de dar cabal cumplimiento a los postulados basicos que hace referencia la Ley de
Contabilidad, de conformidad con:

e Sustancia econdmica
e Entes publicos Identifican, delimitan y definen la continuidad de la PROFECO
= Existencia permanente

¢ Revelacion suficiente Permiten identificar la informacion que es de mayor utilidad y relevancia.
» Importancia relativa

= Registro e integracion presupuestaria Se efectuan de manera sistematica las operaciones, lo que

s Consoclidacion de la informacién financiera permite identificar e integrar las operaciones

s Devengo contable

* Valuacion En su conjunto, se manifiestan a través de la existencia de registro

homogéneos
e Dualidad econémica comparables, y con uniformidad técnica. [‘/,
» Consistencia
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d)} Normatividad supletoria.

A la fecha, la PROFECO no ha tenido la necesidad de utilizar de manera supletoria alguna Norma nacional o internacional.

La referencia a leyes supletorias no es la practica comun de esta entidad ya que la supletoriedad en la legislacién es una
cuestidon de aplicacion para dar debida coherencia al sistema juridico. El mecanismo de supletoriedad se observa
generalmente de leyes de contenido especializados con relacion a leyes de contenido general. Aunado a lo anterior, la
Procuraduria Federal del Consumidor, ha observado lo establecido en la legislacién vigente y aplicable a esta institucion
en materia administrativa, laboral, fiscal y legal, asi como en las materias técnicas vinculadas.

e) Para las entidades que por primera vez estén implementando la base de devengado de acuerdo a la Ley de Contabilidad, deberan:

-Revelar las nuevas politicas de reconocimiento;

-Su plan de implementacién;

-Revelar los cambios en las politicas, la clasificacién y medicion de las mismas, asi como su impacto en la informacion financiera, y
-Presentar los ultimos estados financieros con la normatividad anteriormente utilizada con las nuevas politicas para fines de
comparacion en la transicion a la base de devengado.

Al respecto se precisa que la Procuraduria Federal del Consumidor viene implementando la base de devengado desde ejercicios
anteriores.

5. Politicas de contabilidad significativas
a) Actualizacion.

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los ultimos tres
ejercicios anuales anteriores inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria),
por lo tanto, a partir de enero de 2008 se suspendié el registro de los Efectos de la Inflacién (desconexién de la contabilidad
inflacionaria) de conformidad con la entonces Circular Técnica NIF-06-BIS "A" apartado D aplicable a entidades del sector paraestatal,
emitida por la SHCP y SFP, asi como la anterior Norma Especifica de Informacién Financiera Gubernamental para el sector
Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para el reconocimiento de los efectos de la inflacién, actualmente, Norma de Informacién
Financiera Gubernamental General para el sector Paraestatal, NIFGG SP 04-Reexpresion, aplicable a partir de 2014, emitidas por la
anterior UCCIGP actualmente Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) de la SHCP. Consecuentemente, las cifras al 31 de
diciembre de 2022 y 2021 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos histdricos e igualando en este ejercicio el efecto
de la actualizacion de la amortizacion acumulada con el importe de la actualizacién del valor de los bienes intangibles.

b) Operaciones en el extranjero.

La Procuraduria Federal del Consumidor no realiza ni ha realizado operacién alguna en el extranjero. Por lo que no es aplicable est
punto.
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Método de valuacion de la inversién en acciones de Companias subsidiarias no consolidadas y asociadas.

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de compafias de este tipo, por lo que no es
aplicable este punto.

Sistema y método de valuacién de inventarios y costo de lo vendido.

La Procuraduria Federal del Consumidor no maneja inventarios ni procedimientos de costo de lo vendido, por lo que no es aplicable
este punto.

Beneficios a empleados

Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que 'Las relaciones de trabajo entre la Procuraduria y sus trabajadores se
regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional.
Dentro del personal de confianza se considera al que desempefie funciones directivas, de investigacién, vigilancia, inspeccién,
supervision y demas establecidas en dicha ley. Asimismo, tendrdn este caracter quienes se encuentren adscritos a las oficinas
superiores, de los delegados, subdelegados y los que manejen fondos y valores'; en su articulo 30 establece que "El personal de la
Procuraduria estara incorporado al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado".
Conforme a lo anterior, las relaciones laborales entre el personal y la PROFECO se regulan por las disposiciones contenidas en la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional y estarén
incorporados al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Con base en lo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacién laboral en materia de pensiones y jubilaciones, se cubre a traves
de las aportaciones de seguridad social que realiza la PROFECO en los términos de la Ley del ISSSTE, por lo que no existen
obligaciones laborales derivadas de la terminacion laboral, ni existen otros planes formales o informales de remuneraciones al retiro,
que impliguen la necesidad de establecer una reserva por obligaciones laborales en los términos que establece la Norma de
Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal, NIFGG SP 05-Obligaciones Laborales, actualmente
Lineamientos contables E) obligaciones laborales.

Provisiones

Con relacion a los pasivos contingentes por demandas de caracter laboral no se constituye provision alguna, para cubrir las
erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado procesal y resolucién de tales juicios, en virtud de que su pago en caso
de proceder, se efectla con cargo a los resultados del ejercicio en el que se conoce la sentencia respectiva, afectando las partidas
presupuestales y contables correspondientes.

Asimismo, en la preparaciéon de los estados financieros, las obligaciones o pérdidas relacionadas con eventos contingentes, se

reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y se disponga de elementos objetivos y certeza para su cuantificacion
y registro contable, por lo que, de no disponerse de elementos sobre su evidencia, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las

notas a los estados financieros. ] {
A
Reservas y N

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indole, por lo que no es aplicable este numeral.
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Cambios en politicas contables.

Al respecto, la UCGICP (actualmente UCG) de la SHCP, como instancia normativa en materia de Contabilidad Gubernamental ha
emitido principalmente los comunicados siguientes.

A través, del oficio No. 309-A-11-001/2016 de fecha 29 de diciembre 2016, dirigido a los Oficiales Mayores de las Dependencias
Coordinadoras de Sector de la Administracién Publica Federal, se informa que el "Manual de Contabilidad Gubernamental para el
Sector Federal" emitido a partir del 1 de enero de 2015, continuard vigente hasta en tanto no se publiquen las actualizaciones
procedentes, con base en las disposiciones que publiquen el Consejo Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC).

De igual forma con fecha 31 de diciembre de 2008 (ultima modificacién del 30 de enero de 2018) fue publicada en el Diario oficial de
la Federacion la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que tiene como objeto establecer los criterios generales que regirdn la
Contabilidad Gubernamental y la emision de Informacion financiera de los entes publicos.

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que para el ejercicio 2022, la Procuraduria Federal del Consumidor mantiene $20,439,256 de la
reclasificacién por $20,443,437 efectuada en el ejercicio de 2021 de la cuenta de deudores diversos a corto plazo a la cuenta de
deudores diversos a largo plazo, derivado a que pertenecen a juicios laborales de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se
tiene una sentencia y a recursos asignados por concepto de Gastos a comprobar, viaticos y pasajes a ex trabajadores de la PROFECO
y que a la fecha no ha sido posible la comprobacién correspondiente.

Depuracién y cancelacion de saldos.

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2022, la Procuraduria Federal del Consumidor no efectué ningun tipo de
depuracion y cancelacion de saldos.

Posicion en moneda extranjera y proteccion por riesgo cambiario

Al 31 de diciembre de 2022, la PROFECO no tiene y por lo tanto no presenta:

a)
b)
c)
d)
e)

Reporte analitico del activo (

a)

Activos en moneda extranjera
Pasivos en moneda extranjera
Posicion

Tipo de cambio

Equivalente en moneda nacional

Y no existe riesgo por variaciones en el tipo de cambio, por lo que no es aplicable este numeral.

Vida util o porcentaje de depreciacién, deterioro o amortizacién utilizado en los diferentes tipos de Inmuebles, maquinaria, equipos,
activos intangibles, depreciacién y amortizacién acumulada.
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Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicién o construccion y estan actualizados hasta el
31 de diciembre de 2007 como se indica en la nota 5 a) anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México.

Los incrementos y bajas del activo fijo, se registran afectando las cuentas de activo no circulante y patrimonio, segin correspondan.

La depreciacion y amortizacion de los activos fijos e intangibles, se calcula por el método de linea recta sobre el valor de los activos
actualizados como se sefiala en el primer parrafo anterior, con base en las vidas utiles estimadas por la administracion, que
corresponden a las tasas anuales establecidas en el articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta siguientes, a partir del mes
siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.

Activo Fijo Tasa anual
%
Edificios e Instalaciones 5
Mobiliario y equipo de 10
oficina
Maquinaria y equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de cémputo 30
Equipo de transporte 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacion 10
Activos intangibles 20

Cambios en el porcentaje de depreciacién o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2022, no se efectud ningdn cambio en el porcentaje de depreciacién o valor residual de los activos, por lo que no
es aplicable este punto.

Importe de los gastos capitalizados en el gjercicio, tanto financieros como de investigacién y desarrollo.

Durante el ejercicio 2022, no se efectué ninguna capitalizacion de gastos financieros o de investigacion, por lo que no es aplicable
este punto.

Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras.

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que sean afectadas por el tipo de cambio o por el P
tipo de interés, por lo gue no es aplicable este punto. /

Valor en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO. e

En el gjercicio 2022, no se construyd algan inmueble por la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este
punto.
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Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo.

En el segundo semestre del ejercicio 2022, se contd con la asignacion de recursos fiscales para el financiamiento del proyecto de
inversiéon con clave 2210LATOO0O]1, relativo al Programa de Adquisicion de Camiones de Combustién a Diésel, con Plataforma y Gria
Hidraulica Articulada (TARA) con un monto autorizado de 17,400,000 pesos, de los cuales fueron ejercidos 7,772,000 pesos por la
adquisicion de dos camiones de los cuatro considerados dentro del Programa.

Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables.

En el ejercicio 2022, no existié desmantelamiento de Activos, procedimientos, ni implicaciones, por lo que no es aplicable este punto.
Administracion de activos.

En el ejercicio 2022, la Procuraduria Federal del Consumidor continua con la aplicacion de medidas de administracién para un mejor
uso del activo como fue el cambio integral de equipos ahorradores de agua, implementé un protocolo de uso de los elevadores,
apoyando con el personal de vigilancia a fin de privilegiar el uso para personas con capacidades diferentes y evitando contagios al
realizar el llamado de los elevadores unicamente por este personal; asi mismo, mantiene un programa de mantenimiento integral al
mobiliario y equipo propiedad de la Institucién a fin de que esté en condiciones éptimas de uso para el que esta destinado.

Explicaciones de las principales variaciones en el activo.

a) Inversiones en valores.

Concepto : 2022 ' 2021
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 142,613,104 103,734,036
Total de Inversiones Financieras de Corto Plazo 142,613,104 103,734,036

El saldo de Inversiones por $142,613,104 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las inversiones realizadas con el
remanente diario de ingresos propios efectuadas, principalmente en el Banco BBVA Bancomer en la cuenta numero 165837901-6 por
$428,165 (0.3% de $142,613,104), vy la cuenta No. 050635246-9 de Banco Mercantil del Norte S.A. por $142,184,939 (99.7% de
$142,613,104).

b) y e) Patrimonio, estos incisos de explican en las notas al Estado de Variacién en la Hacienda Publica Patrimonio.
c) Inversiones en empresas de participaciéon mayoritaria.

d) Inversiones en empresas de participacion minoritaria.

e) Patrimonio de Organismos Descentralizados de Control Presupuestario Directo, segtin corresponda.

La PROFECO no mantiene inversiones con ningun tipo de participacion, ni forma parte del patrimonio de algun organismo
descentralizado. A} )

Ak
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Fideicomisos, Mandatos y Analogos

a) Por ramo administrativo que los reporta.
b) Enlistar los de mayor monto de disponibilidad, relacionando aquéllos que conforman el B0% de las disponibilidades.

La Procuraduria Federal del Consumidor no es parte de ningun fideicomiso, ni cuenta con fideicomiso alguno, por lo que no aplicable este
numeral.

Reporte de la recaudaciéon

La Procuraduria Federal del Consumidor, a la fecha no ha llevado a cabo facultades de recaudacion; sin embargo, a la fecha cuenta con el:
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE EJECUCION (PAE).

El 11 de enero de 2018, se publicé en el DOF el “DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor”, entre las modificaciones, se adiciond el articulo 134 BIS mediante el cual se otorga la facultad de autoridad
fiscal a la PROFECO, el cual se transcribe a continuacién:

“ARTICULO 134 BIS. Las multas que imponga la Procuraduria seran consideradas créditos fiscales y se ejecutardn por ésta en su
caracter de autoridad fiscal bajo el Procedimiento Administrativo de Ejecucion previsto en el Cédigo Fiscal de la Federacién y su
Reglamento.”

Al respecto, la DGPOP ha llevado a cabo reuniones con personal de la SHCP, del Servicio de Administracién Tributaria (SAT), y de la
Secretaria de Economia (SE) a efecto de poder determinar el registro contable que se llevara a cabo de los diferentes momentos del PAE,
con oficio PFC/CGA/DGPOP/0498/2020 enviado a la Direccién General Adjunta de Normatividad Contable de la UCG adscrita a la SHCP,
se solicitd opinion respecto al Plan de Cuentas que se ha elaborado por la DGPOP, siendo ésa la Unidad Administrativa con autoridad para
interpretar la normatividad contenida en el Plan de Cuentas y Guia Contabilizadora propuestas para el registro contable de las actividades
que se derivan de la modificacion antes descrita.

Con oficio 309-A-11-079/2020 de fecha 11 de mayo de 2020, el Director General Adjunto de Normatividad Contable, hace del
conocimiento a la DGPOP que de conformidad a lo establecido en el articulo 17 de la LGCG: “Cada ente publico sera responsable de su
contabilidad, de |la operacién del sistema; asi como del cumplimiento de lo dispuesto por esta Ley y las decisiones que emita el consejo”.

A efecto de poder generar elementos que sirvan de base para el control contable en cuentas de orden por los créditos fiscales, La

Direccién General del Procedimiento Administrativo de Ejecucion estd implementando la Aplicaciéon denominada “Administracién de | ’
Proveedores y Multas” (APM).

P
-~ [ 1
Informacion sobre la deuda y el reporte analitico de la deuda Z/ \J‘

La informacion sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartadoe b) NOTAS DE DESCLOSE, en la informacién
referente al Pasivo, del Estado de Situacién Financiera. El monto total del pasivo circulante al cierre del ejercicio 2022 fue de $46,808,093.
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11. Calificaciones otorgadas

En el ejercicio 2022, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizé ninguna transaccién que mereciera calificacion crediticia alguna.

12. Proceso de Mejora
a. Principales Politicas de Control Interno.

Con relacion a las principales politicas de control interno, la PROFECO se apega a los establecido en el ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de noviembre de 2016 y su Gltima reforma publicada DOF 05-09-2018 y con base en las
observaciones y acciones de mejora, emitidas y propuestas en su caso por las instancias de control y fiscalizacién, asi como su
responsabilidad sobre la utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, y comparabilidad de la informacién contable y
presupuestaria, como base para el control y toma de decisiones sobre las operaciones, ejecucion de programas, ejercicio del presupuesto
y cumplimiento de sus objetivos institucionales, promueve su seguimiento y atencion, de conformidad con las medidas correctivas y
preventivas que permitan la solventacion y eviten la recurrencia de las observaciones determinadas, asi como las acciones de mejora
propuestas y concertadas con las areas operativas, que en conjunto fomenten el ejercicio éptimo y transparente de los recursos publicos
y la rendicién de cuentas sobre |la gestién de la administracion, con los avances y resultados que se informan al COCODI de la PROFECO.

b. Medidas de desempeno financiero, metas y alcance.

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefio financiero en virtud de no ser una actividad bdsica ni prioritaria,
por lo que no es aplicable este punto.

13. Informacién por Segmentos

La informacién se presenta segmentada en los casos en que se considera necesario proporcionar informacién acerca de las diferentes

actividades, de conformidad con la importancia relativa de la situacién financiera que se analiza. Esto se efectua en el andlisis de las
“Notas de Desglose”.

14. Eventos Posteriores al Cierre

La administracion de la PROFECO, manifiesta que al 31 de diciembre del ejercicio 2022 se tenia un pasivo a favor del proveedor AEVITAS
S.A. DE C.V., por un importe de $3,007,992, mismo que fue cubierto el 31 de enero de 2023; ademas de este evento, no se tiene
conocimiento de que hayan ocurrido eventos o transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2023 y hasta la fecha, que pudieran
tener un efecto importante sobre la informacién financiera de la PROFECO al 31 de diciembre de 2022 y por el ejercicio terminado a esa/
fecha, que requieran ser revelados en la informacién financiera. |'

15. Partes relacionadas XA
.J

La administracion de la PROFECO manifiesta de manera expresa que no existen "partes relacionadas" con la institucion, que pudieran
ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y operativas de la PROFECO.
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b) NOTAS DE DESGLOSE

I) Notas al Estado de Actividades

Se presenta el estado de actividades comparativo por los ejercicios de 2022 y 2021.

Concepto

2022

2021

Ingresos de la Gestidn

$222,803,996

(M

$207,668,183

Participaciones, Aportaciones, Transferencias

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

1,090,914,285

(2)

1,085,218,362

Otros Intereses y Beneficios 14,543,031 (3) 6,331,475
Total de Ingresos y Otros Beneficios 1,528,261,312 1,299,218,020
Menos:

Transferencias al exterior

Gastos y Otras Pérdidas 1,290,093,218 (4) 1,278,409,185
Otros Castos y Perdidas Extraordinarias 20,183,648 (5) 18,833,729
Total de Gastos y Otras Pérdidas 1,310,276,866 1,297,242,914
Resultado del ejercicio (Ahorro/Desahorro) $17,984,446 | (6) $1,975,106

1. Ingresos y otros beneficios

(1) Este importe por $222,803,996, corresponde a los ingresos propios captados por bienes y servicios que ofrece la PROFECO y se integra
por los siguientes conceptos: Distintivo Digital por $192,000, Publicaciones por $209,022, Calibracién de instrumentos de medicién
por $172,177,137, Andlisis de laboratorio por $1,100,195, Copias certificadas por $933,227, Registro publico de consumidores por
$3,566,106, Registro de contratos de adhesion por $11,763,092, Registro de Casas de Empefio por $32,323,780; Otros ingresos y
beneficios por $518,831 y Apoyos de estados y municipios por $20,607.

(2) Los Subsidios y transferencias por $1,090,914,285 corresponden a recursos fiscales recibidos a través de transferencia del Gobierno
Federal para apoyos de programas, que se reciben y registran de acuerdo con el presupuesto, la programacién y asighacién

calendarizada, clasificandose conforme a su destino.

(3) Este importe por 514,543,031, corresponde a los intereses ganados por las cuentas de recursos propios de PROFECO. Las inversiones
son realizadas en instrumentos de deuda emitidos o garantizados por el Gobierno Federal que se denominan Titulos de Crédito, con

-

remanentes diarios de ingresos propios.
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2. Gastos y otras pérdidas

(4) Este importe por $1,290,093,218 se integra por gastos de Servicios Personales $1,015,605,989; Materiales y suministros por $12,686,262

y Servicios generales por $261,800,967.

a) Los gastos de Servicios Personales por $1,015,605,989, se integran por Remuneraciones $535,902,225; Previsién Social

por $479,700,106 y el IVA acreditable de los gastos del Capitulo por $3,658.

b) Los gastos de Materiales y Suministros por $12,686,262, se integran por Materiales $4,799,295; Suministros por

$7,331,391 e IVA Acreditable por $555,576.

c) Los gastos de Servicios Generales por $261,800,967, se integran por Servicios basicos por $23,219,690; Arrendamiento
por $59,762,948; Servicios profesionales por $38,932,705; Servicios financieros y bancarios por $4,289,470;
Mantenimiento por $52,548,446; Comunicacion social por $1,557,619; Viaticos y pasajes por $34,927,523; Otros servicios

generales por $35,756,126 e IVA Acreditable por $10,806,440.

(5) Este importe de $20,183,648, se integra por la depreciacion del ejercicio de 2022, que corresponde a la depreciacién de edificios no
habitacionales por $ 18,249,281 y a la depreciacién de bienes muebles por $2,500,274, asi como otros gastos varios por $(565,908)
importe en el cual se incluyen la utilidad por venta de desechos, bajas altas de bienes muebles por $6,932 y por concepto de

movimientos de reclasificacién y registro de comprobaciones por $(572,840).

(6) Los Ingresos tanto de gestién como las transferencias de recursos fueron mayores que los gastos del ejercicio por $17,984,446 (ahorro),
se sefiala que durante el presente ejercicio se obtuvieron mayores recursos por transferencias por $5,695,923, asi mismo en los
ingresos por gestion se generaron $15,135,813 mas que en el ejercicio 2021 lo que representa un 7.3% de incremento.

Il. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

1. Efectivo y equivalentes

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Concepto L 2022 2021
Efectivo en Bancos -Tesoreria 48,110,968 | (a) 42,619,683
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 142,613,104 | (b) 103,734,036 N
Total de Efectivo y Equivalentes 190,724,072 146,353,719 _,*/ I
y |f !/
\
A
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a) Bancos /Tesoreria

Este rubro al 3 de diciembre de 2022 y 2021, se integra como sigue:

Concepto 2022 BT 2021
Recursos fiscales 42,462,929 | (1) 38,196,261
Recursos propios 5,648,039 | (2) 4,423,422
Estados y Municipios (o] 0
Totales Bancos /Tesoreria 48,110,968 | (3) 42,619,683

(1) Este saldo por $42,462,929, se integra por 5 cuentas que se operan con BBVA México S.A. y 1 en Banco Banorte, las cuales
representan el (8.3% de 88 cuentas), integrando el saldo principalmente las siguientes cuentas: No. 11387592-3 por $37,148,422,
(87.5% de $ 42,462,929) para el pago de gastos con recursos fiscales del capitulo 1000.- Servicios Personales; la No. 19655830-5
por $ 2,889,872, (6.8% de $42,462,929) que se utiliza para el pago de sueldos y salarios; y la No. 11148581-4 para el pago de
néminas de contingencia por $1,674,955 (3.9% de $ 42,462,929).

b) Este saldo por $ 5,684,039 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 79 Cuentas de Bancos aperturadas para el area central y

c)

las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECOS), para cubrir sus compromisos de operacién, integrandose principalmente por:

Cuenta Bancaria | Sl ~ Concepto saldo
115063633-2 Direccion General de Programacién Organizacion y Presupuesto. 2,797,211
111797667-4 Direccion Ceneral de Programacion Organizacion y Presupuesto. 1,398,955
16374933-9 Recursos Apoyos Estados y Municipios. 279,028
16700050-2 Direccién General de Programacidn Organizacion y Presupuesto. 186,724
Otras Cuentas Otras 75 cuentas en ODECOS y Oficinas Centrales 1,022,121

Total 5,684,029

El saldo total por $ 48,110,968 se concentra en 88 cuentas bancarias; de las que corresponden 38 que representa el 4.3% a BBVA
México, S. A., 1 que representa el 1.1 % a Scotiabank Inverlat, 44 a Banco Mercantil del Norte, S. A. de C. V. que corresponde al 5.0%, 2 a
Santander que representa el 2.1 % y 1 a Banco Afirme 1.0%, y 1 a Banco Banamex 1.0%, Asimismo, de las 97 cuentas bancarias, 28 (28.8%
de 97) se administran y controlan en Oficinas Centrales que integran un saldo de $ 41,715,369 (97.9% de $ 42,619,684), y 69 (71.1% de 97)

cuentas por $ 904,400 (2.1% de $ 42,619,684) son administradas por las U.R. y ODECOS. y
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b) Inversiones Financieras

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, presenta los saldos siguientes:

Concepto : 2022 i 20.2'1
Inversiones Financieras 142,613,104 | (1) 103,734,036
Totales 142,613,104 103,734,036

(1) Este saldo de Inversiones por $142,613,104 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las inversiones realizadas
con el remanente diario de ingresos propios efectuadas principalmente en el Banco BBVA México, S.A. en la cuenta nimero
165837901-6 por $428,165 (0.3% de $142,613,104), y la cuenta No. 050635246-9 de Banco Mercantil del Norte S.A. por
$142,184,939 (99.7% de $142,613,104).

2. Derechos a recibir efectivo y equivalente

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, presenta los saldos siguientes:

; Concepto 2022 2021

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 321,934 | (1) 435,847
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 43,910 | (2) 154,124
glte:'f; Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto 788,989 | (3) 7,333,629
Estimacion por Pérdidas o Deterioro de Activo 0 0
Totales 7,554,833 7,923,600

(1) El saldo por $321,934, de Cuentas por Cobrar corresponde principalmente a la subcuenta de CFDI'S para Dependencias y Entidades,
que se integra principalmente por un importe de $285,420 (88.7% de $321,934), de la Direccion General de Recursos Materiales y
Servicios Generales por la emisién de CFDI'S para la indemnizacién por robo total o siniestrados de vehiculos propiedad de Ia

Institucién, por la aseguradora CHUB Seguros, S. A. de C. V. y por $36,514 por recursos destinados a gastos por un importe de $36,514
(1.3% de $321,934).

(2) El saldo por $43,910, de la Cuenta de Deudores Diversos de la subcuenta de Viaticos y Pasajes se integra por $43,910 (100% de $43,910),
correspondientes a vidticos pendientes de comprobar por personal del Organo Interno de Centrol.

(3) El saldo de $7,188,989, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes, corresponde al IVA pendiente de acreditar ante (,/" ﬂ\\
el SAT, resultado de la comparacion del IVA retenido por la captacién de ingresos propios y el IVA generado en las efogaciones /
realizadas durante el ejercicio 2022, importe que sera acreditado en el ejercicio de 2023. Z}/ . L

rd
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3. Derecho a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo

En el ejercicio de 2021, la Procuraduria Federal del Consumidor efectué reclasificaciones por $20,443,437 de la cuenta de deudores diversos a
corto plazo a la cuenta de deudores diversos a largo plazo, derivado a que pertenecen a gastos a comprobar por concepto de vidticos y

pasajes asignados a trabajadores de la Procuraduria y juicios laborales de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se tiene una
resolucion definitiva.

Concepto - 2022 2021
Deudores Diversos a Largo Plazo (1) 19,452,911 19,452,911
Responsabilidades (2) 986,345 990,526
Suma de Deudores Diversos a Largo Plazo 20,439,256 20,443,437

(1) El saldo por $19,452,911, de |la cuenta de Deudores Diversos a Largo Plazo se integra por gastos a comprobar y cargos bancarios por orden
Jjuridica por concepto de juicios laborales de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se tiene una resolucién definitiva.

(2) Elsado por $986,345 de la cuenta de Responsabilidades se integra por recursos por concepto de gastos a comprobar y viaticos y pasajes

asignados a trabajadores de la PROFECO en ejercicios anteriores al 2021, de los cuales en este ejercicio de 2022 se comprobaron $4,180 y del

resto no se ha recibido la documentacion justificativa y comprobatoria del gasto, de lo cual tiene vista el Organo Interno de Control de la
PROFECO.

4. Bienes muebles, inmuebles, infraestructura y construccién en proceso

a) Bienes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2023, se integra a continuacion:

Concepto 2022 2021

Mobiliario y Equipo de Administracion 56,964,491 56,882,714
Mobiliario y Equipo Educacional y recreativo 0 0
Equipo e Instrumento Médico y de Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 78,154,401 73,517,881
Equipo de Defensa y seguridad 0 0
Magquinaria, Otros Equipo y Herramientas 59,808,402 60,347,686
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 5,166,600 5,166,600
Activos Biologicos (0] 0

Suma de Bienes Muebles (1) 200,093,894 195,914,881
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El saldo por $200,093,894, se integra por el valor histérico acumulado por $157,715,759 y la Re expresién de los bienes muebles
por $42,378,135.

Producte de la conciliacion contabilidad-materiales se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2022.

(2)

(3)

(4)

(5)

_ ST Valor de la Relacién de e
Registro Contable Blents musbics Conciliacion
152,663,052 152,347,209 315,843
Concepto £9RE: 2021
Depreciacién acumulada 184,348,576 184,562,743
Importe neto de bienes muebles 15,745,318 Ei; {2} 1,352,137

El importe neto de los bienes muebles por $15,745,318, se integra por el valor histérico acumulado por $157,715,759, menos la
depreciacion histérica acumulada por $141,870,441.

En el ejercicio 2022, se registraron altas en el activo no circulante por un total de $9,332,450, conforme los siguientes rubros:
Equipo de transporte $7,224,437 maquinaria y equipo industrial $18,259 y equipo de computo $193,500, equipo de
telecomunicaciones $20,400 y muebles de oficina y estanteria $1,875,853. Asi mismo, se registraron bajas de activo no circulante
por $ 3,963,899 conforme a los siguientes rubros: Muebles de Oficina y Estanteria por $141,700, Equipo de cémputo y tecnologia
de la Informacion por $1,115,132, Vehiculos y Equipo Terrestre por $2,340,672, Maquinaria y Equipo Industrial por $195,459, Equipo
de Comunicacion y Telecomunicacion por $128,218 y Herramientas y Maquinas por $42,715.

Para fines de control fisico y contable de |los Bienes muebles, la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
realiza inventarios aleatorios, como se establece en el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Recursos Materiales
y Servicios Generales; Asi como el levantamiento fisico del Inventario de Bienes Instrumentales correspondiente al aho 2022.

La PROFECO dispone de la "CONCILIACION DEL ACTIVO FIJO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022", elaborada por la
Direccién de Servicios Generales y la Direccién de Contabilidad, en la cual se conciliaron las cifras histéricas por $158,031,602 del
area de Recursos Materiales y el importe por $157,715,759 del area de Contabilidad, identificando una diferencia por $315,843 la
cual corresponde a bienes en comodato de ODECOS (registrados en cuentas de orden), se concilié un total de 19,863 de bienes
de activo fijo y 845 bienes en comodato.

T Cifras actualizadas Cifras histéricas

Sonsepto 2022 2021 2022 2021
Mobiliario y equipo de administracion (1) 56,964,491 $ 56,882,715 33,639,761 32,827,242
Equipo de transporte (2) 78,154,400 73,517,881 73,915,474 69,031,709 p._l
Magquinaria, otros equipos y herramientas (3) 59,808,403 60,347,685 48,479,461 48,807,195
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos (4) 5,166,600 5,166,600 1,681,063 1,681,063
Bienes Muebles  (1+2+3+4) 200,093,894 $ 195,914,881 157,715,759 152,347,209
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En las notas de Desglose, Notas al Estado de Situacién Financiera, en el rubro de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles, se muestra el valor

histérico y el valor actualizado de dichos activos, resultado de la aplicacién de la Norma NIFGG SP 04 Re expresion; estableciendo que nos
encontramos en un ambiente no inflacionario.

b) Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, se integra de la manera siguiente:

(Pesos)
Concepto 2022 2021
Terrenos (1) 259,248,688 259,248,688
Edificios no Habitacionales (2) 658,468,753 658,468,753
Subtotal de Bienes Inmuebles 917,717,441 917,717,441
EL:On:Zsc:)e Bienes Inmuebles, Infraestructura y construcciones en 917,717,441 917,717,441

La PROFECO no cuenta con Infraestructura, ni Construcciones en Proceso al 31 de diciembre de 2022.

Producto de la conciliacién contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2022.

eictrn Cantahla | Valor dela Relacion de
Reg[stro__(:qntable- bitries Inmucbles Conciliacion
917,717,441 917,717,441 0
Concepto 2022 2021

Depreciacion acumulada

(345,217,469)

(327,557,705)

Importe neto de Edificios no
Habitacionales

313,251,284

301,839,401

Importe neto de bienes inmuebles

572,499,972

431,508,392

(1)

Esta cifra por $ 259,248,688, se integra por el valor histdrico por $ 223,789,578 y Re expresion de Terrenos por $ 35,459,110,

Esta cifra por $ 658,468,753, se integra por el valor histérico por $ 425,118,574 y Re expresion de edificios no habitacionales por
$233,350,179.

(2)
/
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La PROFECO es propietaria de 4 bienes inmuebles, ubicados en:

* Av. José Vasconcelos No. 208, Col. Condesa, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

+ Av. Jose Vasconcelos No. 202, Col. Condesa, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P. 06140, Ciudad de México.

= Avenida Alemania No. 14, Col. Parque San Andrés, Demarcacién Territorial Coyoacan, C.P. 4040, Ciudad de México.

= Calle 10 No. 23 Bis, Col San Pedro de los Pinos, Demarcacion Territorial Alvaro Obregén, C.P. 11500, Ciudad de México.

Asi mismo, es importante mencionar que el inmueble ubicado en la Calle Juan Montoro (antes Centenario), No. 103 Col. Centro en el
Municipio y Estado de Aguascalientes, es propiedad de la Secretaria de la Funciéon Publica y fue otorgado en calidad de depodsito a la
Procuraduria Federal del Consumidor a través del Instituto de Administracién y Avalios de Bienes Nacionales, Organc Desconcentrado de la
Secretaria de la Funcién Publica, mediante el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de 2015.

Es importante mencionar que la PROFECO, debido a que se encontraba exenta del pago del impuesto predial hasta el ejercicio 2013, a través
de la Direccién General de lo Contencioso y de Recursos y la Direccién Ceneral de Recursos Materiales y Servicios Generales, realizo los
tramites para su renovacién a partir del ejercicio 2014 y subsecuentes, por lo cual, al 31 de diciembre de 2022, se encuentra exenta de pago
del impuesto predial.

En razon de lo anterior, y a fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de Armonizacion Contable, la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales solicité al Instituto de Administracién y Avallios de Bienes Nacionales (INDAABIN), la realizacién

del avalué y determinacién del valor catastral de los inmuebles propiedad de la Institucién, la cual se realizé en el mes de abril del ejercicio
2021.

c) Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada de bienes

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra de la manera siguiente:

Concepto 2022 2021
Depreciacion Acumulada Bienes Inmuebles (363,223,450) (1) (345,217,469)
Depreciacién acumulada Bienes Muebles (184,348,576) | (2) (184,562,742)
Amortizacién acumulada (88,422,221)| (3) (78,631,077)
Totales $(635,994,247) (608,411,288)

(1) La depreciacion acumulada por $(363,223,450), se integra por la depreciacion histérica por $203,169,137 y la Re expresion de la
depreciacion acumulada de edificios no habitacionales por $160,054,313.

(2) La depreciacion acumulada de bienes muebles por $(184,348,576), se integra por la depreciacién histérica por $141,970,441 y la Re
expresion de la depreciacién de los Bienes muebles por $42,378,135.

(3) La amortizacion acumulada por $(88,422,221), corresponde a la plataforma informaética descrita en la nota 4 Activos Intangibles, se
integra por la amortizacién histérica por $76,183,290 y en el incremento del ejercicio en la Re expresion de la depreciacién de los
Bienes muebles por $12,238,931.
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d) Activos intangibles

Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra de la manera siguiente:

Concepto 2022 12021
Plataforma informatica $88,422,221| (1) $88,422,221
Suma de Activos Intangibles $88,422,221 $88,422,221

(1) La plataforma informatica denominada Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP), corresponde a la inversion realizada del afio
2002 al 2007, con las empresas UNISYS de México, S. A. de C. V. y Electronic Publishing, S. A. de C. V., para la automatizacién de las
funciones sustantivas y administrativas de la PROFECO, el saldo representa el importe de la revaluacion realizada hasta el ejercicio de
2007, considerando la desconexién de la contabilidad inflacionaria, a partir de enero de 2008.

PASIVO

1. Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra a continuacion:

Concepto 3 2022 2021
Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 24,892,779 | (1) 24,319,146
Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo 10,603,524 | (2) 10,613,951
Proveedores 3,008,000 | (3) 0.00
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 8,018,370 | (4) 6,993,507
Totales $46,522,673 $41,926,604

(1) El saldo por $24,892,779, se integra por las subcuentas siguientes: Obligaciones de Seguridad Social por $8,668,656, deducciones por
amortizacion de créditos del personal por $44,109, seguros por $1,424,850; deducciones por aportaciones del personal de némina por

$149,048 y otras deducciones de nédmina por $14,606,116.
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(2) El saldo por $10,603,524 se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:
Concepto 2022 2021
ISR retenido por sueldos y salarios 3,058,815 | (a) 4,794,657
Honorarios 4,893 | (a) 14,694
Arrendamientos 182,691 (a) 230,633
Impuesto sobre némina 6,999,652 | (b) 4,380,029
Impuesto al valor agregado retenido 357,473 | (c) 1,193,938
Impuesto cedular 0 0
Totales $10,603,524 $10,613,951
a. El impuesto retenido por el concepto e importes que se indican por la suma de $3,058,815, se integra por $353,247 de L.S.R
retenido de Laudos del ejercicio 2022 pendiente de pagar al mes de diciembre 2022, $851,624 por concepto de ISR por sueldos
por pagar al mes de diciembre 2022, $1,746,902 por concepto de ISR de Laudos de ejercicio anteriores, $107,042 por concepto
de ISR de sueldo y salarios pendientes de cancelar. El importe de $4,893 corresponde al ISR de Honorarios correspondiente al
mes de diciembre de 2022 y que se entera en el mes de enero de 2023, Por ISR de arrendamiento se tiene un importe de
$182,691 generado en el mes de noviembre y diciembre de 2022 y que se entera en el mes de enero de 2023.
b. El importe de $6,999,652 corresponde al impuesto sobre némina y se integra conforme a lo siguiente: Corresponde a ISN de
ODECOS $1,672,973 y de $5,326,679 que corresponde a ISN de Oficinas Centrales, el cual se entera en el mes de enero de 2023,
C. Del importe de $357,473 corresponde VA retenido a terceros, enterado mediante declaracién normal que se presenta antes del

17 de enero de 2023.

(3) El saldo en la cuenta de proveedores al cierre del ejercicio es de $3,008,000, mismos que corresponden al proveedor AEVITAS, S.A.
DE C.V. y son pagados en el mes de enero de 2023.

(4) Elsaldo por $8,018,370 al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integra como sigue:

Concepto 2022 2021
TESOFE 1,407,935 | (1) 470,320
Otras cuentas por pagar 6,471,769 | (2) 6,369,163
Otros Acreedores 138,666 | (3) 154,024
Totales 8,018,370 6,993,507

(1)  El importe de $1,407,835, corresponde a Recursos por reintegrar, provisionados por la Direcciéon Ceneral de Recursos Humanos por /i
$1,407,966 e intereses del mes de diciembre por $(32) que se reintegran a la tesoreria de la federacion.
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(2) El importe de $6,471,769 corresponde a provisiones de pasivos diferidos a corto plazo de los cuales un importe de $4,377,261 que
representa el 67.6 % corresponde a cuentas embargadas por Contingencias por Laudos. La diferencia por $2,094,508, corresponden a
otras cuentas por pagar y retenciones efectuadas.

(3) Otros Acreedores por $138,666 corresponde a provisiones de gastos por comprobar correspondiente a laudos del ejercicio 2021 por
$94,756 y viaticos del Organo Interno de Control por $43,910.

2. Otros pasivos diferidos a corto plazo y provisiones a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021, presenta los saldos siguientes:

Concepto 2022 2021
CFDI's Anticipados 285,420 (n 370,810
Totales 285,420 370,810

(1) El importe de $285,420 representa el monto de los CFDI's emitidos por anticipados, por concepto de indemnizaciones de vehiculos,
en su totalidad por la aseguradora CHUBS Seguros S.A.

Ill. NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

1.

Hacienda publica/patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2022 y 2021, se forma de la manera siguiente:

Concepto 2022 2021

Aportaciones $378,253,821 $396,248,544
Donaciones de capital 28,581,435 505,416
Superavit por Re expresion 324,963,811

Hacienda publica/patrimonio contribuide 731,799,067 (1) 396,753,960
Resultado del ejercicio (Ahorro) 17,984,446 1,975,106
Resultado de ejercicios anteriores (536,069,246) (538,044,352)
Ajustes por cambios de valor 528,435,110 865,381,883
Hacienda publica/patrimonio generado 10,350,310 | (2) 329,312,637
Total Hacienda publica/patrimonio $742,149,377 :z; $726,066,597

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Pagina 24 de 31



CUENTA PUBLICA 2022

(1) Este rubro de Patrimonio contribuido al final del ejercicio 2022 por $731,799,067, se integra por las Aportaciones de $378,253,82],
importe que este ejercicio se vio incrementado considerando la adquisicién de dos camiones de trabajo Tara, por un importe de
$7,772,000; Donaciones de capital por $28,581,435 y las actualizaciones en la Hacienda Publica /Patrimonio Neto por 324,963,811

(2) Este rubro de Patrimonio generado al final del ejercicio 2022 por $10,350,310, se integra por: resultado del ejercicio (ahorro) de 2022

por $17,984,446; los resultados de ejercicios anteriores por $(536,069,246) y por la actualizacion del patrimonio generado de ejercicios
anteriores por $528,435,110.

(3) El total de la Hacienda Publica/Patrimonio al 31 de diciembre de 2022 por $742,149,377, se integra de patrimonio contribuido por
$731,799,067 y patrimonio generado por $10,350,310.

(4) Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, el patrimonio de la PROFECO se puede integrar como sigue:
a) Los bienes con que cuenta, b) Los recursos que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacién, ¢) Los recursos
que le aporten las dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal, municipal y el gobierno del distrito federal

d) Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los términos que sefiale la ley de la materia; y e) Por los demas
bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.

IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1. Efectivo y equivalentes

a. Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio, que integran este estado por los ejercicios de 2022 y 2021, corresponden al
resumen siguiente:

2022 2021
Efectivo en Bancos -Tesoreria $48,110,968 $42,619,683
Efectivo en Bancos- Dependencias 0] 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 142,613,104 103,734,036
Fondos con afectacion especifica 0 0
Depdsitos de fondos de terceros y otros 6] 0 .
Total de Efectivo y Equivalentes $190,724,072 $146,353,719 &&
\
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b. Conciliacion de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacién y la cuenta de Ahorro/Desahorro antes de Rubros
Extraordinarios.

‘Concepto 2022 2021

Ahorro/Desahorro antes de rubros Extraordinarios 17,984,446 1,975,106
Movimientos de partidas (o rubros) que no afectan al efectivo

Depreciacién 20,749,556 20,916,028
Amortizacién 0 0
Incrementos en las provisiones 0 0
Incremento en inversiones producido por revaluacién 0 158,651,344
Ganancia/pérdida en venta de propiedad, planta y equipo 0 0
Incremento en cuentas por cobrar 0 0
Partidas extraordinarias 0 0

Concepto =4 2022 2021

Actividades de Operacién 17,984,446 1)) 22,891,134
Actividades de Inversidn 31,423,427 (2) 156,047,477
Actividades de Financiamiento (5,037,520) (3) (165,781,078)
;n;ai?:zr;::;{;i::g;;gg‘g neto en el ejercicio del efectivo 44,370,353 (4) 13,157,533

(1) El flujo de efectivo por $17,984,446, se integra del flujo neto por el origen de actividades de operacién por $ 1,328,261,312 de
aplicacién por ($1,310,276,866).

(2) El flujo de efectivo por $31,423,427, se integra del flujo neto por el origen de actividades de inversién y el registro de la
depreciacion de bienes muebles e inmuebles del ejercicio 2022 por $31, 419,246 y a la aplicacién por ($4,181) que corresponde a la
aplicacién de un Activo no Circulante.

(3) Las Actividades de Financiamientos por ($5,037,520), se integra del origen por el importe de la variacién en las cuentas de pasivo
$6,819,974, y la aplicacién por la variacion en las cuentas de derechos a recibir efectivo y la de superavit por re expresién, por
($11,857,494).

(4) La determinacidn del incremento entre los saldos finales al 31 de diciembre de 2022 y 2021, en el Efectivo y equivalentes por un total
de 44,570,353, es como sigue: Resultado de las actividades de operacion por 17,984,446, actividades de inversidn 31,423,427 y las
actividades de financiamiento por $(5,037,520), el incremento en gran medida se ubica en las cuentas de inversiones de
inversiones financieras.
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V. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES, ASi COMO ENTRE LOS EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y LOS CASTOS CONTABLES.

Procuraduria Federal del Consumidor
Conciliacion Entre los Ingresos Presupuestarios y Contables
Correspondiente del 1de enero al 31de diciembre de 2022
(Cifras en Pesos) :
1. Ingresos Presupuestarios 1,371,150,495

2. Més ingresos contables no presupuestarios 1,090,430
2.1 Ingresos Financieros
2.2 Incremento por variacién de inventarios
2.3 Disminucién del exceso de estimaciones por pérdida o deteriore u obsolescencia
2.4 Disminucion del exceso de provisiones
2.5 Otros ingresos y beneficios varios
2.6 Otros ingresos contables no presupuestarios 1,090,430

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 43,979,613
3.1 Aprovechamientos patrimoniales
3.2 Ingresos derivados de financiamientos
3.3 Otros ingresos presupuestarios no contables 43,979,613

4. Total de Ingresos Contables 1,328,261,312

Los otros ingresos contables no presupuestarios por $1,090,430, corresponden al pago de indemnizaciones por venta de activo, venta de
bienes y desechos, y por lo que hace a los otros ingresos presupuestarios no contables por $43,979,613 se integran de $35,495,254 por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, trasladado y retenido para los efectos de entero por actos gravados por la prestacién de
Servicios de la PROFECO, $7,772,000, por incremento en el patrimonio por equipo de transporte, $712,867 correspondientes a otros
productos por venta de bienes y desechos, e intereses ganados considerados presupuestalmente por $(508).
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Procuraduria Federal del Consumidor

Correspondiente del 1 de enero al 31de diciembre de 2022
(Cifras en Pesos)

Conciliacién Entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1. Total egresos presupuestales

2. Menos egresos presupuestarios no contables
2.1 Materias Primas y Materiales de Produccién y Comercializacion
2.2 Materiales y suministros
2.3 Mobiliario y Equipo de Administracién
2.4 Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo
2.5 Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio
2.6 Equipo de Transporte
2.7 Equipo de Defensa y Seguridad
2.8 Maquinaria Otros Equipos y Herramientas
2.9 Activos Bioldgicos
2.10 Bienes Inmuebles
2.11 Activos Intangibles
2.12 Obra Publica en Bienes de dominio Publico
2.13 Obra Publica en Bienes Propios
2.14 Acciones y Participaciones de Capital
2.15 Compra de Titulos y Valores
2.16 Concesion de Préstamos
2.17 Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos
2.18 Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales
2.19 Amortizaciéon de la Deuda Publica
2.20 Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS)
2.21 Otros Egresos Presupuestarios No Contables

3. Mas gastos contables no presupuestales
3.1 Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones
3.2 Provisiones
3.3 Disminucién de Inventarios
3.4 Otros Gastos
3.5 Inversion Publica no Capitalizable
3.6 Materiales y suministros (consumos)
3.7 Otros Gastos Contables No Presupuestarios

4. Total de Gasto Contable

7,772,000

34,226,815

20,749,556

(565,908)

1,332,092,033
41,998,815

20,183,648

1,310,276,866

Los egresos presupuestales no contables por $41,998,815, se integran por concepto compra de equipo de transporte por $7,772,000, asi como
por 34,226,815, por concepto de IVA de los gastos del ejercicio 2022, correspondientes a los capitulos 2000 por $1,321,773, el IVA del capitulo
3000 por $34,026,328, y el IVA correspondiente al capitulo 5000 por $1,123,154., asi como por $1,868 del registro de gasto por conc,ixljacic’m/

ODECOS.
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Los Gastos contables no presupuestales por $20,183,648, se integran por el importe de $20,749,556 que corresponde a la depreciacién de los
bienes muebles e inmuebles del ejercicio 2022, otros ingresos/otros gastos del Estado de Resultados por $(565,908), importe en el cual se
incluyen la utilidad por venta de desechos, bajas altas de bienes muebles por $6,932 y por concepto de movimientos de reclasificacion y
registro de comprobaciones por $(572,840).

c) NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)
1. Cuentas de orden contables y presupuestales

a. Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran a continuacién:

Concepto e 2p20 ik 907
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 51,518,655 (1) 43,497,638
Bienes en comodato 315,854 (2) 315,854
Fianzas y garantias comerciales 272,255,293 (3) 265,894,368
Totales 324,089,802 309,707,860

(1) Elimporte de $51,518,655, se explica en la Nota 2 Contingencias y Compromisos inciso a) posterior.

(2) Elimporte de $315,854, corresponde a 845 bienes muebles y 11 bienes inmuebles, que ha recibido la PROFECO en comodato.

(3) Elimporte de $272,255,293, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento de los contratos celebrados por la PROFECO,
por la adquisicién de bienes y prestacion de servicios.
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b. Cuentas de orden presupuestarias

En estas cuentas se registran las etapas del presupuesto de ingresos y egresos, considerando en todo momento relacionar aquellas que se
efectian de manera simulténea en la contabilidad patrimonial. Estas cuentas al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se integran a continuacioén:

Cuentas presupuestarias ingresos

Concepto

2022

2021

Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado

$1,351,452,753

$1,237,445,993

Presupuesto de ingresos por ejecutar

(73,578,476)

(30,412,896)

Modificaciones al presupuesto de ingresos

aprobado 85,504,726 0]
Presupuesto de ingresos devengados 0 0
Presupuesto de ingresos cobrado (1,363,379,003) (1,207,033,097)

Totales $(1,351,452,753) $(1,237,445,993)

Cuentas presupuestarias egresos

- Concepto.

2022

2021

Egresos

Presupuesto de egresos aprobado

$(1,351,452,753)

$(1,277,441,793)

Presupuesto de egresos por ejercer

1,074,192,644

1,020,846,638

Presupuesto de egresos modificado

(85,504,727)

(98,966,763)

Presupuesto de egresos comprometido

(960,485,535)

(957,659,161)

Presupuesto de egresos devengado

0

0

Presupuesto de egresos ejercido

0

0

Presupuesto de egresos pagado

1,323,250,371

1,313,221,079

Totales

$(1,351,452,753)

$(1,277,441,793)
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2. Contingencias y compromisos

Juicios en contra de la PROFECO
La Direccién General de lo Contencioso y de Recursos de la PROFECO, informa sobre los juicios al 31 de diciembre de 2022 lo siguiente:
a. Laborales.

Por demandas de caracter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que determina la Direccién General de lo
Contencioso y de Recursos; la valuacion incluye los conceptos propios de una liquidacién, cuantificados con base en lo establecido
por las disposiciones legales en materia laboral, por un total de 105 juicios laborales que se encuentran sustanciados ante el Tribunal y
Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje y su cuantificacion aproximada asciende a $51,518,655, de los cuales 46 juicios laborales
de inminente ejecucién por un importe de $29,271,991 y 59 en tramite de ejecucién por un monto de $22,246,664. de En relacién a los
cuales no se constituye provision alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado procesal y
resolucién de tales juicios, en virtud de que su pago, en caso de proceder, se efectua con cargo a los resultados del ejercicio en que
se conoce la sentencia respectiva, afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes y se registran en las cuentas
de Orden Contables como se muestra en la nota (1) a las Cuentas de Orden Contables,

b. Fiscales, Civiles y Mercantiles.

Al cierre del ejercicio de 2022 no se tienen contingencias de ningun tipo.

Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de la Informacién Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del

emisor. /_\\
N . N

=]

= s Elaboré
¢ Autarizo Lic. Francisco Xavier Guaida Villagomez

L.C. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora General de Programacién Organizacién y Presupuesto / \ Director de Presupuesto y Contabilidad /

%
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| LEA\
GARCIA HIDALGO | A
VELAZQUEZ GONZALEZ leading edge aliance

AUDITORES

OPINION INDEPENDIENTE

A la Secretaria de la Funcién Puablica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria de la Entidad Gubernamental
Procuraduria Federal del Consumidor (la entidad), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de
flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo; analitico del presupuesto de egresos en clasificacion
administrativa; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificaciéon econémica y por objeto del
gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica, asi como las
notas explicativas a los estados e informacién financiera presupuestaria que incluyen un resumen de las
politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinién, los estados e informacion presupuestaria adjuntos de la Entidad Gubernamental
Procuraduria Federal del Consumidor, mencionados en el parrafo anterior, estdn preparados, en todos los
aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mds detalle en la seccidn
“Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados e informacién financiera presupuestaria” de
nuestro informe. Somos independientes de /a entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMPC), junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con
las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente
y adecuada para nuestra opinidn.

Pérrafo de énfasis
1. Base de preparacién y utilizacién de este informe

Los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta /o entidad y para ser integrados en el
Reporte de la Cuenta Plblica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda;
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.

Av. Insurgentes Sur # 1605 San Jose Insurgentes Piso 2,
Benito Juarez, Ciudad de México, C.P. 03900
Teléfono: (55) 5662 2822 www.asesneg.com.mx



2. Aclaracién de disponibilidad inicial

Como se menciona en el numeral 8 de las notas explicativas disponibilidades iniciales y finales; la
disponibilidad inicial muestra una diferencia de $ 1,154,401 proveniente del ejercicio 2013, que a la fecha
ha sido incluida, sin embargo, este importe no tiene impacto en las aplicaciones del ejercicio 2022.

Nuestra opinion no se modifica por estas cuestiones.
Otra cuestion

La administracion de la Entidad Gubernamental ha preparado un juego de estados financieros al y por el afno
terminado el 31 de diciembre de 2022 de conformidad con las disposiciones en materia de informacion
financiera que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos
una opinién no modificada, con fecha 15 de marzo de 2023, conforme a las Normas Internacionales de
Auditoria.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los estados e
informacién financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacién de los estados e informacion financiera presupuestaria
adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control interno que la
administracion considerd necesario para permitir la preparacion de los estados e informacion financiera
presupuestaria libre de incorreccion material debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de /a entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacion financiera presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros presupuestarios,
en su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una
garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre
detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son
consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econémicas que los usuarios hacen basandose en los estados financieros presupuestarios.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. Tambien:



« |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros
presupuestarios, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mayor que
en el caso de una incorreccion material, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacion del control interno.

« Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de /a entidad.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de /a entidad en relacion, entre otras cuestiones, con el
alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes de |a auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

C.P.C. Y M.I. David Toriz Acosta

Socio Responsable de la Auditoria

Garcia Hidalgo, Velazquez Gonzalez y Asociados, S.C.
Av. Insurgentes Sur 1605, piso 2

Col. San José Insurgentes

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México,

C.P. 03900 Benito Juarez

Ciudad de México, a 15 de marzo de 2023
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ESTADD ANALITICO DE INGRESDS
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Directora General de Progra i6n,
Organizacion y Presupuesto,

(PESOS)
g Y
X
Impuesios ¢.00 g.o0 0.00 D.op 0.00 0.0o
Cuotas y Aportaciones de Sequridad Sacial .00 0.00 0.00 D.oD Q.00 paop
Coniribuciones de Mejoras 00 0.00 000 D.oo 0.00 D.0D
Derachos 000 0.00 0.0o 0.00 0.00 00D
Froductos Q.00 Q.00 0.00 D.oo 0.00 D.0o
Aprovechamentos .00 .00 0.00 D.ao 0.00 0.00
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Serviclos y Otros Ingresos 258,110,223.00 Q.o 296,110, 223.00 | 272464 210,00 272,464.210.00 -25,546,013.00
Farticipaciones, Aporlaciones, Convenios, incentivos Dernvados de la 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportacionas
Transferencias. Asignaciones. Subsidios y Subvenciones, y Panslones y 1,054 ,496,931 00 44 189 35500 | 1,098 656 286.00 1.098,6586.285.00 1,098 686,285.00 44 189, 354,00
Juhbilaciones
Ingresos Derwvados de Financiamianios a.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total” 1,362,607,154 44,189,366 1,396,796,608 1,371,160,495 1,371,160,496 18,643,341.00
Ingresos Excedentes
e
Ingresos del Poder Ejecutive Federal o Estatal y de los Municipios 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Impuestos 0.00 .00 Q.00 0.00 a.00 0.00
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social ooo .00 0.00 0.00 a.00 0.00
Contribuciones de Mejoras 0.00 0.00 a.co 0.00 Q.00 0.00
Derechos c.oo 0.00 0.00 0.00 Q.00 0.00
Productos 0.00 o.00 .00 0.00 0.00 0.00
Aprovechamentos 0.00 0.00 000 0.00 0.00 0.00
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentives Derivados de la o.oo 0.00 Q.00 0.00 0.00 Q.00
Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
Transierencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Penswnes y 0.00 0.00 Q.00 0.00 0.00 0.oo
Jubilacianes
Ingresos de los Entes Publicos de los Poderes Leglsiativo y Judicial, de los
Organos Auténomos y del Sector Paraestatal o Paramunicipal, asi como de 1,362,607,164.00 44,189,366.00 | 1,396,796,608.00 | 1.371,150,495.00 1,371,150,4085.00 18,643,341.00
las Empresas Productivas del Estado
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 Q.00
Productos 0.00 0.00 .00 .00 0.00 a.00
Ingresos por Ventas de Bienes, Frestacion de Servicios y Clros Ingresas 298,110,223.00 0.00 288,110,22300 | 272 464 21000 | 272454 210.00 -25,645,013 .00
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y 1,054 486,531.00 44, 189,355.00 | 1,098 686,286.00 1.098,686.2856.00 1,088,686 285.00 44,189,354.00
Jubilaciones
Ingresos Derivados de Financiamiento 0.00 0.00 0.00 .00 0.00 0.00
Ingresos Denvados de Financiami IS 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Total' 1,362,607,164 44,189,356 1,396€,796,609 | 1,371,160,496 1,371,150,495
18,643,341
Ingresos Excedentes
1/ Las sumas parciales y total pueden bido al redondedfuante B ente pablica.
2
L.CTLAUDIA mum MONROY Lc. FWM‘”E EﬁAIDA VILLAGOMEZ
Di r de Aresupuesto y Contabilidad




LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMDOR

CUENTAPUBLICA 2022

INGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS

10 ECONOMIA

(PESOS)

*

TOTAL DE RECURSOS'
DISPONISILIDAD INICIAL
CORRIENTES ¥ DE CAPITAL
VENTA DE BIENES
RITERNAS
EXTERMAS
VENTA DE SERVICIOS
INTERNAS
EXTERNAS
IHGREBDSE DIVERSDE
INGRESOS DE FIDEICOM ISOS PUBLICOS
PROOUCTOS FINANCIERDS
OTRCS
VENTA DE INVERSIONES
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
INGRESOE POR OPERACGIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
FOR EROGACIONES RECUPERABLES
SUBSIDIDS ¥ APOYOS FISCALES

1,435,713 320
83,106,168
298,110 221
@

3300
20.433398
o
H6,779.028
BE,779.025
0

40807 759
(1]
5532,130
313285689

& o 2 a o w

1,054,496,939

1,489 436,418
102 83% 903
298,110,223

90,433,300
$0.433.300
0
66,779,025
466,779,025
i
4n,807,738
]

5032 130
130685668

e o Ta o oo

1,058 686,235

1,473,790,404
102,839,308
272,464,210
B0.op0s gat
80604 997

]

BE, 140,757
B6,740,757

o

LR RER L

]

13452313
1356.1M3

1,096,686,265

SUBBIDIOS o 1] o
CORRENTES o [} o
DECAPITAL o o o

APOY OS5 FIGCALES 1054,496,931 1086 686 286 10590 586 285
CORRIENTES 1054,496,%31 1090 %% 286 1090 944 285

EERVICIOS FERSONALES 944973 503 86 847 TES 088,847 784
arROs 08,523,428 04,086 501 W4,066 501
IMVERSION Flzica o TTr2000 T.rT2.000
INTERESES, COMISICNES ¥ GASTOS DE LA DEUDA o ] o
INVERSISN FINANCIERA o o ]
AMORTIZACION DE PASIVOS o o o
BUMA DE INGRESOS DELANO 1,362 607,154 4,396,796 ,509 1,371,150 435
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO] NETO o o a
INTERMNO a a o
EXTERNG o 1] o
¥ Las sumas parciales ¥ iotal pueden no coln:i}lﬁzu‘lﬂ-o_nheunnuec
Fuente: Estimade y M odificado, si gl i de la 5 dito PlUblico; Recaudado. el ente pablico.

L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONROY
Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto.

LIG, FRANEISCO

Directorde Pr

GUAIDA VILLAGOMEZ
upuesto y Contabilidad




CUENTA PUBLICA 2022
EGRESQS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS

¥ 10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESQOS)

TOTAL DE RECURSOS "'

GASTO CORRIENTE

SERVICIOS FERSONALES

DE OFERACION

SUBSIDICS

OTRAS ERCGACIDNES
PENSIONES ¥ JUBILACIONES
INVERSION Flsica

BIENES MUEBLES E INM UEBLES

OBRA PUBLICA

SUBSIDIOS

OTRAS ERDGACICNES
INVERSION FINANCIERA
COSTO FINANCIERD

INTERESES, COM ISIGNES ¥ GASTGS DELA DEUDA

INTERNDS
EXTERNOS

EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS

POR CUENTA DE TERCERDS

EROGACIONES RECUPERABLES
SUMA DE EGRESOS DEL ANO

ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION

CRDINARICS
EXTRAORDINARIDS
DISPONIBILIDAD FINAL

DIFERENGIAS CAM BIARIAS, AJUSTES CONTABLES ¥ OPERACIONES EN TRANSITO

436,713,320
1.351,452.753
U963 257,922
376,145 01
]
12,074,730
o

- S - - T - - -

1.361.462.763
[

0

o

54,260,567

1,488,438 ,418
1.387.870,108
10EE24 129
360,955,249

a

2074 730

1]

7772000
7772 poy

¢ e P o ba®™e 5d s

1.396.642,108
[}

o

o
103,794,310

o

1.473,750.404
1,324,320,033
1015505 489

200 597,783

o

9,716,261

[

7.772.000

7772 000

o ¥ g o a® @ nio o

1.332,082.033
]

o

o

141,698,371

o

¥ Las sumas pareiales y total pueden no cnlnmuiwnm
F te Apl do. 5 i

Fuenie: F

ado y Mo

retaria de Hacienda y Cradito Publico; Presupuesto Pagado, &f ente piblico

& - —
L.C. CEAUDIA LAURA MANCERA-MONROY- LICE

Directora General de Programacion,

Organizacidn y Presupuesto.

1SCO

GUAIDA VILLAGOMEZ
Director gde PreSupuesto y Contabilidad




CUENTA PUBLICA 2022
ESTADCO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASFICACION ADMMISTRATIVA

3 10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIS, FEDERAL DEL CONSUMDOR
- (FESOS)
TOTAL 1351452,753 1395 642,108 1332092 033 1332092 033 BE3.550075
¥ Las sumas parciales ylotal pusdenno coincudir debido al redondeo
Fuente: Presupuesio Aprobado y M odificade, si globalizad delas iadeH yCredio Plbhco. Fresupuesto Devengado v Pagado, el enle piblico.

I
Llc.g;anuc XAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ
ecfar de|Presupuesto y Contabilidad

Directora General de Programacian,
Organizacion y Presupuesto.




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (ARMONIZADO)'

CUBNTA FUBLICA 2022

10 ECONOMIA
LAT PROCLIRADURIA FEDERAL DE. CONSUMDOR
(PESTS)
Frocuraduria Federal dal Consumidor 1351452 763 44 189,355 1395542 108 1332 092,033 1332002033 63,550,075
Total del Gasto 1.361462,763 44,189,366 1,396,642,108 1,332,082,033 1,332,002,033 63,650,075

¥ Las sumas parciales ytotal pueden no colnc:nnr debido al redondeo
HE i alas B
Fuenta: Presupueste Aprobada vMouuu:adn i fjlo balizad dela

LMdUDIA LAURA MANCERA

Directora General de Programacion,

Organizacion y Presupuesto.

y Crédito Pubico. Presupussto Devengado y Pagade, el ente publice

A%

or de Presu

O XAVIER-GUAIDA VILLAGOMEZ
uesto y Contabilidad




0t

CLENTA PUBLICA 2022
ERTADGANALITICO DEL ERROCK DEL PRESUPUESTO DE EGRESDS EN CLABFICACKIN ECONOMICA ¥ POR DEJETO DEL GASTO
IEI BT,

p——
TOTAL % 135145278 1396642, 08 1333 vaz.033 1332,002,092 63550070
Gaste Casilmnte 135045278 134T Er0, 08 1324320030 1324.320,033 E3EE0678
Bepvicius o L L ELRLFH) & G4 S5 VB 505,585 L]0 L Eua
WOO Baiukins peisnngian BEB 25T 827 10T A2 GY 10E,80% 580 WS 6BMO
R A —— 1) peimansate af260 R MT W4T D08 H7 GG 034 7 RAT Y
"ti00 murnisisnical parsanal da caraist |tamalberis AT ST BLA1488 B1EXABR EE
U0 et ol Feapmimles 5426238 ra2zE Tdad2 B AL
"0 sogunsigan i 0,43 550 335057 SIRaT FIOET
"6t cuan fastacia ek 43 olals y coona misde T48 gm0 AT BEISI03 306 352,83 356 353, 3
"o ea 92 42 galimula s 2 sersdares puble o B0 2PI507 2 FAS0T 2073507
Savto Ds Operacien REGR LA O 360,866,249 TBSET 7B TEIEET 76 0,368 566
"S000 Walsiiales y uministios 8387572 20,893,277 WO0E 035 4,008 035| 6891242
'zw Manznales do SEmImSLIACK N, et b derumento s § articuls s obciaks 582387 $3EISIS 3,437 791 3437 291 LB
T T T — 40070 5300 57383 sram 31807
. .z‘m Maranas paimas [ ¥ 75000 T500| 74595 74958 4
e Matenalos y alCUles de e nBITE 6 Y de repasa sian 2462507 1052 460 f41:704 Bamzod 21256,
"0 Pradusies qu Eutico yin 2069630 1805 485 LRI 1377 8 227778
'?ﬁw T ombustibies, s bncantas y adijvoy #.400,000 Toasg2 6887 563 6887 551 158
T S r— ény 4958 189 ETTT 54,858 50 554 I5TEOH
"o ret ¥ 450 035 1852733 128,042 1278042 TH B
73000 Sorvicios ganeraies 347 a7 328 338286872 385,560,743 785580 748 SXATT 224
T T — 8233633 a2ataEn, 28968028 ipRe 028 EE45E
T3200 Sariisios do wondaisie Tu4ziia TOAS 24 BH20852E 0205 526 1525788
3300 Bervicins claniifices, 45aEan S21003354 450714 H5aTIaT LA
" a00 e Bancal s s52208 530208 4957 950 DT 43410
"o s d 2 3 i i 1262803 83,800 508 BOTEA0E EOIE 084 BG4S
"a09 6 il y it A ER 1920 505 1806 837 1805:237 maTa
Fiton. somiicis ' vasiaca yvidinca 46074245 44704401 3335040 33,333 0 EERTE
T, generales 28843872 A7 363 048 ATATHAY I 4TEAR 4E3 53]
Gites Dt Cemente B78730) CATETI0) 15,261 £ 16,201 2563488
"3000 Savision gemarates e | L.076,720] 518,201 ERLETY 2,963,469
S — penesles Lo T 078730 Wik 616261 2363439
Pansiones ¥ Jubilacianes
Gasta Defnversidn Tarz000 1,712,000 7771000
versian Fizica rTE200 772000 173000
'm Blanas muaie s, inmusbies  siangibles 7,772 000 FFT2000 2172000
o Vitilcutos y aguipe e iranspone (\\ T1v2000 rTzaea 7772000
[T P E——— na caineiir gl e o
Fuants Prosupue st Aprebada y Mocficads ¥ Grédita Fuddoa Presuewesto Devengads y Pagadg’ alents
.>
/ —x\._
T
L.C.LCGUDIA LAURA MANCERA MONROY LIC. FRANCI A\.‘IER DA VILLAGOMEZ

Directora General de Programacién,
Organizacion y Presupuesto.

Directar de Presupugsto y Contabilidad




CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIC DEL PRESUPUESTQ DE EGRESOS BN CLASIFICACION ECONOMGA (ARMONEZADO) "

" 10 ECONONA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMDOR
i {PESOS)

Gasto Carante

1T

1351452753 WA 355 1387 870,08 1324320033 1324320 (533 63550075
Gasto De Capitnd 7.r1z2000 7,772,000 7772000 7.772 000

Tetal del Gasto 1.361,462,763 44,189,365 1,395,642,106 1,332,092,033 1,332,092,033 63,560,076

¥ Los sumas parciales ytelsl pueden no coincldin debido @l redonden

e ponde a las E Ias P resup a5, K

Fuente: P Aprobade y M edificado, sist flo baizad, deln de H da y Crédite Publice. Presupuests Devengado ¥ P agado, sl ente pliliico.

W
L.L-GEAUDIA LAURA MANCERA MONROY Lc. 0 XAVIER GUAIDA VILLAGOMEZ
Directora General de Programacién, Dipector de Presupuesto y Contabilidad

Organizacidn y Presupuesto.
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CLENTA PUBLICA 2022
ESTADC ANALITICO DEL EIERCICIO DB PRESUPUESTD DF EGRESOS BN CLASIFICACKIN POR O8JETO DEL GASTO (ARMONZADO)

= i ECOROMR
LA T PROCURADURLA FEDERAL DEL CONSUMDOR
(FESOS)
g

Setvicios personales S63.257 820 52.366,207 1.015,624, 128 1.015,605.989 1.015,605.980 18,140

Reminemainnes al parsanat do camstar permanenin = Kk M7 RRT AN Y RET.OM 107 857 038
1 Al pees de caracter fansit TR IA0EN BHEE 55 B1ELT A2 B1639485 51639,485) AU

Re { adic onales y especinles 556 MWIB\ETS 74472 83 T4422 83 TAAR2 &)

Segrnided social 16, W6 950 T T86 375 93 550 571 83,350 571 %3,350 571

Ofras prestaciones sociales y eca i icas 348,060,747 38300 445 396,357,853 396,351, 93 36353 03

Pago de astimulos & saridores piglicos ATAHM 1183083 2masn7 2 Fa507 2,73.507
Materiales ¥ suminiatrae 28,367 572 T AGE 205 20,899,277 008,035 14,008,035 5,801,242
Materaes d d yertieins oficisies 582387 58577 5303525 3037291 343728 1926234
Alenentos yulensilios 40,000 49,300 20,300 57,393 57,303 A=
Maberias primas y i ¥ 4 75,000/ 75,000 74,995 74,096 a
Matoralas yarticulos taccitiny de rap 2462907 A4 BAAT 1952460 £40.204 840,209 2185
PEMICES, yds 269,630 464,54 Ha5 460 37T BEE \3rT 088 22T
Combustilies, lubricantes y adtivos 8400000 130079 To808 BBET 463 HBHT.563 202358
Vesteano, Wancos, prendas de proteceidn y erticules deportivos 4,558 799 LT eeT LERIR T LoF- L) 54,858 ISTEOH
Hermamleras. relBocio s y Breesnnios menares #4538 039 -2.545 306 W02 a3 1278042 12rE042 TH S
Servicios genereles 369,827,258 -8, 480,857 351,348,702 204,706,008 204,706,000 56,640,683
Servilos basicos 88,201 833 HAXEH B AZATRAT 26.468,029 26.BE8.020 661488
Servitios de amendamiento TO42T TIE 36749 roysIg 62.288.926 60280925 1526288
Senvicios polesionalos, cien|ilicos, 19enices yolfos servicios 459930 6,008 435 §2003.354 ASQFAE AS0F1AW 6201942
Sevicios inandens, bancanes y comanalos B52206 -8 887 6382,19 4957 996 4957 986 41400
Bwvicios de { i ¥ BlU628903 21038 606 3,505 509 BT84 084 60,764 DB4 2B IBAZ5
Servicios de comunicacia nseeial y pbliciad 2829088 108279 15920803 1A06B17 08 837 e
Servicios de laskdo yViRlcos HBUTAZTE -12THATA 44 78440 Rkl S 36333.046 5461355
Qlsws soricios guneraos A0H2IE02 AIETT 50.094778 46594 679 46554 675 344700

Bienss i bles & T.772.000 T,772.000 T.IT2,000 T, 000

Vehlcukys ¥ equpa de iranscarte TATZ 000 TR 000 FATEO00 TIT2000
Tetal del Gaslo 135,452,753 44,189,355 1.385,642,108 1,332,002,003 1.332,092,033 53,550,075

¥ LB SUmAS parcialss v 1atal puadon no comeidic cenido al redonden
B ik P
Fugnte P A [} Asiefnas

¥ Crido Pubico,

L. UDIA LAURA MANCERA MONRO
Directora General de Programacidn,
Organizacidn y Presupuesto.

gty ¥ P egidn, ¢ enie puice

LIC. F XAVIER\GUAIDA VILLAGOMEZ

Direttor de|Presupuesto y Contabilidad



CLENTA PUBLICA 2022
ESTADD ANALITICO DEL EAERTCID DEL PRESURESTD DE ERESCS EN CLA SFICATICN FUNCEHAL PROGRAMATICA ™

€T

10 ECONCMA
LAT FROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMUTH
| FEBUS)
e
il L7
TOTAL APROBADO 3 57977 ATE BN 1.351.452763 A52 7R
TOTAL MODFICADO 1IN GG 124 1,347 B M P72 000 1,355 642,108
TaTAL DBV BNGADD 1,015 605,365 G116, ri‘l 1,924 320 033 1332092013 |
TOTAL PAGADD L5605 88 9 11E381 | 1,324 320 03 1,239 032,003 l
Porcariae Pagldyeol 1osa 758 280! 845
Porcenize Fagihodi 1000 58 o woaal 1000 g5.4
Gelrerno
A rabadn 16034 751 3104851 23137007 21,137,002 1000
1 WMedicada 18813044 302 205 24 842753 21 B42, 253 1000
1 Deimryjedo 18813044 2,729,566 21542640 71,542,610 toan|
1 Pagaca 18,813 044 2,729,568 21542810 21542610 100
{ Porcertam Paglasaral 1043 8.0 (A8 101.8
Porcentae PugMod? 1000 w01 986 946
3 Coardaaciin de 3 Foltica g
Babierna
F Aprobado 18034 151 e lred: 1) 21757002 20137002 0G|
i i 18813 044 3029204 21842353 21842253 1000
E Devengado 1BB1T044 277955 2542610 21542810 1000/
E Pagato 18,813,044 2729508 21,542,810 21842810 000,
M2 Forcertap Paglhpron 1043 240 1618] 1018
& Furcertae Pagiodt 1000 04 e 206
[+ (4 foa Fusre o Pibica
M1 2 fos Aprotacs 18034151 at02851 21,137.007 21137002 100.0)
ERED Vodicace 18813044 3078 209 21842263 21842 353 1000
M1 2 foe Dweengads 1044 275 556 21,542,610 21552810 100.0]
"3 [o4 Pagado 18,813,044 2,720 564 21542 610 21542810 100.0)
'3 [oa Foscertne Faglpros 1043 A0 101 8] 101.81
EN 7] | Farceraaje Pagiisdt 1000 w01 LT 288
'lM [Fuene g pibbea ¢ busn gabierno
c |Aprotace 18,034 151 3107651 21137 002 21,137,002 1000
E 10819044 2029 209 24842.253) 21842353 1000
4 Devongade 18,813,044 EF 21,542 610 21542810 10a0]
Mo4 Fagatio 16,813,044/ 2,720 556] 71542 G10)| 21,542,810 100.0
(o4 Frrcertaj PaglAfaoa 1042 a80) 1019 1.9
(o4 Furcentafe PagModit 100.0] 30,1 L gl
PD‘ Actvidades de apoyo a k8 Tuncicn
plbica y buen pohisrmio
Mo Aprabade 1603 151 3107851 24,137 002 21,337 002 1000
[o4 Moditicado 18513044/ 3028 209) 21842253 21842 253 100
(o4 Devengsda 16513044 2723566 21542610 21542610 w000 ;
o Pagado 1BE13044 2,773 556 21542 610 21542510 1000
o4 Porcaniags Pagl prab 104.3| as0) 1914 0 8|
o4 Farcentaje Pagtiiodi 1000 S R 5|
F Rocuradrks Federal del
'EH i Cons mednr .
04 LAT [Aprabade 16,034,151 3,100,851 21,137 002 21,137,002 1000
"3 LAT [Modifcads 1B813 044 3,079,300 21,843 353 21,542 253 1000/
o4 LAT | Devergsda 1B 813044 2720565 21542610 21542 610 1000
"oe LAT |Pagaia 18813008 2729565 215425610 21542610 1000
o4 LAT | Porceiisie Paalfprob 043 #50] 1019] w1
Foa 001 LAT |Prscentafe PagiMod 600 w1 a6 66
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i CUENTA PUBLICA 2022
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DB PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUNCIONA L (ARMONZADO)

% 10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)

Gobierno 21,137,002 705,251 21,842,253 21,542,610 21,542,610 299,643
Coordinacion de |a Politica de Gobemao 21137 002 105,251 21842253 21542510 2154260 290643
Desarrollo Econémico 1,330,315,751 43,484,104 1,373,799,855 1,310,549,423 1,310,549,423 .53.250,432
Asuntos Economica s, Comerciales y Labarales en Gensral 1330315751 43,484 0d 1373799855 1370 549423 13D.549.423 B3 250432
Total del Gasto 1,351,452,753 44,189,355 1,395,642,108 1,332,092,033 1,332,092,033 63,550,075

¥ Las sumas parciales ytotal pueden no coincidir debido al redondeo.
Zi Corresponde a las Ecanomias Prasupuestarias.

iadet

Fuente: Prasupuesto Aprobado y M odificado, si glo bali dela

Directora General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto.

yCrédito Publico. Presupuesto Devengado y P agado, el ente publico.

LIC.\FRANC

XAV|ER/GUAIDA VILLAGOMEZ
DI r de Presypuesto y Contabilidad
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CLENTA PLBLICA 222
GASTO FOR GA TEGORA FROGRAMA TIA

10 ECOMNOARS,
LAT PROCURA DU, FEDERAL DEL CONSUMIDOR
{PESCS|
- —
g
RS
Programas Federnlas
| TOTAL APROBALD 963 257022 6101 12079.730| 1,351 452 753 1,351 452 753 1000
TOTAL MOIDFCAD AR EFER sl 12074, 720| LRI TTI2000| T TizO00 1 35640 108 a4 a h:
TOFAL DEY ENGATN 1 405 5. SR #1165 1,384 370053 T FT2000| T T2 1,432,042 033, g54 16
| TOTAL FRGADD 1015 505,985 911656 T 7i2.000) T 122000 132 (K12 XY, 954 okl
|Pescaniape Pagfal Ll my [ B S50 966/
‘ Porc ariae Paghedf 1620 g 755 554 oo 0o Fd
1 [ 2 Cessmpeno de ks Fussknes
] r 2 Aprobaca 855 443114 371,056 962 12.079,730| 1,278 618 826 1,278,618 826, 1000
v [ Moticaca 2 100,650 351,58 515 zoia | 1299778455 1712009 TrILO0h| 1300550955 924 s
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1t 2| B | 002 |Pucensae Fagibdd 1008 n 85 w1 a1
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L.C.\CﬁUD!A LAURA MANCERA MONROY
Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto.
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" CUENTA PUBLICA, 2022
GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA (ARMONEZADO)"

i 10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMDOR
(PESOS)
Programas Federales 1,351452.752 44,189,355 1,295,642 108 1,332,0%2,033 1,232,092,033 63,550,075
Desempeio de las Funciones 1,276,618,826 24,932,129 1,303,5650,958 1,240,477 682 1,240,477 ,682 63,073,273
Provision de Bienes Pihlicas 379270882 4 16 541 IWI46T 523 3BO6TE 762 360878762 22,768,761
Prestacidn de Servicios P lbicos 426928907 B, 15293 446,075,200 427838091 427 538,001 823808
Regulacién ysupervision 47249037 1580 185 474,008 232 451958829 451959829 22048403
Administratives y de Apoye 72,833,927 19,267,226 92,091,163 91,674 361 91,674,361 476,802
Apoyo al proceso presupuesiarnio ¥ para mejorar b3 eficienciainslilucional 51696.925 B.551875 70,248,800 T0.071741 70071741 1569
Apoyo ala tuncidn piblica y al mejeramiento de la gestion 21187 002 705251 21842 253 2154260 21542 610 299543
Total del Gasto 1,351,452,753 44,189,355 1,396,642,108 1,332,002,033 1,332,082,033 62,550,075
¥ Las sumas parciales ytolal pueden no coincidir debido al redondeo.
2f Corresponde & las E las P
Fuente: Presupuesio Aprobade y Modificado, glo bal dala

la de Haclonda y Crédito Piblice . Presupuesto Devengado y Pagado, ol ente piblice

>

LG LALIBA TIANCERA MONREY \C. FRANCISCO XAVER GUAIDA VILLAGOMEZ
Directora General de Programacion, Ctor de Presupuesto y Contabilidad
Organizacian y Presupuesto.
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CONCILIACION ENTRE LOS EGRESOS

pROF ECO PROCURADURTA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

"PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
(CIFRAS EN PESOS)

Concepto 2022
1. Total de Egresos Presupuestarios 1,332,092,033
2. Menos egresos presupuestarios no contables 41,998,815
2.1 Materias Pr y Materiales de Produccidn y Comercializacidn
2 Material inistros
2.3 Me i de Administracién
2.4 Mobiliario y Educacional y Recreative
2.5 Bguipo e 1 Médice y de Laboratorioc
2.6 Equipo de Tr = 7,772,000
2.7 Equipo de Defensa y Seguridad
2.8 Otros Equipos y Herramientas
2.8 z
i Activos
2 Obra Fub =5 de dominic Pablico
2% s Propios
2 iones de Capital
2 Valores
2 comisos, Mandatos y Otros Andlogos
tingencias y Otras Erogaciones Especiales
dla Piblica
s Fiscales Anteriores (ADEFAS)
Fresupuestarios No Contables 34,226,815

Maés Gastos Contables no Presupuestarios

20,183,648

Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 203,749,556
Inventarios

ca no Capitalizable

uministros {consumos)
itables No Presupuestarios - 565,908

|4.

Total de Gasto Contable

1,310,276,866 |

L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONROQOY

Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto



PROFECO Tmimew o
CONCILIACION ENTRE T.OS INGRESOS
PRESUPUESTARIOS ¥ LOS INGRESOS CONTABLES
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

(CIFRAS EN PESOS)

Concepto 2022
1. Total Ingresos Presupuestarios 1,371,150,495
2. Mas Ingrescs Contables nc Presupuestariocs 1,080,430

Ingreses Financieros

iacién de inventarios

2xCeso de gstimaclones por perdida o geterigrg u

del exceso de provisiones

2.5 Otros ingresos y bheneficios wvarips

2.6 Otres ingresos contables no presupuestarios

1,090,430

3. Menos Ingresos Presupuestarios no Contables

43,979,613

3.1 Aprovechamientos Patrimoniales

3.2 Ingresos Derivados de Financiamientos

starios no Contables

3.3 Otrps Ingresos Presupue

43,979,613

4. Ingresos Contables

1,328,261,312

L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONRQY

Directora General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto




PROC]JRADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL

Notas a los Estados e Informacidn Financiera Presupuestaria
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2022.

1. CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismo
Descentralizado de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulgé
la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor que abrogé la Ley de 1975, y se
establecio en disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del
Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y materiales
asignados al mismo, fueran transferidos a la PROFECO; asimismo establecio en su
articulo 20, lo siguiente:

‘La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de
Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de
autoridad administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e
intereses del consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en
esta Ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

El Capitulo |l de la nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se
sujefa la PROFECO, en relacién con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas
de organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emitié la reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) en la que se observan cambios importantes entre otros, se
actualizaron los montos de las operaciones y multas previstas.

El 13 de mayo de 2016 se emitié una nueva reforma a la LFPC en la cual se adicioné
un quinto parrafo al articulo 32, respecto a la informacién y publicidad de bienes,
productos o servicios.

El 11 de enero de 2018 se emitié la reforma a la LFPC, en la que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

El 25 de junio de 2018 se emiti6 la reforma a la LFPC, en el que se reforman los
articulos cuarto y quinto transitorios del “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor”, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de enero de 2018.

20
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El 24 de diciembre de 2020 se emitio la reforma a la LFPC en la que se emite el
acuerdo por el que se actualizan para el afio dos mil veintiuno, los montos de las
operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

El 23 de diciembre de 2021 se emitio la reforma a la LFPC en la que se emite el
acuerdo por el que se actualizan para el aino dos mil veintidos, los montos de las
operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2. NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

La PROFECO, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su
caracter de Organismo Descentralizado de Servicio Social, reune, clasifica, registra
y reporta la informacién que presenta a través de capitulos, conceptos vy partidas,
en el Estado analitico de ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio
presupuestal del gasto, y agrupa los ingresos y gastos presupuestales de
conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto elaborado por la SHCP, tales
como estados presupuestales basicos para la elaboracion de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (Cuenta Publica), que consolida con dicha Secretaria, y
atiende las principales normas y disposiciones gubernamentales que le son
aplicables, y se resumen en los incisos a) y b) siguientes:

a) La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma
parte de la Administracién Publica Paraestatal, de conformidad con los
articulos 3 y 17Bis de la Ley Organica de la Administraciéon Pablica Federal
(LOAPF) reformada el 09 de septiembre de 2022.

b) En materia presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los
ordenamientos y disposiciones legales a que se refieren los incisos b.1) a
b.11), que se resumen a continuacion:

b.1) Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se
establece en su articulo 1, que es de orden publico y tiene como objeto
establecer los criterios generales que regirdn la contabilidad
gubernamental con el fin de lograr su adecuada armonizacion; y en su
articulo 2, que los entes publicos aplicaran la contabilidad

. gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos,
pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia,
economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracién
de la deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el
patrimonio del Estado, ultima reforma publicada en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) 30 de enero de 2018.

b.2) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
a través de la cual y como se establece en su articulo 1, se reglamenta
el articulo 74 fraccion IV, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control vy
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b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

evaluacion, de los ingresos y egresos publicos federales, ultima
reforma publicada en el DOF el 27 de febrero de 2022.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (RLFPRH), en su articulo 8 establece las obligaciones de
las dependencias y las entidades, Ultima reforma publicada en el DOF
el 13 de noviembre de 2020.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2022
(PEF), que en su articulo 1 de Disposiciones Generales, establece que
el ejercicio, el control y la evaluacion del gasto publico federal para el
ejercicio fiscal de 2022, se realizaran conforme a lo establecido en la
LFPRH, la Ley Federal de Austeridad Republicana, la Ley Federal de
Remuneraciones de los Servidores Publicos, LGCG y en las
disposiciones que, en el marco de dichas Leyes, estén establecidas
en otros ordenamientos legales y en el PEF 2022, nuevo presupuesto
publicado en el DOF el 29 de noviembre de 2021, texto vigente a partir
01 de enero de 2022.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) estableciéndose en el articulo 1, que es de orden publico y
tiene por objeto reglamentar la aplicacién del articulo 134 de la
CPEUM, en materia de las adquisiciones, arrendamientos de bienes
muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza, ultima
reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (RLAASSP), que en sus articulos 3, 16, 17, 18, 27,
31y 32, se refiere a la planeacion, programacion y presupuestacion,
publicado en el DOF el 28 de julio de 2010, dltima reforma publicada
en el DOF el 15 de septiembre de 2022.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(LOPSRM), que en su articulo 1 establece que es de orden publico y
tiene por objeto reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la
CPEUM, en materia de contrataciones de obras publicas, asi como de
los servicios relacionados con las mismas, uUltima reforma publicada
en el DOF el 20 de mayo de 2021.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con
las Mismas (RLOPSRM), que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere
a la planeacion, programaciéon y presupuestacién, ultima reforma
publicada en el DOF el 27 de septiembre de 2022,

Clasificador por Objeto del Gasto (COG), es el instrumento

presupuestario que brinda informacion para el seguimiento y analisis
de la gestién financiera gubernamental, permitiendo conocer en qué
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conceptos se gasta y cuantifica la demanda de bienes y servicios. Con
fecha 28 de diciembre de 2010 fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el nuevo clasificador por objeto del gasto.

El 27 de. diciembre de 2011 se publicé en el DOF una nueva
Modificacion. El 4 de diciembre de 2015, se publicaron en el DOF los
acuerdos que modificaron las partidas especificas: 12201
‘Remuneraciones al Personal” y 12301 “Retribuciones en periodo de
formacion profesional’; se adiciond dentro del capitulo 3000 Servicios
Generales, en la partida genérica 339 Servicios Profesionales,
Cientificos y Técnicos Integrales, la partida especifica 33904
‘Asignaciones Derivadas de Proyectos de Asociacion Publico
Privada”.

El 15 de agosto de 2016, se publicaron en el DOF los acuerdos que
modificaron y adicionaron diversas partidas de gasto.

El 27 de junio de 2017, se publicé una reforma del Clasificador por
Objeto del Gasto.

El 26 de junio de 2018, se publica la ultima modificacién al Clasificador
por Objeto del Gasto, en el cual se derogan, modifican y adicionan
partidas de gasto, dicho clasificador es el que se encuentra
actualmente vigente.

b.10) Normas que emite el Consejo Nacional de Armonizacién Contable
(CONAC), de conformidad con la LGCG, tales como documentos
técnico-contables.

“ b.11) Ley Federal de Austeridad Republicana, donde en su articulo primero
establece que es de orden publico e interés social. Tiene por objeto
regular y normar las medidas de austeridad que debera observar el
ejercicio del gasto publico federal y coadyuvar a que los recursos
economicos de que se dispongan se administren con eficacia,
eficiencia, economia, transparencia y honradez, conforme lo establece
” el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, publicada en el DOF el 19 de noviembre de 2019.
9
\

3. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR PROGRAMA
La PROFECOQO, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en
congruencia con el ejercicio presupuestal y su calendarizacién, incluyendo la

explicacion correspondiente en los incisos 3a), 3b) y 3c); los cuales explican el
motivo de |la variacion y avance realizado en el ejercicio 2022. V
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3a. Metas Programaticas.

La Secretaria de Economia (SE) envia a la PROFECO los siguientes documentos
emitidos por la SHCP y solicita al inicio del ejercicio revisar su Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como establecer sus metas, indicadores vy
calendarizacion:

e Criterios para el registro, revisién y actualizacion de la Matriz de Indicadores
para Resultados y la Ficha de Indicadores del Desempefio de los programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2022.

o Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora,
calendarizacién y seguimiento de la MIR de los programas presupuestarios
2022.

Por lo anterior, las Unidades Responsables analizan los recursos humanos,
materiales y financieros con los que contaran para el ejercicio fiscal a programar, el
entorno economico social interno y externo que puede afectar la realizaciéon del
programa asi como sus metas e indicadores. Posteriormente se comunican las
metas y calendarios a ejecutar para cada indicador, las cuales se registran en el
Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). A continuacion se detallan las principales
metas y su cumplimiento al cierre del ejercicio 2022:
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PROFECO

RECISTRO DE AVANCE DE LOS INDICADORES DE LA MIR 2022

Cireccién Cenaeral de Planeacion y Evaluacidn
Direceidn de Evaluacian y Seguimientn
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PROFECO

REGISTRO DE AVANCE DE LOS INDICADORES DE LA MIR 2022

MOD] Actividades de apoyo administrativo

FiD
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{asto ge oparscion admimstrative Al perndn ¢/
TresunuEhte 1o gjercido al perodo U ° 100

Diraceitr Senetal de Programacidn, Crganiacian
|y Procupuesn

Anual

IRA0%

Numemdon

[

Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Evaluacien y Seguirmients
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= |30 B4R92073

Aesultada
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L__HPanhal... S——
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Direccion Censral de Planeacian y Evaluacion

REGISTRO DE AVANCE DE LOS INDICADORES DE MONITOREQ 2022 5
Direccién de Evaluacion ¥ Seguimiento
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PROFECO

Causas de Variacidén de Indicadores
Periodo: Diciembre 2022

Direccién General de Plangacién y Evaluacién
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

B0O02 Generacién y difusién de informacién para el consumidor

lﬂhrd Nombre del indicador
Porcentaje de la poblaci idora en ico a la que le haya sido Gtil la informacién
‘ p Eata) 0! i Sagle e hay Semestral s1.00% 50 7655%
ofrecida por al menas dos productos o programas informativos de la Profeco
|
| 10) Otras explicaciones a s varaciones, cuando se trate de rasultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento,
Se identifica que el sondeo = linea a raves de la plataforma de la PROFECO, lo cual implica que el numero de respuestas recibidas esta en funcién del deseo de los
| CAUSAS|usuariosde fa pagina web oficial de PROFECO de cantestar la encuesta. En ese sentido, en el ejercicio 2022, de las 1,24] perscnas que contestaron el ssndes, Un total de 350
persanas confirman queal manos dos de los servicios o praductos informatives ermitidos por la PROFECC les fueran dtiles. Esto se traduce en 76,55% respecto del total de
encuestados
SEECTOS EI7655% de las personas que contestaron el sondao, durante el ejercicio 2022, confirman que al menos dos de |os sericios o productos informativos emitides por la
o FROFECO que las consiclers utiles, fortaleciendo la torma de decriones de compra informadas en la poblacion consumidora,
— Darivado de Bz o nusva normalidad ccasionada por |a pandernia del virus SarsCov-2 y conforme a las restricciones de movilldad implemeniadas a nivel
Mr'-T vr‘; nacienal, la Dirgccian Ceneral de Estudios sobre Cansumo detarmind gue la encuesta se realizara de manera digital a través de la pagina institucional de Iz PROFECO Lo
| % ~7 |anterior parmitia la captura de los ndbitosy preferencias de la poblacidn a nivel nacional con un mener costo,
Nivel Nombre del indicador Estandar
| Porcentaje de visitas a dios digitales en las entidades federativas del pais, excluyendo a la
cLl < Cuatrimestral €7.00% 18,586,714 a7.08%
| Ciudad de México Nivel C1.1
10 Otras explcaciones a las variaciones, cuando se frate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento,
CAUSAS|Se tiene una variacion de 08% a favor, lo cual indica que las visitas de los consumidores a medios digitales institucionales surgen a partir de su interss par ins materiales
infarmativos y edusativos difundidos.
EREGT Con las productos infarmativos que se publican #n medios digitales, se puedan atender fas necesidades de informacion y orientar a dversos sectores de consumidores a los
o —uales se les hacen llegar mensajes difundidos por la Profeco en beneficlo de su ecanomia, contribuyendo al fomento de un consumo responsable, critico e informado
OTROS |La presenca a nivel nacional 2 través de los medios digitales de la institucion mantiene el interés del pablico consumidor sobre los productas informativos y educatives
MOTIVAS [difundidos
Nivel Nombre del indicador  Frecuencia Absol Relati
Tasa de cr de visitas regi das y vistas a los ductos infi ivos y ed ivos
(ot il o a Cuatrimestral 28.00% 27708470 12%
en los medios digitales Nivel C1.2 =2
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trare de resultadeos por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Se tiene una vanzoion de 4 12% a faver, loougl indica que las visitas y vistas registradas de los consumidores en medics digitales institucionales surgen de su interés en les
aroductos ndidos
EFECTOS Con los productos informatives gue se publican en medios digitales, se pueden atender |as necesidades de informacion y orientar a diversos sectores de consumidores a los
EFECTCE = . c §
= cuales se hes hacen llegar mersa|es difundidos por la Profecs en beneficio de su economia, contribuyende al fomento de un consumo responsable, critice e informadao,
OTROS |52 mantiene un crecimisnio en |3s visitas y vistas en los medios digitales de la institucion a partir del interés del publico corsumider sobre los productos informativos y
MOTIVOS |educatives difundides,
Nivel Nombre del indicador : ; | Fre cu cia Esténda Absolt : i
Promedio de interacciones positivas del consumidor sobre los productos informativos o
a3 Semestral 22,500 25,554 113.57%
: educativos de la Profece en medios digitales Nive! C13
Ca
10) Otras explicaciones a lagvariaciones, cuando se tate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento
CAUSAS Se tiene una diferencia a favor de 3 054 con relacidn al indicador estandar. S continua con &l incremento de publicaciones, estimulado todavia por a situacian
extraordinariz nada nacional de sana distancie que se mantiene, asl como el incremento de sequidares, los algoritmos de alcance progios de las plataformas nos
| permiten llegsr 2 sudienoias mas grandes o gue influye en elincremento de interaccisnes @ interds poar parte de nuestres seguidores.
|
| segeras Elanalisis de l2 relacion de interacciones por puslicacian, ha generade gue las publlicaciones sean disefiadas con criterios y elementos gue presentaran un mayor
STEESR endimiento por publicacidn que influye en i cantidad de personas que ven, se interesan y demuestran aceptacidn dal misma.
| OTRCS |La generacion de informacion v la difusion de publicaciones que buscan satisfacer la demanda de la audiencia en temas de interés rasulta en un aumento de interacciones
MOTIVOS |positivas
Hivel INombm del indicador  Esténdar Absoluto ‘Relativo
| A Porcentaje de cumplimiento de Estudios sobre Consumo Nivel C1A] Mersual 100.00% 1] 100.91%
|
1
| 10) Stras explicaciones a las varlaciones. cuando se rate de resultades por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CALSAS|Como parte de las actividades relacionadas con El Buen Fin, el nimero de publicaciones deil Boletin Brujula de Compra y las del Programa Quign es Quién en kos Precios
|
superaren las actividades programacdas. Respecta del Programa Quién es Quign en el Envio de Dinerg las actualizaciones fueron exactamente las programadas.
SiEe Mediante las publicaciones ae Brujula de Compra, las actualizaciones de los programas Quien es Quien en fos Precios y Quign es Quien en el Envio de Dinero se informa a
7 |los consumideres para realizar cornpras razonadasy respansablesen beneficio de su economia.
A\
Al cierra del gjerzicio se han registrado, publicado y difundido ios siguientes productas
- 25 publicaciones dal boletin de Brajula de Compra. "Pagos minimos, Nitan minimoes y casieternes'; "Sivas a ver el Super Bowl en casa”; 'Finanzas para e, pargjas.
Cuentasclaras, relaciones larg, Alzunos dats relevantas del implante coclear”; *Ellade fuerte del sexo débil Dia Internacianal de la Mujer®, "Cino a la Bfesidad perosial
ejerzicio"; “Ojo con tu salud visu ibros infantiles Nada comao leer v viajar con la imaginacion®, 'Las necesidades de tu bebé er sus primeros dos anss de vida®, "Cenatris
CTROS | La importancia de envejscer bien', "Evits el desperdicio de alimentos’; "Alimentaciin adecuada para mascotas Que sy gue no”; "Durazno. Terciopelo en tu boca’;
MOTIVCSE | "Desecho correcto de cubrebocas’; "Aparatos auxiliares para la movilidad de personas; "adids a U ropa, pera con respansabilidad® "Piersa en tu retire desde la juventud”;
"El Testaments”; "Servicios funerarios para mascotas®;, "Lugares a visitar en Dia de muertos”, "Cuida tu aguinalda. Planifica”; 14 de noviembre. Dia mundial de la diabetes",
"El Buen Fin 20221 Mejores ofertas, can mejores decisignes’; "Nacimientos, Una tradicion de navidad® y "Acciones para un consuma respansabla”
254 actualizaciones de! programa Quién es Quign en los Precios
52 actualizaciones del programa Quign es Quién en el Envie de Dinero.
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PROFECO

Causas de Variacion de Indicadores
Periodo: Diciernbre 2022

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Direccion de Evaluacion y Seguimiento

B0O02 Ceneracion y difusion de informacién para el consumidor

Nivel Nombre del indicador
Ccl.A2 Porcentaje de productos informativos realizados para di igi Nivel C1A2 Mensual 100.00% == 100.00%
EAuERS 1) La meta delindicador de desempefio fue cumplida,
T Mo se twuvieron diferencias, los resultad os son conformie a o pregramado en el Indicador autorizade.
Medlante los diversas productos informatnes realizades gue se publican en medios impresos ¥ electronicos, tanto tradicionales como por intemet, se pueden atender las
EFECTOS |necesidades de informacion v orientar a diverses sectores de consumnidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por la Profeco en beneficio de sueconomia,
contribuyenda al faments de un consumao responsabile, eritico e informado.

CTROS| _ . = . 3 " = =
et |2 nla estratagia de difusion v sus resultados, s2 logra informar y orientar en una variedad de temas a la poblacion consumidora por medio de nuestras plataformas digitales,
Nivel Nombre del indicadar 3 4

S5 Tasa de cr i en la at o asesoriaalag dora en las sesi = A oo 1452 1 3%
1 2 f ermestra . e 3B
educativas del Programa Nivel C2.1
10} Otras explicacionss a las variaciones, cuando e trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento,
CAUSAS | Al clerre del icio se alcanzd el estandar establecido debido a que se pudieron llevara cabo las atenciones a la poblacién censumidora en forma presencial en las
sesiores educativas con las gripos y poblacion abierta que asistieron a las mismas y mediante ol uso de medios digitales.
EFECTOS Las asesorias a Lraveés siones educativas del programa fueron brindadas para dar a conocer a la peblacion los derechos y obligaciones contenidos en la Ley, asi come
T T |mviay forma de hacerlos valer
CTROS|Los mecanismaos programaticos ¢ informaticos utiizadas para las sesiones educativas con les grupos v 13 poblacion consumidora permitieraon otorgar las asesorias a los
MOTIVOS |consumidores durants s operacion del programa
Nivel Nombre del indicador Absoluto
S Porcentaje de cobertura nacional en asesorias en las p i y i d Ivas, s . 75.00% 196,760 75685
= erm 75 3 5
excluyendo ia Ciudad de México Nivel C22 estrs
| ;g \
110) Quras explicaciones a las varaciones, cuando se trate de resultades por encima del 100 por clento de cumplimiento.
CAUSAS| Al cierre del ejercicio se alcanzd »l estAndar de atencidn de la pobiacion cansumidora en las sesiones educativas realizadas fuera de la Ciudad de México debido a la
rarmpliacion de ls coterturs 3 partr de la realizacion de programas de educacion y capacitacidn para elconsurnoy a la difusisn de los matariales educativos
EFECTOS Las ssesorias para gl consumo olorgadas tenen come fundamento la Ley Federal de Proteccién al Consumidar [LFPC) en elarticulo 24, fraccidn V. Estas permitena la
T poblacion consurnidora utilizar la informacidn para ia toma de decisianes de compra.
Se establecieron estrategias rmediante el uso de medios digitales para la difusion de los materiales educativos, logrando ampliar sustantivamente la cobertura e impacto del
STHOS programa. Son indicadores que estan an funcian de la demanda que se reciba, la cual esta estableciza en un iniclo 8n 100% can el cemproamilsa de ampliar ia cobertura
B nacional  cuando menos &l 75% de las asesorias en las promociones v sesiones educativas en las entidades federativas del pais, excluyendo a la Ciudad de México, Por lo
TR eualeuanda se tiene los datos absalutes, estos sustituyen &) 100 y de estos datos absolutos Se registran cuantas asesorias se dieron en las entidades federativas del pais
Ler:luyenﬁn & la Cludad de Mexico), o que nosarraja en algunos casos 75% o mas, gue es el compromiso de la meta. Por lo anterior s2 considera correcta,
Nivel Nombre del indicador Absoluto ‘Relativo
23 Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales Nivel €23 Trimestral 56.00% 166,622 BL.21%
9| Otras causas que par su naturakeza no es positle agrupar.
CAUSAS|Se tene una diferencia de -4.79 puntos con relacién a la meta delindicador para el cierre del sjercicio. debido a que en las Redes Seciales Institucianales y la misma
Ventanila Unica, se registraran un mayor numera consultas reiterativas a las que previamente se habia dade respuesta, sisrdo éstas contabilizadas en el céloulo final,
F
crceros] Al registrarse un mayor numera de consultas reiterativas, mismas que lueron atendidas previamente. se limita la capacidad de deteccion y atencion de aquellas mencionas
o |¥consultas nuevas unicas osingulares
Son Indicaderes gue estan en funcidn de la dermanda que se reclba, la cual esta establecida en un inicls en 100% con el earmpromiso de atender cuande menos el 56% por
COTROS [clento de esas solicitudes en algunos casos en benefioo del consurmidor, Por lo cual cuando se tiene los datos absolutes estos sustituyen el 100 y de estos datos absolutos se
MOTIVOS | registran cuanias asesorias fueron brindadas durante el ejercicio, lo que nosarroja en algunos casos S6% o Mas, que es el compromiss de la mets, Porlo antenor se
considera eomecta,
Nivel Nombre del indicador ‘Frecuencia. Estandar Absoluto ‘Relativo
C2.A] Porcentaje de actualizacion del padron de grupos de consumidares Nivel C2A1 Trirmestral 100.00% 4 100.06%
M) La mera dalindicador de desampeno fue cumplida.
CAUSAS|Al cierre delgjercicio 2022, se |levs a cabo la depuracion del padrén de grupos de consumidores de acuerdo con los Criterios de Dperatividad vigentes, porlo g abruve
un padrén de grupas o 28 297 integrantes, constituidas en un total de 1,377 grupos a nivel nacional [‘-' /
EREaT Lz actualizacion permanente de losdates registrados an el padrén de grupos de consurmidores permite contar con datos dtiles para brindar informacién sobire un consumae
= 7 77 |razonads, informads, sostenible, sequro y saludable a la poblacisn consumidora.
OTROS| Los grupos de consumadares han germitido la coyuntura entre la poblacisn objetive y Profeco en |as tareas de educacicn y capacitacion, con el objetivo de promover
MOTIVOS |accones que Tortalezoan elejercion de sus derechos,
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PROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciembre 2022 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

BOO02 Generacion y difusion de informacién para el consumidor

Nivel Nombre del indicador :
<3 Porcentaje de entrega de materiales temadticos y diddcticos Nivel €3 Trimestral 0CLO0% T2 100.00%
1) La rrieta del indicador de desampeo fue cumplida:
CALISAS Al pericdo aue o reporta, se han elaborado 80 disefios termaticos (S en enero, Sen fabrero, Sen marzo, §an abril. 5 en maya, S en junio, 5en julis, Sen agosta, Sen

septiembre. Sen octubre, S en noviembre y Sen diciermbre de 2022) ¥ 12 Ediciones de ka Revista del Consumidor (Ediciones 539, 560, 541, 542, 54% 544 545 546y 547)
logrande un total da 72 Mater @ les Tematicos No se mivo diferenclas, el resultade fue como la programade

EFECTOS

htediante los
informacion w

aTRas Las Edimiones de la Fevista del Consumidor del ejercicin 2022 Mo, 538, 540, 541, 542 543, 544, 545, 546, 547, 548, 549 v 550 se podran consultar en la siguiente iga

METIVAS Rrpsdiaenegob mxprafecolzriculos/rev del-consumidar?tidiom=es. |Los materiales ternatcos se distribuyen a traves de bs 38 Oficinas de Defensa del Consumidar y
; Oficinas Cantrales
Hivel Nombre del indicador
C2AY P de prod didacti 3 lab dos Nivel C3AT Mensual 100.00% HOG 100.00%
1) La meta del indwader de desempefa fue curmplics
CALSAS

Mo se tuveran diferen les resulitados son canforme a lo programado en el Indicadar autorizado

productas mfarmatives realizades que se publican en medios impresos y electronicos, tanto tradicionales como por internet, se puede atender y
tores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por la Profeco en beneficio de su econarmia contribuyends al fomento de
ble, critica & informade.

Mediante ins diversss

orientara diversos
LN CONSUMO Frespons

Lag Edicianes No 539, 540, 541, 542, 543, 544, 545, 545, 547, 548, 549 y 550 de la Revista dol Consurnidar de enere, febrero, marzo, abril, rnayn, junio, julio, agesta, septemibre,
octubre, noviembra y dicembre 2022 se podrEn consultar en www.gob.mxfprofece o en la siguiente liga: hilos/fewn.gab.mx/profecolarticulosirevista-de|
e sU i or T
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pROF E CO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciembre 2022 Direccidn de Evaluacién y Seguimiento

E0O05 Proteccién de los derechos de los consumidores

Nivel Nombre del indicador
=] Porcentaje de monte recuperado en los pr Tub Trimestral 98.00% 840,401,670.44 10558%

10} Otras explicacionses & as venaciones, cuando se trate de resuitados por encima del 100 por ciento de cumplimienta.

| Alcierre del gjercicio. of monto recuperado de las quejas en los procedimientos concluidos de: accidn cokectiva, conciliztario, por infracciones a la ley y arbitral fue por

| 640,401 570 44 pesos, de una cantidad reclamada $796,007 27413 pesos, con lo cual el resultada en el periedo fie de 105.58% frepts 3 98% pragramado

CALEAS Mata: El resuliads se obtiene de [a siguiente manera.
C DA - g i » 3 % "

| Al cerre del gjerdicio el Monto recuperado de las quejas en bos procedimientes concluidos de: accion colectiva, conciliatario, par infracciones a la ley y arbitral fue por
BE40,401 570 44 pesos, entre o Monta reclamada de las quejas concluidas en los procedimientos des sccion colectiva, conciiatono, por infracciones a fa ley y arbitral de
F7196007,274 13 pesos = 10558% frente a 98 programade, Se spbre curmplio la meta debido al seguimiento que se ha realizado en cada una de las Unidadas
Administrativas, a travas de cones de informacdidn mensual, asi come, a revisiones a expedientes en las mismaz.

EFECTOS |Con la racuperacion de mayares mentosa favor de los consumidores se incrementala canfianza hacia la institucian.

Al cierre del ajercoin en &l sector telecomunicacion 23 52 recuperc 4 partir de las quejas concluidas en los procedimientos condliatorio, por infracciones a laley y arbitral un
total de $15,034,265.33 pesos, de un monto reclamado de $12.190,733.01 pesos de lss quejas canciuidas en los procadimientos antes referidos: obrenlendo un 12333% de

| OTROS [recuperacian an favor de los cansumidores de telecomunicacianes En materia de senvicias, &l monto recuperado fue de 5816,831,00816 pesos, de un monto reclamado de

| MOTIVOS | S775679,918.58 pesos de laz quejas conduidas en los procedimeentos menconados, sbteniende un 10531% de recuperacion en faver de la poblacion consumidara, Por
altime, en el procedimisnio de accidn colectiva en el drea de servicios y de telecomunicaciones el monto recuperado fue de $8 536,396 95 pesos, de un monto reclamade
de $8,136,616 54 pesos resultando en un 104.971% de recuperacicn en dicho procedimiento.

Nivel HNombre del indicador

41 Porcentaje de atencidn de consultas para brindar asesoria e inf ion al ide Mensual 95.00% 140958 2531%

| 10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se rate de resultades per encima del 100 por elento de cumplimisnto.

| Se atendieron 1,.503,59) consultas, desglosadasde la siguiente manera:

CAUSAS |En matara de servicios se brndd atenadn 3 1205623 lamiadas telefénicas, 117,413 comeos electronices, 31,439 chats, 451 chats en inghes, 15,254 mensajes Instantaneos
(Whatshpp), 2513 atenciones personalizadas en Contacte Ciudadann, 9.85] asignacionesal servicio de concilia exprés y 244 asesorias por eseritn, En materia de
telecomunicaciones se b tencion 3 17,620 consultas en la plataforma Say Usuario v a 9,087 correcs electronicos.

EFECTOS (Sedaatencion & E5 ae las consultas que | poblacion consurmidora hace a traves de los diversos medios que ofrece la Procuraduria por medic del Programa
e Sen ndicadores gue estan &n funcién de la demanda que se reciba, (3 cual estd astablecida en un inicio en 100% con el compromiso de atender cuando menos 2l 35% de
Mf‘_\' VO; esa5 consultas en benefico del consumidor, Por lo cual cuando se tiene los datos absolutos estos sustituyen el 100 v de estos datos absolutos se registran cuantas se
| & atendieron, o que nosarcja en slgunos casas 35% o mas, que es &l compromiso de la meta. Por lo anterior se considera correcta.
Nivel _#tombre del indicador | Frecuencia |  Estdndar Absol '
C1.4] Pramedio de c¢ didas por ag en e Teléf del C: id Meansual 2000 20598 104.90%
| 10) Otras axplicaciones 3 las variaciones, cuands se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimients
CAUEAS | Al cierre del 2jercicio se loard el 04 9% raspacto del estandar autorizade, lo anterior derivado de la demanda observada en los servicios proporcionados a traves del
Teldfens del Consurmidar
EFECTOS
-
OTROS
| moTvos
|
Nivel Nombre del indicador ‘Frecuencia standar |
o2 Porcentaje de quejas conciliadas di el p dimi conciliatorio Mensual TR00% 43552 FE 0%
| ) Otras causas gL ar s naturalezs noes posible agrupar
| causas|alcerrs delgjen &lresultado alcanzade quedda 1.50 puntos percentuales por debajo el estdndar autorizado, lo anterior se debid a gue en algunes pracedimicntos
concifiatorics na hubo alternativas de solucidn per parte de los proveedores o las mismas ne fueron aceptadas por Ios censumidnres
S Eilhecho de no alcanzar la meta programada limita elaumentode nivel de confianza de los consurmidores, quienes solicitan mayor apoyoea 1a Institucion para fa solucion
(X e L

de susreclamaciones con proveedares,

MOTIVOS

En materia ge servicios se conciliaren un total de 33,138 quejas mediante el procedimiento conciliatorio. Respecto a la materia de telecarriunicaciones se alcanzd la
conciliacion de 10,474 que|as mediante el procedimisnto citado.
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pROF ECO Causas de Variacion de indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacian

Periodo: Diciembre 2022 Direccion de Evaluacién y Sequimienta
E00S5 Proteccion de los derechos de los consumidores

Nivel Nombre del indicador Absoluto. Relativo
Porcentaje de procedimientos conciliatorios concluidos dentro de un plazo de 90 dias
Al P Cuatrimestral 50.00% 48,837 52.73%
naturales
10} Otras explicaciones 2 las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de curmplimiento.
CAUSAS Se rebaso el estandar establecida obteriéndose un porcentaje de S2.79% de 50% prograrmade. Esto se debe a que de los 88,719 procedimientoes conciliatorios concluidos,
B 48,837 fueron concluidos trade un plaze de hasta 90 dias naturales, el resultado responde al seguimisnto que proporciona cada unidad administrativa a la
nfarmacion que se da d= alts en el Sisterna Integral de Informacion y Procesos (SHP}, sisterna del cual s= explota la informacion para el calcule de indicador.
EREETES La respussta ante la stuacion naclonal derivada de fa pandemia permitic I3 atencion répida y eficiente a la poblacion consumidera gue acude 5 Ia Procuraduria en ks
Ereld

basgueda de una solucian a su problemdtica de consume con los proveedores de bienes y servicios.

e nesse han sostenido reuniones de trabajo con la mayoria de los praveesdores (concesionarios o autorizados| que prestan servicios de

OTROS | telecomunicaciones a fin de eficientar mecanismes de atenclon de guelas en beneficio de los consumidores, al periode que se reporta se concluyeron 1411
MAOTIVOS | procedimientos conclilatorios de los cuales 11,385 flueran concluidos dentro de un plazo de hasta 30 dias naturales. En materia de servicios se concluyeron 74,608
procedimientos conaliatonos de los cuales 35472 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales.

En materia de

Nivel Nombre del indicador : s | Frecuencia |  Estandal Absolut Relath

czaz (P je de dicta 1es emitidos Cuatrimestral a5 00% 410 100.00%

10) Otras explicaniones a lesvariacionas cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de eumplimiente.
CALSAS |Se sobre curnplio la rmeta al penodo, al emitirse 410 dictamenes a favor de diverses consumidores de 410 dictamenes solicitados al pericdo, lo que reprasenta un
porcentajs de 100% frente a 95% programado.

Se prepardona 2l apoye a la poblacion consumidora para garantizar la recuperacian del monto de lo raclamado 2n la queja al momento de hacer efectiva el dacumento

EFERTOS anre |la instancla [Ldicial 2 través de a figura del dictamen.

Son indicadores que <

=1; uncisn de la demanda que se reciba, la cual estd establacida en un inicio 2n 100% con el compromiso de atender cuando menas el 35% de

aOTROS = i N : s
h.'rLJTI\.r'OS lzs solichtudes de & nde dictamen. Bor lo cual cuande se tisne los datos absolutos estos sustituyven el 100 y de estos datas absolutos se registran cuantos dictamenes se
= emitieron, o que nos arraja en algunos casos 95% o mas, gue es el compromiso de la meta. Por lo anterior se considera correcta.
Nivel Nombre del indicador ; ‘Frecuench Esténdar |  Absoll Relath
23 Porcentaje de Promociones Legales Interpuestas Admitidas Semestral B7.00% a73 05.93%

10) Otras explicationes a las varaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimients.
CAUSAS |Durante el gjercicia 2022, se obtuvo un porcentaje porarriba del programade, esto debide a que dada la argumentacion que se realiza en las promociones presentadas
ante gl Jwrgsdor, 58 ha podide lograr mayor conviccion al momento de resolver |o solicitado.

Las promociones legales admitidas impactan dé manera favorable dentro del procedimiento de Accion Colectiva, al generar mayores elementos de conviceidn en el

EEC C
FERGIR Juzgador para aue s= resuelva favoranlemente en beneficio de los consumideres que integran |a colectividad,

A pesar del periodao duranis el cual se suspendieron los plazosy términos dentro del Pader Judicial de fa Federacion debido a la pandemia de COVIDTS, en materia de
Sarvicios, se presentaron 210 promociongs legales siendo admitidas 857, alcanzanda un 24.18% de admision. En materia de Telecomunicaciones el porcentaje de admisian

CTROS [fue del 100% debldn a que, de las1E pramociones lagales presentadas, 15516 fusron admitidas, Son indicadoresgue estan en funcion de la demanda que se reciba, la cual
MOTIVICS | esta establecida en un ir an 100% con el compromiso de atender cuanda menos el 87% por ciento de esas solicitudes en algunos cases en beneficia del consumidar
Parlscual cuando se tizns (05 datos absolutos estos sustituyen el 100 y de estos datos absolutos se registran cuantas promociones se admitieron, lo que nosarmoja en
algginos cases el 87% o mas, que esel compromiso de s meta. Por lo anterior se considera correcta.

|7 = = 2 '
Nivel ' Nombre del indicador ! : Frecuencia A Ab: Relatis
3 Porcentaje de efectividad en la proteccién del derecho a la recepcién de publicidad Trimestral 99.65% 37083 99.74%

10} Dtrasexplicac ones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciente de cumplimiento.

La Procuraduria, @ traves de fa Direcoion General de Contrates de Adhesidn, Registros y Autefinanciamiento ha dado un puntual seguimients a los proveedores
recurrentes, 3 quienss s les han enviado correcs electrénices invitandolos 2 que adquieran las listas de los ndmeros telefdnicos inscritos 2n el Registra Publico para Evitar
| Eublicidad (RERED), can el fin de actualizar sus bases de datos de publicidad y mercadotecnia v actien en apego a la Ley Federal de Prateccidn al Consumidar

CALISAS

Con astas acciones se protege 3 la poblacion consumidora que ha registrado sy numere telefdnico, ¥ que no desea recbir publicidad o mercadotecria telefénica de

EFECTOS 3 PN o g
bienes productos o servicios en su casa, oficina o celular, en términos de la Ley Federal de Prateccidn al Consumidar

| La Procuraduria, a través de la Direccion General de Cantratos de Adheslén, Segistros y Autefinanciamiento ha implernentade practicas con los proveedores denunciados

para evitar gue lesionen los intereses de los consumidores, a través de requerimientos de informacién, apercibimientos, prevencionesy multas come medida de apremis
GTROS | par desacato & mandamientos de sutoridad. A partir del sequnda trimestre del ejercicio 2022 la meta v 2l metodo de calculs dal indicador fuen

MOTIVCS {significa gue 2| resy vihe el lcubean

s g )

71 sctualizados, lo que

or &l clerre de

sercicio 2022 hubiera sido de 0.268% con un indice de cumplimiento de:
meta actuakes se obtuvo un resultado de 9974

25.71% respectoa la meta
= calouio

o que representa unindice de cumplimienty de 100.09%

soenio 8 la
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PROF ECO Causas de Variacién de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciembra 2022 Direccion de Evaluacion y Seguimiento
EOOQS Proteccidn de los derechos de los consumidores

Nivel Nombre del indicador Rt

Porcentaje de atencidn de solicitudes de inscripeién al Registro Publico para Evitar

Rale] 1,591 e
C2A] Publicidad (REPEP) Mensual 92.00% 341,59 100.00%

|
10) Otras explica

cinres a las varlacionas, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiente,
tandar, se ha logrado por el puntual seguimiento a la campafa de difusién dal REPEP. La cual censiste en publicacionesen redes saciales. Obrenienda
como resultadoque todas las solicitudes sean atendidas v los numeres telefonicos inscritos con &xita,

CaUsAS|La vanacion de

EFECTOS Con el registro del nurmero telefdnico se protege al consumidor que expresamente, manifestd su voluntad de no recibir publicidad.

oTROS Altratarse de un sistarma automatizado que registra los numeros telefdnicos de los consurnidores de manera inmediata, todo consumidor que desee registrar su ndmero
Mt‘:'l\.-"'\ _|telefanico abtiene [ insoripeidn del mismo sin necesidad de realizar tramitas administrativos ante la Procuraduria, iogrando con esto que el deracho a la privacidad de los
1 L5 P 3 .

nsumidores cuenie con un mecanismo dgil para su prateccion,

Nivel Nombre del indicador ! Absoluto
{3 Porcentaje de registros de cantratos de adhesién Cuatrimestral SO0 2,826 G4 40%
10) Oiras explic:

cinnes a las variacionas, cuando sa trate de resultados por encima del 100 per centa de cumplimisnte.

Aiiss Alrzsolver con regstro 3,826 solicitudes de contratos de adhesidn de 10,409 solicitudes ingresadas, el resultado alcanzado quedd 2.4 puntos porcentuales por arriba del
estanaar aurorizade; lo anterior aebido al seguirnients cporuna a las soficiiudes ingresadas, asicoma a las resslucionss emitidas en os términos Que establece la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor.

EFECTOS |elementas al

ayudan = romar mejores decsionss de compra. & su vez, s= brinda al consumidor la posibilidad de revisar en la liga: httpsdrpea.profeco.gob.ma si

efectvamente @ rato gue firmard para la adquisicion de bienesy servicios estd registrado o no, ante la Procuraduria Federal del Consumider.

CTROS |Los motivos de gu

Istz variacion en el presente periodo respecto del estdndar autarizado se debe a que se han brindadeo un mMayar numero de asesariasa las
dmplan con la Ley Federal de Proteccion al Consurmidor y las Normas Oficiales Mexicanas.

MOTIWOS | proveedores para qu

Nivel Nombre del indicador LS iy
1
o orcentaje de solicitudes de contratos de adhesidn con Jucié it en el tiemp . | o — .
= |establecido en la normatividad Birnestra 30  GE

10) Orras explicaciones a las variacion gs cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimienta.
& Se sobre cumplia e mem debido a que de las 10,058 resoluciones emitidas al cierre del ejercicic en atencion a solicitudes de registro de contratos de adheson, 3,825
Callsas | resolumones fusron emindas conforme al tiempa establecido en la normatividad, Lo amterior represanta un cumplimiento superior en 7 68 puntos porcentuales a la mata

! EFECTOS|compra. A& su vez,

brinda ia posibiidad de revisar an la figa: hetps)/frpca profeco gob.mx/ si efectivaments el contrato que firmara para la adquisicion de bienes y servicios
esta registrado o no ante la Procuraduria Federal del Consumider,

En matena de servicics, al re dei-e]grcicio se han emitido 9,302 rescluciones a solicitudss de 2g 7o de contratos de 'E'laheslon, 2n las que 9,069 resoluciones fueran
OTROS | emitidas canforme &l Hemeo establecdo =n la normatividad, lo que représenta un porcentaje de 97.50%, En materia de telecomunicacicnes, al pericdo que se reporta se
MOTVOS  emitiernn 756 resolucion =5 & solicitudes de reglstro de contratos de adhesicn, todas emitidas confarme al tismpo astablecida en ta nor widad, o que

porcantaje de 100.00%,
-

P 118 un

=
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PROFECO  cococvariciondemdicasonss

Pericdo: Diciemibsrs 2022 Direccion de Evaluacidn y Seguimisnto

Direccien Ceneral de Planeacidn v Evaluacion

GOO3 vigilancla del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre p

Nivel Nombre del indicader C |
P Porcentaje de munielpios en los que se E !l de verifi ian y vigi anual TLOO%, 1448 SB93%
B Dtras causas QUE RO su naturaleza no es posible agrupar.
causast Durante 2l ejeroicio 2022 |5 Procuraduria Federal del Consumibdor llevd a cabo accienes de Verificackdin y Vigilancia 2n el territario nacional a través de la Direccien General de
Varificacion y Defensa ds |a Confianza, la Direccien Ceneralde Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles. Estas visitas s= realizaran en | 448 runicipios del pais
|
La Procuraduria § traves de fa Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza, de sus Direcciones Cenerales y ¢n acompaniarmients con las Oficinas de Defensa al
e T Consumider, nan dofinido ol feratecimiente y ampliacién de las actividades coma la presentacien de denuncias, sisnde eata a herramienta principal para generar acciones
FEERTEE i verificacion v vigilancs, encaminadas a fortalecer a los sectores de menor actividad econdmica permitiendo una distribucién en la planificacidn de las municigios a
| wverifiear masjusta enfocandose principalmente en aquellas localidacles que adn na han sido visitadas dando prioridad a los sectores marginales y rurales.
OTRIS
[ MOTIVOSE
Nivel Mombre del ndicadar !
Porcentaje de visitas de verificacion o vigilancia en las cuales los establecimientos de
Pz provesdores de bisnes y servicios con la Ley de P i al © i Semestral 72.00% I5948 B84.85%
v a las Normas Oficiales Mexicanas
13) Otras explicaciones a las varnaciones, cuando se trate de resultad os por encima del 100 per clente de cumplimiento,
Las acciones cle verific nen la atension de denunoas en contra de provesdores de bienes, productos o servicios, asl como las acziones de vigilancia fueron atendidas
G duranie lavigenciade Programas de Verficacian y Vigilancia "Periodo vacacional 2021-2022". "Dia de Reyes 2022, "14 de Febrera 2022°, “Cuaresma 20227, "Dia del nifo y
D de ta nifa 2022" "Dla do 135 Madres 2022°, “Dia del padre 2022%, Vacadional y Turistico Verano 20227, "Regreso 3 Clases 2022, “Flestas Pptnias 20227, "Fleles Difuntosy Dia de
Migertos 20227 "Buen Fin 20227, "Fiestas Ouadalupanas 2022", "Vacacional de Diciernbre 2022" v "Fiestas Decembrinas 2022"; en especial aguellas recibidas duranta al
Pregrama Espeonl de Vigiancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida en atencién a la emergencla sanitara generada por el virus SARS-Cav2
Un mayor p-; standar, contribuye a la proteccidn de los derechos de la poblacidn consumdora, va que con la ejecucién de acciones de verlficacion v vigilancia se
EFECTOS | constata gue los proveaderss de bisnes, praductss o prestadores de servicios, cimplan con fa establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consurmidar y en las Normas

daraldel Consumidor al interlor del pals, en atencién a la ermergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoVa, instrumante acclones de verificocion on

N

STRE | La Procuraduria
MOTIVOS [ atenzion de denuncias, as comavigilancias can el Programa Especial de Vigilanca sobre Coronavirus COV(3-18 con vigencia indefinida.
|
luhm Nombra del indicador 7 5 i | Frecuencia | Estanda ; uto Relativ
|
| 1l Porcentaje de visitas de verifi iéna blecimi Tal Semestral 100.00% 20,384 m79%
| 1 Dtras explicacianes a ns variaciones, cuando se trate de resultadaos por encirma del 100 por cients de cumplimients
| Las acoiones de verificacion on @ atencidn de denuncias en contra de proveederes de bienes, productos o serdcios fusron atendidas durante la vigencia de 1os Pragrarnas
| CALUSAS de Verificacion v \Wig 2 "Periodo vacacional 2021-20227, "Dia de Reyes 2022, "14 de Febrero 2022°, "Cuaresma 20227, "Dia del nific y de la nifia 2022", *Dia de las Madres
= 20227 "Dia del padre 20227, “vacacienaly Turistics Verana 2022°, *Regreso a Clases 20227, “Figstas Patrias 2022", "Figles Difuntos y Bia de Muertos 2022°, “Suen Fin 20227,
| “Fiestas Cuadalpanas 2022°, "Vacacional de Diciembra 2022" y "Flestas Decembrinas 20227 en especial aquelas recibidas durante el Programa Especial de Vigilancia sabre
Caronavirus COVID- 12 con vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitaria generada per el virus SARS-Cov2,
|
‘ . Un miayer nurhens rrificaciones realizadas para la atencién de denuncias presentadas en contra de bienes o productos, contribuye o In protecsion de los derechos de la
EFECTOS pul:!ucx:’w_ ML TR @ oue con la ejecuckon de accones de verificacion se constata gue los proveedores de bienes, productos o prestadores de servicles, cumplan con lo
establecide en la Ley Federnl de Proteccian ol Consumidar y an las Normas Oficiales Mexicanas.
| . La Procuraduria Federal del Cansurmidor, a traves de b Direccion General de Verificacitn y Defensa de ks Confianza, de la Direccidn Seneral de Proteccion al Consumidor de
MC‘;T VD;- Telgcomunicaciones y de las Ohcinas de Defensa del Consumidor, en atencion a |a emergencia sanitara generada por el wrus SARS-CoVe, instrumentaren acciones de
VR erificaciin en atencién de denunclas con al Pragrama Especial de Vigllancia scbre Coronavirus COVID-12 con vigensila indefinkda,
Nivel Nombre del Indicadar i et
a2 P je de permi los expend es de ibles ver Samestral 4500% 7.286 51.78%
|
} 104 Ctraz explicaciones a las varaciones, cuando se trate de resultados porencima del 100 por ciento de cumplimiente. t.

EFECTOS

SerealEzaron visitas de verficackdn a diferentes permisionarios en materia de combustbles, migmas que estan en funcién de las deruncias ciudadanas recibidas, cabe
safialar que un parmisionarno pusde tener diversas denuncias y puede ser visitado en mas de una ocasion en el misme pericds en cuestian,

Sesuperaelindeador d far mutarizado, reduciende la posibilidad de gue los derechos de |a poblacian consumidora se vea vulinerada evitando aue estos puedan sar

orandidos por provecdores que realizan practicas coercitivas.

I
| 5 ‘?[1?25 Se recibid una arar cantidad de denuncias sobre los permisionarnos derivada del incremento del precio de los combussibles a nivel nacional,
| O TIVES
Nivel Nombre del indicador . F
cr.a1 je de i6n de ias en contra de blecimi i Trimestral 95.00% 22,855 9E.0TH

CAISAS

10y Otras explicaciones a las varaciones, cuando e trate de resutados por encima def 100 por ciento de cumplimiento,

Elcumplimiento por arriba del estandar outorzade se debe a que los Departamentos de Verificacisn de la Direcolon General de Verificacsén y Detenss de la Conflanza, de a
Dirgzcion General de Protwccion al Consumider de Telecomunicaciones y de las Oficinas de Defensa del Consumidor de (a Procuraduria Federal del Consumidaor al interiar
del pais, focalizaron las acclones de vedficacion en los establecimientos comerciales para atender las denuncias presentadas por la poblacion consumidora,

EFECTOS

Laswverificaciones realizadas pam la atencion de denuncias presentadas en contra de bienes o productos, contribuye a la proteccion de los derachas de la pablacian
cansdmidora, va gue con la efecucion de acciones de verificacidn su constata que los proveedores de bienes, productos o prestadores de servicioscumplan con lo
establecidoen la Ley Federal de Pratecesn ol Consumidar y en las Normas Oficiales Mexicanas.

ATROS
PMCTIVOS

Lu Direcclon Senoral de Varlficaclon y Defensa de la Conflanza con asistencia de las Oficinas de Defenan del Cansumidor de |la Procuraduria Federal del Censumidar al
mteror del pais 2n atencidn a la emergencia sanitaria generada peor 2l virus SARS-CoV2 Instrumentaron acclones de varlflcacidn en la atencion de denunclasen el marce del
Programa Espe de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-128 con vige neia imdefinida.
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PROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccidn General de Planeacidn y Evaluacion
Periodo: Diciermnbre 2022 Direccién de Evaluacion y Seguimiento

G003 Vigilancia del cumplimiento de |a normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Mivel Nombre del indicadar

£lal2 | Porcentaje de atencion de denuncias en contra de blecimientos d bustibl Trimastral 20007 12375

1CBET

res, cuandose trate de resultados por encima 400199 por clento de cumiplimiznto.

sartarfores,

confianza a la peblackn consumidora de combustibiles (gasalina v gas LR}, de que sus demandas ¢ inconformidactaes estan sienche atendid,

dacenidumbre ¥

alenfadua de laverficacion dg los prosedaores que acumulan &l mavor numens de denuncias recibidas, asi comola atendon alas

as.

TROS " y "
. (?_’_ 2‘_\ En matzriade gasalings s¢ atendieron 16,212 denuncias; enmateria de gas L.P. s¢ atandbzron 3164 denuncias.
A WOSs
Nivel Nombr e del indicadar '
ClAZ | Porcentaje de visitas de vigilancia a blecimientos ial Trimestral 100 30= 12278 109,86

2cimientes comierdiales, ebesrvande su cumiplimicne s a ks disposicionas juridicas v norm ativas aplicables = Invitando a les prastacores

alinte
fal de Vigilaneia sobre Coronavirus CO%|D-2 convigenda indefinida. dsimemala Dire colon General de Vertficacion y Dafensa da

DTROS | dal Consumidor dz |3 Pre
MOTVOS | sequimlents al ProgramaEsy

Calihas Cque UTIET AN ERETrUm e nios e e dician para sus trars accionas comarcales a dar cumnplimiznto con kosenaladoen la "LISTA de nstrumert ce de madicion cuya
crvinkdal periodica eostraordinaria s obligatoria asi comulas normas aplicables para efectuarnta® S2 instrume ntaran acciones oo vigianca cntomo gl Programa
Agilancia sabrs Corcnavirus COVIDAD convigencia iIndefinida en arencion ala emargenciasantana generada por ¢lvirus SARS-CovZ,
El cumplimicntoa iameta cotabkedda de Ordenes de Vigiandia realizadas. contribuye anla prateccion de loe derechos de la poblacion consumidora, va que son accionds de
EFECTOS larcia @ estabdedmismos comierciales, obserandoasl que los provesdores de blenss, productos o prestadores de servicies, norzalicen practicas comarcalés de mansra
[sle & e Ty Wi B IR acheral de Protsccion al Comsumidorn, |a Ley Fedaral scores Matrologa y Nermalzackon v snlaaNormas Diicialos Maoxicanas
La Girzcclon Genoral o Y arificacion y Deforga de la Conflanza, la Direcclon Genaral ¢ Prateccion al Consumidor de Telecomunicadionas, juntocon las Ofidinas de Deferss

o dal pa, enatencion ala emergenclasanitaria generada por ahyines 32R8-Cov 2 Instrumentaron acclonzsde vigilanda en

la Confianza

a Conflarza, programa 3CCkonas para atendarlos ckmentos aduaks v d2 periodos antericressomatidos al analiss do g informadion ¢
VASLE, S QUes, Instrocteaos o garantias, destinadog 3l consumidor on lmercado nacicnal

antan las medidas macs
Aclo, el proseedertizne ¢l conooimientoscbre las acciones a lkkvar 3 cabo, &n su case

v o poblacion consumidona, pues tienam asu alcance blenes o productos coninformasion comercial Que cumiplen con las Normas Sficiales Mexd

di Combustibbos VBta Viglandcia durante ol periode.
Nivel Nombre del indicador £ : | Frecuencia i Relativo
2 Parcentaje de analisic de infor macidn comercial Trimestral 500 554 Wono
i ones, cuancho se trate da resultados por encima d: 108 por clento de cumiplimizneo.
Al sl astamdarse dube a que la Procuradurs, a traves del Departamento de Varificacion de Normas Oficialas Maxicanas de la Di on Goneral de
omercial

cumpls conlesinstumantos kgalas o
prara contar con equidad
hoa b informacion Jvaraz suficiente v

CANWs,

SOn NERAdONEs qUc Satan 4N RGN de 1a danianda que S Feciba, 1a cual cota cetablecioa an Un iR an 15;
OTROS| 4f cuando men.
MOTVOS | absclutos 52 rea

ESTr A

“eon ol comipramiso da Jheanz ar un com plim e aes 3 perodd
& Infarmacion comarcial analiz ados. Por lo cual, cuandose tiens los dates atmolutes est cssusttuyen o 190 v de estos datos
Aert o6 de informacion comaraial e analizaron en el gjarcdn, 1o que nos amsa 20 algunos casos 350 omas, gue o5 ol compromisoda la

CALISAS nea oo s Corflanza, lev

maty, Porle angrioe ge congidarg oraaa
Nivel " Nombr e del indicadar  Absoluto
c2a Porcentaje de atencion a solicitudes de analisic de informacién comercial Trimgstral a5.00 8% infaistel
cumplmiz neo,
2be @ que la Procuraduna a traves del Departaments da Varficacion de Nomas OficialasMexicanas de la Direccion

a catwo acclonas puntualss para atander s soliditudes di productos sematidos al andlisis de b imformadian comerial
ampagues, imstructhaos cgarantias, destinados al consumidor an ¢ marcado macional comemadiods centezapara @l cumplimionts de las

Lespr
Formateon 3

sonell|da la atendon dal serdicio, ol proveedor tiane el conocimientosobr: 1as acciones allkevar 3 caboe, 4N SU Caso, pard contar
za Jundica sobee 13 comearclale aclon de productos obienes y con elio contrbuic 313 prote
lones o productos con informiacion comss

EFECTOS

fal que sumplzn con las Normas Giclales Mzl

soion dzl darechaa la mformacion Jveraz. suficlents v

n acudad

canas

Son inchcadores que estan anfuncon de lademanca gue sereciba, la cual esta astable cida en uninidc on 1023 con @

OTROS e cuando L o alassolicitudes de andlisis de informacdion comercal reabldas. Por o cual, cuandoss tene 106 dates absoiutos o5tos sustity
MOTIVO S de e datos absolutus S0 rogistr an cuante sullcitudes de andlise de infomacion comercialss atendicron on  gjerciol, Jo que nos arrg a an algunos casos 95
mipromibzo de la meta, Por o anterlorse considera correcta.

mipremisc de avanzar un cum plimiznto al perio

pvenal W00y
amads, que
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pROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciembre 2022 Direccion de Evaluacion y Seguimiento
G003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores
Nivel ‘Nombrecdel indicador |
cE Po taje de verifi ' deinstr de medicio Trimastral 965, 0 191,895 AEAZ
1) Crras expli M3 3 125 van acones, CUanso 52 Irats de rasuRaaos [or enama da 100 por cente gt cumplimiiznto
El cumplimiento por arriza dzl estandar s2 debe a gque -2l Departamesnto de Verificacion Metrologica de la Direccion General de Venficacion y Defersa de la Confiarza y ke
ShiEa Drpartamenitcs de Verificadon y Defensa de la Confianza de las Oficing de Defensa del Consumidaor de la Procuraduna Federal del Consumidor al interior 42| pas
Y Implem entaron acclonss para atender lassalicitudas de verfleacion para ajusts por calibracion dz instrumentes de medicon, presentadaspor lasy |08 prove s dores,
azrdiendo pincpadme la catbr a<ion d¢ baodas o bajo, modianoy altcalzance, asicomods relf esreaistrador 2z ds tzmpo, 2ntre ot los cuaks san empleados
pararzalcar trarsacckon merslales.
La atencion de soliciiudes de nstrumentos de madicion dentrode | plazo establecida comtribuys a qus unmayor numsreds INstrumzntos de mazdioon sstan oparands
EFECTOS | dentrode rancias ssteblaadas 2n la Nomma Oficlal Mezicana aplicakle, gzneranda mayor confianza y conmibuy=ndoa b czeza dz quez lesprovesdores crtregan
vartida lidas comispondentss ala qus pagan las v los consumidorss,
snfurcion de lademanda que 52 rediba la cual es1d estabkecida snuninkdo en 1007 con 2l comnpromso de alcanzar un eum plimicnte al deers
OTROS (del gf<relai ¢ 2nos el I de ficacion pard ajuste por calbracion d= imetrumemtes o medicion. For locual, cuandose ticne los datos abeoiutos estos
MCTRVOS [sustiiuyen 2| s datos absolutos s mgstran cuantos instrument e de medicin fusronverficados para glusts por callbrackon en el glerciclo lo que nos arrcja =n
alguncs cascs 35 omas, que es 2l compromiso de la meta. Por o anterkor 52 considera carrecta
Nivel Mambredel indicadar 7 Mty : L) - Absoluto
ZAl  |Poreentaje de solleitudes deservicios para instrum entos de medicién atendidas Trimazstral T5.00 T QPG A7 5
12 Otras gxplica 25, sdanch 52 trate de resultados por encima del 188 por cente de complimisnte,
El cumplir cpor anila del estdndarse debe a que ¢l Depanamente de Verificacion Metroldgica ds la Direcdon General ds verificacion y Defersade la Conflarza y los
CALISAS D partamertos de Verificacion y Ddfensa de la Confianza de las Oficings de Defensa del Comsumidor de la Procuradurna Federal del Consumidor al interior del pais.
St e ent ar o ace parg atender las sulictudes de servicios para Instrumentes de medicion en tempo yfuma, presentadas por lasy lus proveedores, atendicndo
wansdcaions clals.
LR maysr nume vicks parainstrumisntos de modislon atendidas. tkens como consacusncda Que Un mana numera de instrumentos de medicaon
EFECTOS 1 sramcias cstatiecidos enla Norma Ofda Medkcama aplicable, dando a8 una mavor certeza de que los prove cderes cntregan cartidades y
TEEpanAitTes A que pacan ks vles corsumidones,
gatan =nfuncen de lademanada gque 52 reciba. la cual 2sta establecida enuninicio en 1007 con el compromisc de alcanzar un eumplimse nto al cisrs
OTROS de sdictudes de verficacon para ajuste por calibracion de instrumentos de medicion ate ndidas. Por ko cudl, cuarndo se tiene ks datos
MCTROS | absolutos estos sustituy oy de estos datos absolutos se regitran cuantas sollcitudes de verificacon para ajuste por calbbradion de instrumentes de medicion fusron
atzredldeEenzl g s amal 3 2nalgunos casos 35 omds. gus 95 ¢l compromisade la meta. Por ko ar<ricr 5¢ considera comacta
Nivel Nembee del indicadar )
cg Porcentaje de realizacion de Estudios de Calidad de productos Trimastral 100.00% 24 10000
4 MiLa mata d=lindie aesempzfcfus cumplida
Sz hadade cumplimis al programa de estlcdies s 2alidad 2022 durant < 2l presents gjorcicia la Dircocldn Goneral de Laboratorko Nacional de Proteccldn al Corsumidor
Ha cratregacio 26 cstufioa ofc calidad; 1. Guantes latzx 2. Mezoal: T Formulas para lactartes) &, Calcetas de compreslon: S Coldgeno, & Dispskbas de almacenamisrte
CALSAS |entermin T Leche v productu ladt copoasteurizada 8. Sartenies, 9, Amento para gate 10, Queso Oaxaca; 17, Pantakones de caballens 12 Wkles escolarss 13 Extensiones v
muticamtaton 14, Beb fbratarmtes: 15 Flayerasdoportivas de sccadorapldo; 1. Cremas vegetalzs cnlatadas: 17 Pobvos compartos: 18 Cafada para diabetico: 19
Taladres y retamartilics: arclimds crrpagquet acas) 21 BasciEas portatiles: 22 Frutas frescas, dashidratadas y on alnmubar, 23 Galetas Marnias saladas ¥ de arimalits y 24
eFECTOS armadon veraz y aportuna gus les oienta ants una decision de compra, alincluir 2n ke estudics de calidad aquzllos p
e aneusmtran sntendenda <n el marcada
OTROS s : ) i
Loz estudice fusronrealzades G COnfarmie 350 Programiadion,
MOTV OS5 |-
Mivel \ Nombredel indicador Relative
C4Al  |Poreentaje de parametros evaluades en o andlisis de productos Trimzstral lalaks s =7 e Y
=u maturakza no2s poziske agripar,
e Labvoratorio M acional de Brotecoion al Consumiclor ha realtadoe 24 sstudios de calidad: 1. Guantes [tex 2 Mezcak I Formulas para lactaras, &
25, Dispositives de almacenamilonto edterng 7. Ledhe y productoldces pastsurk ada; 8. Sanenes 2, Alimeantopara gato: 18 Quesn
allere 12 Utiles 2scolar o5: 15 Extansion o5 y mulicontacton: 14, Bebidas hidratantes 15, Flayeras deportias de sz cada raplde: 16 Cremas
vegetales entatacas 17, Pl pactos: 18 Cazado para diabe D, Taladras v rotomartiilos: 20 Sardinas emipaquetadas,; 21 Basculs portatiles, 22 Frutas frescas,
deshidratadas v en almbar, 23 Calletas Manas, saladas v de animalites v 24, Almohadas. En ¢f total de estudivs o programaron 257 pardmetnoes a evaldarn pars onun estudic
delprimer trimestre nofus posible realizar la prusba debido aunafala en ¢l cquipode prucka,
A les pasdmticos a cvaluar con o cual se parmite evaiiar la calidad de los productes, | cumplimiente de la neematividad y en
EFECTOS 650N planzadaos partizndo dez la premisa del cumplimizmto de fegue efrecen al consumidon. Algun parametro no svaldado
cealuacion intzgral de la calidad de les prociuctos,
- sramade vn los catudios de calidad, svaluando los paramctros establecides en los pratocoks Jde prucoa, & acucrdo alo plangada, E|
Incurmplimicntofus couipo locualfor unimprevist o, Bl indicador esta enfuncon de I paramstres que se deban evaluar g acuerdo al protocolo para 2
OTROS (ardlsls d= cada pro O lametaestd estabbcdida cnun inlgio $n 103 con ol compromisode analicar lattalidad de sscs paramietros. Dependiendo de les productos a
MOTIVOS | analzar. los protocol: 1an 20 cuantoala cantidad de pardmictros a 2valuar porloagques la meta establecida o5 del 1300 Q20000 Al cortar con los datos absadutos, cstos
sumtitlyem 2 lesalores S 2nla mota) coma ssclcasode oste repon s, en sl cualss evaluaron 257 parametros de 258 estable cidos <m los prot o5 para ¢l analeis
e produstes cmel = bos 24 cstudchios de calidad el periodogque se rep oty
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pROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciermbre 2022 Direccian de Evaluacian y Seguimiento
G003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Hivel ‘Nombre del indicador

je de resoluc ini ivas en lade bustibles resueltas a favor de la
i % BT.7T
o5 RGHEED Trimestral B5.00 265 B7.77%

1) Gtras explicaciones a b
o | Alelerredel e
CAUSAS

parte como

riscionas, cuando s¢ trate de resultados por encima del 100 par ciente de cumplimisnie
, 2l indice de impugnaciones resueitas a faver de la PROFECO, se calculd en un §7.77%, en virtud de lo anterior es dable concluir gue factores, por una
alizacion de lasinfraccionesimpuestas, asicomo (2 debida fundamentacion en las resoluciones administrativas emitidas por esta Direccion, arrcjd un

G HAckarEs,

5 N

mener indice de imp

Como efecte s ne una mayor Lerlgzs y garantia de gque los actos administrativos emitidos por |3 Procuraduria, tienen el debido sustenta para seportar algin medio de

Impugnacian, recorariends que lavenficacion a los particulares se realiza de acuerdo a las politicas y normas de esta institucion,

EFECTOS

La Procuraduria Federa Cansurnider, ha disminuide el indice dejuicios de nulidad en favor de losparticulares, en razan de que existe una deblda sustanciacion del

pracedimiznto, desde |a verificacian y fa resolucion misma. Son indicaderes que estan en furicién de la demanda que se reciba, la cual esta establecida en un inicic en 100%
con el compromise e que sean resueltas a favor de ls PROFECO cuando menos el 85% deesas resoluciones administrativas, Por lo cual cuandn se tiene los datos absolutos
tos datos absolutos s2 registran cuantos actes administratives se resalvieron a faver de la PROFECC en 2| jercicio, o que nos arroja en algunos

mas, que es el compromso de la meta. Por lo antenor se considera correcta,

OTROS
MOTIVOS

s sustituyen € 100 v de

casosas

Nivel Nombre del indicador s el e T Absoluto | Relativa

o540 Porcentaje de emision de acuerdos en el pi rativo de ibles Trimestral 100.00% #1353 100.00%

11} La meta delindicador de desempaerio fue cumplida,
CAUSAS | A waves de s busqueds constante de 13 eficiencia y celerdad en el acuerdo de las promocienes recibidas de parte de los representantes, apoderados w/o propietarios, esque
se ha logrado que no exista variagion entre las soluciones recibidas y las que se atienden.

El principal efecto podra ser percibldo por jos consurmidores al legrar que los proveedares de combustibles (gasclina, diesely Gas, LP.), garanticen a traves delapago a los
EFECTOS | procedimientos administratves gue emanan de las visitas de verificacién, gue los instrumentos que utiizan en transscciones comerciales, cumplen con la nermatividad
vigente yaplicable, brindando corteza juridica entre proveedares y consumidor,

OTROS | Una de las principales retas en |z Procuraduria Federai del Consumider es lograr una atencin pronta y expedida a todosy cada une de los Procedirmientas por Infracciones
MOTIVOS 8 la Ley) asi cormo dan atencion del mayor numere de soluciones de levantamiento de la medida precautoria v solicitudes de expedicion de copias certificadas,

Nivel Nombre del indicador

CE Parcentaje de asesorias proporcionadas a pr 25 1ados Trimestral 95.00% 2898 100.00%

107 Otras explicaciones a las variadones, cuande se trate de resultados por encima del 100 por ciente de cumplimienteo,
CAUSAS | Considerando gue hubo una mayer cantidad de solictudes de asesorias a partir dei envio de cartas invitacion, el buen desempeno del persanal encargado de atender las
sclizitudes de los contnbuyentes permitio gue sealcanzara el cien por ciento de las atenciones.

L
EFECTOS|S! los deudore: an Informados y asesorados pportunamente, se facllitard la recaudasidn.

STROS Cor el fin de recaudar en al meno tempe posible, el personalencargadao, atiende a los contribuyentes antes de cumplir las 24 horas de su salicitud.
35 .O DOSLENAr 3| prauess o programacin y prasupuestacion detgasto pubics federal pare elejercicio fiscal 2022 por b que no cuenta con el régistro de u
MOTVOS | it lar, en stencion 3 le astuaiizacidndel mento de diagnéstico dal Programa présupuestario
HNivel Nombre del indicador “Est \b
|
CBAl [P je de créditos fiscales con acci de cobro Trirmestral 20.00% 35731 100.00%
-

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuande se trate de resultadas por encirma def por dento de cumplimienta.
CAUSAS ) Hubo un crecimiento considerable en la canudad créditos fiscales con acciones de cobre 3l periodo gue se repeorta a parur del envio de cartas invitacion a proveederes, no
obstante cebico al buen desempefno del personal 2 cargo de realizar gestiones de cobre persuasivo se logrd superar el estndar programada.

EFECTOS | Elunmwerso de provesdores podria disminulr en comportamignto que afocte al consumidor,

Sonindicadores gue ezl en furcen delas cantidad de multas gue se emitar, la cual estd establecida en un inicio en 100% con 2l compramiso de aleanzarun
cumplimients 2| cierredel gjercicio de que cuando menes el 90% de créditos fiscales con alguna accien de cobre. Por lo cual, cuando se tiene los datos absolutos estos
OTROS |sustituven &l 100 y de estos datos absolutes se registran cuantos créditos fiscales cuentan con acciones de cobro en el ejercicio, lo que nes arrmia en algunos casos 90% o mas,
MOTIVES|que eselcompromise de la meta. Por o anterior se-considera correcta, Este indicador se registra pasterior al proceso de programacion y presupuestacion del gasto publics
federsi pa f & el registro de uria meta aprobada, Lo antenor, 2

Al 202 por o gue no guenta ¢

atencian a la actuaiizacion del doecumento de diagnostico del
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PROF E CO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacian

Periodo: Diciembre 2022 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

MO0O01 Actividades de apoyo administrativo

Nivel Nombre dai indicador AR 11 e nhdnlll:u Relativo.
FID Porcentaje del gasto de operacién administrative Anual 26.40% 297,479,007.37 2234%
10) Otras explicacanes a ks varlackones, cuande se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS | La vanacion del 4 06% gue corresponde al comparar el resultado del cierre del ejercicio centra el indicador autorizade, corresponde al resultado de estrategias de
racionallracién de gasto implementadas en el ejercicio fiscal 2022 para cumnplir con las medidas de austeridad
| e i
EFECTOS| El correcto jeracia del presupuesto durante 2022 es factor preponderante para dar continuidad a |3 funcisn institucional.
Brisk La Procuraduria, a traves de l2 Direccion Generalde Prograrmacion, Organizacion y Presupuesto, tiene come control intemne el monitores constante de la situacion
| i3 ".I‘JO; presupuestal para infarmar a las Unidades Administrativas sobre las dispanibles presupuestales con las que cuentan, a fin de que estas llever a cabo las acciones de
' comprameter, devengar y gjercer losrecursos en tiempo, cabe destacar que esta actividad es permanente
1Nivd Nombre del indicador i ; j ' - | Frecuenci tane Relativo
FID Porcentaje de personal capacitado Anual 100.00% 1,426 19.93%
| 10) Otras explicaciones a las variaciones cuanda se trate de resultacios por encima dél 100 por ciento de cumplimienta.
Gaiiaa En fas acciones de capaditacion del ejercicio 2022, se acreditg la participacion yo aprobacion de 1,426 servidores publicos mediante documenta prabatorio (Constancial
| NSRS ge promueve i participasion del personat a través de |3 difusion interna de las acciones de capacitacion, lo cual dermvo en un aumento en las inscripciones de los
saryidores pi
Vicrerrss Encurnplimientoal grama Anual de Capacitacian (PAC) 2022 se llevarcn a cabo del | de enero al 31 de diclernisre de 2022, 137 acciones de capacitacion en las que se
= e 8 )

'7

CTROS
MCOTIVOS

abtuvieron | 426 canstanclas.

‘Nivel

Nombre del Indicador

FID

Porcentaje de avance de los Programas Anuales de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios (PAAAS)

Anual 100.06% 70 100.00%

CALSAS

11} La meta del indicador de desempeno fue cumplida
El resultada conclusive fus progresive, de acuerdo a la demanda y deltipo de procedimients o bien v servicio a contratar en cada tnmestre del gjercica.

EFECTOS

Se arefdieran an tiempe y farma los requerimientos solicitados por las unidades administrativas requirentes, a fin de dotar a lasareas de les medios para el desarrolla de
gus actividades v asl rezlzar una adecuads defensa de los Derechos de las v los Consumidores,

CTROS
MOTIVOS

—

imientas de contratacian realizados durante el ejercicio 2022 fueron adquirides 435 blenes v servicios: como s& sefala en el Progranma Anualde
noamientos y Servicios (PAAAS), Estos bienas y servicios fueron solicitados por las Unidades Administrativas de la PROFECO.

De los70 proc
Adgulsiciones, A
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PROFECO

Causas de Variacion de Indicadores Bireccion General de Planeacion y Evaluacion
Periodo: Diciembre 2022 Direccién de Evaluacién y Sequimiento
Monitoreo
Nivel - Nombre del Indicador i _ Estandar | Absoluto | Relativo.
1C0C00| | Percentaje de Sentencias a favor, emitidas por el Tribunal, en juicios de nulidad Trimestral 30.00% 1625 2813%

iQJ Otras causas gue par su naturaleza noes posible agrupar.

| La variacion se dabe 3 gue el resultade que se obtiens en cada uno de los juicios, propio del criterio y presuncian del Magistrado resolutor del Tribunal Federal de Justicia

| CAUSAS | Administratie, deriva de la emision de actos de auteridad por parte de las unidades responsables de la Procuraduria Federal del Consumidor y &l que estos actos se
!&m.lt:m yrealcen con apege 3 nonma, o con disparidad a elis, condicién que permite que en |a defensa juridica se mantengan firmes estos actos de autaridad o en su

defecto se confiourer agravios gue recaigan enuna nulidad lisz v lana.

e censideran como sentencas faverables las gue se resclvieron en los sentidos de validez, sobreseimiento y nulidad para efectos, asl come desfavorables, las que

.

4"!\!_&! Nombre del indicador : i : ] l-‘m.‘.mmcla Estandar Absoluto Relativo'

| 2 CGCOD! de dias pr en gue se contesta una demanda de juicio de nulidad (30 dias para

juicios ordinarios) Trimestral 30 dias B.E00 27 dias

10) Dtras explicaciones a las variaciones, cuando setrate de resultados por encima del 100 por giento de cumplimisnto.
CAUSAS | El resultada delindicador establecide debe permanecer por debajo del estdndar autarizado, a fin de sostenerse que resulta satistactorio. Este plazo corresponde al
concedide en 2l articulo 54-4 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo.

Sino se produce |3 contestacion an dempo y forma, o ésta no sa refiere a tados los hachos, s tendran como ciertos losque &l actor impute de manera precisa al
EFECTOS |demandado, salvo que por las pruebas rendidas o por hechos notorios resulten desvirtuadaes, por lo que sa realizan las acciones necesarias para gue todas las demandas
interpugstas en |uicio ordinario sean contestadas dentro del plazo de 30 dias hébiles concedidos por la ley,

OTROS| Al haberse contestado s demandas de juicio de nulidad erdinario en 20 dias habiles, se cumple can la defensa juridica delacto de autoridad emitide por la
MOTIVOS | Procuraduris Federal del Consumidor, estando dentro del términe legalkmente establecido para tal efecto

Nivel Nombre del Indicador - . | Frecuencia. Relativo
T Periodo de dias promedio en que se contesta una demanda de juicio de nulidad (15 dias para S S— 15 dias 59766 & e
juicios sumarios)

|10} Otras explicaciones 2 (as variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumnplimisnto.
causas |El res:.uﬁado delindicador establecdo debe permanecer per debajo del estandar autorizado, a fin de sostenerse que resulta satisfactorio. Este plazo corresponde al
concedido en elarticuln 58-A de la Ley Federal de Procedimiento Contenciosa Administrativo.

Sino se produce |a contastacidn en tempo y forma, o ésta no se refiere 2 todos ios hechos, se tendran como ciertos los gue el actor impute de manera precisa al
EFECTOS |demandade, salve gue par fas pruebas rendidas o por hechos notorias resulten desviruadas, por lo que s2 realizan las acriones necesarias para que todas [as demandas
Interpusstas en (uicio sumario sean contestadas dentro del plaze de 15 dias habiles concedido por fa key.

T
OTROS : Al haberse contestado las demandas de juicio de nulidad sumario en 15 gias habiles, se cumple con la defensa juridica del acta de autaridad emitido per la Procuraduria
MOTIVOS | Federal del Consurmor, estando dentro del términe legalmente establecido para tal efecto.
|

Mivel Nombre del indicador
-

S

4 COCGODI |Porcentaje de monto recuperado a favor del consumidor en Arbitraje Cuatrimestral 75.00% 451,176.00 81.32%

10) Otras explicaciones a las variaclones. cuando se trate de resultades por encima del 100 por ciento de cumplimienta.
CAUSAS |La causa prinaipal de obtener un resuitade por encima de la mets, esdebido a la disposkion de las partes para resclver su conflicto 2 través de la transaceidn o laudo. en
donde la Profeca participa corno &rbitra.

Se refuerza ls figura del arbitraje como medio para le solucion de controversias en la poblacion consumidora, censiderando también que en este precedimiento las
EFECTOS |partes tienen |3 posibilidad de ofrecer pruebasa fin de que el arbitro cuente con los elernentos necesarios para emitir una resolucion y con =llo se protegen los derechas
de la peblacion donsumidora

Durante lassudiencias arbitrales s ha llegado a acuerdos satisfactorios entre la parte provesdora y s parte consumidora, derivado de la eficiente y eficaz labor de los
servidores publicos que levan a cabo 2l procedimiento arbitral y que privilegian que se llegue a acuerdas que diriman la controversia entre las partes gue conforman la
relacion de consumoy as|sean protegidos los derechos de la poblacién consumidora,

OTROS
MOTIVGS
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3b.

Evolucion del Presupuesto
Presupuesto autorizado

El presupuesto original de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a
la cifra de 1,054,496.9 miles de pesos por concepto de gasto corriente de
operacion que se integra por servicios personales por 944,973.4 miles de pesos,
Materiales y suministros por 5,014.2 miles de pesos y Servicios generales por
104,509.3 miles de pesos.

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la
cifra indicada de 1,054,496.9 miles de pesos, se realizaron adecuaciones
presupuestarias externas e internas; las que se integran de: Ampliaciones por
413,648.6 miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas por 63,414.3
miles de pesos, e internas por 350,234.3 miles de pesos) Reducciones por
369,459.2 miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas por 27,925.0
miles de pesos e internas por 341,534.2 miles de pesos), hasta concluir con un
presupuesto modificado autorizado por 1,098,686.3 miles de pesos; que se
integra de Servicios personales por 986,847.8 miles de pesos, Materiales y
suministros por 4,122.7 miles de pesos, Servicios generales por 99,943.8 miles
de pesos, Bienes muebles e inmuebles 7,772.0 miles de pesos tal y como se
presenta en el Estado del Ejercicio Presupuestal del Gasto, a continuacion se
detallan los movimientos liquidos que modificaron el presupuesto original:

ADECUACIONES PRESUPLUESTARIAS LIQUIDAS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

F Nim. Fecha de = T, = ¥ i _ )
Capltulo Afectacion Autorizacion % Hety Justificacién

Servicios 2022 10-LAT- e Reduccion liquida, a finde transfenr los remanentes presupuestanos de recursos de la

personales | 2002 0210712023 0.0 86.9 -86.9 | PROFECO al Ramo 23 (Provisiones salarizles y acondmicas), para ser aplicados an el
concepio. Reasignacionas presupuestarias medidas de cierre Servicios Personales

- (Seguridad Social)

Sericlos 0P A0-LAT- e Reduceidn liquida 2 fin de estar en posibilidad de transfer los remanentes

personales 2003 bziotizoz2 0.0 11188 =188 | precupuestarios de recursos de la PROFECO 2l Rama 23 (Provisicnes salariales y
scondmicas), para ser aplicados en el concepto) Reasignacionss presupusstarias
medidas de cierrs Servicics Personales

Servicios 2022-10-LAT- F AN 5 Ampliacion liquida en |z partida 14107 (aportaciones al ISSSTE) correspendiantes al

personales 1902 Pr2Es 408.4 00 468.8 personal operativa de |a PROFECOD.

gf:;;:;;&es I‘;SZ HELAT: nri2fz022 788 0.0 78.8 | Ampliacién liquida a la partida 14302 {Depdsitos para el ahomo solidario}

Servicios 2022-10-LAT- ;

% D7/12/2022 5 . 94.0 g, . ) .

personales 1608 g v 844 &0 Ampliacion liguida a la partida 14301 {Aporiaciones al Sistema de Ahore para &l Retiro)

Ser\ncic§ E 2022-10-LAT- 071212022 149.3 0.0 1403 | Ampliacién liquida de la partida 14105 (Aportaciones al sequra de cesantia en edad

parscnalas 1847 avanzada y vejez).

Serviclos 2022-10-LAT- pay" v

| psrsonales | Ts08 Ornarzozz 2381 00 2351 | ampliacion liquida de Ia partida 14201 (Aportaciones al FOVISSSTE), correspondiente al

personal operativo de la Procuraduria Federal del Consumidor
{PROFECO).

Bervicios 2022-10-LAT i s s

perscnalas 1818 0712(2022 14,428.7 0.0 144287 Ampliacién fiquida, correspondiente al personal operative de (a Procuraduria Federal del
Caonsumidor {(PROFECO).

Servicios 2022-10-LAT- e Reducaion Liguida, a fin de transferir los remanentes presupuestanos de recursos de la

personales f?fnt 112022 0 15,5000 | -15500.0 | pROFECO al Ramo 23 (Frovisiones salariales y econdmicas), para ser aplicados en el
concepto! Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre Servicios Personales
(Seguridad Social).

Servicos 2022-10-LAT- PO Arrpliacidn liquida a fin de que se cubra el costo del incremento a las prestaciones para

personales | 1817 2120z 89747 ad 89747 | o) personal
oparativo.

Z’\ﬁ/ .
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ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS LIQUIDAS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2022

Num. Fecha de Amnliacic PR
Capitul Afectacidn Autorizacion " Heto Justificagion

Servicios 2022-10:LAT= A e Ampliacion liguida a fin de que la Procuraduria cubra ef costo del incremento a la

personales | 1918 MR 5 5273 oo 9273 | despensa pars &l
personal de mando y enlace.

Servicios 2022-10-LAT- T

personales 1819 2nzra22 9.219.3 00 22193 Ampliacién liquida aplicable a los puestos de mando de la Procwraduria Federal del
Consumidor (PROFECO).

Servicics 2022-10-LAT- =

personales 1920 121272022 147.3 9 bz Arnpliacidn liquida aplicabls a los puestos de mando de |a Procuraduriz Federal del
Consumidor {PROFECO).

Sarvicics 2004 AT- T

personales 121 2M2/2022 468 ne 468 Ampliacidn liquida aplicable a los puestos de mando de la Procuraduria Federal del
Cansumider (PROFECO).

Servicles 2022-10-LAT- A% D

personales {922 2nzanez 286 oL 286 Ampliacién liquida aplicable a los puestos de mando da la Procuraduria Federal del
Cansumidar {PROFECO).

Servicios 2022-10-LAT- g

personales 1923 211212022 411 00 411 Ampliacion liquida aplicable a los puestos de mando de |a Procuraduria Faderal del
Consumidor (PROFECO).

Servicics 20224101 AT- A e

personales 1524 121212022 3.9 0o 738 Ampliacidn liquida aplicanle a los puestos de mande de |a Procuraduria Faderal del
Caonsumidor (PROFECO).

Servicles 2022-10-LAT- R =

personaies 1936 Hnazozz 8.732.7 oe grsa.7 Ampliacién liguida, correspondiente al personal operative de |a Procuraduria Federal dal
Cansumider (PROFECO)

Servicios 2022-10-T12- 5 9

personales 1603 8/10/2022 25911 oc 25911 Ampliaciin para llevar a cabo la confratacion de 42 18enicos o profesionistas
prestadores de senvicios por honararics,

Servicios 2022-10-712- R g

personales 2010 2010172023 00 8481 -246.1 | Reduscion Liguida, a fin de transferir remanentes presupuastarios de recursos de
Entidades al Ramo 23 (Provisiones salariales y econdmicas), para ser aplicados en &l
concepto: Reasignacionas presupuestarias, medidas de clerre Servicios Personales.

Sarvicios 2627-10-L AT SR Reduccidn Liguida, a fin de estar en pasibilidad de transferir lcs remanentes

personzales 1248 20f1=/202e 0.0 1419 7418 | presupuestarios da recursos ds la PROFECO al Ramo 23 (Provisiones salariales y
econdmicas), para ser aplicados en & concepto: Reasignacionas prasupusstanas
madidas de ciarre Servicios Parsonalas (Seguridad Social)

Servicios 2022-10-LAT- ; T Ampliacidn llquida, para estar en condiciones de cumplir con el pago correspondients al

personzles 1969 221M2/2022 £.430.0 0.0 54300 aquinalde o
gralificacion de fin de afio dal sjercicio fiscal 2022

Total >>> 52,268.8 18,394.5 | 33,8743

-

Servicios 2022-10-712- RO

Generales | 1759 111jz022 3185 00 31455 | smpliacién liquica, a fin de que la PROFECG este en posibilidad de complementar !
paga del Impuesto Sobra Nomina

Servicios 2022-10-712- 010202

Generales | 168 ST 2 4790 418 | 54 reqistra Ia reduceién liquida por motivos de control prasup ;

Servicios 202210712 Redueeion Liquida, a fin de estar en posibilidad de transfenr remanentes presupuestanos

Cenarales | 2000 3onziz022 0.0 1233 -123.3 | de recursas de Entidades al Rama 23 (Provisiones salariales y econtmicas), para ser

_ aplicados en el concepto: Reasigraciones presupuestanas medidas de cierre
Total =>> | 3,148.5 602.5 2,543.1
2 i1

ETf::t?ses g |EEiniE 30/08/2022 87000 00| a7000

i 3 | 1250 " iy : SR Ampliacion liquida PROFECO cuente cen la disponibilidad en |a partida presupuestaria

nMmusnies 54103 Vehiculos v equipo terresires

Dienes 2002:10-712-

:“"“"’P:'als 9 2000 30/12/2022 o 928.0 -828.0 | Reduccion Liquida, a fin de estar en posibilidad de transferir remanentes presupusstarios

RETERIes de recursos e Entidades al Rama 23 (Provisicnes salariales y econémicas), para ser
aplicades en el concepto: Reasignaciones presupueslarias medidas de cierre

Total >>> 8,700.0 928.0 77720
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3 c) Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por 1,098,686.3 miles de pesos
que se presenta en el Estado del gjercicio presupuestal del gasto, se integra
por Servicios personales por 986,847.8 miles de pesos, Materiales y
suministros por 4,122.7 miles de pesos, Servicios generales por 99,943.8
miles de pesos, Bienes muebles e inmuebles por 7,772.0 miles de pesos.

4.-VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

Debido a la operacion de cada Unidad Responsable, la calendarizaciéon de los
recursos ejercidos por la PROFECO, present6 variaciones entre el presupuesto
modificado y el presupuesto ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2022,
toda vez que el gjercicio del gasto esta condicionado a la obtencion de los ingresos
respectivos y al proceso administrativo para justificarlo y comprobarlo.

A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el gjercicio presupuestal:

1. Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto
cobrado-obtenido.

a) Variaciones en el presupuesto de ingresos

Mediante oficio No. 700.2021.02982 de fecha 16 de diciembre de 2021, la
Secretaria de Economia comunico a la PROFECO el presupuesto autorizado
para el ejercicio fiscal de 2022, por $1,351,452.8 miles de pesos, integrado
por recursos fiscales por $1,054,496.9 miles de pesos y recursos propios por
$296,955.8 miles de pesos.

. Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el
ejercicio de 2022 la PROFECO obtuvo los recursos siguientes:

Presupuesto de ingresos

i Variacion
(miles de pesos)
Ingresos Modificado Cobrado y o, v,
presupuestales autorizado obtenido porte ?
Subsidios apoyos .

o Feoglon 1,098,686.3 1,098,686.3 0.0 100.0%
Venta de bienes 90,433.4 90,905.0 471.6 100.5%
Venta de servicios 166,779.0 166,740.8 -38.2 100.0%
Diversos 40,897.8 14,818.5 -26,079.3 36.2%
Recursos Propios 298,110.2 272,464.3 -25.645.9 91.4%
bihorHitaad 102,639.9 102,639.9 0.0 0.0%
inicial

1,499 436.4 1,473,790.5 -25,645.9 983% /

Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redendeo.

e
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Los ingresos totales que se captaron durante el ejercicio fiscal 2022 fueron
por 1,371,150.5 miles de pesos, integrados de la siguiente manera:

Por concepto de transferencias de recursos fiscales se obtuvieron
1,098,686.3 miles de pesos, equivalente al 80.1% del total recaudado.

La venta de bienes fue por 90,905.0 miles de pesos, superando en 4,215.6
miles de pesos, es decir un 4.9% respecto de 2021, aumentando
principalmente la venta de hologramas en un 4.6%, el registro publico de
consumidores en un 15.4%, y las normas oficiales mexicanas en un 19.2%.
Con relacion a la meta, se super6 en 100.5%.

La venta de servicios fue por 166,740.8 miles de pesos, superando en
13,805.7 miles de pesos, es decir un 9.0% respecto de 2021, la meta
presupuestada se logro al 100%.

Bajo el concepto de ingresos diversos que incluye, principalmente
productos financieros, se capté un importe de 14,818.4 miles de pesos, lo
que alcanzo el 36.2% sobre la meta programada, los cuales estan integrados
como sigue:

» Productos financieros se recibieron 13,452.3 miles de pesos cifra
superior en 7,118.5 miles de pesos que corresponde al 112.4% con
respecto a los ingresos captados en el afio anterior.

» Otros, se obtuvieron 1,366.1 miles de pesos, resaltando en dicho rubro
que corresponden al techo presupuestal de los ingresos proyectados
para el reconocimiento de la ampliacién de recursos derivados del
cobro de multas por infracciones a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

b) Variaciones en el presupuesto de egresos

Durante el ejercicio fiscal 2022, se realizaron modificaciones al presupuesto
anual registrado a través del Médulo de Adecuaciones (MAP) y Modulo de
Adecuaciones de Entidades (MAPE) a fin de formalizar el registro de
movimientos de recursos fiscales y propios conforme a las necesidades
reales de gasto.

El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos
fiscales por 1,098,686.3 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por
1,098,686.3 miles de pesos, que se integra, de Servicios Personales por
986,847.8 miles de pesos, Materiales y suministros por 4,122.7 miles de
pesos, Servicios Generales por 99,943.8 miles de pesos, Bienes muebles e
inmuebles 7,772.0 miles de pesos, por lo que no se observan variaciones en
los capitulos de gasto que integran el total del presupuesto autorizado contra

el presupuesto ejercido. [\‘
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El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos
propios por 296,955.8 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por 233,405.7
miles de pesos, que se integra, de servicios personales por 28,758.2 miles
de pesos, materiales y suministros por 9,885.3 miles de pesos, servicios
generales por 194,762.2 miles de pesos, reflejando una variacion de 63,550.1
miles de pesos, que deriva de la variacion en la captacion de los ingresos
proyectados, equivalente a 25,645.9 miles de pesos y la implementacién de
estrategias de ahorro y disminucién en el gasto de operacion por 37,904.2
miles de pesos, los cuales de este ultimo incrementaron la disponibilidad final
de la entidad con una mejora en los balances de operacion primario y
financiero.

El presupuesto modificado autorizado por capitulo de gasto, contra el
presupuesto ejercido, incluyendo los recursos propios, se resume como
sigue:

Presupuesto Variacion
Modificado
E?;seﬁotsxestales Ejercido Importe %
P P autorizado
Gasto corriente: 1,387,870.1 1,324,320.0 63,550.1 95.4%
Servicios personales 1,015,624.1 1,015,606.0 18.1 100.0%
Materiales y 20,899.3 14,008.0 6,891.3  67.0%
sSUmMinIstros
Servicios generales 351,346.7 294,706.0 56,640.7 83.9%
Inversion fisica 7,772.0 7.772.0 0.0 100.0%
Bienes Muebles e
: 7.772.0 7.772.0 0.0 100.0%
inmuebles
Disponibilidad final 103,794.3 141,698.4 -37,904.1 136.5%
1,499,436.4 1,473,790.4 25,646.0 98.3%

Las sumas parciales v tolal pueden no coincidir debido al redonden

Del total del presupuesto modificado, cuyo monto fue de 1,395,642.1 miles de pesos
se registré un ejercicio de 1,332,092.0 miles de pesos, equivalente al 95.4% del
presupuesto modificado, qguedando recursos disponibles por un importe de 63,550.1

miles de pesos equivalente al 4.6% del presupuesto modificado.

En Servicios Personales se ejercieron 1,015,606.0 miles de pesos, cifra
superior en 52,348.1 miles de pesos respecto del presupuesto original que
derivo  principalmente del reconocimiento de las adecuaciones
presupuestales de ampliacion de recursos fiscales, para hacer frente a los
compromisos patronales que corresponden al incremento salarial, las
prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo relativas a
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las medidas de fin de afio (vales de despensa y aguinaldo), y para la
contratacion de personal bajo el régimen de honorarios, asi como, por la
reclasificacion de recursos propios de gasto de operacion para la
contratacion de personal eventual, que permitiera apoyar al cumplimiento de
los objetivos y metas institucionales.

En Materiales y Suministros se registr6 un ejercicio de 14,008.0 miles de
pesos que equivalen al 67.0% del presupuesto modificado, aplicado
principalmente en la adquisicién de papeleria, suministro de combustible
para el parque vehicular destinado a servicios publicos y la operacion de
programas, refacciones para equipo de transporte, material y reactivos de
laboratorio, entre otros. Cabe destacar que el gasto es menor en 3,721.3
miles de pesos con respecto a 2021, resultado de las economias en el
abastecimiento de suministros de labaoratorio, asi como, por el procedimiento
administrativo interpuesto ante la autoridad por el que no se concluyé la
adquisicion de vestuario y uniformes para las actividades de verificacion y
vigilancia

En Servicios Generales se ejercieron 294,706.0 miles de pesos, cifra que
representa el 83.9% sobre el presupuesto modificado, cuyas erogaciones
corresponden principalmente al pago de las partidas especificas de gasto
39401 “Erogaciones por resoluciones por autoridad competente” 39101
‘Funerales y pagas de defuncidn”, servicios de energia eléctrica, agua
potable y seguros patrimoniales, por otra parte los servicios de arrendamiento
de inmuebles, vehiculos para la prestacion de servicios y desarrollo de
programas publicos, y maquinas lectoras, servicios asociados a las
tecnologias de la informacién, servicios de reparacion, mantenimiento y
conservacion, servicios de impresion de documentos oficiales, y servicios de
traslado y viaticos, entre otros. Cabe precisar, que el presupuesto ejercido es
menor con respecto a la meta programada, esto con motivo de la menor
captacion de los ingresos diversos en 25,645.9 miles de pesos que obligd a
la disminucion del presupuesto de egresos, asi como, resultado del periodo
de inicio de vigencia de los servicios de infraestructura TIC’s y conduccién de
senales

Inversion fisica, en el segundo semestre del ejercicio 2022, se conto con la
asignacion de recursos fiscales para el financiamiento del proyecto de
inversion con clave 2210LATO0001, relativo al Programa de Adquisicion de
Camiones de Combustién a Diésel, con Plataforma y Graa Hidraulica
Articulada (TARA) con un monto autorizado de 17,400.0 miles de pesos, de
los cuales fueron ejercidos 7,772.0 miles de pesos por la adquisicion de dos
camiones de los cuatro considerados dentro del Programa.
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5. DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

A fin de racionalizar el gasto destinado a las actividades administrativas y de apoyo,
sin que ello afectara el cumplimiento de metas de los programas presupuestarios
en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal de Austeridad Republicana y en
el DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la
Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024, la
PROFECO comunicd a sus Unidades Responsables las “Medidas de Austeridad
para el Ejercicio 2022” y “Medidas Especificas para el Eficiente Ejercicio del Gasto
2022" a traves de los oficios circulares PFC/CGA/217/2022 y PFC/CGA/218/2022,
respectivamente.

Adicional a lo anterior, se implementaron las siguientes acciones de mejora:

A partir del mes de junio de 2022, se implementd el Uso de las Tarjetas Corporativas
para la asignacion de viaticos y pasajes, permitiendo transparentar y tener mejor
uso y control de los recursos asignados, misma que fue incorporada a la
“‘Metodologia para el ejercicio y comprobacion de los Servicios de Traslado y
Viaticos”.

Por otro lado, con objeto de asegurar que el registro contable de las erogaciones
por el suministro de servicios basicos cumplen con lo dispuesto en el Manual de
Contabilidad Gubernamental de la PROFECO y constatar que se cuente con la
documentacion comprobatoria y justificativa referente al estricto cumplimiento de las
obligaciones fiscales que derivan de la determinacidn, entero y pago del Impuesto
sobre Erogaciones por Remuneraciones al Trabajo Personal ante los Gobiernos
locales, adicional a los tramites de pago de servicios contractuales tales como
arrendamiento de inmuebles, servicio de vigilancia y seguridad de limpieza, a partir
del mes de diciembre de 2021, las Oficinas de Defensa del Consumidor remiten a
la DGPOP la solicitud de tramite de pago mediante transferencia electrénica directa
a los prestadores de los servicios de energia eléctrica, agua potable e Impuesto
sobre Nomina.

6. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reporto la
informacion requerida en el Sistema Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto
Publico, que es congruente con la informacién de las areas respectivas y la
presentada en los formatos de dicho sistema, con los estados analitico de ingresos
presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto, correspondiente al ejercicio
de 2022.

2. TESORERIA DE LA FEDERACION

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de
transferencias de recursos fiscales al 31 de diciembre de 2022, fueron: 0/
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Reintegros Presupuestales por concepto de Transferencias de Recursos Fiscales
al 31 de diciembre de 2022
(Miles de Pesos)

N°® de

Reintegro Fecha Autorizacién. Motivo Importe

1 10/01/2023 Reintegro de Némina 946.1

DISPONIBILIDADES INICIALES Y FINALES

a) Disponibilidad inicial y final presupuestal

La disponibilidad inicial reportada en el gjercicio fiscal 2022 de 102,639.9
miles de pesos, considerando la suma del balance primario y financiero de
1,154.4 miles de pesos, se obtiene la disponibilidad presupuestal final de
103,794.3 miles de pesos reflejado en el Médulo de Adecuaciones
Presupuestarias de Entidades (MAPE); Asimismo considerando la
disminucién de ingresos propios no captados en el ejercicio fiscal 2022 por
25,646.0 miles de pesos y la suma de disponibilidad presupuestal de recursos
propios por 63,550.1 miles de pesos, se obtiene la disponibilidad final
definitiva por 141,698.4 miles de pesos, la cual se presenta como se detalla
a continuacion:

(MILES DE PESOS)

CONCEPTO IMPORTE

(=) DISPONIBILIDAD INICIAL 2022 102,639.9
BALANCE PRIMARIO Y
(+) FINANCIERO 1/ LA
(=) DISPONIBLIDAD FINAL (MAPE)  103,794.3
INGRESOS PROPIOS NO
() RECAUDADOS 2022 50
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL
M 63,550.1

(+) RECURSOS PROPIOS 2022
NUEVA DISPONIBILIDAD 141,698.4

1/ En el ejercicio fiscal 2013 con folio nimere 2013-10-LAT-4, la PROFECO registrd en el
Modulo MAPE de la SHCP la reduccion presupuestal por el importe de 1,154.4 miles de
pesos para atender lo establecido en los oficios 312-A.-000661, 307-A.-0825y 312-A.-001052
emitidos por SHCP, correspondiente a la reduccion del 5% en Honorarios; en el ejercicio
fiscal 2014 durante la etapa integracion del anteproyecto 2015 la PROFECO a través de la

Coordinadora de Sector realizé el intento de captura del Anteproyecto a través del sistema
PIPP 2015, sin embargo, al momento de validar el sistema indico variaciones entre ingreso =
y gasto por la cantidad de 1,154.4 miles de pesos por lo que la 5.E. llevd a cabo un ajuste L/

a fin de que el sistema permitiera la carga de informacidn, indicande que el problema venia
arrastrando por un error de carga del ejercicio pasado de personal de la DGPOP de la S.E,
por lo cual el 22 de julio de 2015 la D.G.P.O.P. solicitd audiencia con la D.G.P.O.P de la 5.E.
para aclarar la variacién generada sin obtener alguna solucién. Por iltimo en el mes de
agosto de 2016 en el cual se llevo a cabo el proceso de integracion del anteproyecto,

personal de la D.G.P.O.P de la S.E. indicd que ain se mantiene el superavit en balance / e

primario y financiero por lo que sugiere igualarlo a cero considerando lo establecido en el
numeral 39 inciso c) del Manual de Programacion y Presupuesto 2017, por lo que el

personal de la PROFECO atiende la solicitud para tratar de buscar realizar el registro, sin \ \_/

embargo, no fue aprobada por la SHCP.
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b) Conciliacion para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2022.

Conciliacion de libros vs flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2022
{cifras en miles pesos)

Saldo en libros al 31 de diciembre de 2022 R — o 190,724.1|
Depositos pendientes de registrar 54.3
Sy
Traspasos Bancarias 59.2
Igual al Saldo en libres final al 31 de disiembre de 2022 190,719.2
Menos - . 58,531.8
1.S.R. Susidos . 3.088.8
Impuesto Sobre Namina 3 4.9 — N
LS R Honomres Lt

B Tendam ientos 65.899.7
L A_r_Elen_ig_q__ D 357.5
Otras cuentas por pagar (depositos bancarios) 1.855.3
Retenciones en exceso Cutoas al ISSSTE por Laudos 1392.2 ]y
Reintegros Tesofa 1.408.0 -
Otras cusntas r.10r_pa_g_a:r_iﬂler?sg_s_ ) o B -0.03
Otros Acreedores 1387
Obligaciones de segurids ocial 8.668.7
=] iones por Amortiz n de creditos al Personal T
s guros 1.424.9 o
D&‘.-du:.'cica_r_]_?f rar aportaciones al Personal B 148.0
Otras Dedu anes de Namina 14,606.1 N (R _
Proveedores 3.008.0
Cusntas Embargadas 8.025.4
Cros gastos 582.0 1
Vehhiculos v Equipo de Transporte o T.772.0
Igual a la disponiblidad contable al 21 de dicilembre de 134 187 4
2022
M ) | — 7,510.9]
P e S e oo s 3219
Qegdoias Diversos pol Cobina Cos B0 e m—— = S———
Girfss Derechos o Recibir Efectivo y Equivalentes a Corto
Igual a ia disponiblidad prasupuestaria final 141 698 4

9. ESTADOS PRESUPUESTALES Y CUENTA PUBLICA

Cpn base en las disposiciones legales aplicables, se preparé el Estado analitico de
ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2022, cuyas cifras corresponden y son
congruentes con las que se presentaran para fines de la Cuenta de la Hacienda
Publica Federal, correspondiente al ejercicio de 2022.

Asimismo, con fecha 26 de enero de 2023, la SHCP mediante oficio niimero 309.A.-
003/2023 emitié los “Lineamientos para la Integracion de la Cuenta Publica 2022",
asi mismo y con fecha 9 de febrero de 2023, mediante oficio 307.A.-0290 la SHCP
emitio las “Disposiciones Especificas para la Integracion de la Informacion
Presupuestaria a efecto de la Presentacion de la Cuenta Publica para el Ejercicio

Fiscal de 2022".
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Los requisitos para registro de informacion a reportar en la Cuenta Publica son:

¢ La Designacion de Enlaces para efectos de asegurar la captacion e
integracion de la informacion para la Cuenta Pulblica 2022, es decir, se
debera designar mediante oficio a las y los servidores publicos que seran
enlace ante la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) para este
proceso.

e Contar con la habilitacién del Sistema para la Integraciéon de la Cuenta
Publica (SICP), el cual es la herramienta que la Unidad de Contabilidad
Gubernamental (UCG) pone a disposicién para obtener la informacién
que se consolidara e integrara en la Cuenta Publica 2022.

10. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTALES Y

CONTABLES
Procuraduria Federal del Consumidor
Organisma Publico Descentralizado de Servicio Social

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022
(Pesos)

Conciliacion entre los ingresos presupuestales y contables

1. Ingresos presupuestarios no contables $1,371,150,495
2. Mas ingresos contables no presupuestarios 1,090,430

Incremento por variacion de inventarios

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida
o deterioro U obsolescencia

Disminucion del exceso de provisiones

Otros ingresos y beneficios varios

Otros ingresos contables no presupuestarios 1,090,430
3. Menos ingresos presupuestarios no contables 43,979,613

—_— T2~ =

Productos de capital
Aprovechamiento de capital
« Ingresos derivados de financiamientos
Otros ingresos presupuestarios no contables 43,979,613

4. Total de Ingresos contables no presupuestarios (4=1+2=3) $1,328,261,312
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11. CONCILIACION ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTALES Y LOS
GASTOS CONTABLES

Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1. Total de egresos presupuestarios no contables $1,332,092,033

2. Menos egresos presupuestarios no contables
41,998,815

Mabiliario y equipo de administracion

Mabiliario v equipo educacional y recreativo

Equipo e instrumental médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo de transporte 7,772,000

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas

Activos biologicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra publica en bienes propios

Acciones vy participacion de capital

Compra de titulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos

Provisiones para contingencias y otras erogaciones
especiales

Amortizacion de la deuda publica

Materiales v Suministros en Almacén (Stock)

Anticipos a Proveedores de bienes y servicios

Pago de Pasivos 2015

Comprobaciones pendientes

Otros egresos presupuestales no contables 34,226,815
3. Mas gastos contables no presupuestales 20,183,648
Estimacion, depreciacion, deterioro, obsolescencia 20,749,556
y amortizaciones
Provisiones

Disminucion de inventarios
Amortizacion de pagos anticipados
Aumento par insuficiencia de estimaciones por
pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros gastos
Cuentas por cobrar de ejercicios anteriores,
Cobradas en el ano actual
Otros gastos contables no presupuestales - 565,908

4. Total de gastos contables no presupuestarios

$1,310,276.866
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Estas 11 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos
y de gasto en su clasificaciéon:

- Administrativa.

- Economica y por objeto del gasto.
- Funcional Programatica.

- Programatica.

«/
L C&JDIA LAURA MANCERA MONRQY ANCTISC{X/AVIER GUAIDA

OMEZ

Directora General de Programacion,
Organizaciéon y Presupuesto Director de Presupuesto y Contabilidad
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