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Ciudad de México, a 17 de marzo de 2022.

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacion y Administracion
Insurgentes Sur No. 762, 6° piso

Col. Del Valle C.P. 03100,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Presente.

Ref. No.: CONDUSEF 68/21/10

En cumplimiento a los Términos de Referencia para Auditorias
Externas de los Estados y la Informacion Financiera Contable y
Presupuestaria 2021, nos permitimos presentar a su amable
consideracion un ejemplar del Informe de Auditoria Independiente y
Dictamen Presupuestal, de la entidad denominada, Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
Gonzalez Lazarini, S.A. de C.V.

egar Gonzalez Hoyo
ocio de Auditoria

Eht/

Calle 22 No. 37, Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, Alcaldia Benito Juarez, CDMX Tel. 55 5598-9801
e-mail: info@gonzalez-lazarini.com.mx www.gonzalez-lazarini.com.mx
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

A LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Comisién Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), que
comprenden el estado de situacion financiera, el estado analitico del activo, el estado analitico
de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2021, el estado de actividades, el estado de
variaciones en el patrimonio, el estado de flujos de efectivo, el estado de cambios en la situacion
financiera, correspondiente al afio terminado en dicha fecha, el informe sobre pasivos
contingentes, asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen
de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos que se describen en el parrafo anterior,
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
materia de informacién financiera que se indican en las Notas 5 y 6 apartado c) “Notas de Gestién
Administrativa” a los estados financieros que se acomparan y que estan establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas
detalle en la seccion “Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cadigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos de
etica que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en México, y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Llamamos la atencién sobre las Notas 5 y 6 apartado c) “Notas de Gestién Administrativa” a los
estados financieros adjuntos en la que se describen las bases contables utilizadas para la
preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados
en el Reporte de la Cuenta Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que
para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria
de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinién no se modifica por esta cuestién, ya que se verifico en cantidades y contenido general.

La entidad no da cumplimiento con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, ya que el sistema contable con el que opera no genera en tiempo real las
afectaciones contables y presupuestales. Cabe sefialar que la entidad carece de presupuesto
autorizado para adquirir un programa o interfaz que permita dar cumplimiento con esta norma:
por ello, en las polizas de registro contable, solo se muestran estas afectaciones y el registro
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presupuestal se controla en las plataformas establecidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP).

Los estados financieros y sus notas de la entidad gubernamental Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), al 31 de diciembre
de 2020, se presentan para fines comparativos y fueron examinados por otro Contador Publico,
quien emitié su opinién sin salvedades el pasado 12 de marzo de 2021.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad
sobre los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos, de
conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que se describen en las Notas 5 y 6 apartado c) “Notas
de Gestion Administrativa” a dichos estados financieros, y del control interno que la
administracion consider6 necesario, para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién
de la capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las
bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la administracién
tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa
realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable, de que los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia de que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econémicas que los usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder
a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor
que en el caso de una incorrecciéon material, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacién
del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

. Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria
para responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, manifestaciones intencionalmente erroneas,
omisiones intencionales o la anulacién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disefar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracién de la
entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria y los
hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

ATENTAMENTE
GONZALEZ LAZARINI, S.A,

. César Gonzalez Hoyo

Socio de Auditoria

Domicilio Legal del Dictaminador:
Calle y nimero: Calle 22 No. 37
Colonia: San Pedro de los Pinos
Alcaldia: Benito Juarez

Codigo Postal: 03800

Ciudad de México a 16 de marzo del 2022.

Eht/ellm
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

HACIENDA ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020 COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION

(PESOS) Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

ACTIVO PASIVO
Activo Circulante Pasivo Circulante
Efectivo y Equivalentes 170,238,069 152,380,420 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 62,805,571 44,066,805
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 16,673,227 4,057,522 Documentos por Pagar a Corto Plazo [0} (o]
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 [0} Porcién a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Inventarios 0 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0 0
Almacenes [o] (¢} Pasivos Diferidos a Corto Plazo (o] o
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes [0} 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracion 12,215 Nn3164
Otros Activos Circulantes o o a Corto Plazo
Provisiones a Corto Plazo [¢] [¢]
Total de Activos Circulantes 186,911,296 156,437,942 Otros Pasivos a Corto Plazo (o] 639,066
Total de Pasivos Circulantes 62,917,786 44,819,035

Activo No Circulante
Pasivo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo ) o
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo [¢] [o] Cuentas por Pagar a Largo Plazo (o] [o]
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso [0} [0} Documentos por Pagar a Largo Plazo (o] o)
Bienes Muebles 37,943,987 39,103,423 Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Activos Intangibles [¢] - Pasivos Diferidos a Largo Plazo (o] o}
Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes - 35,949,598 - 36,585,281 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en ] [0}
Administracién a Larao Plazo
Activos Diferidos o} 0 Provisiones a Largo Plazo 25,113,026 o
Otros Activos no Circulantes [¢] [0} Total de Pasivos No Circulantes 25,113,026 o
Total de Activos No Circulantes 1,994,389 2,518,142
TOTAL DEL PASIVO 88,030,812 44,819,035
TOTAL DEL ACTIVO 188,905,685 158,956,084
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 59,170,395 59,145,104
Aportaciones 58,734,602 58,734,602
Donaciones de Capital 435793 410,502
Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrimonio 0 (o}
Hacienda Publica/Patri io Generado 41,704,478 54,991,945
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) - 13,287,467 30,205,575
Resultados de Ejercicios Anteriores 54,991,945 24,786,370
Revaluos 0 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores [o] [0}
o Insuficiencia en la A lizacién de la Haciend: o) o
Publica/Patrimonio
Resultado por Posicién Monetaria o o
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios (o] [o]
Total Hacienda Publica/ Patrimonio 100,874,873 114,137,049
TOTAL DEL PASIVO Y HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO 188,905,685 158,956,084

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

Revisé

Vicepresidente de Planeacién Director de IanPaclén y Finhnzas Subdirectora de Finanzas

y(eﬁando E. Zambrano Suarez LIC Roberto Efubrdo Garcia ¥ollna C Anayeli Martinez Basilio
Yy Administracién




COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
5, C ESTADO DE ACTIVIDADES
%
3 HA IENDA DEL To. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

g SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (PESOS )

pec e
g COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Ingresos de la Gestion 60,107,636 112,234,150 Gastos de Funcionamiento 621,138,984 603,921,674
Impuestos o [¢] Servicios Personales 441,861,066 409,796,910
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social [¢] (o] Materiales y Suministros 1,575,777 1,285,253
Contribuciones de Mejoras (o] (o] Servicios Generales 177,702,141 192,839,511
Derechos (0] 0
Productos de Tipo Corriente (] (0] Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras 2,882,750 3,121,900

Ayudas
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de 60,107,636 12,234,150 Transferencias Internas y Asignaciones al Sector (0] [0]
Servicios Publico

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos 570,403,367 518,005,100 Transferencias al Resto del Sector Publico 0 0

Derivados de la Colaboracion Fiscal, Fondos

Distintos de Aportaciones ,Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y Subvenciones y pensiones

y Jubilaciones

Ayudas Sociales 2,882,750 3,121,900
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y 570,403,367 518,005,100 Transferencias a la Seguridad Social [¢] 0o
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Otros Ingresos y Beneficios 5.885.335 7.642.318 Donativos [¢] o
Ingresos Financieros 5,877,547 7,559,919
Incremento por Variaciéon de Inventarios 0 o Participaciones y Aportaciones o o
Disminucioén del Exceso de Estimaciones por o] o Participaciones o 0
Pérdida o Deterioro u Obsolescencia
Disminucién del Exceso de Provisiones o} o Aportaciones 0 0
Otros Ingresos y Beneficios Varios 7,788 82,399 Convenios (] [¢]

Total de Ingresos y Otros Beneficios 636,396,338 637,881,568 Intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda o o]
Intereses de la Deuda Publica (o] 0
Comisiones de la Deuda Publica (o} 0
Gastos de la Deuda Publica 0 0

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 25,662,071 632,419
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 549,045 632,419
Obsolescencia y Amortizaciones
Otros Gastos 2513,026 o
Inversién Publica 4] 0o
Inversion Publica no Capitalizable 0 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 649,683,805 607,675,993
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -13,287,467 30,205,575

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

Autorizé . RevVisGrgA Elaboré
I b
AVA </
(‘./C(F',,,Fernando E. Zambrano Suarez LIC Roberto :AG do Garcia Molna LIC Anayel| *arﬂnez Basilio
Vicepresidente de Planeacién Director de Planefqcién y Finanzas Subdirectora de Finanzas

Yy Administracién



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA
HACIENDA DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

(PESOS)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido Neto de 2020 59,145,104 o] o (4] 59,145,104
Aportaciones 58,734,602 0] 6] 0] 58,734,602
Donaciones de Capital 410,502 [0] [¢] (o] 410,502
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio 0 0 o] 0 -
Hacienda Publica/Patrimonio Generado Neto de 2020 0 24,786,370 30,205,575 0 54,991,945
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 0 - 30,205,575 (0] 30,205,575
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 24,786,370 - o 24,786,370
Revaluos 0 0 0 0 [¢]
Reservas 0 0 o 0 o
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores (0] 0] (0] 0 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda Publica / 0 0o o o o
Patrimonio Neto de 2020

Resultado por Posicion Monetaria 0 ] o 0 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios [0] [¢] [0} [¢] 0
Hacienda Publica/Patrimonio Neto Final de 2020 59,145,104 24,786,370 30,205,575 - 114,137,049
Cambios en la Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido Neto del 25,291 o 0o 0 25,291
Eiercicio 2021

Aportaciones o] (0] o (0] =
Donaciones de Capital 25,291 0 0 0 25,291
Actualizacién de la Hacienda Publica/Patrimonio 0 (] (0] 0o =
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Generado Neto de 2021 ] 30,205,575 - 43,493,042 0 - 13,287,467
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) (o] o - 13,287,467 0 - 13,287,467
Resultados de Ejercicios Anteriores [¢] 30,205,575 - 30,205,575 o] =
Revallos 0 0 [0] [0] (0]
Reservas 0 0o 0 o o
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0 [¢] [¢] 0] 0o
Cambios en el Exceso o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda 0 o o] o o
Publica /Patrimonio Neto de 2021

Resultado por Posicion Monetaria 0 (o] o 0 0
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 0 0o 0] 0] 0
Saldo Neto en la Hacienda Publica / Patrimonio 2021 59,170,395 54,991,945 - 13,287,467 - 100,874,873

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente c

rectos y son responsabilidad del emisor"”

Elaboré

C.p-Eerhando E. Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién
Yy Administracién

rdo Garcia Molina
Director d¢ Plhneaciény Fi

nzas

LIC Anayeli Ma *ez Basilio
Subdirectora de Finanzas



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

H ACIEND A ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

DEL To. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
(PESOS) COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

ACTIVO 1,159,436 31,109,037 PASIVO s 43,851,792 640,015
Activo Circulante o 30,473,354 Pasivo Circulante 18,738,766 640,015
Efectivo y Equivalentes [¢] 17,857,649 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 18,738,766 [¢]
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes [¢] 12,615,705 Documentos por Pagar a Corto Plazo o [¢]
Derechos a Recibir Bienes o Servicios 0 0 Porcion a Corto Plazo de la Deuda Publica a Largo 0 0
Inventarios 0 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0 0
Almacenes o 0 Pasivos Diferidos a Corto Plazo o o
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos 0 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o 0 949
Circulantes Administracion a Corto Plazo
Otros Activos Circulantes [¢] o Provisiones a Corto Plazo 0 0
Otros Pasivos a Corto Plazo o 639,066
Activo No Circulante 1,159,436 635,683
Pasivo No Circulante 25,113,026 o
Inversiones Financieras a Largo Plazo o 0]
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo o [¢] Cuentas por Pagar a Largo Plazo o o
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones o o] Documentos por Pagar a Largo Plazo o o
Bienes Muebles 159,436 0 Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Activos Intangibles 0 (0] Pasivos Diferidos a Largo Plazo [¢] (0]
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada 0 635,683 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en o o
de Bienes Administracion a Largo Plazo
Activos Diferidos o o Provisiones a Largo Plazo 25113,026 o
Otros Activos no Circulantes (0] o
HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO 30,230,866 43,493,042
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido 25,291 4]
Aportaciones = o]
Donaciones de Capital 25291 (o]
Actualizacion de la Hacienda Publica / Patrimonio 0 0
Hacienda Publica/Patrimonio Generado 30,205,575 43,493,042
Resultados del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) - 43,493,042
Resultados de Ejercicios Anteriores 30,205,575 [¢]
Revallos (0] [0}
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios o (o]
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la o (o]
Hacienda Publica/Patrimonio
Resultado por Posicion Monetaria o [¢]
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios [¢] o

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

Elaboré

Av
inez Basilio

Céﬂﬁ..anao E.Zambrano Suarez LIC Robe uardo Garci@p Molina
icepresidente de Planeacién Director dg Pl§neacién y Fipanzas Subdirectord de Finanzas

y Administracién



HACIENDA

SECRETARIA DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO

Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacién

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
DEL lo. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021Y 2020

(PESOS) COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversién

Origen 636,396,338 637,881,568 Origen o o
Impuestos [o] [o] Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso (o} (o}
Cuotas y Aportaciones de Seguridad Social o] [0} Bienes Muebles o (o]
Contribuciones de Mejoras o (0] Otros Origenes de Inversiéon [o] (o]
Derechos (o] (o]

Productos 0 0 Aplicacién 0 ]
Aprovechamientos Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso [} 0
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 60,107,636 119,876,468 Bienes Muebles [¢] o
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derivados o} 0 Otras Aplicaciones de Inversion o o
de la Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y 570,403,367 518,005,100
Pensiones y Jubilaciones
Otros Origenes de Operacién 5,885,335 = Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversién (] 0
Aplicacién 624,021,734 607,043,574 Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Servicios 441,861,066 409,796,910
Materiales y Suministros 1575777 1,285,253 Origen 29,448114 12,847,
Servicios Generales 177,702,141 192,839,511 Endeudamiento Neto o o
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico o] o] Interno o o
Transferencias al resto del Sector Publico o o Externo o 0
Subsidios y Subvenciones 0 0 Otros Origenes de Financiamiento 29,4484 12.847,M
Ayudas Sociales 2,882,750 3,121,900
Pensiones y Jubilaciones o o] Aplicacién 23,965,069 o
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos [0} [0} Servicios de la Deuda o o
Transferencias a la Sequridad Social o] o Interno o [¢]
Donativos (o} 0 Externo o o
Transferencias al Exterior [¢] [0] Otras Aplicaciones de Financiamiento 23,965,069 (o]
Participaciones o o
Aportaciones (o] (0]
Convenios [o] ] Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiami 5,483,045 12,847,1M
Otras Aplicaciones de Operacién o] [0]

Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 17,857,649 43,685,105

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacién 12,374,604 30,837,994
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Inicio del Ejercicio 152,380,420 108,695,315
Efectivo y Equivalentes al Efectivo al Final del Ejercicio 170,238,069 152,380,420
“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del
Elabor
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO

HACIENDA DEL To. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO (PESOS) COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS

ACTIVO 158,956,084 1,655,017,985 1,625,068,384 188,905,685 29,949,601
Activo Circulante 156,437,942 1,653,807,967 1,623,334,613 186,911,296 30,473,354
Efectivoy Equivalentes 152,380,420 890,674,329 872,816,680 170,238,069 17,857,649
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 4,057,522 763,133,638 750,517,933 16,673,227 12,615,705
Derechos a Recibir Bienes o Servicios [¢] (0] o (] (o}
Inventarios [¢] (¢} l¢] o o
Almacenes 0 (o] o o O
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes 0 ] o o o
Otros Activos Circulantes 6] (0] [¢] 0o (o]

Activo No Circulante 2,518,142 1,210,018 1,733,771 1,994,389 - 523,753

Inversiones Financieras a Largo Plazo 0o (] (0] o o
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 (¢} (0] 0 o
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso o [¢] o o o
Bienes Muebles 39,103,423 25,291 1,184,727 37,943,987 - 1,159,436

Activos Intangibles 0 (] o (¢} (0]
Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada de Bienes z 36,585,281 1,184,727 549,044 - 35,949,598 635,683

Activos Diferidos 0 ] o 0 o
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes 0 (0] (0] o )
Otros Activos no Circulantes 0 o (o] 0 (0]

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros Y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

Autorizé Elaborg
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Vicepresidente de Planeacién Director de Rlangaciény Finanzas Subdirectora deé Finanzas
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESTADO ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS

DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021
(PESOS)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
¥ DEFENSA DE LOS USUARIOS DE
SERVICIOS FINANCIEROS

\

\ Re’\%j(ém

DEUDA PUBLICA

Corto Plazo

Deuda Interna o Y
Instituciones de Crédito [0] [¢]
Titulos y Valores (o] (0]
Arrendamientos Financieros [¢] [¢]

Deuda Externa o o]
Organismos Financieros Internacionales o 0
Deuda Bilateral o o
Titulos y Valores o o
Arrendamientos Financieros o (0]

Subtotal a Corto Plazo o] o]

Largo Plazo

Deuda Interna o o]
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores (o} o
Arrendamientos Financieros (] 6]

Deuda Externa o o]
Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral [¢] [¢]
Titulos y Valores (o] 0o
Arrendamientos Financieros o (o]

Subtotal a Largo Plazo () o

Otros Pasivos Pesos México 44,819,035 88,030,812

Total Deuda y Otros Pasivos 44,819,035 88,030,812

“"Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”
utorizé Elaboré

\,(éfv\ <L
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4 : HACIENDA o
X (%} % SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION

Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS

FINANCIEROS

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos)

CONCEPTO

fTotaI de Patrimonio al 31 de diciembre de 2021

% del Patrimonio del ente publico que es propiedad del Poder
'Ejecutivo

100,874,873

100

‘Patrimonio del ente publico que es propiedad del Poder Ejecutivo 100,874,873

utoriW) Revisé ; Elaboré
ST I Qx‘\ ' MJM

C.P W E. Zambrano Suarez LIC Roberto ardo Garcia Molina LIC Anayeli Martinez Basilio
Vicepresidente de Planeacién Director de Plangacién y Finahzas Subdirectora de Finanzas
y Administracién
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{&) HACIENDA Gl

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION
¥ DEFENSA DE LOS USUARIOS D&
SERVICIOS FINANCIEROS

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Informe Sobre Pasivos Contingentes
(Cifras en pesos)

Al 31 de diciembre de 2021 el drea Juridica de la Institucién manifiesta que se tiene en trdmite de resolucién de diversos
juicios de indole laboral y penal. El monto méximo estimado que pudiera llegar a erogarse por la resolucién desfavorable
de dichos juicios de $ 311, 851,841 pesos; por ello, en cuentas de orden se presentan $286,738,815y la diferencia en el pasivo
se detalla en el parrafo siguiente.

Esimportante mencionar que dentro del importe estimado de $ 311, 851,841 pesos, concernientes a 87 juicios, de los cuales
cinco su situacion juridica se actualizé para efecto de su pago por un importe de $25,113,026 correspondientes a laudos
firmes que se reconocen en el pasivo a largo plazo.

De igual forma, en el pasivo, dentro del rubro de Cuentas por Pagar a Corto Plazo, de los estados financieros adjuntos, se
presentan 18, 562,717, registrados en el ejercicio 2021 y ejercicios anteriores mismos que se han comprometido
presupuestalmente para estar en posibilidad de dar cumplimiento a lo ordenado por las autoridades judiciales.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 46, fraccion |, inciso f), en relacién con el Informe sobre Pasivos
Contingentes, se aclara que esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
cuenta con pasivos contingentes que se derivan de obligaciones posibles presentes o futuras, cuya existencia y/o
realizacion es incierta relacionada con demandas laborales que enfrenta la referida Comisién , y en consecuencia es
aplicable en el Informe sobre pasivos contingentes.

Cuantificacion al 31

de diciembre de

Numero de Juicios Estado Procesal 2021
21 Probable 109,725,510
‘ 54 Posible 186,464,162
17 Remoto 15,662,169
Total 87 311, 851,841
Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el capitulo VII, numeral Il, inciso h) del Manual de Contabilidad

Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: "los pasivos contingentes son
obligaciones que tienen su origen en hechos especificos e independientes del pasado que en el futuro pueden ocurrir o
no y, de acuerdo con lo que acontezca, desaparecen o se convierten en pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias,
avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc”.

Autorizé Reviso Elaboré
/'/ \\MM
C.P Férnando E. Zambrano Suarez Lic. Roberto 5‘6 rdo Garc:Ia olina Lic. Anayeli M Zﬁmez Basilio
Vicepresidente de Planeacién Director de Plangacién y Fln zas Subdirector Finanzas

y Administracién
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021 Y 2020
(PESOS)

A efecto de dar cumplimiento a los Articulos 46 y 49 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS emite las notas a los Estados Financieros con los rubros que asi lo
requieren, teniendo presente los postulados de revelaciéon suficiente e importancia relativa con la
finalidad de que la informacidn sea de mayor utilidad para los usuarios.

a) NOTAS DE DESGLOSE

1) NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

1. Efectivo y Equivalentes

Al 31 de diciembre de 2021y 2020 el monto de los recursos en efectivo y equivalentes asciende a
170,238,069 pesos y 152,380,420 pesos respectivamente, integrado conforme se describe a
continuacion:

Bancos/Tesoreria 16,049,146 21,039,578
Inversiones Temporales 154,188,923 131,340,842
Total 170,238,069 152,380,420

El saldo de Bancos e Inversiones Temporales corresponden a recursos propios y fiscales. Los
primeros se integran por excedentes de ingresos propios captados no autorizados para su
ejercicio de los periodos de 2021y 2020. Asimismo, los recursos fiscales que se mantienen en las
cuentas bancarias aperturadas para su manejo, provienen de las ministraciones recibidas en el
mes de diciembre para el pago de impuestos y retenciones, reintegros a Tesoreria de la
Federacién y pagos de pasivos a efectuar en el mes de enero de 2022.

2. Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes y bienes o servicios a recibir

Al 31 de diciembre de 2021 y 2020, el saldo de este rubro asciende a 16,673,227 pesos y
4,057,522 pesos, respectivamente.

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 16,673,227 4,057,522
Total 16,673,227 4,057,522




El saldo en ambos ejercicios corresponde a las ministraciones de recursos fiscales pendientes de
recibir en la Institucidon depositadas o aplicadas (canceladas por reintegros) en el mes enero del

ejercicio siguiente.

La antigUedad del saldo es el siguiente:

CLC por Recibir

Total

Porcentaje

16,673,227

16,673,227

100.0%

0.0 0.0 16,673,227

0.0 0.0 16,673,227

3. Bienes Disponibles para su transformacion o consumo (inventarios)

Sin informacidén que revelar.

4. Inversiones Financieras

Sin informacidén que revelar.

5. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Bienes Inmuebles

Sin informacién que revelar.

Bienes Muebles

El monto neto de los bienes muebles al término del
37,943,987 pesos y 39,103,423 pesos, respectivamente.

ejercicio 2021 y 2020, asciende a

Mobiliario y equipo de administracién
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte

Maquinaria, otros equipos y herramientas
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos

Total

31,680,509
1,851,127
6,156
1,715,482
2,670,583
20,130
37,943,987

29,782,094
1,792,823
6,156
1,715,482
2,632,913
20,130
35,949,598

1,898,415
58,304

0

(0]

37,670

(0]
1,994,389




El importe de la depreciacion cargada al resultado del gjercicio es de 549,045 pesos.

El valor de las bajas y altas de bienes muebles del periodo corresponden a 1,184,727 pesos
y 25,291 respectivamente.

Producto de la conciliacidn fisica-contable, se reporta lo siguiente al 31 de diciembre de
2021.

37,943,987 37,943,987 0

La depreciacion se calcula a partir del mes siguiente de su adquisicién, a través del
método de linea recta, registrandose en cuentas de resultados, utilizando las siguientes
tasas anuales:

Mobiliario y Equipo de Oficina 10.0
Equipo de transporte 20.0
Equipo de computo 333
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 333
Equipo médico e instrumental 10.0

Bienes Intangibles

Sin informacién que revelar.

6. Estimaciones y Deterioros

Sin informacidén que revelar.

7. Otros Activos

Sin informacidén que revelar.

PASIVO

Las obligaciones de la Institucidon se agrupan en los rubros de servicios personales, proveedores,
retenciones y contribuciones, otras cuentas por pagar, y Fondos en Garantia; las cuales seran
pagadas en un lapso menor a un ano.

Pasivo Circulante



1. Cuentas por Pagar a Corto Plazo

Su saldo se integra como sigue:

Servicios Personales por Pagar 13,666,936 10,930,283
Proveedores por Pagar a corto plazo 106,040 10,648,639
Trasferencias Otorgadas por Pagar 15,500 182,250
Retenciones y Contribuciones por

Pagar 10,384,361 10,027,064
Otras cuentas por Pagar 38,632,734 12,278,569
Fondos en Garantia a Corto Plazo 12,215 N3164
Otros Pasivos a Corto Plazo 0] 639,066
Total 62,917,786 44,819,035

Los adeudos por concepto de Servicios Personales que la CONDUSEF mantiene pendiente de
pago al cierre de los periodos de 2021y 2020 corresponde principalmente a sueldos por pagar y
aportaciones de seguridad social.

La cuenta de proveedores se integra de los pasivos por concepto de adquisiciones de bienes y
servicios pendientes de pago, los cuales normalmente se liquidan en el mes de enero del
siguiente afo.

El saldo de la cuenta Trasferencia otorgadas por Pagar incluye los pasivos por concepto de apoyos
para los prestadores de servicio social del periodo

El pasivo de Retenciones y Contribuciones por Pagar incluye las retenciones de ISR e IVA se
realizan por el pago de sueldos, asimilados a sueldos, arrendamiento de inmuebles y servicios
profesionales. Ademads del impuesto cedular y las correspondientes retenciones de ndmina.

El saldo de Otras Cuentas por Pagar se integra principalmente por 19.4 millones para reintegro a
la Tesoreria de la Federacién por presupuesto autorizado para el ejercicio de 2021 no ejercido, y
18.5 millones de pesos por demandas laborales colectivas del personal que vio afectadas sus
prestaciones por decisiones del actual gobierno federal y otras cuentas por 0.7 millones.

La antigledad de las cuentas por Pagar a Corto Plazo se muestra a continuacion:

Servicios Personales por Pagar 9,587,717 387,005 776,462 2,915,752 13,666,936
Proveedores por Pagar a Corto Plazo 0] 0 0] 106,040 106,040
Trasferencia por Pagar a Corto Plazo 15, 500 0 0] 0 15,500
Retenciones y Contribuciones por

Pagar 6,741,433 20,947 647,730 2,974,251 10,384,361
Otras Cuentas por Pagar 26,013,174 2,293,045 4,302 10,322,212 38,632,734
Fondos de Garantia a Corto Plazo 1,600 999 3,190 106,426 12,215
Total 42359,424 2,701,996 1,431,684 16,424,681 62,917,786
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2. Fondos de Bienes de Terceros en Administracion y/o Garantia
Sin informacidén que revelar.

3. Pasivo No Circulante
Se encuentra integrado por cinco laudos y la Direccién de Administracion de Personal ha
determinado que corresponde a una obligacién de pago por 25,113,026 pesos, registrada

como provision a largo plazo

4. Otros Pasivos Diferidos

Sin informacién que revelar.

1) NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

1. INGRESOS DE GESTION

Ingresos por Venta de Bienes y Prestacién de Servicios

La captacion de ingresos propios para los ejercicios de 2021y 2020 se integra como sigue:

Multas al Sistema Financiero 50,075,429 103,698,091
Registro Publico Unico de Usuarios 8,257,970 6,650,775
Copias certificadas 1,446,892 1,010,281
Otros Diversos 238,821 124,394
Copias Simples 10,795 10,949
Sanciones 77,729 739,660
Total 60,107,636 112,234151

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos derivados de Ila
Colaboracién Fiscal, Fondos distintos de Aportaciones, Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

La CONDUSEEF recibié transferencias del Gobierno Federal para cubrir parte del gasto corriente al
31 de diciembre de 2021y 2020, como se muestra a continuacion:

Trasferencias y Asignaciones 570,403,367 518,005,100
Total 570,403,367 518,005,100

Otros Ingresos y Beneficios

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la integracidn de otros ingresos es la siguiente:
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Ingresos Financieros 5,877,547

Otros ingresos 7,788

Total 5,885,335

7,559,919
82,399

7,642,318

2. GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento

El importe de los servicios personales, materiales y suministros y servicios generales, necesarios

para el funcionamiento de la Institucion se detalla a continuacion:

Remuneraciones al personal de caracter permanente
Remuneraciones al personal de caracter transitorio
Remuneraciones adicionales y especiales

Seguridad social

Otras prestaciones sociales y econémicas

Total, Servicios Personales

Materiales de administracion, emisiéon de documentos y articulos oficiales
Alimentos y utensilios

Materiales y articulos de construccion y de reparacion
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
Combustibles, lubricantes y aditivos

Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos deportivos
Herramientas, refacciones y accesorios menores

Total, Materiales y Suministros

Servicios basicos

Servicios de arrendamiento

Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios
Servicios financieros, bancarios y comerciales

Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion
Servicios de Comunicacion social y publicidad

Servicios de traslado y viaticos

Otros servicios generales

Total, Servicios Generales

Total, Gastos de Funcionamiento

138,461,299
43,614,408
40,524,987
69,185,790
150,074,582
441,861,066
1,061,591
77224
246,677

0

164,063
3,227
22,995
1,575,777
43,918,607
68,842,791
26,608,740
595573
11,138,348
4,415,097
739,973
21,443,012
177,702,141

621,138,984

133,565,199
38,044,011
38,468,945
59,422,953
140,295,802
409,796,910
462,233
281,008
400,681
16,396
114,159

418

10,358
1,285,253
47,978,471
67,002,942
37,094,775
466,802
1,577 344
2,811,509
674,361
25233,307
192,839,511

603,921,674




La CONDUSEF recibe recursos para otorgar apoyos para el programa de servicio social el cual por
los afos de 2021y 2020 fue el siguiente:

Trasferencias y Asignaciones 2,882,750 3,121,900
Total 2,882,750 3,121,900

Los gastos de funcionamiento que en lo individual representan el 10% o mas del total, son
aguellos relacionados de forma directa con la prestacién de servicios a usuarios, la cual es la
actividad principal de CONDUSEF, mismos que en conjunto representan el 68 % del rubro, como
se muestra en el desglose siguiente:

Remuneraciones al personal de caracter permanente 138,461,299 22
Seguridad social 69,185,790 n
Otras prestaciones sociales y econémicas 150,074,582 24
Servicios de arrendamiento 68,842,791 n
Total 426,564,462 68

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias

Al 31 de diciembre de 2021y 2020, la suma de depreciaciones y otros gastos ascienden a 25,662,071
pesos y 632,419 pesos respectivamente. Este se integra como sigue:

Depreciaciones 549 045 632,419
Otros Gastos 25,113,026 0
Total 25,662,071 632,419

El pasivo por Otros Gastos corresponde a juicios laborales.

Ill) NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

PATRIMONIO CONTRIBUIDO

Al 31 de diciembre de 2021 el patrimonio contribuido de la CONDUSEF asciende a 59,170,395
pesos, que incluye un incremento por un monto de 25,291 pesos por concepto de Donaciones de
Capital, correspondiendo a bienes muebles identificados en diversas areas de la Institucion que
Nno se encontraban inventariados.

Durante el ejercicio 2021 el rubro de Aportaciones del Gobierno Federal se encuentra en cero,
debido a que no se percibié aportaciéon para el desarrollo de Programas y Proyectos de Inversion.

19



PATRIMONIO GENERADO

Al cierre del gjercicio 2020, el valor del patrimonio generado de la CONDUSEF es de 24,786,370
pesos. Durante el ano de 2021, las modificaciones aplicadas ascienden a 30,205,575 pesos,
originado por el traspaso del resultado del ejercicio de 2020 a la cuenta de Resultados de
Ejercicios Anteriores, por lo que al cierre de 2021 el saldo se integra como sigue:

Resultado del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) -13,287,467
Resultado de ejercicios Anteriores 54,991,945
Total 41,704,478

IV) NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Efectivo y Equivalentes

El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la dltima parte del Estado de Flujos de
Efectivo en la cuenta de efectivo y equivalentes es como sigue:

Bancos 16,049,146 21,039,578
Inversiones Temporales 154,188,923 131,340,842
Total, Efectivo y Equivalentes 170,238,069 152,380,420

La Conciliacion de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operaciéon y la cuenta de
Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios, se integra como sigue:

Ahorro/Desahorro del ejercicio -13,287,467 30.205,575
Movimientos de partidas (o rubros) que no afectan al

efectivo

Depreciacion 549,045 632,419
Amortizacion 0.0 0.0
Incrementos en las provisiones 25113,026 0.0
Incremento en inversiones producido por revaluacion 0.0 0.0
Ganancia/pérdida en venta de propiedad, planta y equipo 0.0 0.0
Incremento en cuentas por cobrar 0.0 0.0
Partidas extraordinarias 0.0 0.0
Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operaciéon 12,374,604 30,837,994
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V) ’CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLES,
ASI COMO ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS

CONTABLES

Conciliacién de Ingresos Presupuestarios y Contables

1. Ingresos Presupuestarios

2. Mas Ingresos Contables no Presupuestarios
Ingresos Financieros

Incremento por Variacion de Inventarios

Disminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u
Obsolescencia

Disminucion del Exceso de Provisiones
Otros Ingresos y Beneficios Varios (1)

Otros Ingresos Contables No Presupuestarios

3. Menos Ingresos Presupuestarios no Contables
3.1 Aprovechamientos Patrimoniales
3.2 Ingresos Derivados de Financiamientos

3.3 Otros Ingresos Presupuestarios No Contables

4. Ingresos Contables (4 =1+ 2 - 3)

0.0

0.0
0.0
6,124
0.0

0.0
0.0
0.0

636,390,214

6,124

0.0

636,396,338

(1) Corresponde a penalizaciones por entregas extemporaneas

Conciliaciéon de Egresos Presupuestarios y Gastos Contables

1. Total de egresos (presupuestarios)

2. Menos egresos presupuestarios no contables
Materias Primas y Materiales de Produccién y Comercializacion
Materiales y Suministros
Mobiliario y Equipo de Administracién
Mobiliario y Equipo Educacional y Recreativo
Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio
Vehiculos y Equipo de Transporte
Equipo de Defensa y Seguridad
Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas
Activos Biolégicos

624,021,734

0.0
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Bienes Inmuebles 0.0

Activos Intangibles 0.0
Obra Publica en Bienes de Dominio Publico 0.0
Obra Publica en Bienes Propios 0.0
Acciones y Participaciones de Capital 0.0
Compra de Titulos y Valores 0.0
Concesioén de Préstamos 0.0
Inversiones en Fideicomisos, Mandatos y Otros Analogos 0.0
Provisiones para Contingencias y Otras Erogaciones Especiales 0.0
Amortizacion de la Deuda Publica 0.0
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS) 0.0
Otros Egresos Presupuestarios No Contables 0.0
3. Mas Gastos Contables no Presupuestales 25,662,071

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y Amortizaciones 549,045
Provisiones 25113,026
Disminucién de Inventarios 0.0
Aumento por Insuficiencia de Estimaciones por Pérdida o Deterioro u 00
Obsolescencia '

Aumento por Insuficiencia de Provisiones 0.0
Otros Gastos 09
Otros Gastos Contables No Presupuestarios 0.0

4, Total de Gasto Contable (4=1-2 + 3) 649,683,805

b) NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)

1. Cuentas de Orden Contables y Presupuestarias:

Contables:

Juicios (contingencias laborales)

Al 31 de diciembre de 2021 el area Juridica de la Institucidon manifiesta que se tiene en tramite de
resolucion de diversos juicios de indole laboral y penal. El monto maximo estimado que pudiera
llegar a erogarse por la resolucion desfavorable de dichos juicios de $ 311, 851,841 pesos; por ello, en
cuentas de orden se presentan $286,738,815 y la diferencia en el pasivo se detalla en el parrafo
siguiente.

Es importante mencionar que dentro del importe estimado de $ 311, 851,841 pesos, concernientes
a 87 juicios, de los cuales cinco su situacion juridica se actualizé para efecto de su pago por un
importe de $25,113,026 correspondientes a laudos firmes que se reconocen en el pasivo a largo
plazo.

De igual forma, en el pasivo, dentro del rubro de Cuentas por Pagar a Corto Plazo, de los estados
financieros adjuntos, se presentan 18, 562,717, registrados en el ejercicio 2021y ejercicios anteriores
mismos que se han comprometido presupuestalmente para estar en posibilidad de dar
cumplimiento a lo ordenado por las autoridades judiciales.

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulos 46, fraccién |, inciso f), en relacién al Informe
sobre Pasivos Contingentes, se aclara que esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de
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los Usuarios de Servicios Financieros cuenta con pasivos contingentes que se derivan de
obligaciones posibles presentes o futuras, cuya existencia y/o realizacion es incierta relacionada
con demandas laborales que enfrenta la referida Comisién, y en consecuencia es aplicable en el
Informe sobre pasivos contingentes.

21 Probable 109,725,510

54 Posible 186,464,162

12 Remoto 15,662,169

Total 87 311,851,841
Presupuestarias:

Las cuentas contables asignadas para el control presupuestario reportan los siguientes saldos al
31 de diciembre de 2021y 2020.

Cuentas de ingresos

Presupuesto de Ingresos Aprobado 639,930,994 657,570,218
Presupuesto de Ingresos por Ejecutar 32,094,680 -70,215,294
Modificaciones al Presupuesto de Ingresos
-35,635,460 50,526,644
Aprobado
Presupuesto de Ingresos Devengado 0.0 0.0
Presupuesto de Ingresos Cobrado 636.390,214 637,881,568
Cuentas de egresos
Presupuesto de Egresos Aprobado 639,930,994 657,570,218
Presupuesto de Egresos por Ejercer 908,264,794 -527,448,677
Presupuesto de Egresos Modificado 892,355.534 476,922,033
Presupuesto de Egresos Comprometido 0.0 0.0
Presupuesto de Egresos Devengado 15,984,322 12,464,097
Presupuesto de Egresos Ejercido 1,986,503 19,607,844
Presupuesto de Egresos Pagado 606,050,909 574,971,633
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c) NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Introduccién

Los Estados Financieros de la CONDUSEF, proveen de informacion financiera a los principales
usuarios de esta, al Congreso de la Unidny a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos econdmicos-
financieros mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo y que deberan ser
considerados en la elaboraciéon de los estados financieros para una mayor comprension de estos y
sus particularidades.

De esta manera, se informa y explica la respuesta del gobierno a las condiciones relacionadas con
la informacién financiera de cada periodo de gestién, ademads, de exponer aquellas politicas que
podrian afectar la toma de decisiones en periodos posteriores.

2. Panorama Econémico y Financiero

Las perspectivas de crecimiento econdmico del pais para el afflo 2021 estuvo sujeta
principalmente a la evolucién de la pandemia COVID-19, asi como por factores externos que han
impactado a todas las regiones, sectores y grupos de poblacidon, observandose un repunte desde
el segundo semestre del 2020, reactivaciéon econdémica como producto de la aplicacién de
medidas sanitarias y de puesta en marcha programa de vacunacién que han permitido la
reapertura de manera parcial de fronteras y de las distintas actividades internas del pais, es por
ello que las estimaciones que se proyectan para el 2021 es de un crecimiento del 4.8 % del
producto interno bruto (PIB).

En este crecimiento se ha destacado la importancia que tiene el Sistema Financiero Nacional en
la contribucion para el logro de esta reactivacion, sin embargo se tiene pleno conocimiento de la
existencia de rezagos en este sector por la poca penetracién en las actividades productivas
(menor proporcién que representa el crédito bancario en relacién al Producto Interno Bruto,
concentracién en un pequefio grupo, etc.); definiéndose en la presente administraciéon una
orientaciéon social del sector al tener como objetivos el de otorgar servicios bancarios a una
poblacién cada vez mayor e introducirse en las regiones mas alejadas aplicando innovaciones
tecnoldgicas en sus transacciones, para ello ha establecido politicas publicas encaminadas a la
promocién y fortalecimiento del sector financiero de manera coordinada con esta instituciones
privadas con la finalidad de proveer a la economia de los recursos necesarios para su crecimiento
que tiendan al bienestar de las familias mexicanas, siendo fundamental el financiamiento a
peguenas y medianas empresas.

Para mantener esta tendencia de crecimiento y finanzas sanas en el pais se sigue dependiendo
de la capacidad de contrarrestar, a través de la aplicacion de diversas medidas, la pandemia
COVID-19 y la ola inflacionaria que frenan el desarrollo de las actividades productivas por la
aparicion de nuevas variantes y la incidencia que tienen en el alza de los precios de materias
primas, asi como en los retrasos en las cadenas de suministro.

En este sentido el Gobierno Federal ha implementado el Programa Nacional de Financiamiento
del Desarrollo 2020-2024 (PRONAFIDE 2020-2024) en la que se definen los objetivos, estrategias y
lineas de accidén para que el sector financiero continué contribuyendo a la reactivacién y
crecimiento econémico.

Objetivo: Impulsar el desarrollo sostenible, la inclusién y profundizacién del sistema financiero en
favor del bienestar de la poblacién y de la asignacidn eficiente de recursos.
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Estrategia: Fomentar un mayor acceso y uso responsable de los distintos productos y servicios
financieros entre la poblacién y las empresas, con la finalidad de aumentar el bienestar, la
movilidad social y el desarrollo econémico en el pais.

Lineas de accidn: Fortalecer las acciones en educacién financiera con pertinencia cultural,
perspectiva de género y acorde al ciclo de vida para mejorar las competencias financieras de la
poblacién; y fortalecer y difundir los mecanismos de proteccion dirigidos a la poblacién y a las
empresas en su relacion con intermediarios financieros para fomentar la equidad y salvaguarda
de los intereses y derechos entre ellos.

Para el logro del objetivo sefalado en PRONAFIDE 2020-2024 se han realizado modificaciones y
actualizacién constante en las estructuras de las instituciones y legislacion financiera , y es dentro
de este contexto en la que se incrusta la operacién de esta Comisidon Nacional quien cuenta con
las facultades de promover la cultura financiera con el objetivo de desarrollar las capacidades
financieras de la poblacién y generar las bases para la confianza y equidad en las operaciones del
mercado, y el fortalecimiento del equilibrio entre los usuarios e instituciones financieras
tendientes a propiciar una mayor participaciéon y competitividad de todos los sectores que
coadyuven a contribuir al crecimiento econdmico a través del apoyo a las actividades productivas.

3. Autorizacion e Historia

La CONDUSEF se cred como un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y
patrimonio propio mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF) el 18 de enero de 1999. La CONDUSEF inicié sus operaciones el 19 de abril del mismo afo,
fecha en que entré en vigor la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
(LPDUSF) que le confiere la responsabilidad fundamental de brindar asistencia, orientacion,
informacién y defensoria a los usuarios de servicios financieros del pais, con objeto de proteger
sus derechos e intereses ante las instituciones financieras y de propiciar relaciones mas
equitativas y armdnicas entre éstos.

Desde la creacion de la CONDUSEF a la fecha, sus facultades y organizaciéon se han reformado
varias veces. El siguiente es un resumen de dichas reformas:

Se expidié el “Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de
la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de las
Instituciones de Fianzas y de la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién del 5 de enero del 2000, que a su vez detonaron una
reestructuracion organica que se concreté en 2002.

Posteriormente, el 25 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federacién, se publicé el Decreto
por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de
Crédito, la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Esta publicacion amplidé y otorgd atribuciones para regular la transparencia de las operaciones de
instituciones financieras, la emisién de disposiciones de caracter general para requerir a las
instituciones financieras que tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que
lesionen los derechos de los usuarios, promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que
faciliten a los usuarios el acceso a los productos o servicios financieros, informar a los Usuarios
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sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras, investigar hechos violatorios a la
Ley de Instituciones de Crédito, en materia de proteccién a Usuarios de servicios

financieros, denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de
delitos, formular denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones
administrativas en perjuicio de los derechos e intereses de los usuarios, acordar, de ser necesario,
la practica de diligencias que permitan acreditar los hechos constitutivos de las reclamaciones,
atender dos nuevos procedimientos de imposicion de multas, dos de recursos de revision,
publicar las sanciones impuestas a Instituciones de Crédito, entre otras.

Derivado del nuevo marco legal, en 2010 la CONDUSEF efectudé adecuaciones a su Estatuto
Organico publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en el mismo afio y realizd los tramites
necesarios ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcidon
Publica (SFP) para contratar 76 plazas eventuales a fin de contar con una estructura que le
permitiera cumplir con las nuevas atribuciones.

Finalmente, con motivo de la Reforma Financiera se efectuaron reformas y adiciones a la Ley de
Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales entraron en vigor el 10 de
enero de 2014, otorgando a CONDUSEF nuevas atribuciones y derivando en la modificacion de su
Estatuto Orgénico, el cual se actualizo el 5 de julio de 2016. Dicho Estatuto contempla diversas
reformas, encaminadas todas a reforzar la organizacidn y funcionamiento de las unidades
administrativas de la CONDUSEF. Cabe mencionar la cancelacién de 30 plazas de los Delegados
estatales, configurando la organizacién de personal con base en criterios de eficacia, eficiencia y
austeridad.

Reformas y Adiciones al Estatuto Organico de la Comisidn Nacional para la Protecciéon y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros mediante acuerdo CONDUSEF/JG/120/08 del 03 de julio
del 2019 (publicado en DOF el 15 de julio de 2019), la Junta de Gobierno acuerda las modificaciones
a la nueva estructura orgdnica que establece la reorganizaciéon de funciones al interior de la
Comisiéon Nacional en atencidn al principio de austeridad, salvaguardando las atribuciones que
por Ley tiene encomendadas este organismo.

4. Organizacion y Objeto Social

Objeto Social

La finalidad de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses
del publico usuario de los servicios financieros frente a las Instituciones Financieras, actuar como
arbitro en los conflictos que sean sometidos a su jurisdiccidn, procurando que todas estas
actividades se lleven a cabo con equidad, contribuyendo asi al sano desarrollo del sistema
financiero, a fin de procurar la proteccién de los intereses de los usuarios.

Principal Actividad

La Comisidon Nacional para la Proteccion y la Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
tendrd la funcién de proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de productos y
servicios financieros que prestan las Instituciones Financieras.

Ejercicio Fiscal
2021

26



Régimen Juridico

La Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, como
organismo publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, tendra autonomia
técnica y juridica para dictar sus resoluciones y laudos, facultades de autoridad para imponer las
sanciones correspondientes, asi como las atribuciones y obligaciones que le confiere la Ley de
Proteccidon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y las demas leyes, reglamentos y
disposiciones aplicables que hagan referencia a la Comisién Nacional

Consideraciones Fiscales del Ente Publico

La CONDUSEF de conformidad con lo establecido en el articulo 79 fraccion XXIV de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio de 2021 no es contribuyente del Impuesto sobre
la Renta (ISR), asi mismo deberd aceptar la traslacion del Impuesto y Valor Agregado y efectuar
las retenciones que marca la Ley

Derivado de la realizacion de su operacién para lograr sus objetivos, se tienen las obligaciones que
a continuacion se enlistan:

» Entero de retenciones de IVA mensualmente.
Entero de retenciones de ISR por servicios profesionales mensualmente.
Entero de retenciones mensuales de ISR por sueldos y salarios y asimilados a sueldos..

Informacion Sobre Situacidn Fiscal.

vV V VYV V

Pago definitivo mensual de IVA,

Estructura Organizacional Basica
La estructura orgénica de la CONDUSEF se conforma como se muestra a continuacion:
e Presidente
% Vicepresidencia Juridica
e Direccion General de Verificacion y Sanciones
e Direccion General de Servicios Legales
e Direcciéon General de Procedimientos Juridicos, Defensoria y Tecnologias Financieras
< Vicepresidencia Técnica
e Direccion General de Educacion Financiera
e Direccion General de Evaluacién, Supervision y Proteccidn Financiera
< Vicepresidencia de Unidades de Atencidén a Usuarios
e Direccion General de Atencion a Usuarios "A"
e Direccion General de Atencion a Usuarios "B”
e Direccion de Coordinacion, Enlace Interinstitucional y Vinculacion con Entidades Externas

< Vicepresidencia de Planeacion y Administracion (cuenta con 5 direcciones de area)
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5. Bases de Preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros adjuntos fueron preparados principalmente, de conformidad con las
siguientes disposiciones normativas que le son aplicables en su caracter de Entidad Paraestatal
del Gobierno Federal:

Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Deuda Publica

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley de Tesoreria de la Federacion

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Ley de Ingresos de la Federacidn para el Ejercicio Fiscal 2021

Ley Federal de Austeridad Republicana

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Decreto aprobatorio del Presupuesto de Egresos de la Federaciéon para el Ejercicio Fiscal

Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental

Normas y Metodologia para la determinacién de los momentos contables de los Egresos
Normas y Metodologia para la determinacién de los momentos contables de los Ingresos

Clasificador por Objeto del Gasto

VvV ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V ¥V ¥V V¥V ¥V V¥V V V VY V

Disposiciones en materia presupuestaria emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

» Ordenamientos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable vigentes
(CONACQ)

6. Politicas de Contabilidad Significativas

A continuacion, se describen las normas y practicas contables mas significativas utilizadas en la
preparacion de la informacion financiera:

a) Efectos de la Inflacién

En los registros de la CONDUSEF no se tiene antecedente del reconocimiento de los efectos de la
inflaciéon en la informacién financiera

Con la entrada en vigor a partir de enero de 2012, de las disposiciones establecidas en la Norma
NIFGG SP 04 “Reexpresion” emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Institucidon
no aplicd el método para reconocer los efectos de la inflacién en los estados financieros desde el
ejercicio 2012, por considerar que se estd en un entorno econémico no inflacionario debido a que
en los tres ejercicios anteriores fue inferior al 26%.
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A partir del ejercicio de 2020 queda sin efecto la NIFGG SP 04 Reexpresion, y el criterio aplicable
serd el establecido en las Reglas Especificas del Registro y Valoracion del Patrimonio aprobadas
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable.

b) Inversiones en Valores

Son valuadas a su costo de adquisicion, los rendimientos se registran en el periodo en que se
devengan y forman parte de los recursos propios de la Institucion.

c) Almacén

Se cuenta con un almacén de bienes de consumo, del que a partir de este ejercicio de 2021
debido a que no es representativo se manifiesta el valor de las existencias en cuentas de orden. Al
cierre del periodo se tiene un saldo de 1,371,717 pesos.

d) Mobiliario y equipo

El mobiliario y los equipos se registran a su costo de adquisicién o al valor determinado en el
contrato de donacién cuando se obtienen por este medio.

e) Depreciacion Acumulada

La depreciacidn se calcula mediante el método de linea recta a partir del siguiente mes de su
adquisicién, registrdndose en cuentas de resultados, de conformidad con los pardmetros de
estimacion de vida util.:

Mobiliario y Equipo de Oficina 10.0
Equipo de Transporte 20.0
Equipo de Cémputo 333
Mobiliario y Equipo Educacional y 233
Recreativo

Equipo Médico e Instrumental 10.0

f) Beneficios a Empleados

La Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG
SP 05) “Obligaciones Laborales” sefiala en cuanto a las pensiones al retiro de los trabajadores de
las entidades que se rigen por el Apartado "B", dichas pensiones son provisionadas a través de la
Pension Garantizada en cuentas individuales administradas por el Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE). Por tal razén, no hay contingencia
laboral que deba ser provisionada por la CONDUSEF.
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g) Registro de Operaciones

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contables (CONAC), siguiendo sus postulados basicos de contabilidad, reglas de
registro y guias contabilizadoras y empleando los clasificadores presupuestarios y el plan de
cuentas aplicable al sector paraestatal.

Durante el transcurso del afio, las transacciones financieras se registran siguiendo las normas y
metodologia para la determinacién de los momentos contables de los egresos y los ingresos.

Para asegurar un registro apegado a la norma, y ante la necesidad de actualizaciéon del sistema
presupuestal contable, la CONDUSEF desde el gjercicio 2015 a la fecha utiliza para el registro de
las transacciones el Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera, SIC@IF,
desarrollado por INFOTEC para el Secretario Técnico del CONAC con el fin de brindar a los entes
publicos una herramienta, asi como los servicios necesarios, para lograr las metas de la
armonizacion contable.

h) Control Presupuestal

La operaciéon presupuestal de la CONDUSEF se desarrolld durante el ejercicio 2021 atendiendo
principalmente los lineamientos y disposiciones legales siguientes:

» Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2021.
» Ley Federal de Austeridad Republicana.

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales; la organizacién, funcionamiento y control estructural
y operacional estd sujeto a lo establecido en esta Ley.

» Ley Organica de la Administracién Publica Federal; cumpliendo en aspectos relacionados con la
formulacion del presupuesto de egresos, normas y lineamientos en materia de adquisiciones,
arrendamientos, y elaboracién de cuenta publica con base a lineamientos en materia de gastos,
financiamiento, control y evaluacidén en términos de disposiciones que emitan la Secretaria de
Hacienda y Crédito y la Secretaria de la Funcién Publica.

» Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades
conferidas de proteccién y defensa de los usuarios otorgando seguridad juridica y equidad en las
relaciones con las instituciones financieras.

» Ley de Planeacién, destacando la elaboracién del programa institucional 2019.2024, el cual
sujetd su accionar a los objetivos del plan nacional de desarrollo (PND 2019-2024).

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, el registro, control y reporte contables se realiza
con base a los criterios generales establecidos, asi como también la emisién de la informacion
financiera, orientados para una adecuada armonizacion.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, los procesos
realizados en materia de programacion, presupuestario, ejercicio, control y evaluacidon de los
ingreso y gastos observaron las distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley; los
movimientos presupuestales se realizan con fundamento en articulos de esta Ley, ademas de
disposiciones legales aplicables.
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» Disposiciones Especificas para la Autorizacion de Plazas de Caracter Eventual, asi como para el
Control Presupuestario en Materia de Servicios Profesionales por Honorarios para el Ejercicio
Fiscal 2021.

» Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario 2021

7. Posicion en Moneda Extranjera y Proteccion de Riesgo Cambiario

Sin informacién que revelar.

8. Reporte Analitico del Activo

El registro y la valuacién de los activos se efectian conforme a lo sefialado en las politicas
significativas de contabilidad, del numeral 6 de estas notas, incisos b), d) y e).

Efectivo y Equivalentes 170,238,069 152,380,420 17,857,649
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes
16,673,227 4,057,522 12,615,705
Bienes Muebles 37,943,987 39,103,423 -1,159,436
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion
] -35,949,598 -36,585,281 635,683
Acumulada de Bienes
188,905,685 158,956,084 29,949,601

Total

Las variaciones son originadas principalmente por lo siguiente:

En Efectivo y Equivalentes se refleja un disponible por presupuesto no ejercido de ingresos
propios en el periodo por 12, 368,480 pesos.

En Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes corresponde a las ministraciones de recursos
fiscales pendientes de recibir en la Institucidon depositadas o aplicadas en el mes enero del
ejercicio siguiente por 16,673,227 pesos.

En el rengldn de bienes muebles y depreciacién se debe al valor de las bajas y altas de bienes del
periodo 1,184,727 pesos y 25291 respectivamente y a la aplicacidn de su correspondiente
depreciacion.

9. Fideicomisos, Mandatos y Analogos

Sin informacién que revelar.

10. Reporte de la Recaudacioén

El comportamiento de los ingresos propios recaudados de los Ultimos 5 ejercicios muestra un
crecimiento promedio de 5.6%.
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2017

2018

2019

2020

2021

Crecimiento Promedio

67,965,792

77,633,589

127,872,078

119,876,468

65,992,971

0.0

14

65

5.6

11. Informacioén sobre la Deuda y Reporte Analitico de la Deuda

La comparacién de la deuda total respecto a los ingresos recaudados de los cinco Udltimos
ejercicios da como resultado lo siguiente:

2017

2018

2019

2020

2021

16,711,486

49,113,084

28,025,645

44,819,035

62,917,786

67,965,792

77,633,589

127,872,078

119,876,469

65,992,971

025

0.63

0.22

0.37

0.95

12. Calificaciones otorgadas

Sin informacidén que revelar.

13. Proceso de Mejora

Se formuld convenio con el IPAB para la implementacién de un sistema contable administrativo
incorporar modulos de adquisiciones,
automaticamente con la gestién contable y presupuestal actual.

integral que permita

recursos humanos enlazados
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14. Informacién por Segmentos

Sin informacién que revelar.

15. Eventos Posteriores al Cierre

Sin informacién que revelar.

16. Partes Relacionadas

Sin informacién que revelar

17. Entidad en funcionamiento

Sin informacion que revelar

18. Incertidumbre Material Relacionada con Eventos Externos a la Entidad.

La entidad ha reportado reducciones presupuestales recurrentes en los Ultimos dos ejercicios
reflejandose en su informacion financiera; por otra parte, como resultado de la pandemia dé
COVID-19 y el deterioro del entorno econémico, han repercutido en la reduccién de los flujos de
efectivo, lo que podria generar dudas sobre la capacidad de Ia entidad para cumplir con sus
obligaciones actuales o nuevas, sin embargo la administracién considera que estan respaldados
por las politicas de austeridad implantadas por el gobierno. Por ello, los presentes estados
financieros no incluyen ajustes que pudieran surgir debido a esta incertidumbre, para continuar
como un ente en marcha.

19. Responsabilidad Sobre la Presentacién Razonable de la Informacién
Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son
razonablemente correctos y son responsabilidad de la administracién de la Comisién Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros,

Elaboré

C.P Fernando E. Zambrano Suarez LIC Roberto E€ ardo Garcia N}Kl[ina LIC Ana)yéli Martinez Basilio
Vicepresidente de Planeacion Director de Plangacién y Finanzas Subdirectora de Finanzas
y Administracion
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Ciudad de México, a 17 de marzo de 2022.

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacion y Administracion
Insurgentes Sur No. 762, 6° piso

Col. Del Valle C.P. 03100,

Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México.
Presente.

Ref. No.: CONDUSEF 68/21/10

En cumplimiento a los Términos de Referencia para Auditorias
Externas de los Estados y la Informacion Financiera Contable y
Presupuestaria 2021, nos permitimos presentar a su amable
consideracion un ejemplar del Informe de Auditoria Independiente y
Dictamen Presupuestal, de la entidad denominada, Comisién
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).

Sin otro en particular, aprovecho la oportunidad para enviarle un
cordial saludo.

Atentamente
Gonzalez Lazarini, S.A. de C.V.

egar Gonzalez Hoyo
ocio de Auditoria

Eht/

Calle 22 No. 37, Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, Alcaldia Benito Juarez, CDMX Tel. 55 5598-9801
e-mail: info@gonzalez-lazarini.com.mx www.gonzalez-lazarini.com.mx
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DICTAMEN PRESUPUESTARIO

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

A LA JUNTA DE GOBIERNO DE LA COMISION
NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

Opinién

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Entidad
Gubernamental Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), correspondientes al ejercicio presupuestario
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, que comprenden los estados
analiticos de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo;
analitico del presupuesto de egresos en clasificacién administrativa; analitico del ejercicio
del presupuesto de egresos en clasificacién econémica y por objeto del gasto; analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica, asi como las
notas explicativas a los estados e informacién financiera presupuestaria que incluyen un
resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacion presupuestaria adjuntos, de la Entidad
Gubernamental Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF), mencionados en el parrafo anterior, estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamentos de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con
mas detalle en la seccién “Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados
e informacién financiera presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la
entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestras auditorias de los estados financieros presupuestarios en Meéxico, y hemos cumplido
con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos
obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para
cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y
para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de Publica Federal, los cuales estan
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda; consecuentemente, éstos
pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta
cuestion. No omitimos sefialar, que los estados presupuestales presentados en cuenta

Calle 22 No. 37, Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, Alcaldia Benito Judrez, CDMX Tel. 55 5598-9801

e-mail: info@gonzalez-lazarini.com.mx www.gonzalez-lazarini.com.mx
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publica difieren de la informacién financiera presupuestaria adjunta a esta opinion, debido a
que la entidad, muestra operaciones ajenas por cuenta de terceros de $ 12,328,028, de lo
cual, no fue posible verificar su razonabilidad.

Los estados presupuestales del ejercicio 2021, muestran excedente en sus recursos propios
por un monto de $ 12,368,480 y como disponibilidad inicial de $ 148,942,157 generados en
ejercicios anteriores, mismos que deben ser objeto de regularizacion presupuestal, en el
ejercicio en el cual se determine hacer uso de dichos recursos, contemplando la
normatividad establecida para la autorizacién y uso de los mismos.

La entidad no da cumplimiento con lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, ya que el sistema contable con el que opera no genera en tiempo real las
afectaciones contables y presupuestales. Cabe sefialar que la entidad carece de
presupuesto autorizado para adquirir un programa o interfaz que permita dar cumplimiento
con esta norma; por ello, en las pélizas de registro contable, solo se muestran estas
afectaciones y el registro presupuestal se controla en las plataformas establecidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Otra cuestién

La administracién de la Entidad Gubernamental ha preparado un juego de estados
financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021 de conformidad con las
disposiciones en materia de informacién financiera que estan establecidas en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos una opinién sin salvedades, en
la misma fecha que la presente opinién, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la
entidad sobre los estados e informacién financiera presupuestaria

La administracién es responsable de la preparacién de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control interno que la administracion
consider6 necesario para permitir la preparacién de los estados e informacién financiera
presupuestaria libre de incorreccién material debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacién
financiera presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados
financieros, en su conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccién
material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son
consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios hacen
basandose en los estados financieros.

Calle 22 No. 37, Col. San Pedro de los Pinos C.P. 03800, Alcaldia Benito Judrez, CDMX Tel. 55 5598-9801
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria
para responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccion material, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, manifestaciones intencionalmente erréneas,
omisiones intencionales o la anulacién del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracién de la
entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacidén de la auditoria y los
hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

ATENTAMENTE
GONZALEZ LAZARINI, S.A. DE C.V.

L.C.P.C. César Gonzalez Hoyo

Socio de Auditoria

Domicilio Legal del Dictaminador:
Calle y numero: Calle 22 No. 37
Colonia: San Pedro de los Pinos
Alcaldia: Benito Juarez

Cadigo Postal: 03800

Ciudad de México a 16 de marzo del 2022.

Eht/ellm
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ESTADQ ANALITICO DE INGRESOS DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)

RUBRO D » O ADO A O OD ADO D ADO AUDADO
IMPUESTOS 0 0 0 0 0 0
CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 0 0 0 0 0
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS 0 0 0 0 0 0
DERECHOS 0 0 0 0 0 0
PRODUCTOS 0 0 0 0 0 0
CORRIENTE 0 0 0 0 0 0
CAPITAL 0 0 0 0 0 0
APROVECHAMIENTOS 0 0 0 0 0 0
CORRIENTE 0 0 0 0 0 0
CAPITAL 0 0 0 0 0 0
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 75,711,976 -9,725129 65,986,847 53,618,367 65,986,847 -9,725,129
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES 0 0 0 0 0 0
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 564,219,018 6,184,349 570,403,367 570,403,367 570,403,367 6,184,349
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS 0 0 0 0 0 0
TOTALY 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 636,390,214 -3,540,780
INGRESOS EXCEDENTES -3,540,780

Autorlzé Revisé Elaboré

)/////

\| 1%

Z ernando E. Zambrano Sudrez
Vicepresidente de Plar ién
Yy Administracién

Roberto U3Pdo carcia M
Director de Planeacién y Finahzas

ina

(

_odb ol

Anayeli Marai ez Basilio

Subdirectora/de Finanzas




INGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(pesos)

CONCEPTO

ESTIMADO

MODIFICADO

RECAUDADO

TOTAL DE RECURSOS' 680,147,568 785,332,371 785,332,371
DISPONIBILIDAD INICIAL 40,216,574 148,942,157 148,942,157
CORRIENTES Y DE CAPITAL 75,711,976 65,986,847 65,986,847

VENTA DE BIENES 0 0 0
INTERNAS o} 0 0
EXTERNAS 0 0 0
VENTA DE SERVICIOS 0 0 o}
INTERNAS 0 0 o]
EXTERNAS 0 0 o]
INGRESOS DIVERSOS 75,711,976 65,986,847 65,986,847
INGRESOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS 0 o) 0
PRODUCTOS FINANCIEROS 0 0 0
OTROS 75,711,976 65,986,847 65,986,847
VENTA DE INVERSIONES 0 o} 0
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS o) 0 0
RECUPERACION DE ACTIVOS o 0 0
INGRESOS POR OPERACIONES AJENAS 0 0 0
POR CUENTA DE TERCEROS o) 0 0
POR EROGACIONES RECUPERABLES 0 0 0
SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES 564,219,018 570,403,367 570,403,367
SUBSIDIOS 0 0 o]
CORRIENTES 0 o} 0
DE CAPITAL o} 0 o]
APOYOS FISCALES 564,219,018 570,403,367 570,403,367
CORRIENTES 564,219,018 570,403,367 570,403,367
SERVICIOS PERSONALES 449,893,398 427,600,936 427,600,936
OTROS 114,325,620 142,802,431 142,802,431
INVERSION FiSICA o) 0 0
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE o ’ "
LA DEUDA

INVERSION FINANCIERA 0 0 o)
AMORTIZACION DE PASIVOS 0 o) 0
SUMA DE INGRESOS DEL ANO 639,930,994 636,390,214 636,390,214
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO 0 o 0
INTERNO 0 0 0
EXTERNO 0 0 0

Revisé ‘ Elaboré

AW

L/dvva f,(bt/f

L/femando E. Zambrano Suidrez Roberto Bdl3drto Garcfa Mdlina Ana ell‘Man[nei Basilio
Vicepresidente de Planeacién Director de Planeacién y Finanzas Subdirectora de Finanzas

y Administracién



EGRESOS FLUJO DE EFECTIVO DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(pesos)

CONCEPTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO
TOTAL DE RECURSOS 680,147,568 785,332,371 636,390,214
GASTO CORRIENTE 639,930,994 636,390,214 624,021,734
SERVICIOS PERSONALES 449,893,398 442,626,918 441,861,066
DE OPERACION 178,949,010 173,900,763 166,979,661
SUBSIDIOS 11,088,586 19,862,533 15,181,007
OTRAS EROGACIONES
PENSIONES Y JUBILACIONES 0 0 (o]
INVERSION FisICA (o) 0 Y
BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0 0 0
OBRA PUBLICA 0 0 o]
SUBSIDIOS 0 0 0
OTRAS EROGACIONES 0 0 o]
INVERSION FINANCIERA 0 0 o
COSTO FINANCIERO 0o 0 o
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE B 8 o
LA DEUDA
INTERNOS 0 0 0
EXTERNOS 0 0 0
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS 0 0 (o]
POR CUENTA DE TERCEROS 0 0 0
EROGACIONES RECUPERABLES 0 0 0
SUMA DE EGRESOS DEL ANO 639,930,994 636,390,214 624,021,734
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION 0 0 0
ORDINARIOS 0 0 0
EXTRAORDINARIOS 0 0 0
DISPONIBILIDAD FINAL DEL EJERCICIO 40,216,574 148,942,157 12,368,480
DIFERENCIAS CAMBIARIAS, AJUSTES CONTABLES Y " o o
OPERACIONES EN TRANSITO
_Autorizé // g Revisé ré
7 AT

4

Eerhando E. Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién

y Administracién

Roberto
Director de

% G o Garcla

lina
aneaciéon y Finapzas

Anayeli Martt-ez Basilio

Subdirectora \

e Finanzas




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)

DENOMINACION APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
TOTAL 639,930,994 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Total del Gasto 639,930,994 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480

Autorizé / 7, Revisg/\/ Eldboré
f.////////% Q v 7N
~ AL\ !
“Fernando E. Zambrano Sudrez Roberto Anayeli Maptinez Basilio

Vicepresidente de Planeacién
Y Administracién

Director de

rdo carcl'a\g‘olina
laneacién y Finanzas

Subdirectoria de Finanzas




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (ARMONIZADO)
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(PESOS)

CONCEPTO

APROBADO

1

AMPLIACIONES /
(REDUCCIONES)
2.=(3:)

MODIFICADO

¥

DEVENGADO

/.

PAGADO

5

SUBEJERCICIOY

6 = (3-4)
Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
» i . 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
de Servicios Financieros
Total del Gasto 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Revisé labor:

utorizé/ ’ Vo
‘///’7/7///////%/

Fernando E. Zambrano Suérez
Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

/\).ﬁn«((/a 7\ : ;

Roberto o Garcfa Molina Anayeli Martinez Basilio e
Director de \la acién y Flnsﬁkzas Subdirectora d¢ Finanzas




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GAsTOY
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CLASIFICACION ECONOMICA

OBJETO DEL GASTO
DENOMINACION
TOTAL

APROBADO

(PESOS)

MODIFICADO

DEVENGADO

PAGADO

ECONOMIAS

Fernando E. Zambrano Suarez
Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Roberto Garcia Molin

Director de Rlankacién y Finanzas

639,930,994 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Gasto Corriente 639,930,994 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Servicios Personales 449,893,398 442,626,918 441,861,066 441,861,066 765,852
1000 Servicios personales 449,893,398 442,626,918 441,861,066 441,861,066 765,852
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 133,525,050 138,461,299 138,461,299 138,461,299 ¢}
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 25,752,967 44,380,261 43,614,409 43,614,409 765,852
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 48,846,374 40,524,987 40,524,987 40,524,987 0
1400 Seguridad social 101,038,849 69,185,790 69,185,790 69,185,790 o]
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas 140,730,158 150,074,581 150,074,581 150,074,581 o]
Gasto De Operacion 178,949,010 173,900,762 166,979,661 166,979,661 6,921,101
2000 Materiales y suministros 2,963,028 1,612,563 1,575,777 1,575,777 36,786
Materiales de administracion, emision de documentos y articulos
2100 i — 1,515,834 1,082,579 1,061,591 1,061,591 20,988
2200 Alimentos y utensilios 547,718 88,762 77,223 77223 1,539
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparacion 301296 249,796 246,676 246,676 320
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 25,000 o] Y 0 %
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 310,500 165,202 164,063 164,063 1139
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 231,000 3228 3228 3228 0
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 31,680 22,996 22,996 22,996 0
3000 Servicios generales 175,985,982 172,288,199 165,403,884 165,403,884 6,884,315
3100 Servicios basicos 60,391,782 46,611,516 43,918,607 43,918,607 2,692,909
3200 Servicios de arrendamiento 50,876,717 70,197,890 68,842,790 68,842,790 1,355,100
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 41,340,297 29,306,886 26,608,740 26,608,740 2,698,146
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 574,391 612,638 595573 595,573 17,065
3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 7,670,615 11,188,929 1,138,348 1,138,348 50,581
3600 Servicios de comunicacién social y publicidad 6,266,812 4,416,085 4,415,097 4,415,097 988
3700 Servicios de traslado y viaticos 1,575,411 739,973 739973 739,973 0
3800 Servicios oficiales 181,611 0 0 0 0
3900 Otros servicios generales 708,346 9,214,282 9,144,756 9,144,756 69,526
Otros De Corriente 1,088,586 19,862,534 15,181,007 15,181,007 4,681,527
3000 Servicios generales 3,488,586 16,973,784 12,298,257 12,298,257 4,675,527
3900 Otros servicios generales 3,488,586 16,973,784 12,298,257 12,298,257 4,675,527
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 7,600,000 2,888,750 2,882,750 2,882,750 6,000
4400 Ayudas sociales 7,600,000 2,888,750 2,882,750 2,882,750 6,000
Pensiones Y Jubilaciones
Gasto De Inversion
z Revisé , Elaboré
% Q e

ilio
nzas

N
Anayeli Martinez
Subdirectora de Fija
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ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA (ARMONIZADO)

CONCEPTO

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANGCIEROS
(PESOS)

AMPLIACIONES /
(REDUCCIONES)

1 2=(3-1) 3 4 5 6=(3-4)

APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO SUBEJERCICIO?

Gasto Corriente 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Total del Gasto 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Revis ’ Elabgré |
1 . ] ‘l‘
0] o b
L1 % L% 12199 )
~—Fernando E. Zambrano Sudrez Roberto do Garcia M}l\lna Anayeli Mart,ne Basilio
Vicepresidente de Planeacién Director de Rlaneacién y Finahzas Subdirectora/de Finanzas

y Administracién

10



ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION POR OBJETO DEL GASTO (ARMONIZADO)V

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONCEPTO

(PESOS)

AMPLIACIONES /
(REDUCCIONES)

APROBADO

1 2

= (3-1)

MODIFICADO
3

DEVENGADO

4

PAGADO

5

SUBEJERCICIOY

6= (3-4)

Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Director de

lanejcién y Finanzas

Subdirectora de Fi

Servicios personales 449,893,398 -7,266,480 442,626,918 441,861,066 441,861,066 765,852
Remuneraciones al personal de carécter permanente 133,525,050 4,936,249 138,461,299 138,461,299 138,461,299 o}
Remuneraciones al personal de carécter transitorio 25,752,967 18,627,294 44,380,261 43,614,409 43,614,409 765,852
Remuneraciones adicionales y especiales 48,846,374 -8,321,387 40,524,987 40,524,987 40,524,987 0
Seguridad social 101,038,849 -31,853,059 69,185,790 69,185,790 69,185,790 ¢}
Otras prestaciones sociales y econémicas 140,730,158 9,344,423 150,074,581 150,074,581 150,074,581 0

Materiales y suministros 2,963,028 -1,350,465 1,612,563 1,575,777 1,575,777 36,786
Materiales de administracion, emisién de documentos \%
articulos oficiales 1,515,834 -433,255 1,082,579 1,061,591 1,061,591 20,988
Alimentos y utensilios 547,78 -458,956 88,762 77,223 77,223 1,539
Materiales y articulos de construccién y de reparacién 301,296 -51,500 249,796 246,676 246,676 3120
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 25,000 -25,000 0 0 0 0
Combustibles, lubricantes y aditivos 310,500 -145,298 165,202 164,063 164,063 1139
Vestuario, blancos, prendas de proteccién y articulos
——— 231,000 -227,772 3228 3,228 3228 0
Herramientas, refacciones y accesorios menores 31,680 -8,684 22,996 22,996 22,996 0

Servicios generales 179,474,568 9,787,415 189,261,983 177,702,141 177,702,141 1,559,842
Servicios basicos 60,391,782 -13,780,266 46,611,516 43,918,607 43,918,607 2,692,909
Servicios de arrendamiento 50,876,717 19,321173 70,197,890 68,842,790 68,842,790 1,355,100
Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 41340297 -12,033,411 29,306,886 26,608,740 26,608,740 2,698,146
Servicios financieros, bancarios y comerciales 574,391 38,247 612,638 595,573 595,573 17,065
Servicios de instalacién, reparacion, mantenimientoy
conservacion 7,670,615 3,518,314 1,188,929 1,138,348 1N138,348 50,581
Servicios de comunicacién social y publicidad 6,266,812 1,850,727 4,416,085 4,415,097 4,415,097 988
Servicios de traslado y viaticos 1,575,411 -835,438 739,973 739,973 739,973 0
Servicios oficiales 181,61 181,611 o} o} 0 0
Otros servicios generales 10,596,932 15,591,134 26,188,066 21,443,013 21,443,013 4,745,053

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 7,600,000 -4,711,250 2,888,750 2,882,750 2,882,750 6,000
Ayudas sociales 7,600,000 -4,711,250 2,888,750 2,882,750 2,882,750 6,000

Total del Gasto 639,930,994 -3,540,7*0 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
W\
Re\f@ﬂ\ Elaboré
C~Fernando E.Zambrano Suarez Robeft/o\\ ydido Garcla Molina Anayeli Martinez



ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUNCIONAL-PROGRAMATICA
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
CATEGORIAS PROGRAMATICAS SSIOICORIENIE IO DEINVERSION TOTAL
DENOMINACION SERVICIOS CASTO DE OTROS DE INVERSION SUBSIDIO OTROS DE ESTRUCTURA'RORCENTUAL
SUBSIDIOS ; SUMA TOTAL CORRIENT  PENSIONES Y
FI FN SF Al PP UR PERSONALES OPERACION CORRIENTE FiSICA s INVERSION . S INVERSION
TOTAL APROBADO 449,893,398 178,949,010 1930, 639,930,994
TOTAL MODIFICADO 442626918 173,900,762 862, 390, 636,390,214 100%!
TOTAL DEVENGADO 441,861,066 166,979,661 15,181,007 624,021,734, 624,021,734 100%
TOTAL PACGADO 44,861,066 166,979,661 15181,007 624,021,734 624,021,734 100%:!
Porcentaje Pag/Aprob 98| 93 137 98 98
Porcentaje Pag/Modif 100 96 76 98 98
1 Gobierno
1 Aprobado 449,893,398 178,949,010 11,088,586 639,930,994 639,930,994, 100%:;
1 Modificado 442626918 173,900,762 19,862,534, 636,390,214, 636,390,214 100%
1 Devengado 441,861,066 166,979,661 15,181,007 624,021,734 624,021,734 100%
1 Pagado 441,861,066 166,979,661 15,181,007 624,021,734 624,021,734 100%
1 Porcentaje Pag/Aprob 98 93 137 98 98
1 Porcentaje Pag/Modif 100 9% 76 98! 98|
3 Coordinacién de la Politica de
3 Gobierno
113 Aprobado 7233743 1875811 909,554 9,109,554 100%
113 Modificado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 Devengado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 Pagado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120 120
Al (B Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100
11304 Funcién Publica
1 3 |04 Aprobado 7233743 187581 9,109,554 9,109,554 100%
13|04 Modificado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3 (04 Devengado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 |04 Pagado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 (04 Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120 120
1 (3[04 Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100

Funcién publica y buen

qobierno
13|04 oo Aprobado 7,233,743 1,875,811 9,109,554 9,109,554 100%
1 3 |04 oo Modificado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3104 ool Devengado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1]3]04| o0 Pagado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 |04( o001 Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120, 120
113 (04| o000 Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100

Actividades de apoyo a la
1|3 |04 o001 [o0O1 funcion publica y buen

aobierno
113 [04] o001 | 0OO1 Aprobado 7233743 1,875,811 909,554 909,554 100%
13 (o4 oo [ooon Modificado 9,775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
113 |04 oon | o001 Devengado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%)|
1|3 |04 oov [oo01 Pagado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1[3[o4f oo [oo01 Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120 120
1|3 |04 o001 [0001 Porcentaje Pag/Modif 100, 100 100 100

Comision Nacional para la

Proteccién y Defensa de los
13|04 oon |oo0n| G3A s
Usuarios de Servicios

Financieros

13|04 001 | OO0 | G3A |Aprobado 7233743 1,875,811 9,109,554 9,109,554 100%
1|3 [04] 001 0001 | G3A |Modificado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1|3 [04] 001 | 0001 | G3A |Devengado 9,775,380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1|3 [04] 001 | 0001 | G3A |Pagado 9775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1] 3|04 001 [0001| G3A [Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120 120
1] 3[04 001 | ©001| G3A |Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100




- Asuntos Financieros y

Hacendarios
1[5 Aprobado 442,659,655 177,073,199 1,088,586 630,821,440 630,821,440 100%!
115 Modificado 432,851,538 172,728,443 19,862,534 625,442,515 625,442,515 100%
108 Devengado 432,085,686 165,807,342 15,181,007 613,074,035 613,074,035 100%
115 Pagado 432,085,686 165,807,342, 15,181,007 613,074,035 613,074,035 100%
1|8 Porcentaje Pag/Aprob 928 94 137 97! 97
1158 Porcentaje Pag/Modif 100! 96 76! 98 98
1[{s|o Asuntos Financieros
15|00 Aprobado 442,659,655 177,073,199 11,088,586 630,821,440 630,821,440 100%
115|100 Modificado 432,851,538 172,728,443 19,862534, 625,442,515 625,442,515 100%
1{s|o Devengado 432,085,686 165,807,342 15,181,007 613,074,035 613,074,035 100%
1 |+5] 01 Pagado 432,085,686 165,807,342 15,181,007 613,074,035 613,074,035 100%
1150 Porcentaje Pag/Aprob 928 94| 137 a7 97
1{s|o Porcentaje Pag/Modif 100! 96! 76! 98 98
11 slo] ooz Servicios de apoyo

administrativo
1]5]0o1| 002 Aprobado 38,968,304 2,069,269 41,037573 41,037,573 100%
1 (s |o1| ooz Modificado 30,425,099 1,863,023 32,288,122 32,288,122 100%
15|01 002 Devengado 30,425,099 1,863,023 32,288,122 32,288,122 100%
1|5 |01 o002 Pagado 30,425,099 1,863,023 32288122 32,288,122 100%
115 (01| 002 Porcentaje Pag/Aprob 78! 90| 79 79
1|5 |0o1| oo2 Porcentaje Pag/Modif 100 100! 100 100
11 slor| ooz | Moo Actividades de apoyo

administrativo
1[5 |o1| 002 | MOOI Aprobado 38,968,304 2,069,269 41,037,573 41,037,573 100%)
115 |o| 0oz [Mo01 Modificado 30,425,099 1,863,023 32,288,122 32,288,122 100%
1|5 |o| ooz | MO0 Devengado 30,425,099 1,863,023 32,288,122 32,288,122 100%
15|01 002 | MOO1 Pagado 30,425,099 1,863,023 32288122 32288122 100%!
1|5 |o| oo2 | MOOI Porcentaje Pag/Aprob 78 90 79| 79
1|s|o| ooz | MOO1 Porcentaje Pag/Modif 100 100! 100! 100

Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los
1|s|o| 002 | MO0 | G3A 5

Usuarios de Servicios

Financieros
1|15|0o| 002 |MOO1| G3A |Aprobado 38,968,304 2,069,269 41,037,573 41,037,573 100%)
1|s|o| o002 [MO01| G3A |Modificado 30,425,099 1,863,023 32,288122 32,288,122 100%
1|5 |o| oo2 | MOO1| G3A [Devengado 30,425,099 1,863,023 32,288,122 32,288,122 100%

| 115 |0| 002 | MOOI G3A |Pagado 30,425,099 1,863,023 3228822 32,288,122 100%!

1| s |o1]| 002 [Mo01| G3A [Porcentaje Pag/Aprob 78 90 79 79
1|5 |0o1| 002 [MOOI| G3A |Porcentaje Pag/Modif 100 100! 100 100

Sistema financiero
1|s|o| oo7 competitivo, eficiente y con

mavor cobertura
1[5 |o1]| oo7 Aprobado 403,691,351 175,003,930 1,088,586 589,783,867 589,783,867 100%
1|s|o1| oo7 Modificado 402,426,439 170,865,420 19,862,534 593,154,393 593,154,393 100%
1|s|o| o007 Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785913. 100%
1[5 |o1]| oo7 Pagado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
115|01| 007 Porcentaje Pag/Aprob 929 94 137 28 928
115 |0o| oo7 Porcentaje Pag/Modif 100! 96 76! 98 98

Proteccion y Defensa de los
1[s|o1| oo7 | EON Usuarios de Servicios

Financieros
15|01 007 EON Aprobado 403,691,351 175,003,930 11,088,586 589,783,867 589,783,867 100%!
1[s|o1| oo7 | EON Modificado 402,426,439 170,865,420 19,862,534, 593154,393 593,154,393 100%
1|s|o1]| oo7 EON Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
15|01 007 EON Pagado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
1]s|o| oo7 | EON Porcentaje Pag/Aprob 29 94| 137 98 98|
1|s|o| co7 | EON Porcentaje Pag/Modif 100 96 76! 98 98

Comision Nacional para la

Proteccion y Defensa de los
15|01 007 EON | G3A

Usuarios de Servicios

Financieros
1[s|o]| oo7 EON | G3A |Aprobado 403,691,351 175,003,930 1,088,586 589,783,867 589,783,867 100%
1|s5]0o1| oo7 EON | G3A [Modificado 402,426,439 170,865,420 19,862,534 593,154,393 593,154,393 100%
1|5 |o| 007 [ EON | G3A |Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785913 580,785,913 100%
115|0| oo7 EON | G3A [Pagado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
15|01 oo7 EON | G3A |Porcentaje Pag/Aprob 99 94 137 98/ 98
1|5 |o| 007 | EOn | G3A [Porcentaie Pag/Modif 100 96 76! 98 98

[}

|
2

Elaboré

/ Fer

ido E. Zambrano Suérez

Vicepresidente de Planeacién

y Administracién
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Director de
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6n y Finanzas

Anayell Martinez Basllio
Subdirectora de Finanzas



ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUNCIONAL (ARMONIZADO)
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONCEPTO

APROBADO

1

(PESOS)

AMPLIACIONES /
(REDUCCIONES)
2= (34)

MODIFICADO

<

DEVENGADO

VA

PACADO

S

SUBEJERCICIO

6 = (3-4)

Gobierno 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Coordinacion de la Politica de Gobierno 9,109,554 1,838,145 10,947,699 10,947,699 10,947,699 0
Asuntos Financieros y Hacendarios 630,821,440 -5,378,925 625,442,515 613,074,035 613,074,035 12,368,480

Total del Gasto 639,930,994 -3,440,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480

Revisé

Autor 7/ F
Y 4
“~ Fernando E. Zambrano Suirez

Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Tk

Anayeli Martinez Bdsilio
Subdirectora de Fi#?anzas

N o

Roberto Hdyafdo Garcia Mdlina
Director de\Planeacién y Finanzas




GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(PESOS)

PROGRAMA PRESUPUESTARIO

GASTO CORRIENTE GASTO DE INVERSION TOTAL
PENSIONES Y

DA RO OENDHINACION SERyIclos cASTODE SUBSIDIOS omRosDE SUMA weitaciones  URSON  ouesibios OTROSIDE SUMA TOTAL i
:gAD C:AMA e o acion RRIRNTE Fisica INVERSION corpiente  PENSIONESY -\ yencion

JUBILACIONES

TIPO GRUPO

Programas Federales

TOTAL APROBADO 449,893,398 178,949,010 1,088,586 639,930,994 639,930,994 100%

TOTAL MODIFICADO 442,626,918 173,900,762 19,862,534 636,390,214 636390214 100%

TOTAL DEVENGADO 441,861,066 166,979,661 15,181,007 624,021,734 624,021734 100%

TOTAL PAGADO 441,861,066 166,979,661 15,181,007 624,021,734 624,021,734 100%

Porcentaje Pag/Aprob 98 93 137 98 98

Porcentaje Paq/Modif 100 96 76 98 98
1 2 Desemperio de las Funciones
1 2 Aprobado 403,691,351 175,003,930, 1,088,586 589,783,867 589,783,867 100%
1 2 Modificado 402,426,439 170,865,420 19,862534 593154393 593,154,393 100%
1 2 Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
1 2 Pagado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785913 100%
1 2 Porcentaje Pag/Aprob 99 94 137 98 98
1 2 Porcentaje Pag/Modif 100 96 76 98 98
1 2 E Prestacion de Servicios Publicos
1 2 € Aprobado 403,691,351 175,003,930 1,088,586 589,783,867 589,783,867 100%
1 2 E Modificado 402,426,439 170,865,420 19,862,534 593,154,393 593154393 100%
1 2 3 Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580,785,913 100%
1 2 3 Pagado 401,660,587 163,944,319 15181,007 580,785,913 580785913 100%
1 2 E Porcentaje Pag/Aprob 99 94 137 98 98
1 2 E Porcentaje Pag/Modif 100 96 76 28 98

Proteccion y Defensa de los Usuarios
1 2 E on

de Servicios Financieros
1 2 E on Aprobado 403,691,351 175,003,930 1,088,586 589,783,867 589,783,867 100%
1 2 E on Modificado 402.426,439 170,865,420 19,862,534 593,154,393 593154393 100%
1 2 E on Devengado 401,660,587 163,944,319 15,181,007 580,785,913 580785913 100%
1 2 E on Pagado 401,660,587 163,944,319 15181,007 580,785,913 580,785913 100%
1 2 E on Porcentaie Pag/Aprob 99/ 94 137 28 98
1 2 E on Porcentaje Paa/Modif 100 96 76 28 98
1 3 Administrativos y de Apoyo
1 3 Aprobado 46,202,047 3,945,080 50147127 50147127 100%
1 3 Modificado 40,200,479 3,035342 43,235,821 43,235,821 100%
1 3 Devengado 40,200,479 3,035,342 43,235,821 43,235,821 100%
1 3 Pagado 40,200,479 3035342 43,235,821 43,235,821 100%
1 3 Porcentaje Pag/Aprob 87 ki 86 86
1 3 Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100
3 5 " Apoyo al proceso presupuestario y

para mejorar la eficiencia institucional
1 3 M Aprobado 38.968.304 2,069,269 41,037,573 41,037,573 100%
1 3 M Modificado - 30,425,099 1,863,023 32288122 32288122 100%
1 3 M Devengado 30,425,099 1,863,023 3228822 32288122 100%
1 3 M Pagado 30,425,099 1,863,023 32.288122 3228822 100%
1 3 M Porcentaje Paa/Aprob 78 90 79, 79
1 3 M Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100
1 3 M 001 Actividades de apoyo administrativo
1 3 M oo Aprobado 38,968,304 2,069,269 41,037,573 41,037,573 100%
1 3 M 001 Modificado 30,425,099 1,863,023 32288022 32288122 100%
1 3 M 00 Devengado 30,425,099 1,863,023 32288022 32288122 100%
1 3 M ool Pagado 30,425,099 1,863,023 32288022 32288122 100%
1 3 M 001 Porcentaie Pag/Aprob 78 90 79 79
1 3 M 001 Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100
, . & Apoyo a la funcién publica y al

mejoramiento de la gestion
1 3 [e] Aprobado 7,233,743 187581 909,554 9,109,554 100%
1 3 o Modificado 9775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3 <] Devengado 9775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3 o Pagado 9775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3 o Porcentaje Pag/Aprob 135 62 120 120
1 3 o Porcentaje Pag/Modif 100 100 100 100

Actividades de apoyo a la funcion
1 3 o 001 i

publica y buen gobierno
1 3 o 001 Aprobado 7,233,743 187581 909,554 909,554 100%
1 3 o 001 Modificado 9775380 1172319 10,947,699 10,947,699 100%
1 3 o 001 Devengado 9775380 1172319 10,947,649 10.947,699 100%
1 3 [e] 001 Pagado 9,775,380 1172319 10,947,6 10,947,699 100%
1 3 o 0ol Porcentaje Pag/Aprob 135 62 12 120
1 3 o 001 Porcentaje Paa/Modif 100! 100 100 \ r '\ 100
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Pernando E.Zambrano Susrez
Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Anayell Martinez
Subdirectora de Fl




GASTO POR CATEGORIA PROGRAMATICA (ARMONIZADO)
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(PESOS)

AMPLIACIONES /
(REDUCCIONES)

CONCEPTO

APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO SUBEJERCICIO

1 2=(3-)

3

4

AW

i

A}

3 6 = (3-4)
Programas Federales 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Desempefio de las Funciones 589,783,867 3,370,526 593,154,393 580,785,913 580,785,913 12,368,480
Prestacion de Servicios Publicos 589,783,867 3,370,526 593,154,393 580,785,913 580,785,913 12,368,480
Administrativos y de Apoyo 50,147,127 -6,911,306 43,235,821 43,235,821 43,235,821 o
Apoyo al proceso presupuestario mej |
P28 PEs R RUsstaTioyparaimeoratla 4,037,573 -8,749,451 32288122 32288122 32288122 0
eficiencia institucional
Apoyo a la funcién pablica y al mejoramiento de la gestion 9,109,554 1,838,145 10,947,699 10,947,699 10,947,699 0
Total del Gasto 639,930,994 -3,540,780 636,390,214 624,021,734 624,021,734 12,368,480
Revisé Iabg‘qx
i n

_~Fefnando-E. Zambrano Susrez
Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Anayeli Martinez Hasilio

Director de Planeacién y Finanzas Subdirectora de anzas
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CONCILIACION CONTABLE - PRESUPUESTAL
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

Concepto

Conciliacién entre los ingresos presupuestarios y contables
1. Total de Ingresos Presupuestarios

2. Mas Ingresos Contables No Presupuestarios

Ingresos Financieros

Incremento por variacién de inventarios

Disminucién del exceso de provisiones

Ingresos por sancién

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos Ingresos Presupuestarios No Contables
Aprovechamientos patrimoniales

Ingresos Derivados de Financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables

4. Total de Ingresos Contables (4=1+2-3)

Conciliacién entre los egresos presupuestarios y los gastos contables
1. Total de Egresos Presupuestarios

2. Menos Egresos Presupuestarios No Contables

Materias primas y materiales de produccién y comercializaciéon
Materiales y suministros

Mobiliario y equipo de administracion

Mobiliario y equipo educacional y recreativo

Equipo e instrumental médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas

Activos biolégicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra publica en bienes de dominio publico

Obra publica en bienes propios

Acciones y participaciones de capital

Compra de titulos y valores

Concesidén de préstamos

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales
Amortizacién de la deuda publica

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)

Otros egresos presupuestarios no contables

3. Mas Gastos Contables No Presupuestarios

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones
Provisiones

Disminucién de inventarios

Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros gastos

Otros gastos contables no presupuestarios
4. Total de Gastos Contables (4=1-2 + 3)

(PESOS)

Disminucién del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia

6,124

549,045

636,390,214
6,124

636,396,338

624,021,734

549,045

25,113,026

649,683,805

{

P
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1.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS PRESUPUESTALES 2021

NOTAS PRESUPUESTALES
EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2021
MILES DE PESOS

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La perspectiva de crecimiento econdmico del pais para el aflo 2021 estuvo sujeta principalmente a la evolucién de la pandemia COVID-19 y a
factores externos que impactaron todas las regiones, sectores y grupos de poblacién, observdndose un repunte desde el segundo semestre del
2020,en la reactivacion econdmica como producto de la aplicacion de medidas sanitarias y la puesta en marcha del programa de vacunacién que
permitié la reapertura de manera parcial de fronteras y de las distintas actividades internas del pais, es por ello que las estimaciones que se
proyectaron para el 2021 es de un crecimiento del 4.8% del producto interno bruto (PIB).

En este crecimiento se ha destacado la importancia que tiene el Sistema Financiero Nacional en la contribucién para el logro de esta reactivacion;
sin embargo, se tiene pleno conocimiento de la existencia de rezagos en este sector por la poca penetracion en las actividades productivas (menor
proporcién que representa el crédito bancario en relacién al Producto Interno Bruto, concentracion en un pequefio grupo, etc.); definiéndose en
la presente administraciéon una orientacién social del sector al tener como objetivos el de otorgar servicios bancarios a una poblacién cada vez
mayor e introducirse en las regiones mas alejadas, aplicando innovaciones tecnoldgicas en sus transacciones, para ello ha establecido politicas
publicas encaminadas a la promocién y fortalecimiento del sector financiero de manera coordinada con instituciones privadas con la finalidad de
proveer a la economia de los recursos necesarios para un crecimiento que tienda al bienestar de las familias mexicanas, siendo fundamental el
financiamiento a pequefias y medianas empresas.

Para mantener esta tendencia de crecimiento y finanzas sanas en el pais, se depende de |la capacidad de contrarrestar, a través de |la aplicaciéon
de diversas medidas, la pandemia COVID-19y la ola inflacionaria que frenan el desarrollo de las actividades productivas por la aparicién de nuevas
variantes y la incidencia que tienen en el alza de los precios de materias primas, asi como en los retrasos en las cadenas de suministro.

En este sentido el Gobierno Federal ha implementado el Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2020-2024 (PRONAFIDE 2020-
2024) en la que se definen los objetivos, estrategias y lineas de acciéon para que el sector financiero continué contribuyendo a la reactivacion y
crecimiento econémico.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS PRESUPUESTALES 2021

Objetivo: Impulsar el desarrollo sostenible, la inclusion y profundizacién del sistema financiero en favor del bienestar de la poblacién y de la
asignacion eficiente de recursos.

Estrategia: Fomentar un mayor acceso y uso responsable de los distintos productos y servicios financieros entre la poblacion y las empresas, con
la finalidad de aumentar el bienestar, la movilidad social y el desarrollo econémico en el pais.

Lineas de accion: Fortalecer las acciones en educacion financiera con pertinencia cultural, perspectiva de género y acorde al ciclo de vida para
mejorar la competencia financiera de la poblacidn; fortalecer y difundir los mecanismos de proteccion dirigidos a la poblacién y a las empresas
en su relacién con intermediarios financieros para fomentar la equidad y salvaguarda de los intereses y derechos entre ellos.

Para el logro del objetivo sefialado en PRONAFIDE 2020-2024 se han realizado modificaciones y actualizacidon constante en las estructuras de las
instituciones y legislacion financiera y es dentro de este contexto en que se incrusta la operacion de esta Comisiéon Nacional quien cuenta con las
facultades de promover la cultura financiera con el objetivo de desarrollar las capacidades financieras de la poblacién y generar las bases para la
confianza y equidad en las operaciones del mercado, el fortalecimiento del equilibrio entre los usuarios e instituciones financieras tendientes a
propiciar una mayor participacién y competitividad de todos los sectores que coadyuven a contribuir al crecimiento econdmico a través del apoyo
a las actividades productivas.

La creacidn de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como Organismo
Descentralizado sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico esta fundamentada en la aprobaciéon de la Ley de Proteccion y Defensa
al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) que se publicé en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero 1999, misma que entrd en vigor en
abril de 1999; teniendo actualmente como:

Mision:
“Empoderar a los usuarios de servicios financieros a través de la educacion e inclusion financiera, potencializar los mecanismos de protecciéon y

defensa de los usuarios de servicios financieros en sus relaciones con las instituciones financieras, generando condiciones de bienestar al usuario
gue permitan equidad sustantiva.”

Vision:
“Consolidarse como la institucién publica que otorgue oportuna, eficaz, honesta y responsablemente asesorias, proteccién y defensa a los usuarios

de servicios financieros, innovadora en la promocién y transformador de la educaciéon financiera; que coadyuve a la inclusiéon, y apuntale la
consolidaciéon de la transparencia financiera, para transformar, equilibrar y orientar a subsanar las desigualdades para el bienestar de la poblacion.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS PRESUPUESTALES 2021

Objetivos institucionales:
Promover el desarrollo de capacidades financieras entre la poblacién para la toma de decisiones informadas.

Incrementar la inclusiéon financiera en bienestar de los usuarios de servicios financieros, mediante la asesoria, y orientacion técnica y juridica de
los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras.

Promover el equilibrio de las relaciones entre el usuario de servicios financieros y las instituciones financieras, mediante la atencién de las
controversias a través de los procesos de proteccidn a los usuarios de servicios financieros.

Disminuir la inequidad en las relaciones entre los usuarios de servicios financieros y las instituciones financieras.

Realizar la supervision, vigilancia, inspeccidon y verificacion a las instituciones financieras a fin de corroborar el grado de cumplimiento a la norma
en materia de transparencia y proteccidn a los usuarios de servicios financieros.

De las Ultimas reformas administrativas y normativas mas importantes y que dan mayor seguridad a los usuarios en su relacion con la CONDUSEF
y con las instituciones financieras resaltan las siguientes:

Administrativas:

Reformasy Adiciones al Estatuto Orgénico de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros mediante
acuerdo CONDUSEF/JG/120/08 del 03 de julio del 2019 (publicado en DOF el 15 de julio de 2019), la Junta de Gobierno acuerda las modificaciones
a la nueva estructura orgadnica que establece la reorganizacién de funciones al interior de la Comisién Nacional en atencién al principio de
austeridad, salvaguardando las atribuciones que por Ley tiene encomendadas este organismo.

Normativas:

Se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley para regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, Ley de Instituciones de Crédito,
Ley del Mercado de Valores, Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros, Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia, Ley para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, Ley de la Comisién Nacional Bancaria y de Valoresy la Ley Federal para la Prevencion
e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita. Cuyo objetivo es el regular las actividades de estas instituciones para una
mayor transparencia del mercado financiero.

La normatividad vigente viene a reforzar y fortalecer las actividades preventivas y correctivas de la entidad encaminadas a contribuir en la
consecucion del objetivo y estrategia sectorial establecido en el Programa Nacional Financiamiento del Desarrollo 2020-2024."; y que para el cabal

20



COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
NOTAS A LOS ESTADOS PRESUPUESTALES 2021

desarrollo de estas actividades se definieron estrategias y lineas de accién en la CONDUSEF que se puntualizan en el Programa Institucional 2019-
2024 el cual guarda congruencia con el programa sectorial.

-Acciones Preventivas: Con estas actividades se promueve la cultura financiera y se fomenta las sanas practicas de las instituciones financieras, a
través de proporcionar informacién para el desarrollo de las capacidades de la poblacién y la supervisidon de las operaciones de los intermediarios
verificando el grado de cumplimiento en materia normativa. Para el cabal desarrollo de estas se cuenta con el apoyo de érganos de difusién y la
estrecha colaboracién entre autoridades e instituciones. Con estas acciones se responde a la necesidad de impulsar la cultura financiera y que el
usuario tenga integro conocimiento de sus derechos y obligaciones al contratar servicios y productos con las instituciones financieras.

-Acciones Correctivas: Fortaleciendo esquemas de proteccidon a los usuarios, garantizando la equidad en las relaciones a fin de generar confianza
en las operaciones del mercado, con ello se estd contribuyendo al saneamiento y fortalecimiento del Sistema Financiero Nacional por la seguridad
juridica que se presenta para las operaciones. Con estas acciones se cumplen los objetivos institucionales de conciliar, arbitrar, corregir y dar
seguridad juridica a cada una de las transacciones que conduzcan a generar la confianza y permitan el sano desarrollo del sector financiero.

MARCO LEGAL Y PRINCIPALES POLITICAS DE REGISTRO Y CONTROL PRESUPUESTAL.

La operacion de la CONDUSEF se desarrollé durante el ejercicio fiscal 2021 atendiendo los lineamientos y disposiciones legales urgentes en el
ejercicio dictaminado siguientes:

» Presupuesto de Egresos de la Federacion
» Ley Federal de Austeridad Republicana.

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales; la organizacién, funcionamiento y control estructural y operacional esta sujeto a lo establecido en
esta Ley.

» Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal;, cumpliendo en aspectos relacionados con la formulacién del presupuesto de egresos,
normas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, y elaboracién de cuenta publica con base a lineamientos en materia de
gastos, financiamiento, control y evaluacion en términos de disposiciones que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; asi como, la
Secretaria de la Funcién Publica.
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» Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades conferidas de proteccién y defensa de los
usuarios otorgando seguridad juridica y equidad en las relaciones con las instituciones financieras.

» Ley de Planeacion, destacando la elaboraciéon del programa institucional 2019-2024, el cual sujeto su accionar a los objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo (PND 2019-2024).

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, el registro, control y reportes contables se realizan con base a los criterios generales establecidos;
asi como, en la emisién de la informacidén financiera, orientados para una adecuada armonizacién.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, los procesos realizados en materia de programacion,
presupuestario, ejercicio, control y evaluacidon de los ingresos y gastos, observaron las distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley,
ademas de las disposiciones legales aplicables.

» Disposiciones Especificas para la Autorizacidon de Plazas de Caracter Eventual, asi como para el Control Presupuestario en Materia de Servicios
Profesionales por Honorarios para el Ejercicio Fiscal 2021.

» Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario 2021.

La operacién de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros estd sujeta al marco normativo de la
Administracidon Publica Paraestatal, certificando su integracidn en la “Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 13 de agosto 2021.

La direccién y administracién de esta Comisidn Nacional recae en la Junta de Gobierno y en el Presidente del Organismo, su organizacién,
funcionamiento y control es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Ultima Reforma DOF 01-03-2019), alineado sus objetivos
estratégicos a la Ley de Planeacién, al Plan Nacional de Desarrollo y al Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2019-2024; siendo
el Organo de Gobierno el responsable de expedir y reformar el Estatuto Organico, documento en las que se identifica la estructuracion,
organizacion, facultades y funciones de cada una de las areas que integran el Organismo. Es importante anotar que la Junta de Gobierno esta
integrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador del Banco de México, los presidentes de las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores, Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahorro para el Retiro, 3 representantes del Consejo Consultivo Nacional y por el
presidente de la CONDUSEF.

La autonomia de su gestién permite formular el Programa Institucional a partir de compromisos en términos de sus metas que permitan aportar
a los objetivos del Programa Nacional de Desarrollo 2019-2024; y la integracién de sus presupuestos anuales, se realiza en base a objetivos y metas
por alcanzar, aportando elementos para la evaluaciéon constante de su programa sustantivo en el Sistema de Evaluacion del Desempeno.
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El financiamiento de la operacién se efectla en su mayor parte con las transferencias de recursos fiscales (89.4 % promedio para los 4 ultimos
ejercicios fiscales) por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, recibidas de |la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) y con la captacion
de recursos propios (10.6% promedio de los 4 Ultimos ejercicios fiscales), estando obligado a controles e informes de conformidad con la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

Para el registro y control interno de los movimientos contables y presupuestales se tiene el apoyo del Sistema Gubernamental Armonizado de
Informacién Financiera (SICAIF 2021), herramienta informatica estructurada de acuerdo a los requerimientos enumerados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de conformidad a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC);
obteniéndose de dicho sistema reportes presupuestales y contables relacionados con los distintos momentos contables del gasto e ingresos.

En el SIGAIF se identifican claramente las operaciones que impactan las cuentas contables y presupuestarias integrandose con base acumulativa
y de manera automatica, emitiendo reportes que coadyuvan en la transparencia y rendicién de cuentas.

CUMPLIMIENTO DE OBIJETIVOS, METAS E INDICADORES (MIR 2021).

Para la Matriz de Indicadores para Resultados 2021, se registrd el avance correspondiente en tiempo y forma en el médulo del Pbr- Evaluacién del
Desempefo del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) al mes de diciembre de conformidad a los “Lineamientos para el proceso
de seguimiento y modificacidon extemporanea de los Instrumentos de Seguimiento del Desempefo de los Programas presupuestarios para el
ejercicio fiscal 2021, de acuerdo a sus calendarios, actualizaciones de las matrices de indicadores para resultados y modificaciones de sus metas”
emitido por la Subsecretaria de Egresos Unidad de Evaluaciéon del Desempeno con oficio No. 419-A-21-0039 de fecha 22 de enero de 2021.

Con esta informacion se tienen los elementos que permiten realizar el avance y registro de los indicadores del programa presupuestario “EOT1
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”, y con ello verificar los resultados y cumplimiento de las facultades conferidas a
esta Comision Nacional.

Avance enero — diciembre 2021.- El cumplimiento de las metas al mes de diciembre de los indicadores son los siguientes:
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Indicador

Periodo

META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021
Meta
(Numerador /
Denominado

r)

METODO DE

Meta
(Numerador /
Denominador)

CALCULO 2020

Numerador Denominador Numerador Denominador

JUSTIFICACION
VARIACION POSITIVA O
NEGATIVA

Porcentaje de
asesoramiento
técnico juridico a

Ndmero de
asesorias técnico-
juridicas
realizadas / Total

En los meses de enero y
febrero del 2021 se
mantenian cerradas 10
Unidades de Atencién, de
las cuales se encontraban
las mas importantes. No

R Mensual de acciones de 1,361,071 1,691,922 80% 1,170,425 1,428,238 82% .
los usuarios de . obstante, lo anterior a
s protecciony ) .
servicios . través de medios remotos
financieros defensa realizadas se siguieron recibiendo
. por la CONDUSEF- asesorias, los cuales han
SIAB Vida) Y100 o X
permitido cumplir con este
indicador.
(Namero de En los meses de enero y
- febrero del 2021 se
Controversias P
Iniciadas en mantenian cerradas 10
; Unidades de Atencidon, de
Unidades de
- las cuales se encontraban
Porcentaje de Atencion a las mas importantes, pero
. Mensual Usuarios 204,161 1,361,071 15% 188,057 945,201 20% X !
controversias el uso de medios remotos
(GO+GE+CO)/

NuUmero de
Asesorias Técnicas
Juridicas-SIAB-
Vida) *100

como la queja electrénica y
la Conciliacion Telefénica
han permitido que se
pueda cumplir con este
indicador. procedentes
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

JUSTIFICACION
VARIACION POSITIVA O
NEGATIVA

METODO DE

Meta
(Numerador /
Denominado

r)

Meta
(Numerador /
Denominador)

Indicador Periodo

CALCULO 2020

Numerador | Denominador Numerador | Denominador

Porcentaje de
acciones de
asesoriay
defensas
concluidas
favorables al
usuario.

Semestral

(Total de acciones
de asesorias,
defensa, dictamen,
conciliaciéon y
gestion favorables /
Total de acciones
de asesorias,
defensa de
dictamen,
conciliaciény
gestion concluidas
por la CONDUSEF)
*100

1,365,972

1,461,626

93%

1,260,625

1,305,781

97%

En los meses de enero y
febrero del 2021 se
mantenian cerradas 10
Unidades de Atencidn, de
las cuales se encontraban
las mas importantes, pero
el uso de medios remotos
como la queja electrénicay
la Conciliacién Telefénica
han permitido que se
pueda cumplir con este
indicador.
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

JUSTIFICACION
Meta VARIACION POSITIVA O
Numerador | Denominador (Numerador / NEGATIVA
Denominador)

METODO DE Meta

Indicador Periodo (Numerador /

Denominado

LB Y Numerador | Denominador

r)

Porcentaje de
atencion a las
solicitudes de
defensoria legal
gratuita.

Mensual

(Numero de
solicitudes
atendidas de
defensoria legal
gratuita / Namero
de solicitudes
recibidas de
defensoria legal
gratuita) *100

2,268

2,268

100%

2,71

2,660

102%

De acuerdo a lo
establecido en la
disposicién Decimonoveno
de las Basesy Criterios para
brindar la defensoria legal
gratuita de la Comisiéon
Nacional para la Protecciéon
y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros
(CONDUSEF), se cuenta
con un plazo para de 35
dias habiles para emitir
respuesta procedente o
improcedente a la solicitud
de defensoria presentada
por los Usuarios, periodo en
el cual se revisa Ila
viabilidad juridica de las
pretensiones, acciones y
expectativas de derecho
del Usuario asi como su
capacidad econémica; una
vez concluido el estudio, se
presenta la propuesta de
procedencia o
improcedencia al grupo de
trabajo de procedencia
para su confirmacién o en
su caso comentarios al
respecto. Por lo anterior, a
inicios de la segunda o
tercera semana de cada
mes, se realiza una fecha
de corte en las solicitudes
recibidas que seran
presentadas en ese mes al
grupo de trabajo de
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Indicador

Periodo

METODO DE

CALCULO 2020

META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

JUSTIFICACION
Meta VARIACION POSITIVA O
Numerador | Denominador (Numerador / NEGATIVA
Denominador)

Meta
(Numerador /
Denominado

r)

Numerador | Denominador

procedencia, lo cual
genera que no sea posible
emitir respuesta a la
totalidad de las solicitudes
en el mes en que son
recibidas, sin embargo, no
omito mencionar que las
solicitudes de defensoria
recibidas con posterioridad
ala fecha de corte mensual
son resueltas en el mes
inmediato siguiente
contemplando en todo
momento el plazo para
emitir la respuesta.

Porcentaje de
emision de
opiniones
favorables

conforme a una
valoracion

técnico-juridica.

Mensual

Numero de
dictdmenes
técnicos favorables
/Numero de
dictdmenes
técnicos
concluidos) *100

La determinacion para la
emisiéon de las opiniones
de dictdmenes técnicos
favorables se realiza a partir
de los elementos que
obren agregados al
expediente, por lo que no
7,340 12,650 58% 6,562 12,478 53% depende del area que
realiza el estudio de la
solicitud la procedencia o
no de la emision del
dictamen, toda vez que
este se basa en los
elementos aportados por
las partes.
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021
- JUSTIFICACION
Indicador Periodo czfggl?c?z?)go (Nur:':rt: dor | Meta VARIACION POSITIVA O
Numerador | Denominador 5 Numerador | Denominador (Numerador / NEGATIVA
Denominado o
) Denominador)
Conteo del NUmero
de vn(js;tacz‘;edsrzlssmo Se alcanzé la meta, gNracias
comparativos + a que durante gl afo los
conteo de visitas al S|t|o§ se promocionaron a
o itio de catalogo de través de las redes somaINes
Difusion de Stmc.’ tas d gd't de CONDUSEF. En el afo,
informacion rzgﬁzzzojéfm;g se actualizaron 316 cuadros
financieraa fr;ocirar | del namero de 210571 210571 100% 284,898 210571 135% comparativos, los cuales
través de visitas al sitio de corresponden 240 al Sector
herramientas cuadros Bancos, 2 cuadros del
web. comparativos Sector Seguros, 72 al Sector
programado + Afgrte_ y 2 ‘d‘e Buré; de
conteo de visitas al Crédito. El Sitio de Tarjetas
L . de Crédito se actualizdé en
sitio de catalogo de dos ocasiones
tarjetas de crédito ’
programadas) *100
La meta se alcanzd debido
a que durante 2021 se
Tasa de (Conteo mensual Liar:|zaror;;i£:§igimpanj§
crecimiento de nuevos d L fi .
mensual en seguidores en educacion |nancntera,
captacion de Twitter/ Conteo zgp::ar:;ss’ con infleu\t/eennc;'ss'
nuevos Bimestral acumulado de 314,074 318,149 99% 308,886 306,006 101% de educacion financiera
seguidores en seguidores de promocion  de cursoé
redes sociales, Twitter al cierre del ofrecidos por CONDUSEF
modglidad mes iqmeijiato entre otras acciones qué
Twitter. anterior) 100 permitieron captar nuevos
seguidores a la cuenta de
CONDUSEF en Twitter.
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

JUSTIFICACION
VARIACION POSITIVA O
NEGATIVA

METODO DE Meta Meta

Indicador Periodo

(Numerador /
Denominado

CALCULO 2020 (Numerador /

Denominador)

Numerador | Denominador Numerador | Denominador

r)

Tasa de
variacion en la
asistencia a
eventos foros,
ferias y talleres
en materia de
educacion
financiera.

Trimestral

Total, de eventos
mensuales
realizados en
materia de
educacion
financiera en al afio
actual / Total de
eventos realizados
en materia de
educacion
financiera en el
ejercicio anterior)
*100

12,240

13,371

92%

1,645

13,849

84%

La disminucién se debié a
que durante 2021 se dio
prioridad a cursos 'y
diplomados en linea, tales
como; el Diplomado en
educaciéon financiera y el
Curso Minerva. Asi como la
difusion del nuevo
Diplomado en seguros y el
Curso de educacion
financiera para todos.
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021
- JUSTIFICACION
Indicador Periodo czfggl?c?z?)go (Nun':l::: dor | Meta VARIACION POSITIVA O
Numerador | Denominador 5 Numerador | Denominador (Numerador / NEGATIVA
Denominado o
) Denominador)
Del 4 al 15 de octubre de
2021 se llevd a cabo la 14a
edicion de la Semana
Nacional de Educacion
Porcentaie de (Total de personas financiera, en su segunda
asistenciaja los que asistieron a los edicién virtual tuvo un
diversos eventos realizados impacto de 1,840,273
eventos en en la Semana personas. Esto se logré por
materia de Nacional de la colaboracion de la
Educacion Educacion Secretaria de Educaciéon
9 Financiera Anual | Financiera/Totalde | 40, o 100,000 100% 1,840,273 1,100,000 167% Publica a traves de
durante la personas diferentes tipos educativos
Semana programadas a (Tecnoldégicas, Politécnicas,
Nacional de asistir a los eventos a Distancia, Auténomas,
Educacion en la Semana entre otras) como lo fue el
Financiera Nacional de Tecnolégico Nacional de
(SNEF) Educacion México, que tuvo una gran
Financiera) *100 participacioén, asi como de
los aliados en el extranjero
a través del Instituto de los
Mexicanos en el Exterior
(IME).
Se hace referencia al
indicador PASH donde se
Umero de ogré alcanzar la meta
(Nu d | 5 | |
alumnos aprobados establecida, sin embargo,
Porcentaje de en el examen final para este indicador que
alumnos que del diplomado en corresponde al niumero de
adquieren educacion aprobados, quedd 5% por
10 conocimientos | Semestral | financiera /Numero 54,250 155,000 35% 66,231 222,397 30% debajo de lo programado,
suficientes de alumnos que identificando que en la
sobre temas cursaron el generacion 40, técnicos en
financieros. diplomado en la plataforma que alberga
educacion el Diplomado,
financiera) X100 principalmente en la
validacion de evaluaciones
gue no
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Indicador

Periodo

METODO DE

CALCULO 2020

META ANUAL MODIFICADA 2021

Numerador

Denominador

Meta
(Numerador /
Denominado

r)

META ALCANZADA 2021

Numerador

Denominador

Meta
(Numerador /
Denominador)

JUSTIFICACION
VARIACION POSITIVA O
NEGATIVA

permitia el avance del
participante. Por otra
parte, también se detectd
que durante los meses de
septiembre-diciembre de
2021, se desarrollaban de
manera simultanea otros
proyectos, aunando a un
intenso trafico de
participantes, lo que
ocasiond lentitud en la
Pagina del Diplomado,
por lo que pudo ser
también un factor que
provocé la desercion de
participantes, debido a
que fue en la G40 que se
registré el nivel mas bajo
de aprobacion.

Porcentaje de
cumplimiento

Numero de
instituciones

Se superé la meta
establecida en 114%, toda
vez, que en el mes de
diciembre de 2021 se

del programa . . ﬁnan'cieras realizé wuna Visita de
n s Trimestral inspeccionadas / 7 7 100% 8 7 NM4% L2 )
de supervision , Inspecciéon  Especial a
Numero de
de PR Banco Santander, por lo
L instituciones -
Instituciones. rogramadas) <100 que se superd la meta
prog establecida de 7 a 8
instituciones financieras.
. Se supero la meta en 112%
) (Nimero total de toda vez que al existir
I:(’jorcentajetde dfgcumgntos mejores condiciones
fci)rf:r:zieer:ais evalulgjgsc/lilrgfnero epidemioldgicas y que no
12 Semestral 2,815 2,815 100% 3,143 2,815 112% se inhabilitaron mas dias
evaluados total de q 12021
respecto de los documentos urante e o excepto
programados. financieras los comprendidos del 1

programados) *100

enero al 15 de febrero de
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META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

JUSTIFICACION
Meta VARIACION POSITIVA O
Numerador Denominador (Numerador / NEGATIVA
Denominador)

METODO DE Meta

Indicador Periodo

CALCULO 2020 (Numerador /

Denominado

r)

Numerador Denominador

2021, excepto los
comprendidos del1enero al
15 de febrero de 2021, segun
lo establecido en el
"ACUERDO por el que la
Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios
Financieros hace del
conocimiento del publico
en general la continuidad
de los tramites y
procedimientos, asicomo la
atencion de usuarios de
forma presencial en las
Unidades Administrativas
Centrales y en las Unidades
de Atencién a Usuarios Al,
A2 y A3, con sede en la
Ciudad de México"
publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 3
de marzo de 2021, es como,
se superé la meta ya que las
Instituciones  Financieras
pudieron ser notificadas y
por tanto remitieron
informaciéon la cual fue
evaluaday analizada por las
Direcciones de Area que
integran la Direccién
General de Evaluacion,
Supervisiéon 'y Proteccion
Financiera.
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Indicador

Porcentaje de
instituciones y

Periodo

META ANUAL MODIFICADA 2021 META ALCANZADA 2021

METODO DE

Meta
(Numerador /
Denominado

r)

Meta
(Numerador /
Denominador)

CALCULO 2020

Numerador Denominador Numerador Denominador

(NUumero de
instituciones y
productos
evaluados y que
cumplen con

JUSTIFICACION
VARIACION POSITIVA O
NEGATIVA

La meta se ubicd en 111%,
toda vez que el Indicador
"Porcentaje de
instituciones y productos
financieros evaluados de
conformidad a
normatividad" es un
componente que guarda
relacion directamente

productos normatividad/ roporcional con los dos
13 financieros Semestral Total de 2,833 2,833 100% 3,148 2,833 m»% iFr)wdiFZadores anteriores. Sin
evaluados de instituciones y '

conformidad a productos empargo, cabe aclarar gue
normatividad. programados que estan en proceso de emitir
cumplen con la conclusién los productos
normatividad) de: Seguro de gastos
900 médicos mayores, crédito
personal (3 sectores),
crédito de ndémina, PRLV,
crédito de habilitacién o

avio y cuenta de depdsito.
Se logré revisar 3143
documentos, lo que
; aumenté el porcentaje de
égg?ﬁ?ngoes documentos aprobados de
Porcentaje de financieros un 25% programado a

o .
14 | documentos Anual aprobados / 703 2,815 25% 1263 3143 40% lograr un 40%. Lo anterior,
financieros Numero de representa que las
aprobados documentos Instituciones  Financieras
estan realizando los

evaluados) *100

cambios que ordena la
CONDUSEF a través de la
Supervisiéon que realiza.
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4. ANALISIS DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS Y VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL.

En los procesos de programacion e integracion del presupuesto de egresos esta Comision Nacional como ejecutor del gasto publico es reconocida
como Unidad Responsable con la clave G3A “Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”, incorporada
al Ramo 06 “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” dentro de la categoria de Entidades de Control Indirecto, Organismo Publico
Descentralizado. En los procesos de integracion del proyecto y presupuesto definitivo del Organismo para el gjercicio fiscal, 2021 este se formuld
con la asignacidon de recursos a 3 programas presupuestarios, cumpliendo con las reglas de integridad establecidas y los techos presupuestarios
otorgados.

Proteccién y defensa de los usuarios de servicios financieros. (Actividad institucional 07); las asignaciones a este programa represento el 92.2% del
presupuesto original autorizado.

Actividades de apoyo administrativo (Actividad institucional 02); las asignaciones a este programa represento el 6.4% del presupuesto original
autorizado.

Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno. (Actividad institucional 01); las asignaciones a este programa represento el 1.4% del
presupuesto original autorizado.

Esta asignaciéon permite contar con los elementos para un adecuado ejercicio, control y evaluacién de estos recursos a partir de la identificacion
de las actividades, objetivos y metas institucionales; es importante anotar que en el ejercicio de estos recursos la Entidad se comprometié al
cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2021 en materia de
austeridad y disciplina presupuestaria, y con lo ordenado en la Ley Federal de Austeridad Republicana emitida el 19 de noviembre 2019.

Al cierre del ejercicio fiscal 2021 el presupuesto ejercido asciende a un monto de $624 “021.7, representando una cobertura del 98.1% en relacién al
presupuesto de egresos modificado definitivo ($636 “390.2) y del 97.5% respecto del presupuesto original autorizado ($639 “930.9).Las erogaciones
totales 2021 ($624 “021.7) representan un incremento, en términos corrientes, del 2.8% respecto del gasto del ejercicio fiscal 2020 ($607 “043.5),
incremento que es resultado esencialmente por la actualizacién de los tabuladores de sueldo del personal de mandoy operativo, el mayor nimero
de eventos de siniestralidad en el seguro médico subrogado, autorizacidon de contrataciéon de servicios profesionales por honorarios, y la
adquisiciones de material de oficina que por efectos de la pandemia COVID-19 se retrasaron las compras.
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Comportamiento Presupuestal Ejercicio Fiscal 2021. (Miles de pesos)

Recursos Fiscales

% Variacion

% Variacion

Capitulo Concepto Original Modificado Ejercido Ejer/Orig Ejer/Mod
1000 Servicios Personales 449,893.4 427,600.9 427,600.9 -5 0
2000 Materialesy 803.0 12855 12855 60.1 0

Suministros
3000 Servicios Generales 108,477.2 136,093.6 136,093.6 25.5 0
4000 Transferencias 5,045.4 5,423.4 5,423.4 7.5 0
5000 Bienes Muebles 0 0 0 0 0
Total Fiscales 564,219.0 570,403.4 570,403.4 1.1 o
Recursos Propios
; . . . .. % Variacion % Variacion

Capitulo Concepto Original Modificado Ejercido Ejer/Orig Ejer/Mod
1000 Servicios Personales 0 15,026.0 14,260.1 0 -5
2000 Materialesy 2,160.0 32711 290.3 -86.6 3

Suministros
3000 Servicios Generales 67,508.8 36,194.6 29,310.3 -56.6 -19
4000 Transferencias 6,043.1 14,439.1 9,757.6 615 -32.4
5000 Bienes Muebles 0 0 0 0 0
Total Propios 75,711.9 65,986.8 53,618.3 -29.2 -18.7
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Gran total

; . . . .. % Variaciéon % Variaciéon
Capitulo Concepto Original Modificado Ejercido Ejer/Orig Ejer/Mod
1000  Servicios Personales 449,893 4 442,626.9 441,861.0 -1.8 -0.2
2000 Materialesy 2,963.0 1,612.6 1,575.8 -46.8 23
Suministros
3000 Servicios Generales 175,986.0 172,288.2 165,403.9 -6 -4
4000 Transferencias 11,088.5 19,862.5 15,181.0 369 -23.6
5000 Bienes Muebles 0] 0
Gran Total 639,930.9 636,390.2 624,021.7 -2.5 -1.9
Presupuesto Ejercido Ejercicio Fiscal 2020,2021 (Miles de Pesos)
Ejercicio Fiscal Variacion
Capitulo Concepto 2021/2020
2021 2020 $ %
1000 Servicios Personales 441,861.0 409,796.9 32,0641 7.8
2000 Materiales y Suministros 1,575.8 1,285.2 2906 226
3000 Servicios Generales 165,403.9 176,293.2 -10,889.3 -6.2
4000 Transferencias 15,181.0 19,668.2 -4,4872 -22.8
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 624,021.7 607,043.5 16,978.2 2.8
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Es importante sefalar que desde el ejercicio fiscal 2015 no se ha presentado erogaciones en inversion fisica, por lo que en el presente gjercicio se
muestra el mismo escenario con la autorizacién de un presupuesto original ($639,930.9) asignado en su totalidad para el financiamiento del gasto
corriente (servicios personales, gastos de operacion y otros corrientes) constituido por $564,219.0 de recursos fiscales y de $75 “711.9 de recursos
propios.

Durante el transcurso del afio se realizaron movimientos presupuestales en los Sistemas de Contabilidad y Presupuesto (SICOP) y Proceso Integral
de Programacién y Presupuesto (PIPP) en este ultimo en los mddulos de adecuaciones presupuestarias (MAP) y Mddulo de adecuaciones
presupuestarias de Entidades (MAPE), mismos que son administrados y controlados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP); los
movimientos que afectaron los montos originales del presupuesto son consecuencia de convenios establecidos por actualizacidon de tabuladores
de sueldo, en cumplimiento de diversas disposiciones aplicables por medidas de austeridad y por medidas de cierre del gjercicio presupuestario;
ademas de adecuaciones externas se registraron movimientos internos de recalendarizacidn y transferencia compensada de recursos emanadas
de necesidades de la operaciéon, dando como resultado un presupuesto de egresos modificado definitivo de $636 “390.2 integrados de $570 “403.4
de recursos fiscales y de $65°986.8 de recursos propios, reflejando un decremento del 0.6% en relacién al presupuesto original autorizado
($639,930.9) fundamentado basicamente en los menores montos que se erogaron en el seguro médico subrogado respecto de las asignaciones
originales destinadas a cubrir el pago por este concepto.

Presupuesto Original y Modificado 2021 (Miles de Pesos)

Variacion Modif/
Presupuesto .
Capitulo Concepto Orig
Original Modificado $ %

1000 Servicios Personales 449,893.4 442,626.9 -7,266.5 -1.6
2000 Materiales y Suministros 2,963.0 1,612.6 -1,3539 -457
3000 Servicios Generales 175,986.0 172,288.2 -3,698.4 -2.1
4000 Transferencias 11,088.5 19,862.5 8,7781 792
5000 Bienes Muebles

Total 639,930.9 636,390.2 -3,540.7 29.8
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Las adecuaciones presupuestarias externas autorizadas en MAP y MAPE que modificaron los montos del presupuesto original de esta Comisidn
Nacional contemplan un total de 16 movimientos ampliaciones liquidas por un total de $517125.9 y de 14 movimientos por reducciones liquidas
por un monto de $54 “666.6; mientras que las adecuaciones internas se elevaron a un total de 210 movimientos como eventos de recalendarizacion
y de transferencia compensada de recursos.

FOLIO DE
. TIPO DE SOLICITUD IMPORTE (Pesos) | CONCEPTO
ADECUACION
Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
2021-6-G3A-878 OTROS R-23 $4,175,900.00 L. . . . .
Administracion Tributaria durante el periodo enero-febrero 2021.
Reduccion liquida al presupuesto por transferencia de recursos a
Talleres de impresion de estampillas y valores, por convenio de
2021-6-G3A-1113 CLAVES PRESUPUESTARIAS $175,800.00 - - ) - :
colaboracion para la elaboracion e impresion de trabajos
institucionales.
Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
2021-6-G3A-1675 OTROS R-23 $5,960,045.00 L . . . . .
Administracion Tributaria durante el periodo marzo- abril 2021.
Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
2021-6-G3A-2224 OTROS R-23 $8,525,136.00 . » . . . L
Administracion Tributaria durante el periodo mayo-junio 2021.
Ampliacién liquida por recursos captados por el Servicio de
2021-6-G3A-2582 OTROS R-23 $2,912,022.00 o - ) ] .
Administracion Tributaria durante el mes de julio 2021.
Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
2021-6-G3A-3058 OTROS R-23 $6,412,159.00 o ., ) ]
Administracion Tributaria durante el mes de agosto 2021.
Ampliacion liquida por autorizacion de incremento a las percepciones
2021-6-G3A-3294 OTROS R-23 $5,666,293.54 .
del personal operativo.
Ampliaciéon liquida por autorizacion de incremento al personal
2021-6-G3A-3296 OTROS R-23 $109,969.56

operativo y sus repercusiones en las cuotas al ISSSTE.
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https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/MAPCP12/ControlServlet
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/MAPCP12/ControlServlet
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/MAPCP12/ControlServlet
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/MAPCP12/ControlServlet
https://www.sistemas.hacienda.gob.mx/MAPCP12/ControlServlet
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FOLIO DE
ADECUACION

TIPO DE SOLICITUD

IMPORTE (Pesos)

CONCEPTO

2021-6-G3A-3297

OTROS R-23

$76,130.42

Ampliacion liquida por autorizacion de incremento al personal
operativo y sus repercusiones en las cuotas por cesantia en edad
avanzaday vejez.

2021-6-G3A-3302

OTROS R-23

$3,407,531.71

Ampliacion liquida por incremento en las percepciones del personal
de mando derivadas de la actualizacion del tabulador de sueldos de
este personal.

2021-6-G3A-3303

OTROS R-23

$34,367.19

Ampliacion liquida por incremento en las percepciones del personal
de mando derivadas de la actualizacion del tabulador de sueldos de
este personal, y sus repercusiones en las cuotas al ISSSTE.

2021-6-G3A-3304

OTROS R-23

$23,791.92

Ampliacion liquida por incremento en las percepciones del personal
de mando derivadas de la actualizacion del tabulador de sueldos de
este personal, y sus repercusiones en las cuotas por cesantia en edad
avanzaday vejez.

2021-6-G3A-3335

OTROS R-23

$245,775.35

Ampliacién liquida por autorizacidn de incremento al personal
operativo y sus repercusiones en las cuotas al FOVISSSTE.

2021-6-G3A-3336

OTROS R-23

$76,808.58

Ampliacion liquida por incremento en las percepciones del personal
de mando derivadas de la actualizacion del tabulador de sueldos de
este personal, y sus repercusiones en las cuotas al FOVISSSTE.

2021-6-G3A-3487

OTROS R-23

$3,101,410.00

Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
Administracion Tributaria durante el mes de septiembre 2021.

2021-6-G3A-3665

OTROS R-23

$5,555,649.00

Ampliacién liquida por recursos captados por el Servicio de
Administracion Tributaria durante el mes de octubre 2021.
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FOLIO DE
ADECUACION

TIPO DE SOLICITUD

IMPORTE (Pesos)

CONCEPTO

2021-6-G3A-3731

OTROS R-23

$700,000.00

Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
el concepto de seguridad social.

2021-6-G3A-3732

OTROS R-23

$119,831.18

Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econémicas" por concepto de vacancia.

2021-6-G3A-3943

OTROS R-23

$4,842,865.00

Ampliacion liquida por recursos captados por el Servicio de
Administracion Tributaria durante el mes de noviembre 2021.

2021-6-G3A-3993

OTROS R-23

$8,000,000.00

Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de economias.

2021-6-G3A-4168

OTROS R-23

$6,193,708.02

Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
el capitulo de servicios personales.

2021-6-G3A-4169

OTROS R-23

$509,525.53

Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
el capitulo de servicios personales, especificamente por concepto de
seguridad social

2021-6-G3A-4175

OTROS R-23

$14,245,861.68

Reducciéon liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
el capitulo de servicios personales.

2021-6-G3A-4176

OTROS R-23

$100,000.00

Reduccion liquida por transferencia de recursos al ramo 23
“provisiones salariales y econdmicas” por concepto de remates en el
capitulo de servicios personales, especificamente por concepto de
remates en el capitulo de servicios personales, especificamente por
concepto de seguridad social
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FOLIO DE
TIPO DE SOLICITUD IMPORTE (Pesos) | CONCEPTO
ADECUACION
Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
2021-6-G3A-4177 OTROS R-23 $8,593,303.85 "Provisiones salariales y econémicas" por concepto de remanentes en
gastos de operacion y otras erogaciones.
Reduccion liquida aplicada directamente por la UPCP con fines de
2021-6-710-1228 OTROS R-23 $1,814,670.00 , T
control presupuestario en la Administracion Publica Federal.
Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
2021-6-G3A-4206 OTROS R-23 $4,258,014.51 "Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
el capitulo de servicios personales.
Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
"Provisiones salariales y econdémicas" por concepto de remanentes en
2021-6-G3A-4203 OTROS R-23 $6,189.19 . . L
el capitulo de servicios personales, especificamente por concepto de
seguridad social
Reduccion liquida por transferencia de recursos al Ramo 23
2021-6-G3A-4204 OTROS R-23 $224,601.38 "Provisiones salariales y econdmicas" por concepto de remanentes en
gastos de operacion.
L Reduccion liquida de recursos propios en MAPE por congruencia entre
Externa con restriccion (UPCP) $9,725,129.00
MAPE 2021-6-G3A-20 recursos programados y recursos reales captados.
Ampliaciones presupuestarias $51,125,854.27
Total Reducciones presupuestarias $44,941,505.34
Reducciones presupuestarias en MAPE $9,725,129.00
Total Neto -$3,540,780.07
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Recursos Fiscales

El presupuesto original autorizado al Organismo contempla recursos fiscales reconocidos como fuente de financiamiento 1; sin embargo, durante
el desarrollo del gjercicio fiscal se incorporan al presupuesto recursos captados por el SAT, de conformidad al mecanismo para la recuperacién de
estos recursos emitido por a UPCP y la Unidad de Politica de Ingresos no Tributarios, que son catalogados como recursos fiscales por ingresos
excedentes como fuente de financiamiento 5; los recursos anteriormente mencionados son administrados y controlados por el Sistema Integral
de Administracion Financiera Federal (SIAFF) que funge como tesoreria del Gobierno Federal concentrando toda la informacidn presupuestaria,
financiera y contable de estos recursos fiscales.

Para cubrir los pagos por compromisos formalizados durante el gjercicio fiscal con estas fuentes de financiamiento se concretaron a través de la
emision y registro de un total de 2,914 Cuentas por Liquidar Certificadas en el SIAFF, procesos que son autorizados y ministradas por la Tesoreria
de la Federacion.

El presupuesto original por esta fuente de financiamiento que ascendid a $564 219.0 represento el 88.2 % del total del presupuesto original
autorizado ($639 "930.9) y durante el transcurso del afio este presupuesto se modifica por movimientos de ampliaciones liquidas por un monto
de $517125.9, y por reducciones liquidas por $44 9415 dando como resultado un presupuesto modificado definitivo por recursos fiscales de
$570 " 403.4 significando un incremento del 1.1% respecto del presupuesto original.

Presupuesto Original y Modificado 2021. Recursos Fiscales (Miles de Pesos)

Recursos Fiscales Variacio’rﬁ Modlif/
Capitulo Concepto Orig
Original Modificado $ %

1000 Servicios Personales 449 893.4 427,600.9 -22,2925 -50
2000 Materiales y Suministros 803.0 1,285.5 4825 60.
3000 Servicios Generales 108,477.2 136,093.6 27,616.4 255
4000 Transferencias 5,045.4 5,423.4 3780 75
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 564,219.0 570,403.4 6,184.4 11
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Las ampliaciones presupuestales ($51°125.9) aplicadas son autorizadas por los siguientes montos y conceptos:

Ampliaciones liquidas al presupuesto de gastos de operacién por un monto de $41°485.2 que corresponden a recursos captados por el SAT en el
periodo enero-noviembre 2021 por multas que son impuestas por la CONDUSEF a las instituciones financieras por incumplimientos a la
normatividad; los movimientos son autorizados en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias con los folios: 2021-6-G3A-878, 1675, 2224, 2582,
3058, 3487, 3665 y 3943.

Ampliaciones liquidas al presupuesto de servicios personales por un monto de $9°640.7, que provienen del incremento salarial autorizado al
personal operativo, incremento ponderado del 3.4% al sueldo base y por la actualizacién del tabulador de sueldos del personal de mando; estos
movimientos se efectuaron de conformidad a los oficios Nos: 317-A.-1327 y 1750 respectivamente; las adecuaciones autorizados en el Médulo de
Adecuaciones Presupuestarias con los folios N0.2021-6-G3A-3294, 3296, 3297, 3302, 3303, 3304, 3335 y 3336.

Las reducciones presupuestales ($44 “941.5) aplicadas son autorizadas por los siguientes montos y conceptos:

Reduccién presupuestal por transferencia de recursos a clave presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico por un monto de
$175.8 por concepto de convenio de colaboracién en la elaboracion e impresiéon de trabajos institucionales entre los Talleres de Impresién de
Estampillasy Valoresy la CONDUSEF; el movimiento es autorizado en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias con el folio No:2021-6-G3A-1113.

Reduccioén liquida por un monto de $1°814.7 aplicada directamente por la Direccién General de Recursos Financieros de la UPCP con fines de
control presupuestario en la Administraciéon Publica Federal; cabe mencionar que esta disminuciéon afecté de manera considerable el Programa
de Comunicacién Social establecido para 2021; el movimiento es autorizado en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias con el folio No:2021-
6-710-1228.

Reduccién liquida por un monto de $119.8; recursos transferidos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” por concepto de vacancia en
cumplimiento al numeral 11, inciso a) de las “Disposiciones especificas para el cierre del gjercicio presupuestario 2021” emitido el 01 de octubre
2021 por la UPCP mediante oficio No:307-A.-1896; el movimiento es autorizado en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias con el folio No:2021-
6-G3A-3732.

Reduccién liquida por un monto de $1°315.7; recursos transferidos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” por concepto de remanentes
en seguridad social en cumplimiento al numeral 11, inciso b) de las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio presupuestario 2021"
emitido el O1 de octubre 2021 por la UPCP mediante oficio No:307-A.-1896; el movimiento es autorizado en el Mddulo de Adecuaciones
Presupuestarias con el folio No:2021-6-G3A-3731, 4169 4176 y 4203.
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Reduccién liguida por un monto de $8 “000.0; recursos transferidos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” por concepto de economias
en servicios personales en cumplimiento al numeral 11, inciso d) de las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio presupuestario 2021"
emitido el 01 de octubre 2021 por la UPCP mediante oficio N0:307-A.-1896; el movimiento es autorizado en el Mdédulo de Adecuaciones
Presupuestarias con el folio No:2021-6-G3A-3993.

Reduccién liquida por un monto de $24°697.6; recursos transferidos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econdémicas” por concepto de
remanentes al cierre del ejercicio fiscal 2021 en servicios personales; los movimientos son autorizados en el Mddulo de Adecuaciones
Presupuestarias con los folios Nos:2021-6-G3A-4168, 4175 y 4206.

Reduccién liquida por un monto de $8 “817.9; recursos transferidos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” por concepto de remanentes
al cierre del ejercicio fiscal 2021 en gastos de operacién y otras erogaciones; el movimiento es autorizado en el Mdédulo de Adecuaciones
Presupuestarias con el folio No:2021-6-G3A-4177 y 4204.

Recursos Propios

El presupuesto original de recursos propios por $75 711.9 representd el 11.8% del presupuesto total autorizado para 2021 ($639 "930.9) y son
clasificados como fuente de financiamiento 4, y se obtienen por cobros de servicios de copias simples y certificadas, inscripciéon en el Registro
Unico de usuarios (REUS), por imposicidn de multas a las instituciones financiera por incumplimientos a la normatividad financiera vigente, y por
otros ingresos. Los recursos propios captados al 31 de diciembre 2021 son por un monto de $65 986.8 miles de pesos monto que representa el
87.2% de los recursos programados originalmente para el ejercicio fiscal ($75 “711.9), destacando en esta captacion que el concepto de multas que
se aplican a las instituciones financieras concentra el 75.9% del total.

El presupuesto modificado definitivo de ingresos propios al cierre del ejercicio fiscal por un monto de $65 986.8 es congruente con los montos
de ingresos reales captados, esto como resultado de adecuacidon presupuestaria en MAPE por ajuste entre los recursos programados y captados.
La reduccién presupuestaria aplicada en MAPE es por $9 "725.1
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Presupuesto Original y Modificado 2021. Recursos Propios (Miles de Pesos)

Capitulo

1000
2000
3000
4000
5000

Concepto

Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales
Transferencias

Bienes Muebles

Recursos Propios

Variacion Modif/

Orig

Original Modificado $ %
0] 15,026.0 15,026.0 19.8
2,160.0 3271 -1,832.9 -2.3
67,508.8 36,194.6 -31,314.2 -41.3
6,043.1 14,439.1 8,396.0 11.0
0] 0] 0 0]
-12.8

TotaNGRESO PROPIOS CAPTAD®S 791 (Mil65,886840s) -9,725.1

Concepto

Copias certificadas

Copias simples

Registro Unico de usuarios
Sanciones

Multas al sistema financiero
Rendimiento cuenta de
inversiones

Otros ingresos

Total

1,446.90
10.8
8,258.00
77.7
50,075.40

5,877.50

240.5
65,986.80

Estructura
Monto |Porcentual

%

22
0
12.5
0.1
75.9

89

0.4
100

En este rubro se presentan economias por 12,368.5 miles de pesos que se reflejan e informan en las disponibilidades finales del ejercicio fiscal. Es

importante resaltar que conforme a lo sefialado en los articulos 52 primer parrafo de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, y en el
articulo 2, fraccién XXI, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, esta Comisidn al ser una entidad de control indirecto,

maneja sus
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recursos propios por medio de sus érganos de gobierno, por lo que se utilizardn acorde a la Ley de Austeridad y Disciplina Hacendaria, en ese
tenor, las economias en recursos propios se mantendran en esta entidad.

Los ingresos propios complementan los recursos necesarios para cubrir la totalidad de los gastos que implica la operacidon durante el presente
ejercicio fiscal.

Al considerar los recursos fiscales ministrados que asciende a $570 “403.4 y |la captacion de ingresos propios por $65 “986.9 nos da como resultado
ingresos totales para el ejercicio fiscal de $636°390.2 miles de pesos representado el 99.4% de los recursos programados originalmente
($639°930.9).

INGRESOS 2021
Asignados | Ministrados | Disponibilidad .
Conceptos Anual /Captados | (Asig/Minis) Porcentaje
P 9 Cobertura
Total Ingresos 639,930.9 636,390.2 3,540.7 99.4
Ingresos Propios | 75,711.9 65,986.8 9,725.1 87.2
Transferencias
4,219. 70,403.4 -6,184.4 101.1
del Gob. Fed. 564,219.0 | 570,403 618 0
Corrientes 564,219.0 570,403.4 -6,184.4 101.1
Servicios 4498934 | 4276009 222925 95.0
personales
Otros 1N4,325.6 142,802.5 -28,476.9 1249
Capital 0.0 0.0 0.0 0.0
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Los movimientos presupuestales que afectaron al presupuesto original se ejecutaron en cumplimiento a las diversas disposiciones legales
vigentes, sujetos a las necesidades internas de la operacidn y a las asignaciones aprobadas garantizando un mejor ejercicio y control de estos
recursos; durante el transcurso del gjercicio los movimientos aplicados en los sistemas y moédulos informaticos de la SHCP (PASH) se consideraron
los siguientes fundamentos y aspectos:

Los movimientos presupuestarios aplicados tuvieron como fundamento los articulos 13, 57, 58, 59 y 61 de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 92,98, 99, 100, 105, 106 y 107 de su Reglamento, y de conformidad a las disposiciones legales.

La autorizaciéon por parte de la Junta de Gobierno de gestionar ante la SHCP las modificaciones al presupuesto 2021 a nivel flujo de efectivo se
aprobd en la Centésima Trigésima Sesion Ordinaria celebrada el 15 de febrero 2021.

|u

Cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del “Decreto de presupuesto de egresos de la federacién 2021" en materia de austeridad y

disciplina presupuestaria.
Cumplimiento de la “Ley Federal de Austeridad Republicana” publicada DOF el 19 de noviembre 2019.

De conformidad a las “Disposiciones especificas para la autorizacion de plazas de caracter eventual, asi como para el control presupuestario en
materia de servicios profesionales por honorarios para el gjercicio fiscal 2021", emitidas por la UPCP mediante oficio N0:307-A.-3493 de fecha 31 de
diciembre 2020.

En cumplimiento a las “Disposiciones especificas para la presentaciéon de la informacién relativa a las plazas ocupadas de la plantilla autorizada”
emitidos con oficio No.307-A.-1036 de fecha 15 junio 2021.

En cumplimiento a lo establecido en oficio No:307-A.-1327 de fecha 01 de agosto 2021 en el que la UPCP comunica el incremento al sueldo para el
personal operativo con vigencia a partir del 01 de enero 2021.

De conformidad a lo sefialado en el oficio No:307-A.-1718 de fecha 17 de septiembre 2021 en el cual la UPCP autoriza la contratacion de 48 plazas
de caracter eventual para el periodo noviembre- diciembre 2021, asi como transferencia de recursos para otorgar suficiencia presupuestaria a este
movimiento.

Movimiento presupuestal de conformidad al comunicado con oficio No: 307-A.-1750 referente a la aplicaciéon del nuevo tabulador de sueldos
aplicable al personal de mando con vigencia a partir del 01 de enero 2021.
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Movimientos de transferencia de recursos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econdmicas” por concepto de disponibilidades en seguridad social,
vacancia y por economias en cumplimiento a lo sefialado en el oficio de la UPCP No0:307-A.-1896 de fecha 01 octubre 2021 mediante el cual emite
las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio presupuestario 2021".

Movimientos de acuerdo con el comunicado por la UPCP en oficio No:307-A.-2370 de fecha 12 de noviembre 2021 para registro de compromisos
en sistema de contabilidad y presupuesto (SICOP).

En cumplimiento a lo seflalado en el oficio No.307-A.-2785 de fecha 16 diciembre 2021 mediante el cual la UPCP comunica que se pueden gestionar
adecuaciones presupuestarias externas después del 20 de diciembre 2021 con fines de cierre del ejercicio presupuestario.

DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

Desde su creacion la CONDUSEF ha logrado las metas institucionales establecidas en cada uno de los ejercicios fiscales cumpliendo de esta
manera con las atribuciones que le confiere la Ley al Organismo, este cumplimiento es sustentado en las estrategias y acciones que se plasman
en sus programas institucionales, siendo la administracion de manera eficiente y eficaz de los recursos asignados uno de los factores que han
permitido lograr estas metas, y lo ha realizado con la asignacién y ejercicio de recursos minimos indispensables.

Para el presente ejercicio fiscal no ha sido la excepciéon al observar que el presupuesto modificado definitivo 2021 ($636 “390.2), en términos
corrientes, contempla un incremento del 4.8% respecto del presupuesto modificado definitivo del ejercicio fiscal 2020 ($607 “043.5) sin embargo,
al tomar en cuenta las estimaciones de inflacién para 2021 (7.3%), en términos reales significa un decremento del 2.3% ratificando con ello que la
operacioén se desarrolla con los recursos minimos necesarios.
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Presupuesto modificado 2020, 2021 (Miles de Pesos)

Presupuesto %Variacion 21/ 20
Capitulo Concepto Modificado Modificado J -
2020 2021

1000 Servicios Personales 409,796.9 442,626.9 8.0 0.7
2000 Materiales y Suministros 1,285.2 1,612.6 255 16.9
3000 Servicios Generales 176,293.2 172,288.2 2.3 -89
4000 Transferencias 19,668.2 19,862.5 1.0 -59
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 607,043.5 636,390.2 48 -23

Desde la autorizaciéon del presupuesto original se tenia el compromiso y cumplimiento de las disposiciones establecidas en la “Ley Federal de
Austeridad Republicana”, publicadas el 19 de noviembre de 2019; asi como, lo estipulado en el articulo 10 del “Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacioén para el Ejercicio Fiscal 2021", publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 30 de noviembre de 2020 (DOF).

El objetivo de la presente administracion de la CONDUSEF ha sido la aplicacion de medidas de austeridad ajustadas al presupuesto asignado sin
afectar metas del programa sustantivo, en total congruencia y cumplimiento de las politicas publicas emitidas por el gobierno federal, y las
distintas disposiciones legales aplicables.

Las medidas que se vienen aplicando desde ejercicios anteriores y en el presente se dirigieron principalmente a los siguientes rubros:

Durante el desarrollo del ejercicio fiscal no se crearon nuevas plazas de estructura en ninguno de sus niveles; es decir que la estructura
organizacional autorizada es de un total de 714 plazas conformadas por 666 plazas de caracter permanente (154 puestos de mando y 512 puestos
operativos) y de 48 plazas de caracter eventual (puestos de mando); ademds de que al cierre del afio se conté con la autorizacién para contratacién
de 90 plazas por servicios profesionales por honorarios.

Supervisidn constante en el manejo de los recursos destinados a pasajes y viaticos a nivel nacional e internacional, reduciendo el nimero, costo y
frecuencia de las comisiones en la mayor forma posible.
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Cumplimiento al programa de comunicacién social de conformidad a las estrategias autorizadas por la Secretaria de Gobernacién, reduciendo
sus gastos a lo minimo necesario y sujeto a la normatividad que se establece en la Ley General de Comunicacién Social, siendo este concepto
afectado con una reduccidn de $1°814.7, asi como $36.0 de economias, dando una disminucion total de $1,850.7 repercutiendo en las metas del
programa de comunicacioén social y disminuyendo el 30.0% el presupuesto original de este programa, esta reduccion se aplicd directamente con
fines de control presupuestario en la Administracion Publica Federal.

Continuacién de promover la contratacion consolidada o integral de bienes y servicios tales como el seguro de bienes patrimoniales, vales de
despensa, papeleria y servicio médico con la finalidad de obtener ahorros y mejores condiciones en precio y calidad.

Arrendamiento de inmuebles previo estudio que considere costos y espacios suficientes para poder desarrollar las actividades indispensables
para una atencioén de calidad a la poblacion.

Autorizaciéon de gastos necesarios para el cumplimiento de normatividad relativa a seguridad y accesibilidad del personal y al pdblico usuario.

Racionalizar el servicio de energia eléctrica y consumo de agua, apoyados en la creacidn de comisiones y campafas de cultura y responsabilidad
a través de la Comunicacion Institucional sobre la importancia del uso racional de estos recursos, recordando a los empleados apagar luces, aires
acondicionados, cerrar llaves de agua, etc,, tanto en Oficinas Centrales como en Unidades de Atencién a Usuarios.

Atencidon en el arrendamiento de equipos de coémputo y telefonia, verificando que éstos se encuentren en uso y asignados a personas que estén
activas en la Comisién, reduciendo gasto por pago de equipos sin uso.

Uso sistematico de medios digitales para difusion de informacidn y publicaciones, que la comunicacién interna y externa sea principalmente a
través de correo electrénico, acciones encaminadas a la sustitucién del uso de papel por medios electrénicos.

Racionalizar el uso de papel para impresiones con programacién inteligente en los equipos de impresién, a través de mensajes que alientan el
uso de hojas recicladas e imprimir material de trabajo en versiones finales, impresién a doble cara, reutilizacién de papel, uso éptimo de cuadernos
y libretas.

Control y manejo eficiente de los recursos destinados para asesoria, consultorias, estudios e investigaciones.

Reporte y seguimiento de las medidas y acciones desarrolladas, asi como de los montos de ahorros que se deriven.

Es importante anotar que se reintegraron al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” por un monto de $42 “951.0, de recursos fiscales
remanentes provenientes de vacancia, seguridad social, no comprometidos y por economias al cierre del gjercicio presupuestario y se realizé de
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acuerdo con los sefialamientos enumerados en las “Disposiciones especificas para el cierre del gjercicio presupuestario 2021” emitidos por la UPCP
de fecha 01 de octubre 2021.

En la aplicacidn de medidas de austeridad se dirigieron principalmente en la racionalizacién del gasto destinado a las actividades administrativas
y de apoyo, sin que esto afectara el alcance y cumplimiento de metas establecidas para el programa sustantivo de esta Comisidon Nacional todo
ello en cumplimiento a las disposiciones en materia de austeridad y disciplina presupuestaria establecidas en el “Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021".

CONCILIACION GLOBAL CONTABLE- PRESUPUESTAL

Para efectos de consolidar y transparentar la informacién se ejecutan de manera periédica conciliaciones entre los conceptos contables y
presupuestarios utilizando los momentos contables y presupuestarios del devengado; estas actividades permiten cumplir con las obligaciones
en materia de rendicidn de cuentas.

Al llevar a cabo estas actividades se consideran y se observan los siguientes los factores:

En apego a las atribuciones que se le confieren en el articulo 44 del Estatuto Organico (julio 2019) la Direccidon de Planeacidon y Finanzas es la
Unidad Administrativa responsable de dirigir y coordinar las actividades programatico- presupuestales, ejecucién del gasto, implementacion del
sistema de contabilidad y emisién de estados financieros, control y gestién de los recursos autorizados, y de cumplir con las obligaciones de
presentar los distintos reportes programaticos, presupuestales, contables y financieros.

Las conciliaciones contables- presupuestales del ejercicio se preparan con base en la informacién que se plasma en los estados financieros y
cuentas de orden del SIGAIF, y atendiendo criterios aprobados por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Organismo Publico Descentralizado registra la informacién contable de acuerdo con lo
dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como, con a las normas y lineamientos emitidos por la CONAC.

Integracion del presupuesto de egresos 2021: Se integrd en base al costeo y asignaciones de 3 programa presupuestarios: O001 “Actividades de
apoyo a la funcién publica y buen gobierno”, M0OO1 “Actividades de apoyo administrativo” y EOQT1 “Proteccidon y defensa de los usuarios de servicios
financieros”, y de conformidad a los techos determinados y observando lo establecido en los Lineamientos especificos que se definieron para su
integracion.
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Operaciones ajenas: Estos movimientos reflejan los cobros y pagos realizados por conceptos ajenos a la operacién de esta Comisidén Nacional,
entre ellos los movimientos a cuenta de terceros especificamente las retenciones al personal por concepto de impuestos y por aportaciones a
seguridad social y vivienda, mismos que se aplican contablemente en las cuentas de retenciones y contribuciones por pagar, asi como las
erogaciones recuperables en donde se agrupan los adeudos.

Ingresos y egresos devengado: De acuerdo con la normatividad presupuestal vigente, este momento presupuestal es el mas importante ya que
en él se observa que las distintas actividades que el personal ha desarrollado, los insumos y servicios necesarios para la operacion que se recibieron;
y los términos de movimientos devengados que se presenta la informacién que integra la Cuenta Publica de la Entidad.

Laudos laborales condenatorios: Derivado de conflictos y resoluciones definitivas de parte de la Junta de Conciliacidon y Arbitraje y de conformidad
a los "Lineamientos que regulan la conclusion en forma definitiva, de las liquidaciones derivadas de los juicios laborales promovidos en contra del
Organismo Publico Descentralizado denominado Comisién Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) y el pago de laudos condenatorios firmes emitidos contra dicho Organismo", se ejercieron recursos por un total de $12°289.3
financiados con recursos fiscales ($2 "868.2) y por recursos propios ($9 “429.1).

Criterios metodoldgicos de clasificacion econdmica: El presupuesto asignado y ejercido en la partida de gasto 39401 “Erogaciones por resoluciones
judiciales” (laudos laborales) presupuestalmente se reporta en “Otras erogaciones” afectando las asignaciones y erogaciones del capitulo 4000
“Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas”. Este criterio es aplicado en la informacidén que se reporta en el Sistema Integral de
Informacién (Sll), especificamente en los formatos de flujos de efectivo de entidades paraestatales no financieras y en los formatos que integran
la cuenta publica del Organismo.

CONCILIACION CONTABLE-PRESUPUESTAL DEL EJERCICIO FISCAL 2021 (Miles de Pesos)
. Erogaciones Variacién
Concepto Erogaciones contables
presupuestales contable/presupuestal

R i | | 3

emuneraciones al personal de caracter 138,4613 138,4613 0.0
permanente
Remtimehramones al personal de caracter 43,6144 43,6144 0.0
transitorio
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Remuneraciones adicionales y especiales 40,5249 40,5249 0.0
Seguridad social 69,185.8 69,185.8 0.0
Otras prestaciones sociales y econémicas 150,074.6 150,074.6 0.0
Total Servicios Personales 441,861.0 441,861.0 0.0
Materlahlehs de administraciéon, emisién doc. 10616 10616 0.0
y art. oficiales
Alimentos y utensilios 77.2 77.2 0.0
Materla!e,s y articulos de construccidn y 5467 5467 0.0
reparacion.
Producto§ guimicos, farmacéuticos y de 0.0 0.0 0.0
laboratorio
Combustible, lubricantes y aditivos 164.1 164.1 0.0
Vestuario, blancos, prendas de protecy art
. 32 32 0.0
deportivos
Herramientas, refacciones y accesorios 230 530 0.0
menores
Total Materiales y Suministros 1,575.8 1,575.8 0.0
Servicios basicos 43918.6 43918.6 0.0
Servicios de arrendamiento 68,842.8 68,842.8 0.0
Servicios profesionales cientificos, técnicos 26,608.7 26,608.7 0.0
Servicios financieros, bancarios y
595.6 595.6 0.0

comerciales
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i;e;\éifeiifr:viee:tsc;calacién, reparaciony n1383 n1383 0.0
Servicios de comunicacion social y
oublicidad 4,415.1 4,415.1 0.0
Servicios de traslado y vidticos 740.0 740.0 0.0
Servicios oficiales 0.0 0.0 0.0
Otros servicios generales 9,144.8 9144.8 0.0
Total Servicios Generales 165,403.9 165,403.9 0.0
Otras erogaciones 12,298.2 12,298.2 0.0
Ayudas sociales 2,882.8 2,882.8 0.0
Total Transferencias 15,181.0 15,181.0 0.0
Otros gastos 549.0 549.0
Gran Total 624,570.7 624,021.7 549.0

Comportamiento Presupuestal 2021

El presupuesto de egresos original autorizado a esta Comisién Nacional para el ejercicio 2021 por un monto de $639 "930.9 integrado $564 “219.0
de recursos fiscales y por $75 7119 de recursos propios; este presupuesto esta consignado en su totalidad al financiamiento del gasto corriente
(servicios personales, gastos de operacidon y otros corrientes).

En cumplimiento a las disposiciones legales aplicables, por generacién de ingresos excedentes, necesidades propias de la operaciény
operaciones de cierre del ejercicio presupuestario se realizaron y aprobaron en el transcurso del aflo movimientos de ampliaciones al
presupuesto original por un monto de $51°125.9 y reducciones por $54 “666.6; movimientos que significaron un decremento neto de $3°540.7
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de las asignaciones originales, dando como resultado un presupuesto modificado definitivo de $636 “390.2 integrado por $570 “403.4 de recursos
fiscales y de $65 "986.8 de recursos propios.

Al cierre del ejercicio presupuestario el total de los recursos devengados y ejercidos ascendié a un total de $624 “021.7 monto que representa una
cobertura del 981% del presupuesto de egresos modificado por otro lado, este gasto comparado con las erogaciones del ejercicio anterior
($607 "043.5) observan un incremento del 2.8%.

Presupuesto Modificado y Ejercido 2021 (Miles de Pesos)

Variacion
Presupuesto Cobertura
Capitulo Concepto Dev/Mod
Modificado Devengado % $ %

1000 Servicios Personales 442 6269 441,861.0 99.8 -7659 -0.2
2000 Materiales y Suministros 1,612.6 1,575.8 97.7 -36.8 -2.3
3000 Servicios Generales 172,288.2 165,403.9 96.0 -6,884.3 -4.0
4000 Transferencias 19,862.5 15,181.0 76.4 -4,6815 -23.6
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 00 0.0
Total 636,390.2 624,021.7 98.1| -12,368.5 -1.9

Las erogaciones a nivel capitulo de gasto sefialan los siguientes montos:

Servicios Personales: Las erogaciones de servicios personales por $441°861.0 representan una cobertura del 99.8% del presupuesto modificado
($442 626.9), derivando en un disponible de $765.9 referentes a recursos propios. Estas erogaciones en comparacion al mismo periodo del
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ejercicio anterior ($409 "796.9) presenta un crecimiento del 7.8% que es generado principalmente por autorizacién para la contratacion de 90
plazas por servicios profesionales por honorarios personal, asimismo por el incremento salarial al personal operativo y la actualizacién del
tabulador de sueldos del personal de mando. La estructura organizacional para la cual se cubre el pago de nédmina al cierre del ejercicio
presupuestal se compone por un total de 706 plazas integradas por 658 plazas de caracter permanente y de 48 plazas eventuales, asi también
por la contratacion de personal por honorarios para cubrir el pago de 89 plazas autorizadas.

-Materiales y Suministros: Las erogaciones por adquisiciones de materiales y suministros ascendieron a $1°575.8 expresando una cobertura del
97.7% del presupuesto modificado ($17612.6), resultando un disponible por $36.8 miles de pesos y que se identifican como recursos propios. Este
gasto por adqguisiciones representa ademas un incremento del 22.6% respecto del gasto del ejercicio anterior ($1°285.2) como resultado de la
apertura para la adquisicion de material de oficina misma que fue retrasada por efectos de la pandemia COVID-19.

- Servicios Generales: Las erogaciones por contratacion de servicios por un monto de $165°403.9 representa una cobertura del 96.0% del
presupuesto modificado ($172 "288.2) arrojando un disponible de $6 "884.3 como recursos propios. Estas erogaciones en comparacion con los del
ejercicio anterior ($176°293.2) nos indican un decremento del 6.2% derivados de las menores erogaciones por servicios integrales de
telecomunicacién y, por asesorias.

-Otros Corrientes: Los recursos erogados en este capitulo por un monto de $157181.0 representan una cobertura del 76.4% respecto del
presupuesto modificado ($19 "862.5) arrojando un disponible por $4 “681.5 identificados como recursos propios; estas erogaciones nos sefialan
también un decremento del 22.8 respecto de las erogaciones del ejercicio anterior ($19 “668.2) como producto de los menores montos de recursos
erogados por compensaciones econdmicas originadas de dictamenes por laudos laborales.

Los recursos propios sobrantes se reflejaran en las disponibilidades finales del ejercicio fiscal.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE INGRESOS Y GASTO PUBLICOS (SII), Y SU CONGRUENCIA
CON LOS ESTADOS FINANCIEROS PRESUPUESTALES.

El Sistema Integral de Informacién de Ingresos y Gasto Publico (SIIWEB) como aplicacion informatica administrada por la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico tiene como objetivo que todas las Dependencias y Entidades que conforman la Administracidén Publica Federal proporcionen
informacién relativa a la situacidn presupuestal y financiera con el fin de dar seguimiento y evaluar las modificaciones que se presentan en el
transcurso del ejercicio fiscal del presupuesto de egresos autorizados, la produccién de bienesy servicios en cada una de ellasy su impacto en las
finanzas publicas. Esta informacion le permitira a la SHCP, a la Secretaria de la Funcién Publica y al Banco de México cumplir con lo establecido
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
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La informacién que estd Comisidon Nacional registré en el sistema es de acuerdo a los requerimientos e instructivos vigentes, en los distintos
formatos cargados en el SIIWEB, se proporciona el estado del ejercicio presupuestal, asi como causas de variaciones y, los avances en las metas
establecidas para el indicador estratégico de la Entidad “Atencidn de casos” informacién conforme a los avances de cada indicador definido para

la Matriz de indicadores para Resultados 2021 del programa presupuestario “EOT1 Proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros”.

La informacién durante el ejercicio fiscal se proporciond en tiempo y forma en los 47 formatos que le fueron aplicables a la Entidad, y que es
homogénea con la informacién enviada en los diferentes reportes institucionales que se entregan al Comité de Control y Desempenfo Institucional

(COCODI) y a la H. Junta de Gobierno de la Entidad, asi como con la informacién integrada en la Cuenta publica 2021.

8. REINTEGROS

Al cierre del gjercicio esta Comision realizo un total de 31 movimientos de Reintegro al Ramo 23 que modificaron los montos del presupuesto
original de esta Comision Nacional por un monto total de 21,377.9

FOLIO REINTEGRO JUSTIFICACION IMPORTE
3 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 6.2
4 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 0.3
5 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 4.8
6 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 131
7 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 49
8 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 26.5
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FOLIO REINTEGRO JUSTIFICACION IMPORTE
9 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 74.7
10 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 268.1
n REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 1192.7
12 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 9.4
13 REGRESAR RECURSO YA QUE NO PROCEDE EL PAGO 0.3
14 SE REINTEGRA CLC POR RECLASIFICACION. 9.8
15 SE REINTEGRA CLC POR RECLASIFICACION. 10.0
16 SE REINTEGRA CLC POR RECLASIFICACION. 33.4
17 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 23.8
18 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 238
19 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 238
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FOLIO REINTEGRO JUSTIFICACION IMPORTE
20 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 78.1
21 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 104.2
22 SE REINTEGRA CLC POR DEVOLUCION. 295
23 DEPOSITO POR VIATICO 141
24 REINTEGRO SERVICIO MEDICO 3.0
25 REINTEGRO CAPITULO 2000 0.3
26 REINTEGRO CAPITULO 3000 5912
27 REINTEGRO CAPITULO 1000 CIERRE EJERCICIO 2021 11,000.0
28 REINTEGRO CAPITULO 1000 CIERRE DE EJERCICIO 2021 3,3459
29 REINTERO CAPITULO 1000 EJERCICIO 2021 361.0
30 REINTEGRO CAPITULO 1000 CIERRE EJERCICIO 2021 3,893.8
31 REINTEGRO CAPITULO 3000 CIERRE EJERCCICIO 2021 2246
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33 REINTEGRO CAPITULO 1000 PARTIDA 14405 15101 EJERCICIO 2021 53

34 REINTEGRO CAPITULO 1000 PARTIDA 13101 PRO-CIERRE DEL EJERCICIO 2021 1.1
TOTAL, DE REINTEGROS 21,3779

Ela

‘Fernando E. Zambrano Sudrez
Vicepresidente de Planeacién
y Administracién

Roberto EdUatdo Garcia ml::k
Director de Planeacién y Fina

1

Anayeli Martinez Basilio
Subdirectora de Finanzas
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