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DE ANDA, TORRES, GALLARDO Y CiA

A la Secretaria de la Funcién Pdblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del
Consumidor, (la entidad), que comprenden los estados de situacién financiera, los estados
analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de
2021, y 2020 y los estados de resultados (o de actividades), los estados de variaciones en el
patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situacion financiera,
correspondientes a los afios terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que se describen en el pdrrafo anterior,
estdn preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
materia de informacién financiera que se indican en la Nota 18 a los estados financieros que se
acompadan y que estdn establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responscbilidades de acuerdo con estas normas, se describen con més
detalle en la seccién “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados financieros”
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional de Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., junto con los requerimientos de
ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos
cumplido con las demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con el Cédigo de Etica Profesional de Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién

Pérrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Llamamos la atencién sobre la Nota 18 a los estados financieros adjuntos en la que se describen
las bases contables utilizadas para la preparacién de los mismos. Dichos estados financieros
fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que estd
sujeta la entidad y para ser infegrados en el Reporte de la Cuenta de Piblica Federal, los cuales
estén presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico; consecuentemente,
éstos pueden no ser apropiados para ofra finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta
cuestion

Bosque de Du raznos 61, piso 8-D.
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Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los

estados financieros

Lla adminisiracién es responsable de la preparacién de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 18 a dichos estados
financieros, y del control interno que la administracién consideré necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracién
de la capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las
bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la administracién
tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa
realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o enor, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es unc garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Infernacionales de Auditorfa siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas matericles si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdémicas que los usuarios hacen basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones
intencionales o la anulacién del control interno.

Obtenemos conocimiento del control inferno importante para la auditoria con el fin de
disefar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad.
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Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la
entidad.

Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracién de las boses contables
aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionada con
eventos o con condiciones que pueden originar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditoria sobre la correspondiente informacién reveloda en los esfados
financieros o, si dicha revelacién es insuficiente, que expresemos una opinion modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién, entre ofras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoric y los hallazgos
importantes de la auditorfa, asf como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

De Anda, Torres, Gallardo y Cia., S.C. de R.L. de C.V.
Miembro de Moore Stephens Integnational Limited

C.P.C. Rolferto Edgar Gallardo Lopez

Ciudad de México, a 14 de marzo de 2022.
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

Notas a los estados e informacién financiera
Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
(Pesos)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia econémica-financiera que ha realizado
la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), durante el periodo comprendido del O1 de
enero al 31 de diciembre de 2021 e igual periodo de 2020, mismos que son necesarios para mostrar
los resultados del ejercicio presupuestal, asi como su situacién patrimonial; todo ello con la
.estructura, oportunidad y periodicidad que la ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacion confiable sobre la
situacion financiera, los resultados de la gestion, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de
Ingresos y del Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO, de igual forma
es Util para que los servidores publicos responsables de la administracion puedan disponer de la
misma con confiabilidad y oportunidad para tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos,
su administracién y control, asi mismo constituyen la base de la rendicion de cuentas, la
transparencia fiscal y la fiscalizacidon de las cuentas publicas. ‘

A. NOTAS DE DESGLOSE
I. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

1. Efectivoy equivalentes

; bl ncepts i 202 i Rodon
Efectivo en Bancos -Tesoreria $ 42,619,683 | (a) $47116,487
Efectivo en Bancos- Dependencias 0 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 103,734,036 | (b) 86,079,699
Fondos con afectacion especifica
Depodsitos de fondos de terceros y otros 0 0
Total de Efectivo y Equivalentes $ 146,353,719 $133,196,186

a. Bancos /Tesoreria

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra como sigue:

2020
Recursos fiscales $38,196,261 (1) $41,285,130
Recursos propios 4,423,423 (2) 5,789,180
Estados y Municipios 42,177
Totales Bancos /Tesoreria 42,619,684 (3) 47,116,487
Recursos Destinados a Gasto Directo 65,037 (4) 65,341
Total Efectivo y equivalentes $42,684,721 $47,181,828




(1) Este salde por $ 38,196,261, se integra por 7 cuentas que se operan con BBVA Bancomer
SA.y 1en Banco Banorte, las cuales representan el (8.3% de 97 cuentas), integrando el
saldo principalmente las siguientes cuentas: No. 11387592-3 por $32,882,125, (86.09% de $
38,196,261) para el pago de gastos con recursos fiscales del capitulo 1000.- Servicios
Personales; la No. 19655830-5 por $ 2,889,872, (7.5% de $38,196,261) que se utiliza para el
pago de sueldos y salarios; y la No. 11148581-4 para el pago de ndminas de contingencia
por $1,674,614 (4.38% de $ 38,196,261).

(2) Este saldo por $ 4,423,423 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 90 Cuentas
de Bancos aperturadas para el area central y las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECOS), para cubrir sus compromisos de operacion, integrandose principalmente

por:

T115062633-2 Direccién General de Prog. Org. y 2,896,582
Ppto.

16700050-2 Direccion General de Prog. Org. v 186724
Ppto.

16374933-9 Recursos Apoyos 279,028

Otras Cuentas Ot'ra.s 87 cuentas en ODECOS y 1,061,089

Oficinas Centrales
Total $ 4,423,423

(3) El saldo total por $ 42,619,684 se concentra en 97 cuentas bancarias; de las que
corresponden 48 gue representa el 49.4% a BBVA Bancomer, S. A, 1 que representa el
1.0 % a Scotiabank Inverlat, 44 a Banco Mercantil del Norte | S. A de C.V. que
corresponde al 453%, 2 a Santander que representa el 21% y1a Banco Afirme 1.0%, y 1
a Banco Banamex 1.0%, Asimismo, de las 97 cuentas bancarias, 28 (28.8% de 97) se
administran y controlan en Oficinas Centrales que integran un saldo de § 41,715369
(97.9% de $ 42,619,684), y 62 {711% de 97) cuentas por $ 904,400 (2.1% de $ 42,619,684 se
son administradas por las U.R. y ODECOS.

{4) El saldo representa los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por
medio del Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), mismos que
corresponden principalmente a pagos de néminas pendientes de comprobar por el area
responsable.

b. Inversiones Financieras

(1) Este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, presenta los saldos
siguientes:

Inversiones Financieras $103,734,036 | (1) $86,072,699

Totales $103,734,036 $86,079,699

(2) Este saldo de Inversiones por $ 103,734,036 constituido por Titulos y Valores a Corto
Plazo, representa las inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios
efectuadas principalmente en el Banco BBVA Bancomer en la cuenta numero
165837901-6 por $ 428,161 (0.4% de $103,734,036), y la cuenta No. 050635246-9 de Banco
Mercantil del Norte S.A. por $ 103,305,875 (99.6% de $ 103,734,036).




2. Derechos a recibir efectivo y equivalente

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 31 de diciembre de 2020, presenta los saldos siguientes:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo $435847 | (1) $1,410,167
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 154,124 | (2) 18,714,799
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a

S S 7,333,629 | (3) 5,415,704
Estimacion por Pérdidas o Deterioro de Activo 0 : 0
Totales $ 7,923,600 $25,540,670

(1) El saldo por $ 435,847, de Cuentas por Cobrar corresponde principalmente a la subcuenta
de CFDI'S para Dependencias y Entidades, que se integra principalmente por un importe
de $370,847 (850% de $ 435847), de la Direccién General de Recursos Materiales y
Servicios Generales por la emision de CFDI'S para la indemnizacion por robo total o
siniestrados de vehiculos propiedad de la Institucion, por la aseguradora CHUB Seguros, S.
A.de C. V.

(2) El saldo por $154,124, de la Cuenta de Deudores Diversos se integra por la subcuenta de
Viaticos y Pasajes por $ 44,010 (29.0% de $154,124), de los cuales un 99.8% por $43,910
corresponden a vidticos pendientes de comprobar por personal del Organo Internc de
Control, asi mismo en la subcuenta de Gastos por Comprobar ministrados a las Unidades
Administrativas de: Direccidn General de lo Contencioso y de Recursos por un importe de
$15,358 por concepto de devolucidon de penalizacidn a la Empresa SFERP,S.C, y $94,756
ministrados a la Direccion Ceneral de Recursos Humanos como gastos a comprobar por
cumplimiento a convenidos laborales por $70,000 y $24,756 de los meses de noviembre y
diciembre de 2021 respectivamente.

(3) El saldo de $ 7,333,629, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes,
corresponde al IVA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la comparacion del IVA
retenido por la captacién de ingresos propios y el IVA generado en las erogacicnes
realizadas durante el ejercicio 2021, importe que serd acreditado en el ejercicio de 2022.

La Procuraduria Federal del Consumidor efectud reclasificaciones por $20,443,437 de la cuenta de
deudores diversos a corto plazo a la cuenta de deudores diversos a largo plazo, derivado a que
pertenecen a gastos a comprobar por concepto de viaticos y pasajes asignados a trabajadores de la
Procuraduria y juicios laborales de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se.tiene una
resolucién definitiva.

Deudores Diversos a Largo Plazo (1) 19,452,911
Responsabilidades (2) 990,526
Suma de Deudores Diversos a Largo Plazo $ 20,443,437

(1)  El saldo por $19,452,911, de la cuenta de Deudores Diversos a Largo Plazo se integra por
gastos a comprobar y cargos bancarios por orden juridica por concepto de juicios laborales
de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se tiene una resolucién definitiva. .
(2) El sado por $990,526 de la cuenta de Responsabilidades se integra por recursos por \/
concepto de gastos a comprobar y vidticos y pasajes asignados a trabajadores de la Profeco
en ejercicios anteriores al 2021, de los cuales no se ha recibido la_documentacion




justificativa y comprobatoria del gasto, por lo cual se dio vista al Organo Interno de Control
de la Profeco.
3. Bienes inmuebles, infraestructura y construccién en proceso

a. Bienes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra a continuacion:

AT Sl A il YT S i § i
Mobiliario y Equipc de Administracion $56,882,714 $58,007,725
Mobiliario y Equipe Educacional y recreativo 0] 0
Equipo e Instrumento Médico y de Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 73,517,881 76,466,863
Equipo de Defensa y seguridad 0 0
Maquinaria, Otros Equipo y Herramientas 60,347,686 61,097,941
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 5,166,600 5166,600
Activos Bioldgicos 0 ; 0

Suma de Bienes Muebles (1) $ 195,914,881 $200,739,129

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre
de 2021

$ 152,663,052

21 _

Depreciacion acumulada 184,562,743 188,734,592
. (2) (3)

Importe neto de bienes muebles 1352138 | (4) (5) 12,004 537

(1) Elsaldo por $ 195,914,881, se integra por el valor histérico acumulado por $ 152,347,209 y
la Reexpresion de los bienes muebles por § 43,567,672,

(2) Elimporte neto de los bienes muebles por $ 11,352,138, se integra por el valor historico
acumulado por $152,347,209, menos la depreciaciéon histérica acumulada por
$ 143,430,187, mas el valor actualizado de los bienes muebles $2,435,116.

(3) En el ejercicio 2021, se registraron altas en el activo no circulante por un total de
$ 3,222,804, conforme los siguientes rubros: Equipo de transporte $625,593,
maquinaria y equipo industrial $117139, vy equipo de computo $1,868,771, equipo de
telecomunicaciones $19,697 y muebles de oficina y estanteria $591,604. Asi mismo, se
registraron bajas de activo no circulante por $ 5,765,898, conforme a los siguiente
rubros: Muebles de Oficina y Estanteria por $769,140, Equipo de computo y tecnologia
de la Informacion por $128717, Vehiculos y Equipo Terrestre por $3158,835,
Maquinaria y Equipo de Industrial por $380,728, Equipo de Comunicacion vy ‘
Telecomunicacion por $131,482 y Herramientas y Maquinas por $38,596. /

(4) Para fines de control fisico y contable de los Bienes muebles, la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales debe realizar inventarios aleatorios, como se
establece en el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Recursos




Materiales y Servicios Generales; Asi como el levantamiento fisico del Inventario de
Bienes Instrumentales correspondiente al afio 2021. ’

(5) La PROFECO dispone de la "CONCILIACION DEL ACTIVO FIJO DEL 1° DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DE 2021", elaborada por la Direccidn de Servicios Generales y la
Direccion de Contabilidad, en la cual se conciliaron las cifras histéricas por
$152,663,052 del 4rea de Recursos Materiales y el importe por $ 152,347,209 del area de
Contabilidad, identificando una diferencia por $ 315,843 la cual corresponde a bienes
en comodato de ODECOS (registrados en cuentas de orden), se concilid un total de
20,530 de bienes de activo fijo y 845 bienes en comodato.

s

021 | 2020

Mobiliario y equipo de administracion o | 30345835 31587763 15,367,809 15,545,345
Equipo de transporte  (2) 73,517,881| 76,466,863 69,031,709 71,564,951
laejuimatl) aivos caupEsy 86,884,564 | 87,517,903 66,266,628 66,098,944
herramientas (3)
Magquinaria y equipo industrial 48,980,264 49,418,395 40,762,600 41,026,190
Herramientas y maguinas 2,455,508 2,495,542 2,269,975 2,308,570
Equips de computo ydetecnologiesde |  oczeans| 25419963 17459433 16,877,778
la informacion
Equipo de comunicacion y 891,913 9,184,003 5774,620 5,886,406
telecomunicacion
Colecciones, obras de arte y objetos

. 5,166,600 5,166,600 1,681,063 1,681,063
valiosos(4)
Bienes Muebles  (1+2+3+4) $195,914,880 | $200,739,129 | $152,347,209 | $ 154,890,303

En las notas de Desglose, Notas al Estado de Situacién Financiera, en el rubro de Bienes Muebles,
Inmuebles e Intangibles, se muestra el valor histérico y el valor actualizado de dichos activos,
resultado de la aplicacién de la Norma NIFGG SP 04 Reexpresion; estableciendo gue nos
encontramos en un ambiente no inflacionario, como se sefiala en el punto 8 de las Notas de

Cestion Administrativa.

b. Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2021 y 31 de diciembre de 2020, se integra de la manera
siguiente: ‘

Terrenos (1) 259,248,688 129,668,992
Vivienda

Edificios no Habitacionales (2) 658,468,753 629,297,105
Otros Bienes Inmuebles

Subtotal de Bienes Inmuebles $917,717,441 $759,066,097
Infraestructura 0 0
Subtotal de Infraestructura 0 0
Construcciones en Proceso en bienes de Dominio Pdblico 0 0
Construcciones en Proceso en bienes Propios 0 /E)/
Subtotal de Construccicnes en Proceso 0 { 0
Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en

Proceso $917, 717,441 $759,Q6,097

[
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La Profeco no cuenta con Infraestructura, ni Construcciones en Proceso al 31 de diciembre
de 2021.

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre
de 2021

Depreciacion acumulada $ (345,217,469) $ (327,557,705)

Imperte neto de Edificios no ‘
Habitacionales 313,251,284 301,839,401

Importe neto de bienes inmuebles 572,499,972 431,508,392

(1) Esta cifra por $259,248,688, se integra por el valor histérico por $ 223789578 vy
Reexpresion de Terrenos por $ 35,459,110

(2) Esta cifra por $ 658,468,753, se integra por el valor histdrico por $ 425118574 vy
Reexpresion de edificios no habitacicnales por $ 233,350,179.

La Profeco es propietaria de 4 bienes inmuebles ubicados en:

e Av. José Vasconcelos No. 208, Col. Condesa, Demarcacién Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06140, Ciudad de México.

e Av.José Vasconcelos No. 202, Col. Condesa, Demarcacion Territorial Cuauhtémoc, C.P.
06140, Ciudad de México.

e Avenida Alemania No. 14, Col. Pargue San Andrés, Demarcacion Territorial Coyoacan,
C.P. 4040, Ciudad de México.

e Calle 10 No. 23 Bis, Col San Pedro de los Pinos, Demarcacion Territorial Alvaro Obregon,
C.P. 11500, Ciudad de México.

Asi mismo, es importante clarificar que el inmueble ubicado en la Calle Juan Montoro (antes
Centenario), No. 103 Col. Centro en el Municipio y Estado de Aguascalientes, es propiedad de la
Secretaria de la Funcion Publica y fue otorgado en calidad de depésito a la Procuraduria Federal
del Consumidor a través del Instituto de Administracién y AvalUos de Bienes Nacionales, érgano
desconcentrado de la Secretaria de la Funcién Publica, mediante el Acuerdo publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 14 de diciembre de 2015.

Es importante mencionar que la PROFECO, debido a que se encontraba exenta del pago del
impuesto predial hasta el ejercicio 2013, a través de la Direccién General de lo Contencioso y de
Recursos vy la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, realizo los tramites
para su renovacion a partir del ejercicio 2014 y subsecuentes, por lo cual al 31 de diciembre de 2027,
se encuentra exenta de pago del impuesto predial.

En razon de lo anterior, y a fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de
Armonizacion Contable, la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios Generales solicité al

Instituto de Administracion y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN),W%&.\CIOdeI avalué y
1

ST




determinacion del valor catastral de los inmuebles propiedad de la Institucion, la cual se realizé en
el mes de abril de 2021

4. Activos intangibles

Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra de la manera siguiente:

Plataforma informatica $ 88,422,221
$ 88,422,221 $ 88,422,221

1) $ 88,422,221

—_

Suma de Activos Intangibles

(1) La plataforma informatica denominada Sistema Integral de Informacién y Procesos (SHP),
corresponde a la inversién realizada del afo 2002 al 2007, con las empresas UNISYS de
México, S. A. de C. V. y Electronic Publishing, S. A. de C. V., para la automatizacion de las
funciones sustantivas y administrativas de la PROFECO, el saldo representa el importe de la
revaluacién realizada hasta el ejercicio de 2007, considerando la desconexion de la
contabilidad inflacionaria, a partir de enero de 2008.

5. Depreciacidn, deterioro y amortizacién acumulada de bienes

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra de la manera siguiente:

i e Concepto i e 20210 20
Depreciacion Acumulada Bienes Inmuekbles $(345,217,469) (1) $(327,557,705)
Depreciacion acumulada Bienes Muebles (184,562,742) | (2) (188,734,592)
Amortizaciéon acumulada (78,631,077) | (3) (78,631,077)
Totales $(608,411,288) $(594,923,374)

(1) La depreciacion acumulada por $ (345,217,469), se integra por la depreciacion histérica por
$ 184,919,856 y la Reexpresion de la depreciacién acumulada de edificios no habitacionales
por $ 160,297,613,

(2) La depreciacion acumulada de bienes muebles por $ (184,562,742), se integra por la
depreciacién histérica por $ 143,430,187 vy la Reexpresion de la depreciacion de los  Bienes
muebles por $ 41132,555.

(3) La amortizacion acumulada por $ 78,631,076, corresponde a la plataforma informatica
descrita en la nota 4 Activos Intagibles.
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6. cuentas por pagar a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra a continuacion:

Wl iy neeptoni e ol e eI

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 24,319,146 m $22,120,079
Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto 10,613,951 2) 14,652,961
Plazo

Proveedores 0 (3) 522,000
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 6,993,507 (4) 8.347.777
Totales $41,926,604 $ 45,712,817

(1) El saldo por $ 24,319,146, se integra por las subcuentas siguientes: Obligaciones de
Seguridad Social por $ 8,688,765, deducciones por amortizacién de créditos del personal
por $ 34,892, seguros por $1,329,824; deducciones por aportacionesldel personal de ndmina
por $ 138,227 y otras deducciones de némina por $14,127,438.

(2) Elsaldo por $10,613,951 se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

2 i it A a2 e i i 5 I R i
ISR retenido por sueldos y salarios 4,794,657 | (a) 9,054,827
Honorarios 14,694 | (a) 11,905
Arrendamientos 230,633 | (a) 325,529
Impuesto sobre némina 4,380,029 | (b) 4,214,821
Impuesto al valor agregado retenido 1193938 | (c) 1,045,879
Impuesto cedular 0
Totales $10,613,951 $14,652,961

a) El impuesto retenido por el concepto e importes que se indican por la suma de

$4,794,657, se integra por $2,950,107 de I.S.R retenido de Laudos del ejercicio 2021
pendiente de pagar al mes de diciembre 2021, ISR de Laudos de ejercicio anteriores
por $1,803,538 y $41,012 por concepto de ISR de sueldo y salarios pendientes de
cancelar. El importe de $14,694 corresponde al ISR de Honorarios correspondiente al
mes de diciembre de 2021 y que se entera en el mes de enero de 2022. Por ISR de
arrendamiento se tiene un importe de $230,633 generado en el mes de noviembre y
diciembre de 2021y que se entera en el mes de enero de 2022.

El importe de $ 4,380,029 corresponde al impuesto sobre némina y se integra
conforme a lo siguiente: Corresponde a ISN de ODECOS $1,528,183, el cual se entera .
en el mes de enero de 2022, asi mismo se tiene un importe de $2,851,846 que

corresponde a ISN de Oficinas Centrales. ﬁ




c. Del importe de $1193,938 corresponde IVA retenido a terceros, enterado.mediante
declaracion normal que se presenta antes del 17 de enero de 2022.

(3)El saldo en la cuenta de proveedores al cierre del ejercicio es de $ 0

(4) Elsaldo por $ 6993507 al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integra como sigue:

Otras cuentas recursos por reintegrar $470320| (1) $ 2445572
Otras cuentas por pagar 6,369,163 | (2) 5902,205
Otros Acreedores 154,024 | (3) ’ 0
Totales $6,993,507 $ 8,347,777

(1) El importe de $470.30, corresponde a Recursos por reintegrar, provisionados por la
Direccion General de Recursos Humanos por $461,875 e intereses del mes de diciembre por
$8,445 que se reintegran a la Tesoreria de la Federacion.

(2) El importe de $6,369,163 corresponde a provisiones de otros pasivos de los cuales un
importe de $4,377,261 que representa el 68.7 % corresponde a cuentas embargadas por
Contingencias por Laudos.

(3) Otros Acreedores por $154,024 corresponde a provisiones de gastos por comprobar

correspondiente a laudos del ejercicio 2021 por $110,114 vy viaticos del Organo Interno de
Control por $43,910

7. Otros pasivos diferidos a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2021y 2020, presenta los saldos siguientes:

CFDl's Anticipados $ 1410167

(1) El importe de $ 370,810 representa el monto de los CFDI's emitidos por anticipados, por
concepto de indemnizaciones de vehiculos, en su totalidad por la asequradora CHUBS
Seguros S.A.




Il. NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Se presenta el estado de actividades consolidado por los ejercicios de 2021y 2020

Ingresos de la Gestidn $207,668,183 m $177,021,654
Participaciones, Aportaciones, Transferencias

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,085,218,362 (2) 995,578,708
Otros Intereses y Beneficios 6,331,475 (3) 5773,418
Total de Otros Ingresos y Beneficios 1,299,218,020 1,178,373,780
Menos:

Gastos y Otras Pérdidas 1,278,409,185 (4) 1,164,099,941
Total de Gastos y Otras Pérdidas 1,297,242,914 '1,211,811,861
OCtros Gastos y Perdidas Extraordinarias 18,833,729 | (5) 47,711,920
Resultado del ejercicio (Ahorro/Desahorro) $1,975,106 | (6) ($33,438,081)

8. Ingresos de la gestién

(1)

(2)

Este importe por $207,668,183, corresponde a los ingresos propios captados por bienes v
servicios que ofrece la PROFECO y se integra por los siguientes conceptos: Distintivo Digital
por $180,000, Publicaciones por $83,697, Calibracion de instrumentos de medicién por
$158,827117, Analisis de laboratorio por $1,040,858 Copias certificadas por $ 998,335,
Registro publico de consumidores por $ 3,089,085, Registro de contratos de adhesion por
$ 6,984,282, Registro de Casas de Empefio por $35,518,607; Otros ingresos y beneficios por
$818,092 y Apoyos de estados y municipios por $128,110. '

Los Subsidios y transferencias por $ 1,085,218,362 corresponden a recursos fiscales recibidos
a traves de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas, que se reciben y
registran de acuerdo con el presupuesto, la programacién y asignacién calendarizada,
clasificAndose conforme a su destino.

Este importe por $ 6331475, corresponde a los intereses ganados por las cuentas de
recursos propios de PROFECO. Las inversiones son realizadas en instrumentos de deuda
emitidos o garantizados por el Gobierno Federal que se denominan Titulos de Crédito, con
remanentes diarios de ingresos propios

9. Gastos y otras pérdidas

(4)

Este importe por $1,278,409,185 se integra por gastos de Servicios Personales $968,109,275:
Materiales y suministros por $ 16,024,605 y Servicios generales por $294,275 305,

a. Los gastos de Servicios Personales por $968,109,275, se integran por Remuneraciones
$ 534,497,421, Prevision Social por $433,611,854%.

b. Los gastos de Materiales y Suministros por $ 16,024,605, se integran por Materiates\

$ 5,017,473, Suministros por $10,362,762 e IVA Acreditable por § 644,370-—<
) =
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(5)

(6)

€ Los gastos de Servicios Generales por $294,275305, se integran por Servicios basicos
por $71781,628; Arrendamiento por $52,933,536; Servicios profesionales por
$33,573,665; Servicios financieros y bancarios por $ 4,266249; Mantenimiento por
$46,145,598;, Comunicacién social por $ 468,000; Viaticos y pasajes por $ 33,853,904;
Otros servicios generales por $38,178,207 e IVA Acreditable por $13,073,818.

Este importe de $18,833,729, se integra por la depreciacidn del ejercicic de 2021, que
corresponde a la depreciacion de edificios no habitacionales por $ 17,659,763 y a la
depreciacién de bienes muebles por $3,256,266, asi como otros gastos y otros productos
por $ -2,090118 importe en el cual se incluyen la utilidad por venta de desechos, bajas v
altas de bienes muebles y por $7,818 por concepto de gastos por pago de aportaciones a
Organismos Internacionales.

Los Ingresos tanto de gestion como las transferencia de recursos fueron mayores que los
gastos del gjercicio por $1,975,106 (ahorro), se sefiala que durante el presente ejercicio se
obtuvieron mayores recursos por transferencias por $89,639,654, asi mismo en los ingresos
por gestidn se generaron $30,646,529 mas que en el ejercicio 2020 lo que representa un
14.7%.

lll. NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

10. Hacienda publica/patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2021 y 2020, se forma de la manera siguiente:

(1)

(2)

Aportaciones $396,248,544 $ 395,539,260
Donaciones de capital 505,416 709,285
Hacienda publica/patrimonio contribuido 396,753,960 | (1) 396,248,545
Resultado del gjercicio (Ahorro) 1,975,106 (33,438,081)
Resultado de ejercicios anteriores (538,044,352) (504,606,271)
Ajustes por cambios de valor 865,381,883 706,779,095
Hacienda publica/patrimonio generado 329,312,637 | (2) 168,734,743
Total Hacienda publica/patrimonio $726,066,597 ((3 $ 564,983,288

Este rubro por $ 396,753,960, se integra por: Patrimonio contribuido al final del ejercicio
2020 por $ 396,248,544 y actualizaciones en la Hacienda Publica /Patrimonic Neto del
ejercicio por 505,416,

Este rubro por $ 329,312,637, se integra por: Patrimonio generado al final del ejercicio 2021
por $ 168,776,033 resultado del ejercicio (ahorro) de 2021 por $1,975,106; en la actualizaciéon
del patrimonio generado de ejercicios anteriores por -$ 41290 y el importe de los reva
del ejercicio 2021 por $158,602,788.
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(3) Eltotal de la Hacienda Publica/Patrimonio al 31 de diciembre de 2021 por $ 726,066,597, se
integra de patrimonio contribuido por $ 396,753960 y patrimonio generado por
$ 329,312,637.

(4) Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, el patrimonio de
la PROFECO se puede integrar como sigue: a) Los bienes con que cuenta, b) Los recursos
que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacién, ¢) Los recursos
gue le aporten las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, Estatal,
Municipal y el Gobierno del Distrito Federal d) Los ingresos que perciba por los servicios
gue proporcione en los términos que sefale la ley de la materia; v ) Por los demas bienes
gue adquiera por cualquier otro titulo legal.

4
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IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

1. Efectivo y equivalentes

a. Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio, que integran este estado por los

ejercicios de 2021y 2020, corresponden al resumen siguiente:

b. Conciliacién de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacién y la cuenta de
Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios

S e e
Efectivo en Bancos -Tescreria $42,619,683 $47116,488
Efective en Bancos- Dependencias 6] 0
Inversiones temporales {hasta 3 meses) 103,734,036 86,079,699
Fondos con afectacion especifica 0 0
Depdsitos de fondos de terceros y otros 0 0
Total de Efectivo y Equivalentes $146,353,719 $ 133,196,187 |

f oiglel o4 i '.j’
i Ht e EAp A e Rl R

Ahorro/Desahorro antes de rubros

/ ” ¢ $1,975,106 $ (33,438,081)
Extraordinarios
Movimientos de partidas (o rubros) que no
afectan al efectivo
Depreciacion 20,916,028 20,698,157
Amortizacion 0 0
Incrementos en las provisiones 0 0
Incremento en inversiones producido por

n i P 158,651,343 0

revaluacion
Ganancia/pérdida en venta de propiedad, o a
planta y equipo
Incremento en cuentas por cobrar
Partidas extraordinarias

I i ‘.:n. e et e : A F‘“n Ly A
Actividades de Operaciéon 22,891,134 (1) $ (12,739,924)
Actividades de Inversion 156,047,477 (2) (1,093,782)
Actividades de Financiamiento (165,781,078) (3) (15,223125)
Incremento/(disminucién) neto en el ejercicio

del efectivo y equivalentes de efectivo 13157533 | (4) il !

(1) Elflujo de efectivo por $ 22,891,134, se integra del flujo neto por el origen de actividades

de operacién por $1,299,218,020 de aplicacién por ($ 1,276,326,886).
(2)  Elflujo de efectivo por 156,047,477 , se integra del flujo neto por el origen de actividades
de inversion por $ 176,963,505 el cual incluye el importe de la revaluaciéon de los biene
inmuebles registrada en el ejercicio 2021, de conformidad con los avallios paramétrieds
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emitidos por el INDAABIN vy de aplicacién por ($20,916,028) que corresponde a la
depreciacién de bienes muebles e inmuebles del ejercicio 2021

(3) Las Actividades de Financiamientos por ($165,781,078), se integra por el importe de la
Revaluacién de los bienes Inmuebles por ($158, 651,343), la variacion en la reexpresion por
($48,557), la variacién en los bienes muebles donades por $505,416 y los flujos netos de
actividades de financiamiento ($7,586,594).

(4) La determinacidn del incremento entre los saldos finales al 31 de diciembre de 2021 y
2020, en el Efectivo y equivalentes por un total de 13,157,533, es como sigue: Resultado de
las actividades de operacién por 22,891,134, actividades de inversion 156,047,477 y las
actividades de financiamiento por $ (165,781,078)

V. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLE,
ASi COMO ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS
CONTABLES.

o

1. Ingresos Presupuestarios o $ 0 $ 1,332,754,821

2. Mas ingresos contables no presupuestarios
Incremento por variacion de inventarios
Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o
deterioro u obsolescencia
Disminucién del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 33,536,801
Productos de capital
Aprovechamientos de capital
Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables 33,536,801 0

4. Ingresos Contables (4= 1+2-3) $ 1,299,218,020

Los otros ingresos presupuestarios no contables por $33,539,801 se integra por $32,990,315 por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, trasladado y retenido para los efectos de entero por actos
gravados por la prestacién de Servicios de la PROFECO, y $548,991 correspondientes a Otros
Productos (venta de desechos) e intereses ganados no considerados presupuestalmente por -$2,505,
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$ 1313221078

1.Ttal gresos (presupuestarios)

2. Menos egresos presupuestarios no contables 34,811,893
Mobiliario y equipo de administracion
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo terrestre
Equipo de defensa y seguridad
Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos biologicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
+ Obras publicas en bienes propios
Acciones y participaciones de capital
Compra de titulos y valores
Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones
especiales
Amortizacicnes de la deuda puUblica
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Otros Egresos Presupuestales No Contables 34,811,893

3. Mas gastos contables no presupuestales 18,833,729

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y
amortizaciones 20,916,028
Provisiones
Disminucién de inventarios
Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o
deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Aprovechamientos de capital
Otros gastos
Otros Gastos Contables No Presupuestales -2,082,299

4. Total de Gasto Contable (4=1-2+3) $ 1,297,242914

Los otros egresos presupuestales no contables por $ 34,811,893, se integran por concepto del pago de
IVA de los gastos del ejercicio 2021, correspondientes a los capitulos 2000 por $1,704,731 y capitulo
3000 por $33,099,345, asi como el pago por concepto de pago de cuotas a Organismos
internacionales por 7,817.00.

Los Gastos contables no presupuestales por $18,833,729, se integran por el importe de $20,916,028
que corresponde a la depreciacién de los bienes muebles e inmuebles del ejercicio 2021, otros
ingresos/otros gastos del Estado de Resultados por -$2,082,299, que se integran principalmente por
$ 537,484 por concepto de otros gastos (bajas de activo fijo), por $ 708,082 (comprobaciones de
gastos de ejercicios anteriores), e ingresos por venta de bienes y desechos y pago de
indemnizaciones de activo fijo siniestrado por ($3,335682), vy los gastos por cuotas a organismos
internacionales que se incluyen en los 34,811,783 por $7,817
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B. NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)

12. Cuentas de orden contables y presupuestales

a.

Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2021y 2020, se integran a continuacién:

Demandas Judiciales en Proceso de

) $ 43497638 () & 32,159,623
Resolucion
Bienes en comodato 315,854 (2) 315,854
Fianzas y garantias comerciales 265,894,368 (3) 172,990,089

Totales

$ 309,707,860

$ 205,465,566

(1) El importe de $ 43497638, se explica en la Nota 13 Contingencias y Compromisos
inciso a) posterior.

(2) El importe de $ 315854, corresponde a 845 bienes muebles y 11 inmuebles, que ha
recibido la PROFECO en comodato.

(3) Elimporte de $ 265,894,368, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento
de los contratos celebrados por la PROFECO, por la adquisicién de bienes y prestacién
de servicios.

b. Cuentas de orden presupuestarias

En estas cuentas se registran las etapas del presupuesto de ingresos y egresos,
considerando en todo momento relacionar aquellas que se efectian de manera
simultdnea en la contabilidad patrimonial. Estas cuentas al 31 de diciembre de 2021 y 2020,

se integran a continuacion:

Egresos

Presupuesto de egresos aprobado

$ (1,277,441,793)

$ (1,237,445993)

Presupuesto de egresos por ejercer 1,020,846,638 956,344,756
Presupuesto de egresos modificado (98,966,763) 0
ﬁ’;{stjﬁ;ssto de egrescs comprometid C (957,659,161) (912,723,345)
Presupuesto de egresos devengado 0 0
Presupuesto de egresos ejercido 0 0
Presupuesto de egresos pagado 1,313,221,079 1,193,824,582

Totales

$1,277,441,793

$1,237,445,993
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13.

14.

Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado % 1277441793 % W,237,445,993

Presupuesto de ingresos por ejecutar (43,651,230) (30,412,896)

Modificaciones al presupuesto de ingresos 98,966,763 0

aprobado

Presupuesto de ingresos devengados 0 0

Presupuesto de ingresos cobrado (1,332,757,326) (1,207,033,097)
Totales $ (1,277,441,793) $ (1,237,445,993)

Contingencias y compromisos

Juicios en contra de la Profeco

La Direccién General de lo Contencioso y de Recurses de la PROFECO, informa schbre los juicios
al 31 de diciembre de 2021 lo siguiente:

a. Laborales

Por demandas de caracter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que
determina la Direccidn General de lo Contenciose y de Recursos; la valuacion incluye los
conceptos propios de una liquidacion, cuantificados con base en lo establecido por las
disposiciones legales en materia laboral, por un total de 106 juicios laborales que se
encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje y su
cuantificacion aproximada asciende a $ 43,497,638. En relacion a los cuales no se
constituye provisién alguna, para cubrir las erogaciones gue pudieran derivarse de acuerdo
con el estado procesal y resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago, en caso de
proceder, se efectla con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia
respectiva, afectandc las partidas presupuestales y contables correspondientes y se
registran en las cuentas de Orden Contables como se muestra en la nota (1) a las Cuentas
de Orden Contables.

b.  Fiscales, Civiles y Mercantiles.

Al cierre del ejercicio de 2021 no se tienen contingencias de ningun tipo.
NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA
Introduccion

Los estados financieros de los entes publicos proveen de informacién financiera a los principales
usuarios de la misma, al Congreso vy a los ciudadanos. '

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos econémicos-
financieros mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo, y fueron considerados
en la elaboracion de los estados financieros para la mayor comprensién de los mismos, y sus
particularidades.




15. Panorama Econémico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion
acumulada de los Gltimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% acumulado (limite
maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por. lo tanto, a
partir de enero de 2008 se suspendié la aplicacion de la Normatividad para el Reconocimiento
de los Efectos de la Inflacion (desconexién de la contabilidad inflacionaria), para el Sector
Paraestatal, emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la
Funcién Publica (SFP). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2021 y 2020 de los
estados financieros adjuntos se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la
inflacién en la informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. De acuerdo
con lo que, sobre el particular, se comenta en la nota 6 a), posterior.

16. Autorizacién e Historia
a. Fecha de creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), es un Organismo Descentralizado de
Servicio Social con funciones de autoridad, con perscnalidad juridica y patrimonio propio,
creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, (LFPC), publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de
diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

b. Principales cambios en su estructura

Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se
promulga la nueva Ley Federal de Proteccidn al Consumidor (LFPC) que abroga la ley de
1975 y establece en disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del
Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y materiales asignados al
mismo, seran transferidos a la PROFECO; estableciendo en su articulo 20 lo siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de . autoridad
administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Su funcionamiento se regiré por lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos
de ésta y su Estatuto".

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se
sujeta la PROFECO, en relacién con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de
organizacion. A la fecha, la dltima modificacion de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, al decreto del 24 de diciembre de 2020, mediante el cual se modifican los
montos de las operaciones y multas prevista en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

17. Organizacion y objeto social
a. Objeto social

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus

objetives principales, como son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi

como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad v seguridad juridi
) >
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relaciones entre proveedores y consumidores; procurar y representar los intereses de los
consumidores, mediante el gjercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan; representar individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores; recopilar, elaborar, procesar y
divulgar informacion objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los
bienes y servicios que se ofrecen en el mercado; Formular y realizar programas de
educacion para el consumo, asi como de difusién y orientacion respecto de las materias a
que se refiere esta ley, Orientar a la industria y al comercio respecto de las necesidades y
problemas de los consumidores; La PROFECO al ser la institucién encargada de defender
los derechos de los consumidores, tiene como principales funciones prevenir abusos y
garantizar relaciones de consumo justas. Al respecto, México se convirtié en el primer pais
latinoamericano en crear una procuraduria y el segundo con una ley en la materia.

Principal actividad

De acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al Reglamento de la LFPC vy al
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades
principales estan: Proteger y defender los derechos de las y los consumidores; generar una
cultura de consumo responsable; proporcionar informacion oportuna y objetiva para la
toma de decisiones de consumo; implementar métodos de atencidn pronta y accesible a Ia
diversidad de consumidoras y consumidores, mediante el uso de tecnologias de la
informacion y; recibir y resolver sobre las inconformidades que se presenten entre
comerciantes y consumidores, salvaguardando los derechos de la poblaciéon consumidera.

Ejercicio fiscal

Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejercicio ﬂscai 2019,
por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021.

Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 22 de diciembre
de 1975, se promulga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su Primer Articulo
Transitorio establece que entrarad en vigor en toda la Republica a partir del 5 de febrero de
1976 y en su articulo 57 crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como organismo
descentralizadc de servicio social, con funciones de autoridad, con personalidad juridica v
patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e intereses de |a poblacion
consumidora.

Consideraciones fiscales de la PROFECO

La PROFECO por su estructura juridica y actividad que desarrolla, esta sujeta basicamente
al régimen fiscal siguiente:

Contribuciones federales: No es contribuyente del Impuesto sobre |a Renta (ISR) de las
personas morales ya que se encuentra ubicada en las entidades sin fines de lucro del
titulo 1ll da Ley del Impuesto sobre la Rente. Los ingresos obtenidos por servicios de
calibracién de instrumentos de medicién, venta de publicidad, analisis de laboratorio,
quién es quién en los precios, casas de empeno, registro de contratos de adhesion y el
registre publico de consumidores; estan gravados por el Impuesto al Valor Agregado
(IVA).

Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendamientos y prestacion de servic
pagados a personas fisicas. P ~7~\\




Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE vy
al SAR.

Contribuciones locales: Esta obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los
Derechos por el Suministro de Agua, no asi al pago del Impuesto Predial por
encontrarse exento.

fi Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y forma parte de la Administracion Publica
Paraestatal, se establece en el articulo 22 de la LFPC, que "La Procuraduria se organizara de
manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
ODECOQOS y demas unidades administrativas que estime convenientes, en los términos que
sefialen los reglamentos y su estatuto". Asimismo, se cuenta con el estatuto organico de la
PRCOFECO de fecha publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 30 de enero de
2020 y udltima modificacion al reglamento de la Procuraduria Federal del Cdnsumidor,
publicada en el DOF el 30 de diciembre de 2019:

- Procurador

- Subprocuraduria de Servicios

- Subprocuraduria de Verificacion

- Subprocuraduria Juridica

- Subprocuraduria Telecomunicaciones

- Coordinacién General de Educacion y Divulgacién

- Coordinacion General de Administracion

- Direcciones Generales

- Organo Interno de Control

- Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO)

- En el articule 21 de la LFPC, se establece que "El domicilic de la Procuraduria serd la
Ciudad de Meéxico y establecerda ODECOS en todas las entidades federativas y el
Distrito Federal. Los tribunales federales serdn competentes para resolver todas las
controversias en que sea parte". Actualmente, la PROFECO tiene sus Oficinas Centrales
en la Ciudad de México y cuenta en la Republica Mexicana con 38 ODECOS,

g. Fideicomisos, mandatos y analogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario

La Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacién y hasta el 31 de diciembre de
2021, no ha sido, ni es parte de ningln fideicomiso ya sea como fideicomitente o
fideicomisario.

18. Bases de preparacioén de los Estados Financieros
a. Observancia a la normatividad emitida por el CONAC

Para la preparacién de los Estados Financieros de la Procuraduria Federal del Consumidor
se han tomado en consideracién los siguientes elementos legales Yy normativos, estos
ultimos emitidos por el CONAC;

El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), la Ley

General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que tiene como objeto establecer los d
criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emisién de informacién /
financiera (contable, presupuestal, programatica y complementaria) de los entes publicos, ™

con el fin de lograr su adecuada armonizacién y facilitar el registro v la ﬂ;;a_ﬁ_iga\dén de los

__——\‘/ ) /
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activos, pasivos, ingresos y gastos en general, y contribuye a medir la eficacia, economia y
eficiencia del gasto e ingresos publicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacion, asi como entidades federativas, los ayuntamientos de los municipios; los
organos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las
entidades de la administracion pulblica paraestatal, ya sean federales, estatales o
municipales y los érganos auténomos federales y estatales.

El érgano de coordinaciéon para la armonizacién de la Contabilidad Gubernamental, es el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision de
las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion financiera que
aplicaran los entes publicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario
Técnico, quien sera el encargado de publicar dicha informacion.

Normatividad aplicada

Con oficioc nimero 309-A-0200/2011, del 29 de julic de 201, el Titular de la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica (UCGIGP), dependiente
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comunico a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Publica Federal, los
"Lineamientos de la Estrategia de Armonizacion para la Administracion Publica Federal
Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley Ceneral de Contabilidad
Gubernamental’; en el punto Cuarto del oficioc mencionado, establece que "Las entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal deberan elaborar su Manual de
Contabilidad Gubernamental, a partir y en apego al emitido por el CONAC",

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Coordinacién
Ceneral de Administracién de la PROFECO, con los oficios CCA/DGPOP/0414 v 0619/2011, de
fechas 31 de agosto y 31 de octubre de 20711, respectivamente, vy en apego a las fechas
establecidas, remitid a la UCGIGP, el Manual de Contabilidad Gubernamental de la
Procuraduria Federal del Consumidor, mismo gue fue aprobado con el Oficio NUm. 309-A-
11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir del 1 de enero de 2012

La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracion Publica Paraestatal, registra sus operacicnes con base en el método de
Devengado o Base acumulativa, de acuerdo con los momentos contables, en los que el
ingreso se devenga, cuando se recauda o se tiene el derecho juridico de su cobro, v el gasto
se devenga cuando se formalizan las transacciones mediante la recepcion de los bienes y
servicios a satisfaccién de la PROFECO, independientemente de su fecha de pago. Por lo
que prepara y presenta sus estados financieros que se fundamentan en su Marco Legal, de
acuerdo con la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
y su Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (a través de la emisién de documentos tecnico-contables) y la
Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (a
través de la emisidn de normas de informacién financiera gubernamental), que
corresponde basicamente al Marco Conceptual de Contabilidad, a los Postulados Basicos
de Contabilidad Gubernamental y al Manual de Contabilidad Gubernamental.

Postulados basicos

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las
operaciones, la elaboracion y presentacién de los estados financieros: basados en su
razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacién especializada y aplicacion de
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con la finalidad de unifm;%r los métodaos,
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procedimientos y practicas contables, el registro de las operaciones financieras de la
PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP),
mediante el Manual de Contabilidad Cubernamental emitido por el CONAC; el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y la Lista de Cuentas
Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite
los estados financieros de la PROFECO.

La conciliacion entre los Ingresos Presupuestales y Contables, asi como los egresos
presupuestarios y los gastos contables para su incorporacién en los formatos de la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal, se apoya en el acuerdo por el que se emite el formato de
conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, publicado en el DOF el 6 de
octubre de 2014 y su Ulltima reforma publicada DOF 27-09-2018

La PROFECO en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones VI y VIl de la Ley
General de Contabilidad CGubernamental, en el sentido de que los entes publicos deberan
asegurarse de que la operacién del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG),
"Cenere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucién presupuestaria y otra
informacion que coadyuve a la programaciéon con base en resultados", a la evaluacion vy
rendicién de cuentas, y "Facilite el registro y control de los inventarios de bienes muebles e
inmuebles de los entes publices".

d. Normatividad supletoria

A la fecha, la PROFECO no ha necesitado utilizar de manera supletoria alguna norma
nacional o internacional.

19. Politicas de contabilidad significativas
a. Actualizacion

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una
inflacion acumulada de los Ultimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% (limite
maximo para definir que una economia debe considerarse come no inflacionaria), por lo
tanto, a partir de enero de 2008 se suspendid el registro de los Efectos de la Inflacion
(desconexion de la contabilidad inflacionaria) de conformidad con la entonces Circular
Técnica NIF-06-BIS "A" apartado D aplicable a entidades del sector paraestatal, emitida por
la SHCP y SFP, asi como la anterior Norma Especifica de Informacién Financiera
Gubernamental para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para el reconocimiento de
los efectos de la inflacion, actualmente, Norma de Informacion Financiera Gubernamental
General para el sector Paraestatal, NIFGG SP 04-Reexpresion, aplicable a partir de 2014,
emitidas por la anterior UCGIGP actualmente Unidad de Contabilidad Gubernamental
(UCG) de la SHCP. Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2021 v 2020 de los
estados financieros adjuntos se presentan en pesos histéricos.

b. Operaciones en el extranjero

La Procuraduria Federal del Consumidor no ha realizado operacién alguna en el extranjero.
Por lo que no es aplicable este punto.

c. Metodo de valuacién de la inversion en acciones de Compafias subsidiarias no
consolidadas y asociadas ‘

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de

companias de este tipo, por lo que no es aplicable este punto. /

d. Sistemay método de valuacion de inventarios y costo de lo vendido ) >
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La Procuraduria Federal del Consumidor no maneja inventarios, por lo que no es aplicable
este punto.

Beneficios a empleados

Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que "Las relaciones de trabajo entre la
Procuraduria y sus trabajadores se regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al
Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. Dentro
del personal de confianza se considera al que desempefe funciones directivas, de
investigacion, vigilancia, inspeccién, supervision y demas establecidas en dicha ley.
Asimismo, tendran este caracter quienes se encuentren adscritos a las oficinas superiores,
de los delegados, subdelegados y los gue manejen fondos y valores" en su articule 30
establece que "El personal de la Procuraduria estara incorporado al régimen de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estade". Conforme a lo
anterior, las relaciones laborales entre el personal y la PROFECO se regulan por las
disposiciones contenidas en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional y estaran incorporados al
régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado (ISSSTE).

Con base en lo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacion laboral en materia de
pensiones y jubilaciones, se cubre a través de las aportaciones de seguridad social que
realiza la PROFECO en los términos de la Ley del ISSSTE, por lo que no existen obligaciones
laborales derivadas de la terminacién laberal, ni existen otros planes formales o informales
de remuneraciones al retiro, que impliquen la necesidad de establecer una reserva por
obligaciones laborales en los términeos que establece la Norma de Informaciéon Financiera
Gubernamental General para el Sector Paraestatal, NIFGC SP 05-Obligaciones Laborales.

Provisiones

Con relacion a los pasivos contingentes por demandas de caracter laboral no se constituye
provision alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el
estado procesal y resolucién de tales juicios, en virtud de que su pago en caso de proceder,
se efectla con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia respectiva,
afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes.

Asimismo, en la preparacion de los estados financieros, las obligaciones o pérdidas
relacionadas con eventos contingentes, se reconocen cuando es probable que sus efectos
se materialicen y se disponga de elementos objetivos y certeza para su cuantificacion vy
registro contable, por lo que de no disponerse de elementos sobre su evidencia, se incluye
su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros.

Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indole, por lo
gue no es aplicable este punto.

Cambios en politicas contables
Al respecto, la UCGIGP (actualmente UCGC) de la SHCP, como instancia normativa en

materia de Contabilidad Gubernamental ha emitido principalmente los comunicados
siguientes:

las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Pulblica Federal, con el que

20

Oficio No. 309-A.-0200/2011 de fecha 29 de julio de 201, dirigido a los Oficiales Mayores d@> Q

se comunican los "LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ARMONIZACION PARA LA

" 35




ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARAESTATAL A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A
LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL"

De igual forma con fecha 31 de diciembre de 2008 (Ultima modificacion del 27 de
septiembre de 2018) fue publicada en el Diario oficial de la Federacién la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, que tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la Contabilidad Gubernamental y la emision de Informacion financiera de los entes
publicos.

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2021, la Procuraduria Federal del
Consumidor efectud reclasificaciones por $20,443,437.31 de la cuenta de deudores diversos
a corto plazo a la cuenta de deudores diversos a largo plazo, derivado a que pertenecen a
juicios laborales de ejercicios anteriores de los cuales a la fecha no se tiene una sentencia y
a recursos asignados por concepto gastos a comprobar y vidticos y pasajes a trabajadores
de la PROFECO y que a la fecha no han entregado la comprobacion correspondiente.

i Depuracién y cancelacion de saldos

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2021, la Procuraduria Federal del
Consumidor no efectud ningln tipo de depuracion y cancelacion de saldos

20. Posicidon en moneda extranjera y proteccién por riesgo cambiario

Al 31 de diciembre de 2021, la PROFECO no tiene instrumentos de proteccion contra riesgos
cambiarics ni posicion en moneda extranjera, debido a que no utiliza instrumentos financieros
de deuda y no realiza operaciones en moneda extranjera, por lo que no es aplicable este punto.

21. Reporte analitico del activo

a. Vida util o porcentaje de depreciacion, deterioro o amortizacion utilizado en los diferentes
tipos de Inmuebles, maquinaria, equipos, activos intangibles, depreciaciéon y amortizacion
acumulada

Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicion o
construccion y estan actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en la
nota 6 a) anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México.

Los incrementes y bajas del activo fijo, se registran afectando las cuentas de activo no
circulante y patrimonio, segtin correspondan.

La depreciacion y amortizacidon de los activos fijos e intangibles, se calcula por el método de
linea recta sobre los valores de los activos actualizados como se sefiala en el primer parrafo
anterior, con base en las vidas Utiles estimadas por la administracion, que corresponden a
las tasas anuales establecidas en el articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
siguientes, a partir del mes siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.




Mobiliario y equipo de oficina 10
Magquinaria y equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de cémputo 30
Equipo de transporte 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacion 10
Activos intangibles 20

Cambiocs en el porcentaje de depreciacion o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2021, no se efectud ningan cambio en el porcentaje de depreciacion o
valor residual de los activos, por lo que no es aplicable este punto.

Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion
y desarrollo

Durante el ejercicio 2021, no se efectud ninguna capitalizacion de gastos financieros o de
investigacion, por lo que no es aplicable este punto.

Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que
sean afectadas por el tipo de cambio o por el tipo de interés, por lo que no es aplicable este
punto.

Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO

En el ejercicio 2021, no se activd ningun valor de ningdn inmueble por construcciones
realizadas por la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este
punto.

Otras circunstancias de caracter significative que afecten el activo

En el ejercicio 2021, el INDAABIN emite los valores parameétricos de los bienes inmuebles
propiedad de la PROFECO.

Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables

En el gjercicio 2021, no existid desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones,
por lo que no es aplicable este punto.

Administracion de activos

En el ejercicio 2021, la Procuraduria Federal del Consumidor continua con la aplicacion
medidas de administracién para un mejor uso del activo como fue el cambio integral de
equipos ahcrradores de agua, implementsd un protocolo de uso de los elevadores a fin de
privilegiar el uso para personas con capacidades diferentes, v un programa de
mantenimiento integral al mobiliaric y equipo propiedad de la Institucién a fin de que esté
en condiciones optimas de uso para el que esta destinado.
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26.

Explicacicnes de las principales variaciones en el activo

a. |Inversiones en valores
it 2020 :
Inversiones temporales (hasta 3 meses) $103,734,036 | $ 86,079,699
Total de Efectivo y Equivalentes $103,734,036 $ 86,079699 |

El saldo de Inversiones por $ 103,734,036 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo,
representa las inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas
principalmente en el Banco BBVA Bancomer en la cuenta ndmero 165837901-6 por $ 428,161
(0.4% de $103,734,036), v la cuenta No. 050635246-9 de Banco Mercantil del Norte SA. por
$103,305,875 (99.6% de $103,734,036).

b. Patrimonio de la PROFECCO

Este rubro se explica en las notas al Estado de Variacion en la Hacienda Publica
Patrimonio (apartado ).

Fideicomisos, mandatos y analogos

La Procuraduria Federal del Consumidor no es parte de ningun fideicomiso, ni cuenta con
fideicomiso alguno, por lo que no aplicable este punto.

Reporte de la recaudacién

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene facultades de recaudacion, por lo que no
aplicable este punto.

Informacién sobre la deuda y el reporte analitico de la deuda

La informacion sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a)
NOTAS DE DESGLOSE, en la nota 6 y 7 de Otros Pasivos diferidos a Corto Plazo, de las notas
correspondientes al Estado de Situacién Financiera. El monto total del pasivo circulante de
$ 42,297 414,

Calificaciones otorgadas

En el ejercicio 2021, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizé ninguna transaccion que
mereciera calificacion alguna.

Proceso de Mejora

a. Principales Politicas de Control Interno

Con relacion a las principales politicas de control interno, la PROFECO se apega a los
establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposicicnes en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control
Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 vy su Ultima
reforma publicada DOF 05 -09- 2018 y con base en las observaciones yacciones de mejora, -
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27.

28

29.

30.

emitidas y propuestas en su caso por las instancias de control y fiscalizacion, asi como su
responsabilidad sobre la utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad, vy
comparabilidad de la informacion contable y presupuestaria, como base para el control v
toma de decisiones sobre las operaciones, ejecucidn de programas, ejercicio del
presupuesto y cumplimiento de sus objetivos institucionales, promueve su seguimiento y
atencion, de conformidad con las medidas correctivas y preventivas que permitan la
solventacion y eviten la recurrencia de las observaciones determinadas, asi como las
acciones de mejora propuestas y concertadas con las adreas operativas, gue en conjunto
fomenten el ejercicio éptimo vy transparente de los recursos publicos v la rendicion de
cuentas sobre la gestidon de la administracion, con los avances y resultados que se informan
al COCODI de la PROFECO.

b. Medidas de desempenfo financiero, metas y alcance

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefio financiero en
virtud de no ser una institucion financiera, por lo que no es aplicable este punto.

Informacién por Segmentos

La informacion se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta diferencias
significativas en algun rubro o segmento, por lo que no aplica este punto.

Eventos Posteriores al Cierre

La administracion de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan ocurrido
eventos o transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2022 y hasta la fecha, que
pudieran tener un efecto importante sobre la informacion financiera de la PROFECO al 31 de
diciembre de 2021y por el ejercicio terminado a esa fecha, que requieran ser revelados en dicha
informacion financiera. '

Partes relacionadas
Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2021y por el ejercicio terminado
a esa fecha, la administracion de la PROFECO manifiesta de manera expresa que no existen

"partes relacionadas" que pudieran ejercer influencia significativa sobre |la toma de decisiones
financieras y operativas de la PROFECO.

Responsabilidad sobre la Presentacién Razonable de la Informacién
Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son

. razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

ﬁ s
/
/!

L laudia Laura Mancera Monroy LC.L av@ﬂgo S |h@n Zarate
Directora General de Programacion Directqr de Presypliesto y Contats

Organizacion y Presupuesto
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DE ANDA, TORRES, GALLARDO Y CiA.

A la Secretaria de la Funcién Publica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Entidad
Gubernamental Procuraduria  Federal del Consumidor, correspondientes al  ejercicio
presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, que comprenden los
estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo;
analitico del presupuesto de egresos en clasificacién administrativa; analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacién econédmica y por objeto del gasto; analitico del ejercicio
del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programdtica, asi como las notas
explicativas a los estados e informacién financiera presupuestaria que incluyen un resumen de
las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinién, los estados e informacién presupuestaria adjuntos de la Entidad
Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, mencionados en el pérrafo anterior, estén
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Infernacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mds
detalle en la seccién “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados e
informacién financiera presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad
de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional de Instituto Mexicano de Contadores Publicos,
A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados
financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con las demés responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacién y utilizacién de este informe

Los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta la entidad y para ser integrados
en el Reporte de la Cuenta de Piblica Federal, los cuales estdn presentados en los formatos que
para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria
de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinién no se modifica por esta cuestion.

Bosque de Du raznos 61, piso 8-D.
Bosques de las Lomas. CDMX., 11700.
+52 (55) 5245 1005

Miembro de Moore Global Network Limited
Presencia en jas principaies ciudades del mundo
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Otra cuestidn

La administracién de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor ha
preparado un juego de estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2021
de conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera que estdn
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos una
opinién no modificada, con fecha 14 de marzo de 2022, conforme a las Normas Internacionales
de Auditoria.

Respecto de los estados armonizado y del Gasto por Categoria Programdtica, los mismos se
presentan para dar cumplimiento a los “Lineamientos para la integracion de la Cuenta Piblica
2021”, emitidos mediante oficio 309-A-002/2022 de la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los
estados e informacidn financiera presupuestaria

La administracién es responsable de la preparacién de los estados e informacién financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Generai de
Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaric
y su Reglamento, y del control interno que la administracién considerd necesario para permitir la
preparacion de los estados e informacién financiera presupuestaria libre de incorreccién material
debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la enfidad.

Responsabilidades del auditor sobre lo auditoria de los estados e informacién financiera
presupuestaria

Nuestros objefivos'son obiener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emifir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre defecte una incorrecciéon material cuando existe.
Las incorreciones pueden deberse o fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios hacen basdndose en los estados financieros.

Como parte de una auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditorfa. También:



MOORE

*  |dentificamos y evaluamos los riesgos e incorreccién material en los estados financieros,
debida @ fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiade para
obtener una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones
intencionales o la anulacién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoric con el fin de
disefar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias,
y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracién de la
entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre ofras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos
importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

De Anda, Torres, Gallardo y Cia., S.C. de R.L. de C.V.
Miembro de Moore Stephens International Limited

Civdad de México, a 14 de marzo de 2022.
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PROC_URADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL

Notas a los Estados e Informacion Financiera Presupuestaria
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2021.

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismo
Descentralizado de Servicio Social, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion
al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de
1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulgo la
nueva Ley Federal de Proteccién al Consumidor que abrogé la Ley de 1975, y se
establecio en disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del
Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y materiales asignados
al mismo, fueran transferidos a la PROFECO; asimismo establecié en su articulo 20, lo
siguiente:

“La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y est4 encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta Ley,
los Reglamentos de ésta y su Estatuto".

El Capitulo Il de la nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta
la PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de
organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emitié la reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor (LFPC) en la que se observan cambios importantes entre otros, se
actualizaron los montos de las operaciones y multas previstas.

_El'13 de mayo de 2016 se emitié una nueva reforma a la LFPC en la cual se adicions
un quinto parrafo al articulo 32, respecto a la informacion y publicidad de bienes,
productos o servicios.

El 11 de enero de 2018 se emitid la reforma a la LFPC, en la que se reforman y
adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El 25 de junio de 2018 se emitio la reforma a la LFPC, en el que se reforman los articulos
cuarto y quinto transitorios del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor”, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2018. '

El 24 de diciembre de 2020 se emiti6 la reforma a la LFPC en |a que se emite el acuerdo

por el que se actualizan para el afio dos mil veintiuno, los montos de las operaciones y
multas previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
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El 23 de diciembre de 2021 se emiti6 la reforma a la LFPC en la que se emite el acuerdo
por el que se actualizan para el afio dos mil veintidos, los montos de las operaciones y
multas previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

La PROFECO, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su
caracter de Organismo Descentralizado de Servicio Social, reune, clasifica, registra y
reporta, la informacion que presenta a través de capitulos, conceptos y partidas, en el
Estado analitico de ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del
gasto, y agrupa los ingresos y gastos presupuestales de conformidad con el
Clasificador por Objeto del Gasto elaborado por la SHCP, tales como estados
presupuestales basicos para la elaboracién de la Cuenta de la Hacienda Publica
Federal (Cuenta Publica), que consolida con dicha Secretaria, y atiende las principales
normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables, y se resumen en los
incisos a) y b) siguientes:

a) La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte
de la Administracién Publica Paraestatal, de conformidad con los articulos 3 y 17Bis
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) reformada el 20
de octubre 2021.

b) En materia presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos
y disposiciones legales a que se refieren los incisos b.1)a b.11), que se resumen a
continuacion:

b.1) Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se establece
en su articulo 1, que es de orden publico y tiene como objeto establecer los
criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental con el fin de
lograr su adecuada armonizacion; y en su articulo 2, que los entes publicos
aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general,
contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos
publicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo las obligaciones
contingentes y el patrimonio del Estado, ultima reforma publicada en el Diario
Oficial de la Federacion (DOF) 30 de enero de 2018.

b.2) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), a
través de la cual y como se establece en su articulo 1, se reglamenta el
articulo 74 fraccion 1V, 75, 126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de programacion,
presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion, de los ingresos
y egresos publicos federales, Ultima reforma publicada en el DOF el 27 de
febrero de 2022.

b.3) Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria (RLFPRH), en su articulo 8 establece las obligaciones de las
dependencias y las entidades, Ultima reforma publicada en el DOF el 13 de
noviembre de 2020.
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b.4)

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2021 (PEE},
que en su articulo 1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el
control y la evaluacion del gasto publico federal para el ejercicio fiscal de 2021,
se realizaran conforme a lo establecido en la LFPRH, la LGCG y en las
disposiciones que, en el marco de dichas Leyes, estén establecidas en otros
ordenamientos legales y en el PEF 2021, nuevo presupuesto publicado en el
DOF el 30 de noviembre de 2020, texto vigente a partir 01 de enero de 2021.

b.5) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(LAASSP) estableciéndose en el articulo 1, que es de orden publico y tiene
por objeto reglamentar la aplicacién del articulo 134 de la CPEUM, en
materia de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y
prestacion de servicios de cualquier naturaleza, Gltima reforma publicada en
el DOF el 20 de mayo de 2021.

b.6) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico (RLAASSP), que en sus articulos 3, 16, 17, 18, 27, 31 y 32,
se refiere a la planeacion, programacion y presupuestacion, publicado en el
DOF el 28 de julio de 2010, ultima reforma publicada en el DOF el 14 de junio
de 2021.

b.7) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM),
que en su articulo 1 establece que es de orden publico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de
contrataciones de obras publicas, asi como de los servicios relacionados con
las mismas, dltima reforma publicada en el DOF el 20 de mayo de 2021.

b.8) Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas (RLOPSRM), que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la
planeacién, programacién y presupuestacion, nuevo reglamento- publicado
en el DOF el 28 de julio de 2010.

b.9) Clasificador por Objeto del Gasto (COG), es el instrumento presupuestario
que brinda informacion para el seguimiento y analisis de |a gestion financiera
gubernamental, permitiendo conocer en qué conceptos se gasta y cuantifica
la demanda de bienes y servicios. Con fecha 28 de diciembre de 2010 fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo clasificador
por objeto del gasto.

El 27 de diciembre de 2011 se publicod en el DOF una nueva Modificacion. El
4 de diciembre de 2015, se publicaron en el DOF los acuerdos que
modificaron las partidas especificas: 12201 “Remuneraciones al Personal” y
12301 “Retribuciones en periodo de formacion profesional”; se adiciono
dentro del capitulo 3000 Servicios Generales, en la partida genérica 339
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales, la partida
especifica 33904 “Asignaciones Derivadas de Proyectos de Asociacion
Publico Privada”. -

El 15 de agosto de 2016, se publicaron en el DOF los acuerdos que
modificaron y adicionaron diversas partidas de gasto.
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3a.

El 27 de junio de 2017, se publicé una reforma del Clasificador por Objeto
del Gasto.

El 26 de junio de 2018, se publica la ultima modificacion al Clasificador por
Objeto del Gasto, en el cual se derogan, modifican y adicionan partidas de
gasto, dicho clasificador es el que se encuentra actualmente vigente.

b.10) Normas que emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
de conformidad con la LGCG, tales como documentos técnico-contables.

b.11) Ley Federal de Austeridad Republicana, donde en su articulo primero
establece que es de orden publico e interés social. Tiene por objeto regular
y normar las medidas de austeridad que debera observar el ejercicio del
gasto publico federal y coadyuvar a que los recursos economicos de que se
dispongan se administren con eficacia, eficiencia, economia, transparencia
y honradez, conforme lo establece el articulo 134 de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 19 de noviembre
de 2019.

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR PROGRAMA

La PROFECO, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en
congruencia con el ejercicio presupuestal y su calendarizacion, incluyendo la
explicacion correspondiente en los incisos 3a), 3b) y 3c); los cuales explican el motivo
de la variacion y avance realizado en el gjercicio 2021.

Metas Programaticas.

- La Secretaria de Economia (SE) envia a la PROFECO los siguientes documentos
emitidos por la SHCP y solicita al inicio del ejercicio revisar su Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como establecer sus metas, indicadores vy
calendarizacion:

e Criterios para el registro, revisién y actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados y la Ficha de Indicadores del Desempefo de los programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2021.

e Lineamientos para la revision y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion
y seguimiento de la MIR de los programas presupuestarios 2021.

Por lo anterior, las Unidades Responsables analizan los recursos humanos, materiales
y financieros con los que contaran para el ejercicio fiscal a programar, el entorno
econdmico social interno y externo que puede afectar |a realizacion del programa asi
como sus metas e indicadores. Posteriormente se comunican las metas y calendarios
a ejecutar para cada indicador, las cuales se registran en el Portal Aplicativo de la SHCP
(PASH). A continuacién se detallan las principales metas y su cumplimiento al cierre
del ejercicio 2021:

S w k\
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. PROFECO

Anual

REGISTRO DE AVANCE MENSUAL DE LOS INDICADORES MIR 2021

formacién para el consumidor

Numradon

Direccidn General de Planeacién y Evaluacién
Direccién de Evaluacién y Seguimiento

cCamo caracteriza la actividad empresarial?

Secretaria de Economila

Denorminada

Resultado

Dorcamaje dela pobiac\dn ancues(ada a Ia que e’
haya sido Otil 1l Infqrrnacidn afrec\da por al menos

® Semestral | Humeadar |6 W % . 589 5 630
dos programas o productos | nfurmatwos de la \ s ‘ b
. [Profeco i i 2 Y % .
(Personas erntevistadas a las que les han sido ]
ttiles dos o mas de [os praductos infonmativos de sl % 4 N 914 999
la Proteca / Total de personas entrevistadas en la N | :
s sefvic £ AL N 2 Y
Direccion General de Estudios sobre Consumo Resultado by 64.44% 63.06%
-?‘ : ::“':r’”‘::;’ ::e: grado de cobertrs "am”a' BRI Guatiimestral | Mumersder 2,426,507 4,040,055 7.444,00%
edios Digjtales
(Sumatoria de visitas registradas en Medio Denarminadar i e 5326742 B049.4 59 12947299
Digitales en las Entdades del pals / Total de visitas 45%%
registradas en Medio Digitales en el pals) X 100 50% Resultado 45.56% ~ 50.25% 57.49%
, N N R 5%
Direccion General de Difusion Pragramace 45% 50% 55%
HE t d ;

1'l ;t:gr;:;:ua deten ancla de consulta en Medios 8l o sinresian | wimersae 5326742 12547299
:munah.mnu w:,nasu.g siracas y vi o 3 5
penodo - sumatornia de visitas registiadas y vistas Banominador 75308154 73308154 73308154
en periodo inmediato anterion / sumatornia de “T%
visitas registtadas y vistas en periodo inmediaio - T 7.27% 10.97% 17.66%
anterior X 100 %

Direccion General de Difusion T% 1% 17%
j i Promedio de \n’telrac:dnnel's pasl;lvals de los i d
i productos:nrarmatwosyfo educatwas daita’y i Samastral Numerador 37,526,381 104,990,163
prqfecu en medlas digitales *,
(Interacciones positivas en los productos Denarminadar 3573 B,575
Informativos y/o educativos en medios digitales an X .
wl periodo / Total de praductos infonmativos y/o 9,000
educativos en medias digitales en el periodo) Rasyiadg 10,503 12,103
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 12,000
Direccion General de Difusion Programado 9,000 12,000
- lPorcentaje de cumpilmlantu al Pm rama Anual de
@Al Activl adesde studiossubrecun?uma Mensual Nunersdon 26 51 80 106 132 160 188 217 244 27 298 326
(Numero de estudios realizados en el transcursa Denominado | 527 327 327 326 326 326 326 326 326 326 326 326
delano /Numero de estudios planeados en el ano)
100%
Aleg (26 Esudios) | ReRutade | 7.95% 15.60% | 24.46% | 32.52% |40.49%| 49.08% |57.67%| 66.56% | 74.85% | 83.13% | 91.41% 100.00%
Direccion General de Estudios sobre Consumo Programado | 8.51% | 16.21% | 24.77% | 3252% [40.49%| 49.08% |57.67% | 66.56% | 74.85% | 83.13% | 9141% 100.00%
o '2 Rorcentaje del numero de productos realizados

A para medios digitales : Mansuial Numeiador 39 74 136 201 251 304 352 402 453 507 564 637
{Nirrers de productos redilzadis/ Toral da Benominado | 436 436 436 436 436 436 436 436 436 603 603 603
productos programados) X 100 100%

(608 Productesy | ReStade | B.94% (16.97% | 3119% | 46.10% | 57.57% | 69.72% |B0.73%| 92.20% | 103.90% (84.08% | 93.53% | 105.64%
Direccion General de Difusion Programade | 8.94% | 16.97% | 25.00% | 33.94% | 4197% | 50.00% |58.03% | 66.97% | 75.00% | 83.41% | 91.70% 100.00%
c2 Gurcentaja da tanden:ia de la partkclpacldn en Jas 3
7 |seslones de. cnnsurrm Hamerader : 13.556 1.685
SRS seinasiral
(Mumiero de consunidores en t-numero de Benaminatar BE,474 100,030
consumidores en t-1) /indmero de consumidores —epe
e 1 X190 . Resultado 15.68% 1.68%
169
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion Frogramacs -, 294 15%
2 Par:ema_le de :Dbertura nacional de la poblacien N . K " e b
2 atendada Semestial Numerado A, 4 : \“‘ 66,652 . 157,677
ENurnuo de cansumidores registrados fuera de la L % \ . i .
Ciudad de Mexica) / (Total de consumidores gue ) 5 i \ * ) g3
participaron en actvidades de orientacion en el it o \ % \ M, 81782 o 201745
) X100 2% % R g
Coordinacion General de Educacian y Divulgacion Resultado 81.50% 78.16%
= =
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€2 |Porcentaje de asesorias brindadas a través de " - .
3 |Medios Digitales. : Trimestial Numeradar x| 42,736 78,792 M B, m,537 o 147,638
(Asesorias a través medios digitales en el periodat Denaminador| i 101,588 ., 8 182315 ., 237569 % ; 292,869
/ Total de consultas realizadas en medios digitales 42% - - - =
e 449 ", ", ) ; e
s el periodol X100 i Resultado < |azomw| - | 43.22% : | 4695% | 49.27%
48% = -
Direccian General de Difusien Frogramacda 42% i : L49% ] g 46% 48%
caal Porcentaje de actualizacién del padrén de grupos il T ] 2 3 4
de consumidores. ]
[Numero de actualizaciones realizadas al padron) / Denominador & 4 “ 4
(numero de actualizaciones programas del padrén 25% oy - : - .
561% -, e . i
) x100 'ISH‘ Resultado .. |25.00% e 50.00% 75.00% 100.00%
................................................................ 100% o : " = 3 i -
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion Programada A 25% ] S i 50% 2t 75% g 100%
C3 |Porcentaje de entregade materiales tematicos Trimestial Numerador o o ) 16 . " 35 e 53 & ; 72
0 | - e 60 60 . 72
[Numera de materiales tematicos difundidos y/o RIS i o M g )
distribuidos en el periodo [ Tatal de materiales 5% ", s, i 0 o
tematicos programados para su difusion y/o 754 Renlsade i ., |26:67% i .| 58.33% 88.33% 100.00%
distribucién) X100 1W0% v ' y
(72 Materiales v " N, , ", : i
Pamsanassees grarmmrantay Lemiticosy | Pregramada p i 25% o4 5o 50% ", » 755% ' & 100%
Direccion General de Difusion i ' :
|Porcentaje del na de productos infermativos
o g St ey Monsual | wmeade | 80| MO | 172 | 224 | 277 329 280 | 430 | 484 | 546 | 599 660
Denominado | 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605 605
{Numero de praductos realizados / Total de
productos programadas) X100 100%
(665 Productos) Resultado | 9,92% | 18.18% | 28.43% | 37.02% | 45.79% | 54.38% |62.81% | 71.07% | 80.00% | 90.25% | 99.01% 109.09%
Coordinacion Genéral de Educacian y Divuigacion
/ Programado | B8.43% | 16.69% | 24.96% | 33.22% | 41.65% | 49.92% |5B35% | 66.61% | 74.88% | 83.47% | 91.74% 100.00%
Diteccian Ceneral de Difisian
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PROCURADURIA FEDERAL REGISTRO DE AVANCE MENSUAL DE LOS INDICADORES MIR 2021

Direccién General de Planeacion y Evaluacion
Direccién de Evaluacion y Seguimiento

s i i | o s i
Fin |Concentracion del poder del mercado Anal Numerader
F"IUHIELIIK)II;UI\ ado de respuestas a la pregunta ’
Dencminadsr
LComo caracleriza la actividad empresarial?
Secretarla de Economia Resultade ~ n
P Relsshials B ientd acUReiaHe el Trimestial Hurmeacar [GERIEES wselessase| asssEzEes| i 531927266 68
procedimientos cancluidas
ML paaUh - ; .
\
(Monta recuperado en los procedimientos \ f N\ A\
conciliatorio, por infracciones a la ley y atbitral \ \ 5
concluidos en el periodao en el drea de servicios y . \
telecomunicaciones / Monto reclamado en los Dencminadon 1350218652 H01,452, 46559 h 4SSN 5 ¥
procedimientos conciliatorio y arbitial coneluidos ) /A E A \ \
en el paiodo en el dea de servicios v 95 \ \ \
telecomunicaciones) X 100 \ / 5\ \ \ \
Subprocuiaduria de Servicios-DGQYC / [ 05.12% . 101.38% 103.89% d L 101.35%
Subprocuraduria de Telecomunicaciones-DGPCT -
o | Fores il g aencion an os sprviciop del Mensual | umerador | 130,255 248,348 | 377127 |489,539|591,042| 721416 |B37,448 954,022 | 1,067,799 (1185234 | 1,330,938 | 1470457
Teléforo del Conpsumid
INUme o de consulias atendidas en el Tele
Consurmiiorslperlodo:/ U ei.de condliis berominadon | 137,865 | 262,004 | 401,004 | 520,191 [620,001| 765473 | 888137 |1,010,881| 1130584 |1.253,487| 1,407,076 155312
1ecibidas al periodo en el Telefone del
58
Consumidorn) ¥ 100 955
Subprocuradunia de Serviclos-DGQYC Resultads | 94,48% | 93.99% | 94.02% 93.97% | 94.24% | 94.29% | 94.40% | 94.45% | 94.55% | 94.59% 94.68%
i [Pramedio de consultas atendldes poragente enel) | eeder [130,248(124,300 | 125730 | 123530 | 9,070 | 121330 | 19625 | 18470 | 17700 | M9&6 | 12100 122379
- [Telefono del Consumidor
[Mumero de consultas atendidas al peri
Teleforno del Cansumidon { Numeio de agenles Dencminadc 54 55 55 55 54 55 55 55 55 56 57 57
que alendleon consultas al perioda) 2,000 o
Subprocuraduria de Serviclos-DGOYC :r::‘“":; 2412 | 2,260 | 2,286 | 2,246 | 2,205 | 2,206 | 2075 | 2154 | 2340 2,136 2,123 2,47
Parcentale de.gusias candlliadas mediarie Mensual | numende | 990 | 2205 | 10438 | 14631 | 18166 | 21729 | 25363 | 20022 | 32686 | 36727 | 40290 42909
procedimiente conelliaterlo g
Nimers de gquejas concilladas en el periodo U
mediatie el piocedlinafa ENEthroy nmero Derrinader| 1,081 | 2,528 | 13734 | 19068 | 25873 | 28597 | 33368 | 38131 | 4299 | 48230 | 52995 56,503
de quejas concluidas en el perlodo timediante el
procedimiento conciliatonio) X 100 TE%
Subprocuradunia de Servicios-DGQYC |
Resultad . B % | 7! % i 1% % R i 75.94%
Subprocuraduna de Telecomunicaciones-DGRCT esultado | 91.58% | 90.78% | 76.00% | 76.33% | 76.09%) 75.98% | 76.01% 16.10 76.15% 76.05% 15.94%
e Pofcentaje de procadimientos conclaionos ", = ]
i concluidas dentro de un plazo de 90 dias t Cuatiumestial | Humwerador 10,309 = 23,777 ~ s 38,099
DALUIAlES .
% . N
(Numers de pracedimientos concillatorios %y Y % i N
. v N A \ . i
concluides al peu-mju dentio de un ;:I.am de 90 gt ¥ Y W 26,601 > 55318 P 4y 83364
dias natuiales [ Numero de procedimientos - W A " { b
iliatatios concluidos al perioda) X 100 i % ‘.\ 4 . s
\ \ \
Uradura de Seivicios DAy /. 3 i :
Subprociiaduna de Telecomunicaciones-DGPCT e 38.75% 42.98% T 4ET0%
[C2a2|Porcentale de dictdmenes gm\t\dbs Cuatrimestial | Nurmeadon 125 590 = T41
{Numeto de dictamenes emitidos al periodo / " ", . -
Numeo de dictamenes salicitados al perjodo Dencininadar - 145 614 i i = x 784
pracederniies a ser emitidos) X 100 ! ‘ 2
L Dt S et S s e B5% .
Subprocuraduria de Servicios-DGEP / .
Subprocuradutia de Telecomunicaciones- Rusultado 86.21% 96.09% e ) X s 94.52%
DADCCAT ;
Caa | A
3 Porcentajeuermucianes Lega\gsAdmlt\das Seinestial Murreacar 522 1,015
(Numero de Plulnmn musl@gal
peroda / NUmero de Promociones legales Denctniinadar 551 1134
Presentadas en el periodo] X 100
: ¢ He e TE%
Subprocuraduria Juridica-DGCR /
Subprocuraduiia de Telecomunicaciones- Resultado 94.T4% 89.51%
DEDCCAT E
Parcentale de denuncias de teléfonos nseritas en . 3
€3 |elRegistro Publico para Evitar Publicidad (Repep) | Trimestral | sumsrador 9,016 9,353 9,495 g 9,717
que cantintian recibiendo publicidad. / ’
(Nurmero de denuncias recibidas al periodo en el N \ / "\
Reqistio Puablico para Evitar Publicidad {Repep) \ S \ \\ / &
desde suimplementacion / Numeros telefonicos o b ; o A N/ g -
reglstiados al perlodo en el Registro Publico para Rty 3,159,092 7 3,222,097 A 2328428 )‘-\ 3439514
Evitar Publicidad (Repep) desde su 0.30% / 5\ /I N
Impkementacian) X 100 % / Y
Subptocuraduria de Seiviclus-DOCARA e 0.29% Z x 0.29% < 0.29% 0.28%
N
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5 Proteccién de los derechos de los consumidores

RECGISTRO DE AVANCE MENSUAL DE LOS INDICADORES MIR 2021

Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Direccién de Evaluacién y Seguimiento

Pnr;:éﬁtaje enla Ins'c}ip:ién 3l Registro Publico
para Evitar Publicidad (REPEP) il

|_7.5,_

(Registros de numeros telefonicos can éxito al
Registro Pablico para Evitar Publicidad (REPEP)/
Eltotal de numero de llamadas recibidas al
Registro PUblico para Evitar Publicidad (REPEP)

para mscripcion de nameros telefonicos) X 100

Subptocuraduria de Servicios DGCARA

Mensual

Nurmerador

18,770

50.379

76,693

103,239 | 120,291

129,698

177,273

215379

246,029

296,655 334,337 35715

Denumingdor

18,770

50,379

76,693

103,239 | 120,991

139698

177273

215379

r

Py

6,029

296,655 [ 334,337 35715

Resultado

100%

100%

100%

100% | 100%

100%

100%

100%

100%

100% 100%

4 |purcentale de registros de contratas de adhesién

Cuatilimestral

Numerador

2,458

4,591

6,565

uellas de contratos de
adhesian obligatotos y voluntarios en lo que va
delafo / Namero de solicitudes ingresadas de
conuatos de adhesian abligatorios y valuntaios en
lo que va del ano) x 100
Siilipi Liia dig Servicio:

subprocuiadurnia de Telecomunicaciones
DOOCCAT

92%

Denominadion

2638

4,859

Resultado

(PN

93.18%

94.48%

95.90%

Parcentale de salicitudes de contratos da
adhesion con rasplur._ld:h'evr_\itidqs en gl tiempa |

| es_tgblgck_]plén_.l; nprimathvidad

Bimestial

Numaradl

1,268

2533

4,638

6,537

(Mumera de resoluciones a las solicitudes de
registio de conuatos de adhesian emitidas al
petiodo en tenminas de la LEFPC v la LFPA/
Mameto de resoluciones ermitidas al perioda) X100

s DGCARM [
Subprocuaduna de Telecomunicaciones-
DGOCCAT

Subprocuraduria de Se

90%

Denominado

21,296

2573 A

3,687

4717

5,885 6735

Resultado

97.84%

98.45%

97.29%

97.09%

97.18% 97.06%
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del cumplimiento de la norr
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idad y fortale:

REGISTRO DE AVANCE MENSUAL DE LOS INDICADORES MIR 2021

Numweiadon

nto de la certeza juridi

a entre proveedores y consumidores

Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Direccion de Evaluacion y Seqguimiento

la pregunta
cComo caracteriza la actividad ermpresarial?

Prornedio ponderado de respuest

Duneiminadon

357
Secretala de Ec Resultado
e A S e i el Murneradon 1546
Porcentaje de municipios en los que se realizan - 5 ~
" |acclones de igilancia Tl ~
a:‘icna‘!s_n:l vsr’!ﬁcafcmr:y\{g\lan:F sl Denamin achor :‘ 2457
[Numero de municipios con acciones de Resultado
varilicacion y vigilanaa al petiodo / Namero total -
> st A} X101 1720 -
de municipios del pais) X 100 20.00% ;
Dire I EleLllllVd de \d Suhmuruldduna uL
verilicacion y Defensa de la Confianza & T
Porcentaje de establesimientas de prnyégdnles
I i
Ge bisnes ¥ seiviglos i cumplgn eonlabeyiiye semestral | Mumeradon 18,749
Federal de Prurecclén al Cnnsum[dory las, Normas
it aﬁc\am-s Mexicanas )
(Visitas de verilicacion owigilancia con
cumplimiento ala Ley Federal de Proteccion al
Consurnidony las Monmas Oficiales Mexicanas
realizadas a establecimientos de proveedores de Denarminaclon 22,670
bienes y servicios / Total de visitas de verificacion o
vigilancia realizadas a establecimientos de
provesdoles de bienes y servicios) X 100 e
Dirgccion General de Verific 1y Delensa de la
Conlianza /
Direccion General de Verlficacion y Defensa de la S—— 82.70% 83.98%
Conliunza de Combustibles /
Diteccion General de Proteccion al Consumider de
Telecomunicaciones
By Al Wbl Ve f Numerads 948 - 19,357
E:w 1‘ Pojcentaje de visitas de verificacion a Sorriciral pmetad Y ~
" |establecimientos camerciales Denorminacar
A ! (Meta Prog.) 6,158 17.929
{Wisitas de verificacion de establecimignios Resultado 161.55% m31%
comerciales realizadas! Programa anual de -~ /\
acciones de verificacion a establecimientus & uz; —
c nml.n.mlus! X100 : il 12,316 17929
wisitas) e
. arel ol Cumplinient
Dm_;c.lﬂm l’:n\. neral de Verificacian y Delensa de la (5PV 17829y *::"l‘ﬂt':";:: o / 80.77% mM.3%
l(u” “f‘:d | cie | ional C dor d sl
Diteccitn General de Proteccion al Consumider de .
Piogiamada
Telecomunicaciones alBesiado L ~ 50.00% 100.00%
S Pﬂlcerﬂajs daparrnismnarlos enpendedores L) Ramenatlal N 5004 5,487
= leombustibles verificados i 14,070 14,075
ot §E® LD e LR o =
(Femn naties expendedoies de combustibles
3 Danmisig e
vemn.adgs,i P LIJ\.!ISIUHQI Ios expendedoies de esitadis 35.57% 67.40%
combustible registrados en el padrdn de la 9%
Cornisidan Haguludum de Energia) X100 529% N
Direceian General de vmil'\L cion y Defen: Pregramacion
o 29.00% 5200%
Confianza de Combust|bles al betiodn G
Durcanlaja da m.enclén de denunclas en cmu’a de
C1ALY Trimestal | w ol 19,476
4 eslah&ecamiantoscamercfa[es Eans 3870 9,768 i@
en contra de establecimientos
ciales atendidas/ denuncias en contia de NS
Dianon 1o 4 2
establecimientos comerciales susceptibles de e 4'06? 10,081 /\\ 1758 20,278
alencion} X 100 i N .
. 5 959, /\ . \
Direceian General de Verificacion y Defensa de a 7 /
Confianza / i i / T >( ,\/( "
Direceion General de Proteccion al Consumidor de 95.23% 95.10% r'A\ 95.26% / N R 96.04%
Telecomunicaciones / N / N P N,
/ N , \J/ N
i 5 A o
Puraenlaja q:a aienclnn de danuncias sn cuntra da \ ~ . NN
IC1AT Trimestal | w o < i 2]
i '.]'2 as;ablacimianrosda cornhustiblas AR 8377 19350 /\\ T / )K\ 750
OIS SRIL U1 111 S T e dran - < - % s \
1l 2 ci
combustibles atendidas / Namero de denuncias Sermeriliiios &Nz 193 & ie.c80 \ ; ,A/ 20766
. ] , y i A A
e maleria de combustibles susceptibles de i P \ T
. = 804 : 5
Diteccién General de Verificacion y Defensa de la // N \.’/1
. — . Resultada - 87.96% 92.03% > 88.11% 109.51%
Confianza de Cambustibles N |l
| ~
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NI B ounud BrciERaL Direccion de Evaluacion y Seguimiento
003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores
Porcentaje de visitas de vigilancia a e ™

2142 |establecimisntos comerclales de proveedores de | Trimesual | Numeradur 3,003 6421 10,237 /}=<\ 13,699
bienes, productos y/o servicios / N
(Wisitas de vigilancia a establecimientas / / / \\ / N\ /
rm.mmzldlus lﬂﬂ”lﬂd.ab.ﬂl |Ju|\udnl/\;‘-\sllus de benomaiior nm P nn 1T W :< 13,873
vigilancia a establecimisntos comerciales // \ P ) A
programadas en el PAT al periodo ) X 100 / \ Y / \ v \J/ \

100 \\ ‘\ V4

" s

13572 pesuitado 26.88% p, h 57.48% 91.64% 98.75%

visitas) // /
Diteccion Ejecutiva de la Subprocuradunia de v /
Velilicacion y Delensa de la Contianza / (SPV 13778 y — ~ - SPV

SPT 95 SPV 2,769 SPV 5,538 SPVB,307 —

2 3 i = - a4,
Ll\leLiLl::ll :J.erwru-:.ﬂ u% Proteccién al Consurnidor di Progiamad P sl SPT10 SPT 40 SPT 70 spT 95
Teleconunicaciones -
al patiodo 4
< 24.88% 4993% 74.99% 100.00%
S Ny
c2 Fnrcantajélde;anéllsis de Informacién comercial Trimestial | Nurmneador 65 )\ y 226 280 388
{Infanmacion camercial analizada / |nfarmacion : o <
75% Denuminador 65 266 324 388
comercial recibida) X 100 e
IEJlrLLTur General de Verificacion y Defensa de la o ictirads >< G660 e —_— 100.00%
Confianza L : »
Porcentaje de atencion a solicitudes de andlisis de Tiliviesel | iarido: 21 53 70 134
infarmacién comercial
(Mumeio de solicitudes de analisis de infarm "
cormelcial atendidas /Namero de solicitudes de B9% Denominadon 21 56 75 134
analisis de infarmacion comercial recibidas) X 100 e
ETE e BY%
e “ane arificac efensade s e
Diteccian General de Verificacion y Defensa de la 959 _—— 100.00% 94.64% 93.33% 100.00%
Confianza /
i | Peenia deneriicaciones de st A8 ) viunesnal | Numerasi 36367 __| ro0ss 150,031 196,155
2 ~
(Instrumentos de medicion verificados /
Instiumentos de medicion con solicitud de Denominador 36,522 101,208 150,860 197,366
vetificacion) X 100 569% 9
Director Ceneral de Verlficacion y Defensa de la . 99,58% \ 99.56% 99,45% 99.29%
Conflanza

Foay[Fareentale de solicihides deseiviclos Bera Frivastral | iuinsisior >\ 14,318 39,869 59926 74,904
PEmaies e el e 2 ™ ~ S
{Ntmero de solicitudes de s ¥, \\ s L / \
msrtummnms de ”.M,muml atendidas { Mumero de 0% R— o / 16,289 / 427728 52992 77144
solicitudes de seivicios paa inshiumentus de 0% N
medicion reciticlas) X 100 a0 / / \\ / A
oeeeeeee : : ] -

. ine o 5] e
|’I\EL‘LLI]H enetal de Verlhicacion y Defensa de la A 87.90% 97.10%
Confianza

ca Porcentaje de realizacion de Estudios de Calidad Tl BT 6 g B 12 g 18 24
de productos. . ; g, -,

[MGmero de estudios de calidad de productos Denaminadol 24 24 iy " 24 - : 24
realizados / Mumero de estudios de calidad de - e - - - .
productos progiarmaddos) X 100 B Resultado 25.00% 50.00% e e 75.00% : - 100.00%
10% . o, i
(24 Estudios]

& 12 8 24
Deccion General de Laboratorio Nacional de Brognamacin
Proteccion al Consurnidor al Periude S, % i il =N z i, .

25% e She 50% - o7 75% = 100%
T i ; \

By [Erselitale ge poformtios evalundes en scBOBE | 1 | wumerad 43 a7 188 256

T |de productos bty
(Mumeru de pardmetios evaluados / MUmeo de
parametios establecidas en los protocolos de Denuminado 43 97 188 256
prueba) X 100 100%

Diteccion General de Laboralorio Macional de
i § i £ Resultado 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Proteccion al Consumidon ~| i

i Porcentaje de resoluciones administrativas en e . i,

CE Imaterla dé cornbustibles resuelias a favor de la Trimestial | Mumeiado 76 344 776 T - 1125
PROFECO oA : g i i
(Resoluciones adiministiativas en materia de W / N s A 3 ‘\

\ \

combustibles con impugnaciones resuelias a favor L & o A ' b, k B

/ . \ N/ v \ \
de la Profeco / Total de Resoluciones Dieiominadur ¥ Y, a7 4 387 X X BO8 A p 127
Admiinistiativas en matetia de combustibles con = Ny VAR N v 5 i . i

; 3 / v v
impugnaciones resueltas) X 100 BO% / |/ ‘\\ / Ny S i
Diteccion General de Verficacion y Defensa de la s
= Aeir ERCRIILER Resuitada B7.36% 96.04% : L 88.51%
anlianza de Combustibles ‘
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3-003 Vigilancia del cumplimiente de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

bor:énmje de emlsEdn'ue.a:ua:dns enel : \\ // 7 / \"\ e > o |
CEA 3 i R Rf it ¥ i Telmestial | Murmeradaor < 1,008 2,867 4,395 o 8103
. |procedimiento administrative de numbustkb\ga \ - Ly \ \ i - gz
- /TN g \ /

(total de acuerdos emitidos en &) prucedimiento / \ o

adiministativa de combustibles / Total de Deniiriads 1008 2,867 4395 \,'Q/ 6103

promociones presentadas por ploveedoles de / P

combustible) X 100 100t / 4 \

Direccion General de Verificacion y Defensa de la e - ] ~ | T

Itad > S v i
Confianza de Combustibles Resultade /A\ e 100,00% e 100:00% //(\\ ol T 190.00% Wk g W 100.00%
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B-002 Generacion y difusién de informacién para el consumidor

PROF Eco Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacion

Periodo: Diciembre 2021 Direccién de Evaluacion y Seguimiento

PROCURADURIA FEDERAL
UEL CONSUMIDOR

Porcantaje de la poblaclén encuestada a |a que le haya sido dtll la i
Informaclén ofreclda por al menos dos programas o productos | semestral 4500%

m
o
o
o
15
o]
o
ES

P
Informativos de la Profaco
10) Otras explicaclones a las variaciones, cuando se trate de resultades por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS La causa de varlacidn con respecto al estdndar se debe a que el ndmero de encuestas respondidas no depende de la Direccion Ceneral de Estudios sobre
Consumo sino de |as personas Interesadas en responder dicha encuesta, esta vez se tuvo gue de las personas que respondieron la encuesta, el63.06
respondid que les fueren Gtiles al menos dos de los programas e productes informativos de la Profeco.

EFECTOS Al realizar la encuesta de manera digital al clerre del eferciclo 2021, se abtuvo que a un porcentaje de 63.06% de personas entrevistadas les fueron dtiles
dos o méasde los productos informativos de la Profeco.
oTACE Arazén de las condiciones de la nueva narmalidad ocasionada por la pandemia del virus Sars Cov-2 que causa la enfermedad de COVID-12 y conforme a
TGS las medidas implementadas par la Direccién General de Estudios sobre Consumg, los resultados de la encuesta realizada de manera digital permitieron la

captura de los habitosy preferencias de la poblacién a nivel nacional

5i7.49%

Parcenta)e del grado de cobertura naclonal en Medlos digltales E Cuatrimestral E 55.00% E 7,444,003
i i H

CAUSAS

10) Otras explicacionas a las variaciones, cuandao se trate de resultacios por encima del 100 por ciento de cumplimienta,
Se tiene una variacion de 2.49% a favor, lo cual indica que durante el ejercicio la poblacion consurnidora en las entidades del pais mostré un mayor interés
en los productos difundidos reflejandose en sus visitas a los medios digitales institucicnales.

EFECTOS

Fomento de un consumo responsable, critico e informado a través de la difusion de productos educativos e informativos en los medios digitales de la
Profeco en busqueda de atender y orfentar a la poblacién consumidora respecto a la defensa de sus derechos, asi como en beneficio de sueconomia.

OTROS
MOTIVOS

|
: 1
G2 Porcentaje de tendencia de consulta en Medlos Digltales [ Cuatrimestral 17.00% ! 12,947,299 ! 17.66%
i I 1
10) Owras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de curnplimiento.
CAUSAS | Se tiene una variacién de 66%, lo cual indica que durante el ejercicio la poblacién consumidora mostrd interés en los productos difundidos reflejandose en
sus visitas v vistas a los medios digitales institucionales.
EFECTOS Fornento de un consume responsable, critico e informado a través de la difusion de productos educativos e informativos en los medios digitales de la
Profeco en busqueda de atender y orientar a la poblacion consurmidora respecto a la defensa de sus derechos, asicomo en beneficio de su economia
san indicadores que estan en funcion de la demanda que se reciba, la cual estéd establecida en un inicio en 100% con el compromiso de alcanzar un
OTROS |crecimiento al periodo de cuando menos del 17% de las visitas y vistas realizadas a los medios digitales. Por lo cual cuando se tiene los datos absolutos estos
MOTIVOS |sustituyen el 100 y de estos datos absolutos se registran cuantas visitas y vistas se realizaron a los medios digitales en el periodo, o que nos arroja en
algunos casas 17% o mas. Que es el compromiso de la meta. Por lo anterior se cansidera carrecta,
o PromedIlo de Interacclones posltivas de los productos Informativos y/o i g sl i B0 ao— —
i emestra ; ;i ;
educativos de la Profeco en medios digitales i m i i
$ i = H
10) Otras explicaciones a las vailiaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Setiene una diferencia a favor de 103 con relacion al indicador estandar, Se continua con el incremento de publicaciones, estmulado todavia por la
CAUSAS |situacion extraordinaria de la jornada nacional de sana distancia que se mantiene, asi como el incrermento de seguidores, los algoritmos de alcance
propios de las plataformas nos permiten llegar a audiencias mas grandes lo que influye en el incremento de interacciones e interas por parte de nuestros
seguidores.
EFE s El analisis de la relacion de interacciones por publicacion, ha generado que las publicaciones sean disefiadas con criterios y elementos que presentaron un
mayor rendimiento por publicacion que influye en la cantidad de personas que ven, se interesan y demuestran aceptacion de! mismo,
OTROS i u i & : 2 iz 5 -
MOTIVOS La Procuraduria genera informacion y publicaciones que buscan satisfacer la demanda de informacion en temas de interes de |a audiencia.
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i I} Il "
0 | | | |
C1A2 | Porcentaje del nimero de productos realizados para medios digitales | Mensual | 10000% | 637 i 105.64%
- T r 1 I 1
| ! l |
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS| El resultado varia canforme a lo pragramado (34 productos adicionales) debido a la elaboracian y publicacion de productos audiovisuales para redes
sociales y podcast.
Mediante los diversos productos informativas realizados que se publican en medios impresos y electrénicos, tanto tradicionales camo por internet, se
EFECTOS|puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuzles se les hacen llegar mensajes difundidos por la Profeco en beneficio de su
economia contribuyendo al fomento de un consumo responsable, critico e informado.
OTROS|En la estrategia de difusién y sus resultados, se logra informar y orientar en una variedad de temas a la poblacién consumidora por medio de nuestras
MOTIVOS | plataformas digitales.

.| Porcentaje de tendencia de la participacion en las sesiones de consumo

i
Semestral ! 1.50%
)
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las varlaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

£l porcentaje de tendencia de la participacion fue superado en un 0.18%, debido a los esfuerzas realizados en las Oficinas de Defensa del Consumidor
(ODECO), para que a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se difunda la mayor informacion posible y el envio de
productos informativos a la poblacion que por la crisis sanitaria no fue posible atender elano anterior.

EFECTOS

Eluso de las TIC permite que los materiales informativos se difundan en mayor proporeion a zonas con acceso a Internet, favoreciendo un crecimisnto en
el numero de consumidores beneficlados reflejado en la tendencia de participacion en las sesiones de consumo.

OTROS
MOTIVOS

2 Porcentaje de cobertura nacional de la poblacién atendida

El aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y las redes saclales, permitieron el crecimiento en el numero de cansumidares
atendidos en las asesorias a grupos, sesiones educativas y actividades de promocion favorables para el logro de las metas y los objetivos planteados.

82.00%

Semestral 157,677

N

CAUSAS

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar.
Al cierre del ejercicio 2021 el indicadar presenta una variacion de 3.8% respecto al estandar autorizado derivado de la pandemia SARS-CoV-2 (COVID-19), lo
cualcomprometio el registre de consumidores fuera de la Ciudad de Mexico.

EFECTOS

La difusion de los programas educativos por medios digitales favorecio el enfoque preventivo de consumo logrando una aceptable participacion, en los
cuales se involucran a los grupos de consumidores constituidos y los consumidores de poblacion abierta que asisten a las sesiones educativas y no
pertenecen a grupos de consumidores.

OTROS
MOTIVOS

3 Porcentaje de asesorias brindadas a través de medios digitales

La difusian de los programas educativos por medios digitales permitié mitigar los efectos de la pandemia facilitando la participacion de los consumidores,
&n contraste con la proporcion de la poblacion atendida fuera de la Ciudad de México.

Trimestral 48.00% 147638 49.27%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se atendieron el 49.27% de las consultas realizadas en medios digitales a través de las asesorias brindadas en dichos medics.

EFECTOS

La atencion a las consultas del consumidor, promueve la confianza del mismo en la institucion y se logra empoderar al consumidor al darle informacion
pertinente seglin su requerimiento.

OTROS
MOTIVOS

Sonindicadores que estan en funcion de la demanda que se reciba, la cual esta establecida en un inicio @n 100% con elcompromisa de atender cuando
menos el 48% por ciento de esas solicitudes en algunos casos en beneficio del consumidor. Por lo cual cuando se tiene los datos absolutos estos sustituyen
€100 y de estos datos absolutos se registran cuantos se atendieron en satisfaccion del consumidor lo que nos arroja en algunos casos 48% o mas. Que es
elcompromiso de la meta. Por lo anterior se considera correcta.
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~ | Porcentaje de actualizacién del padrén de grupos de consumidores Trimestral 100.00% | 4

100.00%

CAUSAS

EFECTOS

1) La meta del indicador de desempena fue cumplida.

Através de las actividades del programa y la formacién de nuevos grupos de consumidores; se cumplié de manera satisfactoria con el estandar de
actualizacion periédica de la informacian de los padrones respectivos. El padrén de grupos de consumidores, al cierre del ejercicio 2021, esta conformado
por: 2,866 grupos de consumidores con 61,157 integrantes.

OTROS
MOTIVOS

Ha permanecido en funcionamiento la atencian con las y los representantes de los grupos de consumidores registrados, toda vez que la informacion y
actividades se han cohesionado a través de medios de comunicacion electrénicos, permitiendo gue se lleven a cabo sesiones educativas que versan sobre
temas de consumo y enmarcados dentro del Pragrama de Educacion para el Consumao,

Porcentaje de entrega de materiales tematicos Trimestral 100.00% 72 100.00%

CAUSAS

1) La meta del indicador de desempeno fue cumplida.
‘Se elaboran 19 Disefios ternaticos en el cuarto trimestre (6 en octubre, 5en noviermbre y 5 en diciernbre de 2021) y 3 Ediciones de la Revista del
Consumidar, resultando en 19 materiales tematicos en el trimestre; obteniendo de enero a diciembre un total de 72 Materiales Tematicos.

EFECTOS

Mediante los diversos rmateriales temdticos difundidos y las ediciones de la Revista del Consumidor gue se publican en medios digitales los consumidores
obtienen infarmacian veraz y oportuna para tomar decisiones de consumo informadas.

OTROS
MOTIVOS

i
! I
_ |Porcentaje del nimero de productos informativos realizados i Mensual | 100.00%

Las Ediciones de la Revista del Consumidor del primer trimestre: No. 536, 537 y 538, se padran consultar en la siguiente liga:
https/Amww.gob. mx/profecofarticulos/revista-del-consumidor?idiom=es
Los materiales ternaticos se distribuyen a traveés de las 38 Oficinas de Defensa del Consumidor y Oficinas Centrales.
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CAUSAS

EFECTOS

OTROS
MOTIVOS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Elresultado varia conforme a lo programado 55 productos adicionales) debido a la publicacién de inserciones editoriales en medios impresos externos que
se alcanzaron a publicar en el mes, ademas de un anuncio para forros de la Revista del Consumnidor relacionado a la Campana “El Mejor Verificador es el
Consumidor” v un folleto en Lengua Indigena (Purépecha) para Tecnologia Domestica en septiembre.

La cifra es variable cada mes y responde al seguimiento de convenios o acuerdos logrados.

Mediante los diversos productos informativos realizados que se publican en medios impresos y electronicos, tanto tradicionales comao por internet, se
puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por la Profeco en beneficio de su
economia contribuyendo al fomente de un consumo responsable, critico e informadao.

La Edicion No. 538 de la Revista del Consumidor del mes de Diciembre de 2021, se podra consultar en www.gob.mx/profeco o en la siguiente liga:
https/www.gob.mx/profeco/articulos/revista-del-consumidor?idiom=es.
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PROFECO Causas de Variacion de Indicadores Direccidn General de Planeacién y Evaluacién

RROCURADURIA FEDERAL Periodo: Diciembre 2021 Direccién de Evaluacién y Seguimiento

LEL CONSUMIDOGR

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores

T
I |
P Porcenta)e de monto recuperado en los procedimientos concluldos ! Trimestral ! 95.00% ! 631,927,266.68 i 101.35%
! ! !
10) Otras explicaciones a las vatiaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por clenta de cumplirmisnto,
Alcierre del ejercicio el monte recuperado de las quejas en los procedimientos conciliatorio, por infraccionesa la ley y arbitral fue por $631,927,266.68 pesos,
de una cantidad reclamada $623,482,483.64 pesos, con lo cual el resultado en el periodo fue de 101.35% frente a 95% pragramado.
CAUSAS Nota: El resultado se abtiene de la siguiente manera:
Al cierre del ejercicio: Monto recuperado de las quejas en los procedimientos conciliatorio, por infraccionesa la ley y arbitral fue por $631,927 266,68 pesos
entre Monto reclamado de las guejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral $623,482,489.64 pesos = 101.35%
frente a 95% programnado. Se sobre cumplid la meta debido al seguimiento que se ha realizado en cada una de las Unidades Administrativas, a través de
cortes de informacién mensual, asl como, a revisiones a expedientes en las mismas.
EFECTOS |Con la recuperacién de mayores montes a favor ce los consumicdlores se incrementa la confianza hacia la institucion.
Alcierre clel ejercicio que se reporta en el sector telecormnunicaciones: Monto recuperado de las quejas concluidas en los procedimientos conclliatorio, por
OTROS infraccionesa la ley y arbitral $14,018,708.70 pesos entre Monto reclamado de las quejas concluidas en los procedimientos concilia torio, por infraccionesa la
o Tes ley y arbitral $10,341,170.92 pesos = 135.56%. En materia de servicios: Monto recuperado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por
infracciones a la ley y arbitral $617,908,556.98 pesos entre Monto reclamado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a
la ley y arbitral $613,141,318.72 pesos =100.78%.
| Indicac ne
| ! |
Cl Porcantae de atenclon en los serviclos del Teléfono del Consumidor | Mensual | 95.00% | 1,470,457 94.68%
| i !
9) Otras causas que por st naturaleza no es posible agrupar.
CAUSAS Se atendieron 1,470,457 consultas, desglosadasde la siguiente manera:
1,289 844 llamadas telefonicas atendidas, 94,45] correos electrénicos; 55,238 chats; 2,370 chatsen inglés; 18,214 mensajes instantadneos (WhatsApp); 3,256
atendiones personalizadas en Contacto Cludadanoy 7,084 conciliaciones exprés.
EFECTOS |Se da atencién al 94.68% de las consultas que la poblacion consurmidora hace a través del Teléfono del Consumidor.
OTROS Se presentd ausencia de 4 personas por licencia médica, lo cual redujo la atencién en la demanda de la poblacion consumidora, no obstante se reforzé
MOTIVOS con personal adicional de otras dreas para reducir elimpacto, lo cual permitio acercar la atencion de consultas a la meta establecida en el Teléfono del

Consurnidor.

Promedlo de consultas atendldas por agente en el Teléfono del

1
CLAl Mensual | 2,000 | 2147 107.35%
Consumidor i !
! | !
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS |Al cierre del ejercicio se logré el 107.4% respecto del estandar autorizado, lo anterior derivado de la demanda observada en los servicios plpporcionadcsa
traves del Teléfono del Consumidor.
EFECTOS|El resultado queds 7.4% por arriba del indicador estandar, es decir, en promedio 147 consultas mas por agente que lo programado.
OTROS|El porcentaje alcanzado respecto de la meta, obedece a la distribucion de consultas entre los agentes, en funcidn de las peticiones recibidas en =l Teléfono
MOTIVOS |del Consumidor.

33



Porcentaje de quejas conciliadas mediante el procedimiento
‘| conciliatorio

Mensual 78.00%
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CAUSAS

9) Otras causas gue por su naturaleza no es posible agrupar.
Al clerre del ejercicio, el resultado alcanzado quedd 2.06 puntos porcentuales por debajo el estandar auterizado; lo a nterior, debido al incrementoen la
demanda del servicio derivado de la emergencia sanitaria. i

EFECTOS

Se han canciliado el 75.94% de las quejas recibidas por la institucion en el periodo que se reporta. Lo anterior protegiendo los derechos de la poblacion
consumidora y apoyando su bienestar.

OTROS
MOTIVOS

En materia de servicios se conciliaran un total de 31,768, quejas mediante el procedimiento conciliatorio. Respecto a la materia de telecomunicaciones se
alcanza la conciliacion de 11,141 quejas mediante el procedimiento citado.

Porcentaje de procedimientos conciliatorios concluidos dentro de un

! |

| Cuatri | 35.00%
plazo de 90 dias naturales i} uatrimestral i
1

|
!

38,099 Ii 45.70%
i

i
L

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las varlaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se rebast el estandar establecido obteniéndose un porcentaje de 45.70% de 35% programado. Esto se debe a gue de los 83,364 pracedimientos
conciliatorios concluidos, 38,098 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias natura les, el resultado responde al seguimiento que proporciona
cada unidad administrativa a la informacién que se da de alta en el Sisterna Integralde Informacién y Procesos (SIIP); sisterma del cualse explota la
informacion para el calculo de indicador.

EFECTOS

La respuesta ante la situacion nacional derivada de la pandemia permitio la atencién rapida y eficiente a la poblacian consumidora que acude a la
Procuracuria en la busqueda de una solucion a su problematica de consumo con los proveedares de bienes y servicios,

OTROS
MOTIVOS

1 J
A |

Porcentaje de dictamenes emitidos i Cuatrimestral E 85.00% i

| I |

En materia de Telecomunicaciones se han sostenido reuniones de trabajo con la mayoria de los proveedores (concesionarics o a utorizados) gue prestan

servicios de telecomunicaciones a fin de eficientar mecanismos de atencién de guejas en beneficio de los consumidores, al cierre del ejercicio se
concluyeron 15,026 procedimientos conciliatorios; de los cuales 11 615 fueran concluidos dentrode un plazo de hasta 90 dias naturales. En materia de
servicios se concluyeron 68,338 procedimientos conciliatorios, de |os cuales 26,484 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales.

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio, al emitirse 741 dictamenes a favor de diversos consumidores de 784 dictamenes solicitados durante el
ejercicio, lo que representa un porcentaje de 94.524% frente a 85% programado.

EFECTOS

Se proporciona el apoyo a la poblacion consumidora para garantizar la recuperacion del monto de lo reclamado en la queja al momento de hacer efectivo
el documento ante la instancia judicial, a través de la figura del dictamen.

OTROS
MOTIVOS

I
Porcentaje de Promociones Legales Admitidas | Semestral | 78.00%
|
! !
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimienta.
Al cierre del ejercicio 2021, se obtuvo Un porcentaje por arriba del programado, esto debido a que dada la argumentacion que se IEuMZa an las
promociones presentadas ante el Juzgador, se ha podido lograr mayor conviccion al momento de resolver lo solicitado.

EFECTOS

Las promociones legales admitidas impactan de manera faverable dentro del procedimiento de Accion Colectiva, al generar mayores elementos de
conviccidn en el Juzgador para que se resuelva favorablemente en beneficio de los consumidores que integran la colectividad,

QTROS
MOTIVOS

A pesar del periodo durante el cual se suspendieron los plazasy términos dentro del Poder Judicial de la Federacion debido a la pandemia de COVIDIS, el
porcentaje alcanzado en materia de Telecomunicaciones fue de 94.74% debido a que, de las 38 promociones legales presentadas, 36 fueron admitidas.
En materia de Servicios, se presentaron 1,096 promociones legales siendo admitidas 979, alcanzando un 89.32%,
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| Porcentaje de denuncias de teléfonos inscritos en el Registro Publico i
" | para Evitar Publicidad (REPEP) que continuan recibiendo publicidad. i
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10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultadoes por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplia la meta al cierre del ejercicio al recibir 9,717 denuncias de un total de 3,439,514 de numeros de telefonos de consumidores registrados en
CAUsSAS|el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEPR), por lo cualse logré un cumplimiento del 0.28 %, menor al 0.30% programade. Se ha dado un puntual
seguimiento a proveedares recurrentes, a quienes se les ha enviado correcs electrénicos invitandolos para que compren sus listas con la relacion
actualizada de los numeros telefénicos inscritos en el REPEP y actien en apego a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

ERECTOR Con estas acciones se protege a los consumidores que han registrado su numero telefdnico, y que no desean recibir publicidad o mercadotecnia telefonica
de bienes, productos o servicios en su casa, oficina a celular, en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Se han implementado practicas con los proveedores denunciados para evitar que lesionen los intereses de los consumidares; a través de requerimientos
OTROS|de informacién, apercibimientos, prevenciones, y multas como medidas de apremio por desacato a mandamientos de autoridad. Nota: Elindicador no
MOTIVOS |debe superar la meta establecida de 0.30%, esdecir, el nimerc de denuncias que se presenten sobre el total de numeras registrados en la base de datos

del REPEP no debe rebasar el 0.30% del total de numeros registrados.

Porcentaje en la inscripcion al Registro Publico para Evitar Publicidad

| (repER) Mensual

|
!
99.00% | 35708
i
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10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por clento de cumplimiento.
CAUSAS | La variacion del estandar se debe al puntual seguimiento a la campana de difusién del Registro Publico para Evitar Publicidad, la cualconsiste en
publicaciones en redes sociales. Obteniendo coma resultado gue todas las solicitudes sean atendidasy los numeros telefonicos inscritos con exito.

EFECTOS| Con el registro del ndmero telefénico se protege al consumidor que expresamente, manifestd su voluntad de ne recibir publicidad.

Al tratarse de un sistema automatizado que registra los numeros telefénicos de los consumidores de manera inmediata, todo consumidor que desee
registrar su numero telefénico obtiene la inscripcion del mismo sin necesidad de realizar tramites administrativos ante la Procuraduria, logrando con esto
que elderecho a la privacidad de los consumidores cuente con un mecanismo agil para su proteccion.

OTROS
MOTIVOS

565

1 i
ik . . 5 | 1
' |Porcentaje de registros de contratos de adhesion i Cuatrimestral i 92.00%
i i
i i

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS| Al resolver 6,565 solicitudes de contratos de adhesion de las 6,846 solicitudes ingresadas, se rebaso la meta en 290 puntos, lo cual se debe alseguimiento
proporcionado en cada solicitud y al trabajo realizado para la finalizacion de tareas y evitar rezagos en el sistema.

Al atender de manera mas rapida las solicitudes de registro de contratos, se dota a la pablacion consumidora con elementos gue le ayudan a tomar
EFECTOS|mejores decisiones de compra. A su vez, se brinda la posibilidad de revisar en la liga: hutps//rpca.profece.gob.myx/ si efectivamente el contrato que firmara
para la adquisicion de bienes y servicios esta registrado o no ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

OTROS [ Se han brindando asesorfas a los proveedores para que se encuentren en oportunidad de cumplir con la Ley Federalde Proteccion al Consumidory las
MOTIVOS | Normas Oficiales Mexicanas.

| Porcentaje de solicitudes de contratos de adhesién con resolucién

T £ . x 90.00%
' |emitidos en el tiempo establecido en la normatividad

Bimestral 97.06%
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10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento. :
EalERE Se sobre cumplio la meta al dar atencién a 6,537 resoluciones a las solicitudes de registro de contratos de un total de 6,735 resoluciones emitidas, lo que
representa un porcentaje de 97.06%, superior en 7.06 puntos porcentuales a la meta programada, el resultado se debe al seguimiento proporcionado de

manera permanente a las solicitudes recibidasy la atencion de tareas en proceso a fin de evitar el rezago en la atencion.

Alatender de manera eficiente las solicitudes de registro de contratos, se daota a la poblacion consumidora de elementos que le ayuden a tomar mejores
EFECTOS |decisiones de compra, A su vez, se brinda la posibilidad de revisar en la liga: https/frpca.profeca.gob mx/si efectivamente el contrato que firmara para la
adquisicion de bienesy servicios esta registrade o no ante la Procuraduria Federal del Consumidor.

En materia de servicios, al cierre delejercicio se han atendido 5998 resoluciones a las solicitudes de registro de contratos de un total de 6,196 rescluciones
emitidas, lo que representa un porcentaje de 96.80%. En materia de Telecomunicaciones se han atendido 539 resoluciones a las solicitudes de registro de
contratos de un total de 539 resoluciones emitidas, lo gue representa un porcentaje de 100.00%. .

OTROS
MOTIVOS
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DEL CONSUMILOR

G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre

proveedores y consumidores

PR RE o)

; H
‘|Porcenta)e de munlelplos en los que se reallzan acclones de verlflcacién !
y vigilancia !
|

n
B
o

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar.

CAUSAS Al cierre del ejercicio, la Subprocuraduria de Verificacién y Defensa de la Confianza llevé a cabo acciones de Verificacion y Vigilancia en 1,5 municipios del
pals Se continuaron con las acciones senaladas en el articulo 13 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, sin embargo se suscitaron reasignaciones
del personal encargado en llevar dicha accién lo que limité para continuar con lasacciones de verificacion y vigllancia, dentro de los municipios

Con las acciones de verificacion y vigilancia, se procura la presencia de Profece en toda la Repilblica Mexicana para verificary vigilar gue lasrelacionesde
EFECTOS consumo entre proveedoresy consumidores sean equitativasy con apego a los derechos que promueve la Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Sin
embargo el personal encargado en realizar dicha accién ha sido imitado lo que provocd que disminuyeran las verificacionesa proveedores aunadoa que
se determind que se llevarfan a cabo Gnicamente a solicitud de quejas o denuncias que en su Momento presentaran los consumidores.

Se realizaron acciones relacionadas con los programas permanentes como el de verificacién y vigilancia a productos de a canasta bésica. La Direccion
General de Verfficacién y Defensa de la Confianza de Combustibles, realizé acciones con las brigadas gue cuenta, en lasdiferentes zonasde la Repiblica.
Asimismo, se realizaron acciones de vigilancia con la programacion de visitas planeadas. :

CTROS
MOTIVOS

e AR
Lliis ol T 4 i G L o f ‘..m!' ‘%‘7
Porcenta)e de estableclmlentos de proveedores de blenes y serviclos quai
P12  |cumplen con la Ley Federal de Protecclén al Consumlidor y las Normas i Semestral
|
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|
76.00% i_ 38,041 83.98%
Oficlales Mexlcanas f
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10} Otras explicacionesa las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por ciento de cumplimiento.

Lasacciones de verificacién en la atencién de denuncias en contra de proveedores de bienes, productos o servicics, asl como lasacciones de vigilancia
fueron atendidas durante la vigencia de los Programas de Verificacion y Vigilancia "Cuaresma 2021", “Modificacion NOM-051-SCFI/S5A1-2010 2020-2021",
"\acacionaly Turlstico Semana Santa 2021","Dfa del Nifioy de la Nifia 2021", "10 de mayo Dia de la Madre 2021", "Operativo 10-BIS de la Lely Federal de
Proteccién al Consumidor”, “Dia del Padre 2021, "Vacacional y Turlstico Verano 2021", "Regreso a Clases 2021", "Casas de Empeno 2021", "Fiestas Patrias
2021", “Fieles Difuntosy Dia de Muertes 2021", "Buen Fin", “Flestas Guadalupanas 2021", “Fiestas Decembrinas 2021" en especial aquellasrecibidasdurante

el Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-
CoV2.

CAUSAS

Un mayor porcentaje al estandar, contribuye a la proteccién de los derechos de la poblacién consumidora, ya que con la ejecucion de accionesde
EFECTOS |verificacion y vigilancia se constata que los proveedores de bienes, productos o prestadores de servicios, cumplan con lo establecide en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor y en las Normas Oficiales Mexicanas.

OTROS|La Procuraduria Federal del Consumidor al interior del pais, en atencién a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instriments acciones
MOTIVOS | de verificacion en atencion de denuncias, asi como vigllanciascon el Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida.

(ot ‘ Porcentaje de visltas de verlficaclén a establecimlentos comerclales 100.00% 19,957
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10} Otras explicaciones a las variaciones, cuanda se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento

Lasacciones de verlficacion en la atencién de denuncias en contra de proveedores de bienes, productos o servicios fueron atendidas durante la vigencia
de los Programas de Verificacion y Vigilancia "Cuaresma 2021", "Madlificacién NOM-051-5CFISSA1-2010 2020-2021", “Vacacional y Turistico'Semana Santa
CAUSAS |2021", "Dia del Nifioy de la Nifia 2021", 10 de rmayo Dia de la Madre 2021", "Operativo 10-BIS de la Ley Federal de Proteccion al Consumidar”, “Dia del Padre
2021", “Vacacional y Turistico Verana 2021", "Regreso a Clases 2021", "Casas de Emperio 2021", "Fiestas Patrias 2021", "Figles Difuntosy Dia de Muertos 2021",
"Buen Fin', "Fiestas Guadalupanas 2021", "Fiestas Decembiinas 2021" en especial aquellas recibidas durante el Programa Especial de Vigilancia sobre
Coranavirus COVID-19 can vigencia indefinida en atencién a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2

Un mayor numera de verificaciones realizadas para la atencion de denuncias presentadas en contra de bienes o productos, contribuye a la proteccion de
EFECTOS |los derechos de la poblacién consumidora, ya que con la gjecucian de acciones de verificacién se constata gue los proveedores de bienes, productas o
prestadores de servicios, cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidory en las Mormas Oficiales Mexicanas.

TS La Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza, la Direccion General de Proteccion al Consumidor dle '[’elecomunicacioneéy las Oficinas de
NiGTIVEE Defensa del Consumidar, en atencién a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instrumentaron acciones de verificacion en atencién de
denuncias con el Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida.
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CALSAS

10) Otras explicaciones a las variacianes, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se realizaren visitas de verificacion a diferentes permisionarios en materia de combustibles, mismas que estan en funcién de las denuncias cludadanas
recibidas, cabe sefalar que un permisionario puede tener diversas denunciasy puede ser visitado en mas de una ocasién en el mismo periodo en
cuestion.

EFECTOS

Se supera el indicador de estandar autorizado, reduciendo la posibilidad de que los derechos de la poblacion consumidora se vea vulnerada evitando que
estos puedan ser atendidos por proveedores gue realizan practicas coercitivas.

QTROS
MOTIVOS

|comerciales

Porcentaje de atencién de denuncias en contra de establecimientos i
|

1
|

Trimestral *‘ 95.00%
i
)

i
i
1

CAUSAS

10} Otras explicaciones a las variaciones, cua ndo se trate de resultaclos por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Elcumplimiento alestandar autorizado se debe a que los Departamentos de Verificacion de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza
yde las Oficinas de Defensa del Consumidor de la procuraduria Federal del Consumidor al interior del pais, focalizaron las acciones de verificacién en los
establecimientos comerciales para atender las denuncias presentadas por la poblacion consumidora. '

EFECTOS

Un mayor numero de verificaciones, en atencion de denuncias, tiene como consecuencia que la Institucion cumpla con su mision de proteger los
derechos de la poblacién consumidora, en las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores, asi como con el cbjetivo de atender en tiempoy
forma las denuncias presentadas en contra de establecimientos comerciales.

OTROS
MOTIVOS

La Direccién General de Verificacién y Defensa de la Confianza junto con la Direccion General de Prateccidon al Consumidor de Telecomunicaciones y con
asistencia de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal del Consumidoer alinterior del pais, en atencion a la emergencia sanitaria
generada par el virus SARS-CoV2, instrumentaron acciones de verificacion en la atencion de denuncias en el marco del Programa Especial de Vigilancia
sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida.

! % . !
Porcentaje de atencién de denuncias en contra de establecimientos de
aje ton de ! Trimestral 8000% | 2740 | 10951%
combustibles E g i {
| |

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplia la meta debido al enfoque de la verificacion de los proveedores que acumulan el mayor numero de denuncias recibidas, asicomo la
atencion a las denuncias pendientes de periodos anteriores,

EFECTOS

Se da certidumbre y confianza a la poblacién consumidora de combustibles (gaselina y gas L.P.), de que sus dermandas e inconformidades estan siendo
atendidas.

OTROS
MOTIVOS

' | Porcentaje de visitas de vigilancia a establecimientos comerciales

En materia de gasolinas se atendieron 18,572 denuncias; en materia de gas L.P. se atendieron 4,168 denuncias.

Trimestral 100.00% 13,699 98,75%

CAUSAS

9] Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar.

Se continuaron con vigilancias a establecimientos comerciales, observando su cumplimiento a las disposiciones juridicas y normativas aplicables e
invitando a los prestadores de servicio que utilizan instrumentos de medicion para sus transacciones comerciales a dar cumplimiento con lo senaladoen la
"LISTA de instrumentos de medicion cuya verificacion inicial, periddica o extraordinaria es obligatoria, asfi como las normas aplicables para efectuarla”. Se
instrumentaron acciones de vigilancia en torno al Programa Especial de Vigilancia sobre Coranavirus COVID-19 con vigencia indefinida en atencion a la
emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2; no obstante, a causa de la pandemia, la planilla operativa se vio comprometida, reduciendo la
realizacion de vigilancias durante el ultima trimestre del 2021,

EFECTOS

Elno alcanzar la meta establecida de vigilancias realizadas compromete la proteccion de los derechos de la poblacion consumidora debidoaqueenel
ejercicio de estas acciones de vigilancia se observa que los establecimientos comerciales de los proveedores de bienes, productos o prestédores de servicios
na realicen practicas comerciales de manera contraria a lo que preve la Ley Federal de Proteccion al Cansumidor, la Ley Federal sobra Metrelogia y
Normalizacian y en las Normas Oficiales Mexijcanas.

OTROS
MOTIVOS

La Dire:;ibn General de Verificacion y Defensa de la Conflanza, la Direccidn General de Proteccidn al Consumidor de Telecomunicaciones, junto con las
Oficinas de Defensa del Consumidor de la Profeco al interior del pais, en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoVz,
instrumentaron acciones de vigilancia en seguimiento al Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 can vigencia indefinida. Asimismo la
Direccion Gener‘a\ de Verificacion y Defensa de la Confianza de Combustibles realizé Vistas de Vigilancia durante el gjercicio 2021,
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por cientode cumplimiento.

Elcumplimiento por arriba del estandar se debe a que el Departamento de Verificacion de Normas Oficlales Mexicanas de la Direccidn Generalde
Verificacion y Defensa de la Confianza, programa acciones para atender los elementos actuales y de periodos anteriores sometidos al andlisis de la
informacion comercial contenida en etiquetas, envases, empaques, instructivos a garantias, destinados al consumidor en el mercado nac;icna\

EFECTOS

Los proveedores implementan las medidas necesarias para que el producto sometido a analisis cumpla con la legislacion o normatividad aplicable;
concluida la atencion del servicio el proveedar tiene |a certeza juridica de lo que debe subsanar y en la mayorfa de las ocasiones, solicitar nuevamente el
analisis, lo que contribuye a la proteccion delderecho a la informacion -veraz, suficiente yclara-, que tiene la pablacion consumidora, pues tienen a su
alcance blenes o productes con informacion comerclal que cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas.

OTROS
MOTIVOS

Porcentaje de atencion a solicitudes de analisis de informacion

1 '
L C2A) i ! Trimestral ' asoow | 134 ! 100.00%
0 comercial ! | | |
e i j i i
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por ciento de cumplimiento.
Elcumplimiento por arriba del estandar autorizade, se debe a que el Departamenta de Verificacion de Narmas Oficiales Mexicanas de la Direccion General
de Verificacion y Defensa de la Confianza, llevo acabo acciones puntuales para atender las solicitudes (actuales y de periodos anteriores) de productos
GabEhs sometidos al analisis de la informacion comercial contenida en etiquetas, envases, @mpagues, instructivos o garantias, destinados al consumidor en el
mercado nacional, Asi coma servicios de asesoria o de capacitacion en materia de informacién comercial como medio de certeza para el cumplimiento de
las disposiciones normativas aplicables, ‘
Los proveedores implementan las medidas necesarias para que el producto sometido a analisis cumpla con la legislacion o normatividad aplicable;
concluida la atencion del servicio el proveedor tiene la certeza juridica de lo que debe subsanar y en la mayoria de las ccasiones, solicitar nuevamente el
EFECIOS analisis, lo que contribuye a la proteccion del derecho a la informacion -veraz, suficiente y clara-, que tiene la poblacion consumidora, pues tienen a su
alcance blenes o productos con infarmacion comercial gue cumplen con las Normas Oficiales Mexicanas.
OTROS
MOTIVOS

Porcentaje de verificaciones de instrumentos de medicion 96.00%

Trimestral

99.39%
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por ciento de cumplimiento.

El cumplimiento por arriba del estandar se debe a gue el Departamento de Verificacion Metrologica de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
Confianza y los Departamentos de Verificacion y Defensa de la Confianza de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal del
Consumidor al interior del pa’s, implementaron acciones para atender las solicitudes de verificacién para ajuste por calibracion de instrumentos de
medicion, presentadas por las y los proveedores, atendiendo principalmente la calibracion de basculas de bajo, medianoy alto alcance, asicomo de relojes
registradores de tiempao, entie otros, los cuales son empleados para realizar transacciones comerciales.

EFECTOS|estén operando dentro de las tolerancias establecidas en la Norma Oficial Mexicana aplicable, generando mayor canfianza y contribuyendao a la certeza de

La atencion de solicitudes de instrumentos de medicién dentro del plazo establecido, contribuye a gue un mayor ndmero de instrumentos de medicion

que los proveedores entregan cantidades y medidas correspondientes a la que pagan las y los consumidores.

‘ez

OTROS
MOTIVOS

| Porcentaje de solicitudes de servicios para instrumentos de medicién

|
i

atendidas l Trimestral
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|
!
9500% | 74904
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 por cienta de cumplimiento.

El cumplimiento por arriba del estandar se debe a que el Departamento de Verificacion Metroldgica de la Direccion General de Verificacion y Defensa de la
Confianza y los Departamentos de Verificacion y Defensa de la Confianza de las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Procuraduria Federal del
Consumidar alinterior del pafs, implementaron acciones para atender las solicitudes de servicios para instrumentos de medicion en Uer‘ﬁpoy forma,
presentadas por las y los proveedores, atendiendo principalmente la calibracion de basculas de bajo, medianoy alto alcance, asi como de relojes
registrad‘ores de tiempo, entre otros, los cuales son empleados para realizar transacciones comerciales,

EFECTOS

Un mayor numero de solicitudes de servicios para instrumentos de medicién atendidas, tiene camo consecuencia que un menar numero de
instrumentas de medicion estén operando fuera de las tolerancias establecidas en la Norma Oficial Mexicana aplicable, dando certeza de que los
proveedares entregan cantidades y medidas correspondientes a la gue pagan las y los consumidares.

OTROS
MOTIVOS
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CAUSAS

1) La meta delindicadar de desem pena fue cumplida.

Se ha dada cumplimiente al programa de estudios de calidad 202; al mes de diciembre de 2021, la Direccion Ceneral de Laboratorio Nacional de
Proteccion al Consumidor ha entregado 24 estudios de calidad:

1. Cafelna en los alimentas; 2. Harnos de microondas; 3. Pafales reutilizables para bebé; 4. Nuggets de pollg; 5 Toallas absorbentes para cacina; 6. Aguas
saborizadas: 7. Leches saborizadas; 8. Secadoras y alisadoras de cabello; 9. Pinturas esmalte de uso doméstico; 10, Alimentos con alto contenida de sodio; 11
Utiles escolares; 12. Queso crema y doble crema; 13, Pantalones de mezclilla para caballero; 14, Bebidas alcoholicas destiladas y licares; 15. Cargadores para
smartphones; 16, Sopas instantaneas; 17. Pastas de dientes infantiles; 18. Ropa interior para caballero [boxers), 19. Queso panela e imitamcr’jes; 20. Chocolate
de mesa y en polvo; 21. Pastelitos empaquetados; 22. Losetas vinllicas, 23. Freidoras de aire, y 24. Toallas de algodon.

EFECTOS

Para ofrecer al consumidor informacién para la erientacion de su compra se incluyeron estudios a productos de alto consumo, asicoma aquellos que se
ponen de moda.

OTROS
MOTIVOS

Porcentaje de parametros evaluados en el analisis de productos i Trimestral
1
|
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256 i 100.00%
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CAUSAS

11) La meta del indicador cle desempena fue cumplida.

No existe variacién, se evaluaron los parametros establecidos en los protocolos de prueba de los estudios de calidad planeados en el periodo. Se citan los
24 estudios realizados en 2021 de enero a diciembre:

1. Cafeina en los alimentos; 2. Hornos de microondas; 3. Pafales reutilizables para bebé; 4. Nuggets de pollo; 5. Toallas absorbentes para cocina,; 6. Aguas
saborizadas;, 7. Leches saborizadas; 8. Secadoras de cabello y alisadoras de cabellg; 9. Pinturas esmalte de uso domeéstico; 10. La sal en los alimentos; 11.
Utiles escolares; 12. Queso crema y doble crema; 13. Pantalones de mezclilla para caballero; 14. Bebidas alcohdlicas; 15. Cargadores para srf]artphcnes‘,
16.50pas instantaneas de vasito; 17. Pastas dentales para nifios; 18. Ropa interior para caballero; 19. Queso panela; 20. Chocolate en polvo y para mesa; 21,
Pastelitos empacados; 22. Losetas vinilicas; 23. Freidorasy 24. Toallas de algodon.

EFECTOS|normatividad y en su caso el desempeno del misma, Los protacolos son planeados partiendo de la premisa del cumplimiento de lo que ofrecen al

Dentro del protocolo de pruebas se establecen los parametros a evaluar con lo cual permite observar la calidad de los productos, el cumplimientode la

consumidar, algun pardmetre no evaluado padria repercutir en la evaluacion integral de la calidad de los productos.

QOTROS
MOTIVOS

‘| Porcentaje de
‘|resueltas a favor de la PROFECO

Se evaluaron los parametros establecidos en los protocolos de prueba de acuerdo a lo planeado.

iones ad rativas en materia de combustibles
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CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del100 par ciento de cumplimiento.
Al cierre del ejercicio el indice de impugnaciones resueltas en favor de la PROFECO, se encontra en el B8.51%, en razon de varios factores, coma la debida
individualizacién de las infracciones impuestas, asl como la fundamentacién adecuada que sustentan las resoluciones emitidas en dichos procedimientos.

EFECTOS

Como efecto se tiene una mayor certeza y garantia de que los actos administrativos emitidos por la Procuraduria, tienen el debido sustento para soportar
algun medio de impugnacian, reconociendo que la verificacion a los particulares se realiza de acuerdo a las politicas y normas de esta institucion.

OTROS
MOTIVOS

La Procuraduria Federal del Consumidor, ha disminuido el indice de juicios de nulidad en favor de los particulares, en razén de que existe una debida
sustanciacion del procedimiento, desde la verificacion y la resolucion misma,

Porcentaje de emision de acuerdos en el procedimiento administrativo
de combustibles
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CAUSAS

1) La meta del indicador de desempeno fue cumplida.
Através de la busqueda constante de la eficiencia y celeridad en el acuerdo de las promociones recibidas de parte de los representantes, apoderados y/o
propietarios, es que se ha logrado que no exista variacion entre las soluciones recibidas y las que se atienden.

EFECTOS

El principal efecto podra ser percibido por los consumidores al lograr que los proveedores de combustibles (gasolina, diesely Gas, L.P.], garanticen a traves
del apego a los procedimientos administrativos que emanan de las visitas de verificacion, gue los instrumentos que utilizan en transacciones comerciales,
cumplen con la normatividad vigente y aplicable, brindando certeza juridica entre proveedores y consumidor. .

OTROS
MOTIVOS

Una de las principales metas en la Procuraduria Federal del Consumidor es lograr una atencion pronta y expedida a tadosy cada unode los
Procedimientos por Infracciones a la Ley; asi como dan atencion del mayor numero de saluciones de levantamiento de la medida precautoria y solicitudes
de expedicion de copias certificadas.
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3b. Evolucién del Presupuesto
Presupuesto autorizado

El presupuesto original de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a la
cifra de 1,011,766.0 miles de pesos por concepto de gasto corriente de operacion
que se integra por servicios personales por 914,151.3 miles de pesos (90.3%),
Materiales y suministros por 6,925.9 miles de pesos (0.7%) y Servicios generales
por 90,688.8 miles de pesos (9.0%).

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la cifra
indicada de 1,011,766.0 miles de pesos, se realizaron adecuaciones
presupuestarias externas e internas; las que se integran de: Ampliaciones por
332,369.4 miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas por 68,079.8
miles de pesos, e internas por 264,289.6 miles de pesos) Reducciones por
258,917.0 miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas por 24,627.4
miles de pesos e internas por 234,289.6 miles de pesos), hasta concluir con un
presupuesto modificado autorizado por 1,085,218.4 miles de pesos; que se integra
de Servicios personales por 947,393.6 miles de pesos (87.3%), Materiales y
suministros por 5,054.9 miles de pesos (0.5%), Servicios generales por 132,769.8
miles de pesos (12.2%) tal y como se presenta en el Estado del Ejercicio
Presupuestal del Gasto, a continuacion se detallan los movimientos liquidos que
modificaron el presupuesto original:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PRESUPUESTO

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS LIQUIDAS DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

ADECUACIONES LIQUIDAS

'RELACION DE ADECUACIONES AL 31DE
DICIEMBRE DE 2021 .
[AMES T FRCHA DE- ADECUACION CAP | AMPLIACION | REDUCCION JUSTIFICACION
_MES | APLICACION i i : ; ;
2021-10-712- Se registra la presente adecuacion por
Mayo 2021 | 03/05/2021. 356 3000 0.00| -554,170.00 motivos de control presupuestario.
Adecuacion compensada, por un importe
total de $10,600,000.00 pesos, a fin de
estar en condiciones de dotar de recursos
a la partida solicita |la presente
adecuacion presupuestaria 35101
(Mantenimiento y conservacion de
inmuebles para la prestacion de servicios
administrativos), a efecto de que
Agosto 2021-10-712- PROFECO cuente con diversas
2021 31/0812021. 902 3000 | 10,600,000.00 Sin instalaciones funcionales en beneficio del

personal que labora en la institucion, asi
como del publico en general, por lo que
para lograr tal objetivo'se requiere de la
contratacion del Servicio de
mantenimiento y conservacion para las
instalaciones de oficinas centrales,
conjunto toltecas, y laboratorio nacional
de proteccion al consumidor.




Septiembre
2021

14/09/2021.

2021-10-712-
1016

3000

30,000,000.00

0.00

Adecuacion presupuestaria compensada,
a fin de estar en condiciones de dotar de
recursos a la partida presupuestaria
31904 (Servicios integrales de
infraestructura de computo), a efecto de
que PROFECO cuente con recurso para
la contratacion del Servicio Administrado
de Almacenamiento y Procesamiento de
la Informacion, a fin de otorgar diversos
servicios a la ciudadania

Septiembre
2021

30/09/2021.

2021-10-LAT-
1075

1000

394,800.00

0.00

Adecuacion presupuestaria de ampliacion
liquida, a fin de que la Procuraduria cubra
el costo del incremento a la despensa
para el personal de mando y enlace, en la
partida 15403 Asignaciones adicionales al
sueldo

Octubre
2021

02/10/2021.

2021-10-LAT-
1078

1000

9,190,984.98

0.00

Ampliacion liquida para cubrir el costo del
incremento a las prestaciones para el
personal operativo, en las partidas 14101
Aportaciones al ISSSTE, 14201
Aportaciones al FOVISSSTE, 14301
Aportaciones al Sistema de Ahorro para
el Retiro, 14105 Aportaciones al seguro
de cesantia en edad avanzada y vejez,
14302 Depositos para el ahorro solidario
y 15403 Asignaciones adicionales al
sueldo

Octubre
2021

05/10/2021.

2021-10-LAT-
1106

1000

821,161.07

0.00

con fundamento en lo dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catdlogo general de puestos y tabulador
de sueldos y salarios brutos de la
Administracion Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2021.

Octubre
2021

05/10/2021.

2021-10-LAT-
1107

1000

261,503.16

0.00

Con fundamento en lo dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catdlogo general de puestos y tabulador
de sueldos y salarios brutos de la
Administracion Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2021.

Octubre
2021

05/10/2021.

2021-10-LAT-
1108

1000

11,374,278.70

0.00

Con fundamento en lo dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador
de sueldos vy salarios brutos de la
Administracion Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2021.

Noviembre
2021

16/11/2021.

2021-10-712-
1311

1000

1,359,928.00

0.00

Para la suficiencia presupuestaria
requerida para llevar a cabo la
contratacion de 27 prestadores de
servicios profesionales por honorarios,
durante el periodo del 1 de octubre al 31
de diciembre de 2021, y que le permita
llevar a cabo labores de operacion y
supervision que tiene a su cargo
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Noviembre
2021

24/11/2021.

2021-10-LAT-
1349

1000

130,280.85

0.00

Con fundamento en lo-dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador
de sueldos y salarios brutos de la
Administracién Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2021.

Noviembre
2021

24/11/2021.

2021-10-LAT-
1350

1000

6,150,911.64

0.00

Con fundamento en lo dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador
de sueldos y salarios brutos de la
Administracion Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01'de enero de 2021.

Noviembre
2021

24/11/2021.

2021-10-LAT-
1351

1000

41,488.73

0.00

Con fundamento en lo dispuesto en el
oficio No. 307-A.-1327 mediante el cual la
SHCP comunica el tabulador de sueldos y
salarios brutos de los servidores publicos
de nivel operativo de las dependencias y
sus equivalentes en las entidades y el
catélogo general de puestos y tabulador
de sueldos y salarios brutos de la
Administracion Publica Centralizada, con
vigencia a partir del 01 de enero de 2021. |

Diciembre
2021

16/12/2021.

2021-10-712-
1441

1000

24,981,740.24

0.00

Diciembre
2021

16/12/2021.

2021-10-712-
1441

3000

2,772,727.87

0.00

Adecuacion de ampliacion liquida para
cumplir con los compromisos en materia
de prestaciones laborales, en apego al
Decreto que establece las disposiciones
para el otorgamiento del aguinaldo
correspondiente al gjercicio fiscal 2021
(Disposiciones),

Diciembre
2021

2711212021,

2021-10-712-
1480

2000

0.00

-118,821.18

Diciembre
2021

27/12/2021.

2021-10-712-
1480

3000

0.00

-1,530,478.77

Reduccién liquida a fin-de estar en
posibilidad de transferir los remanentes
presupuestarios de recursos
correspondientes a disponibilidades, al
Ramo General 23 (Provisiones Salariales
y Econdémicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones
presupuestarias medidas de cierre.
Traspaso al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Economicas).

Diciembre
2021

29/12/2021.

2021-10-712-
1495

2000

0.00

-5,298.09

Diciembre
2021

29/12/2021.

2021-10-712-
1495

3000

0.00

-434,368.33

Reduccion liquida a fin de estar en
posibilidad de transferir los remanentes
presupuestarios de recursos
correspondientes a disponibilidades, al
Ramo General 23 (Provisiones Salariales
y Econdmicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones
presupuestarias medidas de cierre.
Traspaso al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econdémicas).

Diciembre
2021

31/1212021.

2021-10-712-
1504

1000

0.00

16,909,877.18

Reduccion a fin de estar en posibilidad de
transferir los remanentes presupuestarios
de recursos correspondientes a
disponibilidades, al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Economicas),
para ser aplicados en el concepto:
Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre Servicios Personales (Seguridad
Social).




Enero 2022

06/01/2022.

2021-10-712-
1505

3000

0.00

-519,484.87

Reduccidn liquida a fin de estar en
posibilidad de transferir los remanentes
presupuestarios de recursos
correspondientes a disponibilidades, al
Ramo General 23 (Provisiones Salariales
y Econémicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones
presupuestarias medidas de cierre.
Traspaso al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econdmicas).

Enero 2022

06/01/2022.

2021-10-712-
1506

1000

0.00

-3,745,686.94

Reduccion a fin de estar en posibilidad de
transferir los remanentes presupuestarios
de recursos correspondientes a
disponibilidades, al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econémicas),
para ser aplicados en el concepto:
Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre Servicios Personales (Seguridad
Social).

Enero 2022

19/01/2022.

2021-10-712-
1519

1000

0.00

-809,258.62

Reduccién a fin de estar en posibilidad de
transferir los remanentes presupuestarios
de recursos correspongdientes a
disponibilidades, al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econémicas),
para ser aplicados en el concepto:
Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre Servicios Personales (Seguridad
Sacial).

TOTAL

98,079,805.24

-24,627,443.98

3 c) Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por 1,085,218.4 miles de pesos que se
presenta en el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por Servicios
personales por 947,393.6 miles de pesos (87.3%), Materiales y suministros por
5,054.9 miles de pesos (0.5%), Servicios generales por 132,769.8 miles de pesos
(12.2%).

4.-VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

Debido a la operacion de cada Unidad Responsable, la calendarizacion de los recursos
gjercidos por la PROFECO, presenté variaciones entre el presupuesto modificado y el
presupuesto ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2021, toda vez que el
gjercicio del gasto esta condicionado a la obtencion de los ingresos respectivos y al
proceso administrativo para justificarlo y comprobarlo.

A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

1. Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto cobrado-
obtenido. E

a) Variaciones en el presupuesto de ingresos

Mediante oficio No. 700.2020.00801 de fecha 21 de diciembre de 2020, la Secretaria
de Economia comunicé a la PROFECO el presupuesto autorizado para el gjercicio fiscal
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de 2021, por $1,277,441.8 miles de pesos, integrado por recursos fiscales por
$1,011,766.0 miles de pesos y recursos propios por $265,675.8 miles de pesos.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el gjercicio de
2021 |la PROFECO obtuvo los recursos siguientes:

Presupuesto de ingresos

: Variacion
(miles de pesos)

Ingresos Modificado Cobrado y a
presupuestales autorizado obtenido Importe .
Subsidiosapoyes 1,085,218.4 1,085,218.4 0.0 0.0%
fiscales
Venta de servicios 166,533.5 153,831.9 12,701.6 7.6%
Venta de bienes 90,819.0 86,429.4 4,389.6 4.8%
Diversos 9,477.7 7,275.2 2,202.5 23.2%
Recursos Propios 266,830.2 247,636.5 19,293.7 7.2%
Disponibilidad 83,106.2 83,106.2 0.0 0.0%
inicial .

1,435,154.7 1,415,861.0 19,2937  1.3%

Los ingresos totales que se captaron durante el ejercicio fiscal 2021 fueron por
1,332,754.8 miles de pesos, integrados de la siguiente manera:

Por concepto de transferencias de recursos fiscales se obtuvieron 1,085,218.4 miles de
pesos, equivalente al 81.4% del total recaudado.

La venta de bienes fue por 86,429.4 miles de pesos, equivalente al 6.5% del monto total
captado, apoyado en mayor medida por venta de hologramas y precintos.

La venta de servicios fue por 153,831.9 miles de pesos, equivalente al 11.5% del monto
total captado, apoyado en mayor medida por la calibracién a instrumentos de medicion,
registro de casas de empefio, calibracion de bombas despachadoras y registro publico
de contratos de adhesion.

Bajo el concepto de ingresos diversos que incluye, principalmente -productos
financieros, se capté un importe de 7,275.2 miles de pesos, equivalente al 0.5% del
total de los recursos recaudados.

b) Variaciones en el presupuesto de egresos

Durante el ejercicio fiscal 2021, se realizaron modificaciones al presupuesto anual
registrado a través del Modulo de Adecuaciones (MAP) y Médulo de Adecuaciones de
Entidades (MAPE) a fin de formalizar el registro de movimientos de recursos fiscales y
propios conforme a las necesidades reales de gasto.




El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos fiscales por
1,085,218.4 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por 1,085,218.4 miles de pesos,
que se integra, de servicios personales por 947,393.6 miles de pesos, materiales y
suministros por 5,054.9 miles de pesos, servicios generales por 132,769.8 miles de
pesos, por lo que no se observan variaciones en los capitulos de gasto que integran el
total del presupuesto autorizado contra el presupuesto ejercido.

El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos propios por
265,675.8 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por 228,002.7 miles de pesos, que
se integra, de servicios personales por 20,715.7 miles de pesos, materiales y
suministros por 12,674.4 miles de pesos, servicios generales por 194,604.8 miles de
pesos y transferencias asignaciones, subsidios y otras ayudas por $7.8 miles de pesos
reflejando una variacion de 37,673.1 miles de pesos.

El presupuesto modificado autorizado por capitulo de gasto, contra el presupuesto
ejercido, incluyendo los recursos propios, se resume como sigue:

Presupuesto Variacion

Egresos Modificado . 5y o
presupuestales autorizado Bjarcido Imports to
Gasto
sorrlaiite: 1,350,894.2 1,313,221.1 IT:67F3.1 2 8%
Servicios
personales 968,109.3 968,109.3 0.0 0.0%
Materiales y
sumninisires 21,069.4 17,729.3 3,340.0 15.9%
Servicios
generales 361,707.7 327,374.6 34,333.0 9.5%
Transferencias,
asignaciones, o
subsidios y 7.8 7.8 0.0 0.0%
otras ayudas

1,350,894.2 1,313,221.1 37,6731 2.8%
Di ibilidad
o 4 84,260.6 102,639.9  (18,379.3)  (21.8%)

1,435,154.7 1,415,861.0 19,293.7 1.3%

Del total del presupuesto modificado, cuyo monto fue de 1,350,894.2 miles de pesos se
registré6 un ejercicio de 1,313,221.1 miles de pesos, equivalente al 97.2% del
presupuesto modificado; quedando recursos pendientes de ejercer por un importe de
37,673.1 miles de pesos que representa el 2.8% del presupuesto modificado.

El presupuesto ejercido por concepto de Servicios Personales fue de 968,109.3 miles
de pesos correspondiente al 100% del presupuesto modificado, entre los conceptos
erogados en este Capitulo de Gasto destaca el pago de percepciones al personal de
base, eventual y honorarios, asi como las deducciones de las mismas.

En el Capitulo de Materiales y Suministros, se registré un ejercicio de 17,729.3 miles
de pesos correspondiente al 84.1% del presupuesto modificado, aplicado
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principalmente en combustibles, material de oficina, vestuario, refacciones para el
parque vehicular asi como material de limpieza (incluye gel antibacterial y cubre bocas)
para el personal que labora en las instalaciones de la Procuraduria.

En el capitulo de Servicios Generales se gjercieron 327,374.6 miles de pesos, cifra que
representa el 90.5% del presupuesto modificado principalmente en los siguientes
conceptos: servicios de infraestructura TIC’s, conduccién de senales analdgicas, renta
de edificios y locales, impuestos sobre némina, renta de vehiculos para la operacion de
programas publicos, pasajes y viaticos utilizados principalmente en operativos de
verificacion y vigilancia, asi como servicio de limpieza y vigilancia.

En el capitulo de Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas se ejercieron
7.8 miles de pesos correspondiente al 100% del presupuesto modificado, utilizado para
cubrir cuotas y aportaciones para la organizacion conformada con las autoridades de
proteccion al consumidor de todo el mundo en la que PROFECO participa desde el afo
1994. :

El monto disponible por 37,673.1 que representa el 2.8% del presupuesto modificado
se integra de 19,293.7 miles de pesos que corresponde a presupuesto por concepto de
ingresos propios no recaudados en 2021, y 18,379.4 miles de pesos que corresponde
a ahorros presupuestales principalmente al concepto de servicios de informatica, renta
de equipo TIC’s, patentes, capacitacion, laudos e indemnizaciones al personal, asi
como servicios integrales para la aplicacion de pruebas de antigenos para la deteccién
de SARS-COV-2 (COVID-19). Asimismo y derivado a que las disponibilidades estan
con fuente de financiamiento propio, incrementaron la disponibilidad final de la entidad
mejorando los balances de operacion, primario y financiero.

La efectividad en la aplicacion del presupuesto con respecto al modificado autorizado,
fue de 97.2% '

5. DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

Con fundamento en la Ley Federal de Austeridad Republica (LFAR); y Lineamientos en
materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal publicado en
el DOF el 18 de septiembre de 2020, los cuales tiene por objeto regular y establecer las
medidas aplicables en materia de austeridad en el ejercicio del gasto publico federal,
primordialmente para gasto corriente, para lo cual se debe sujetar a los criterios de
legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género, de forma tal que de
las erogaciones destinadas a las actividades y funciones que corresponden, se
obtengan ahorros.

En ese sentido la PROFECO comunico a sus Unidades Responsables las “Medidas de
Austeridad para el Ejercicio 2021” y “Medidas Especificas para el Eficiente Ejercicio del
Gasto 2021” a través de los oficios circulares PFC/CGA/97/2021 y PFC/CGA/102/2021,
respectivamente, a fin de racionalizar el gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin afectar el cumplimiento de metas de los programas
presupuestarios de la instituciéon, con objeto de apegarse a lo establecido en la Ley
Federal de Austeridad Republicana y en el DECRETO por el que se aprueba el

=2l
¥

(\ j/ | ~ "



Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la
Gestion Publica 2019-2024.

Por Gltimo, con fundamento en lo establecido en el segundo parrafo del articulo 7,
segundo parrafo de la Ley Federal de Austeridad Republicana, la PROFECO esta
llevando acciones para integrar el Informe de Austeridad Republicana con base en las
asignaciones y apoyos recibidos en 2021 por concepto de recursos humanos, técnicos,
materiales, y de servicios y apegandose al “Manual para elaborar el informe de
austeridad republicana emitido por la Secretaria de la Funcion Publica” (SFP), a fin de
estar en condiciones de reportar los ahorros obtenidos por la aplicacion de la Ley
Federal de Austeridad Republicana. '

. SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reportd la
informacion requerida en el Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto
Publico, que es congruente con la informacion de las areas respectivas y la presentada
en los formatos de dicho sistema, con los estados analitico de ingresos presupuestales
y del ejercicio presupuestal del gasto, correspondiente al ejercicio de 2021.

TESORERIA DE LA FEDERACION

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de
transferencias de recursos fiscales al 31 de diciembre de 2021, fueron:

Reintegros Presupuestales por concepto de Transferencias de Recursos Fiscales
al 31 de diciembre de 2021
(Miles de Pesos)

N° de Fecha Moti
Reintegro  Autorizacidn. otivo Impotte
1 31/12/2021 Reintegro de Némina 809.3

DISPONIBILIDADES INICIALES Y FINALES

a) Disponibilidad inicial y final presupuestal

La disponibilidad inicial reportada en el gjercicio fiscal 2021 de 83,106.2 miles de pesos,
considerando la suma del balance primario y financiero de 1,154.4 miles de pesos, se
obtiene la disponibilidad presupuestal final de 84,260.6 miles de pesos reflejado en el
Moédulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE); Asimismo
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considerando la disminucién de ingresos propios no captados en el ejercicio fiscal 2021
por 19,293.7 miles de pesos y la suma de disponibilidad presupuestal de recursos
propios por 37,673.1 miles de pesos, se obtiene la disponibilidad final definitiva por
102,639.9 miles de pesos, la cual se presenta como se detalla a continuacion:

{MILES DE PESOS) , ,

(=) DISPONIBILIDAD INICIAL 2021 83,106.2
BALANCE PRIMARIO Y

(+) FINANCIERO y | M

(=) DISPONIBLIDAD FINAL (MAPE) 84,260.6
INGRESOS PROPIOS NO

(-} RECAUDADOS 2021 19,283.7
DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL 376731

(+) RECURSOSPROPIOS2020 | "

| NUEVADISPONIBILIDAD = 102,639.9

1/ En el ejercicio fiscal 2013 con folio nimero 2013-10-LAT-4, la PROFECO registré en el Modulo MAPE de
la SHCP la reduccion presupuestal por el importe de 1,154.4 miles de pesos para atender lo establecido en
los oficios 312-A.-000661, 307-A.-0825 y 312-A.-001052 emitidos por SHCP, correspondiente a la reduccion
del 5% en Honorarios; en el ejercicio fiscal 2014 durante la etapa integracion del anteproyecto 2015 la
PROFECO a través de la Coordinadora de Sector realizo el intento de captura del Anteproyecto a través del
sistema PIPP 2015, sin embargo, al momento de validar el sistema indico variaciones entre ingreso y gasto
por la cantidad de 1,154.4 miles de pesos por lo que la S.E. llevo a cabo un ajuste a fin de que el sistema
permitiera la carga de informacion, indicando que el problema venia arrastrando por un error de carga del
ejercicio pasado de personal de la DGPOP de la S.E, por lo cual el 22 de julio de 2015 la D.G.P.O.P. solicité
audiencia con la D.G.P.O.P de la S.E. para aclarar la variacion generada sin obtener alguna solucién. Por
ultimo en el mes de agosto de 2016 en el cual se llevé a cabo el proceso de integracion del anteproyecto,
personal de la D.G.P.O.P de la S.E. indico que aun se mantiene el superavit en balance primario y financiero
por lo que sugiere igualarlo a cero considerando lo establecido en el numeral 39 inciso ¢} del Manual de
Programacion y Presupuesto 2017, por lo que el personal de la PROFECO atiende la solicitud para tratar de
buscar realizar el registro, sin embargo, no fue aprobada por la SHCP.

b) Conciliacién para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2021.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE CONTABILIDAD

Conciliacion de libros vs flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2021
(cifras en miles de pesos)

Saldo en libros al 31 de diciembre de 2021 146,353.7

Mas

Depdsitos pendientes de registrar

0.7
Total 0.7

Menos




Traspasos Bancarios
33
Total 33
Igual al saldo en libros final al 31 de diciembre de 2021 146,321.4
Menos : 43,681.5
I.S.R Sueldos 4,794.7
Impuesto Sobre Némina 4,380.0
1.5.R. Honorarios 14.7
I.S.R Arrendamientos 230.6
|.V.A retenido 1,193.9
Otras cuentas por Pagar (depdsitos bancarios no identificados) 1,852.7
Retenciones en exceso Cuotas al ISSSTE por Laudos 139.2
Reintegros Tesofe 461.9
Otras cuentas por pagar intereses 8.4
otros acreedores 154
Obligaciones de seguridad social 8,688.8
Deducciones por Amortizaciones de créditos al Personal 349
Seguros 1,329.8
Deducciones por Aportaciones del Personal 138.2
Otras Deducciones de Némina 14,127.4
Proveedores pago de vigilancia pendiente Delegacion Querétaro 119.7
Cuentas Embargadas 6,011.9
otros gastos 0.5
Igual a la disponibilidad contable al 31 de diciembre de 2021 102,639.9
Mas 0
Igual a la disponibilidad presupuestal final 102,639.9

9. ESTADOS PRESUPUESTALES Y CUENTA PUBLICA

Con base en las disposiciones legales aplicables, se prepard el Estado analitico de
ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, cuyas cifras corresponden y son congruentes
con las que se presentaran para fines de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal,
correspondiente al ejercicio de 2021. -

Asimismo, con fecha 28 de enero de 2022, la SHCP mediante oficio nimero 309.A.-
002/2022 emitio los “Lineamientos para la Integracion de la Cuenta Publica 20217, asi
mismo y con fecha 11 de febrero de 2022, mediante oficio 307.A.-0382 la SHCP emitio
las “Disposiciones Especificas para la Integracion de la Informacion Presupuestaria a
efecto de la Presentacion de la Cuenta Publica para el Ejercicio Fiscal de 2021".

Los requisitos para registro de informacién a reportar en la Cuenta Publica son:




e La Designacién de Enlaces para efectos de asegurar la captacion e integracion
de la informacién para la Cuenta Publica 2021, es decir, se debera designar
mediante oficio a las y los servidores publicos que seran enlace ante la Unidad
de Contabilidad Gubernamental (UCG) para este proceso.

e Contar con la habilitacion del Sistema para la Integracion de la Cuenta Publica
(SICP), el cual es la herramienta que la Unidad de Contabilidad Gubernamental
(UCG) pone a disposicion para obtener la informacion que se consolidara e
integrara en la Cuenta Publica 2021.

10. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTALES Y CONTABLES

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2021
(Pesos)

Conciliacién entre los ingresos presupuestales y contables

1. Ingresos presupuestarios no contables $1,332,754,821
2. Mas ingresos contables son presupuestarios 0

Incremento por variacion de inventarios

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida
o deterioro u obsolescencia

Disminucion del exceso de provisiones

Otros ingresos y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 33,536,801

e e A

Productos de capital

Aprovechamiento de capital

Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables 33,536,801

4, Total de Ingresos contables no presupuestarios (4=1+2=3) $1,299,218,020

11. CONCILIACION ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTALES Y LOS GASTOS
CONTABLES

Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1. Total de egresos presupuestarios no contables $1,313,221,078
2. Menos egresos presupuestarios no contables 34,811,893

Mobiliario y equipo de administracion




Mobiliario y equipo educacional y recreativo

Equipo e instrumental medico y de laboratorio

Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Magquinaria, otros equipos y herramientas

Activos bioldgicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra publica en bienes propios

Acciones y participacion de capital

Compra de titulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos

Provisiones para contingencias y otras erogaciones
especiales

Amortizacién de la deuda publica

Materiales y Suministros en Almacén (Stock)

Anticipos a Proveedores de bienes y servicios

Pago de Pasivos 2015

Comprobaciones pendientes

Otros egresos presupuestales no contables

3. Mas gastos contables no presupuestales

Estimacion, depreciacion, deterioro, obsolescencia
y amortizaciones

Provisiones

Disminucion de inventarios

Amortizacion de pagos anticipados

Aumento por insuficiencia de estimaciones por
pérdida o deterioro u obsolescencia

Aumento por insuficiencia de provisiones

Otros gastos

Cuentas por cobrar de ejercicios anteriores,

Cobradas en el afo actual

Otros gastos contables no presupuestales

4, Total de gastos contables no presupuestarios

34,811,893
18,825,911
20,916,028
-2,082,299

$1,297,242,914

Estas 11 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto

en su clasificacion:

- Administrativa.
- Economica y por objeto del gasto.
- Funcional Programatica.

L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONROY

Directora General de Programacion,
Organizacién y Presupuesto
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LI DAVWlLLAN ZARATE

Director de Presupuesto y Contabilidad
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