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SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.
INTRODUCCION

ANTECEDENTES Y NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

a. Antecedentes

Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C, Institucién de Banca de Desarrollo (SHF) inicid operaciones el 26 de febrero de 2002, mediante la
aportacion de recursos financieros y patrimoniales por parte del Fondo de Operacidén y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI) por un
importe de $10,000 que incluyen bienes muebles e inmuebles para constituir el capital social de SHF conforme a su Ley Organica.

b. Objeto social

SHF tiene por objeto impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el otorgamiento de crédito
y garantias destinadas a la construccidon, adquisicion y mejora de la vivienda, preferentemente de interés social, asi como al incremento de la
capacidad productiva y el desarrollo tecnoldgico, relacionados con la vivienda. Asimismo, podrd garantizar financiamientos relacionados con el
equipamiento de conjuntos habitacionales y desarrollard programas que promuevan la construccién de viviendas en zonas y comunidades
indigenas en el territorio nacional con los recursos que se aprueben para tal efecto en el presupuesto de egresos.

c. Lineamientos operativos

SHF opera de conformidad con los ordenamientos de su propia Ley Organica, asi como a lo establecido en la Ley de Instituciones de Crédito, la
regulacién emitida por Banco de México (BANXICO) y por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (Comisién o CNBV).

Desde el 26 de febrero de 2002, en cumplimiento de su Ley Orgdanica, SHF realiza funciones de fiduciario en FOVI, que es un fideicomiso publico
constituido por el Gobierno Federal de los Estados Unidos Mexicanos en 1963, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
gue tiene por objeto el otorgar apoyos financieros, con cargo a su patrimonio, a las entidades financieras destinadas al financiamiento a la
vivienda y sujetandose a las determinaciones de su Comité Técnico.

Los esquemas de crédito y garantias de SHF promueven las condiciones adecuadas para que las familias mexicanas, de zonas urbanas o rurales,

tengan acceso al crédito hipotecario y puedan disfrutar de viviendas, construidas con tecnologia moderna, espacios y servicios funcionales, y
seguridad juridica en su tenencia; sin importar si estan casados o no, con hijos o sin hijos, o si su situacion laboral es de no asalariado.
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El 10 de enero de 2014, se publicd en el Diario Oficial de la Federacidon el Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas
disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras (Reforma Financiera); la cual, entre otros,
modificé la Ley Orgdnica de SHF (Ley Organica). Como parte de dicha reforma se elimind la estipulacion relativa a que en las nuevas
obligaciones que suscribiera o contrajera SHF a partir del 1° de enero de 2014 no contarian con la garantia del Gobierno Federal.

Por lo que, a partir del 11 de enero de 2014, fecha en que entré en vigor la Reforma Financiera, el Gobierno Federal responderd en todo tiempo
de las operaciones pasivas concertadas por SHF con personas fisicas o morales nacionales y con instituciones del extranjero privadas,
gubernamentales e intergubernamentales.

Por su parte, de conformidad con el articulo 26, apartado A, de |la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, prevé la obligaciéon a
cargo del Estado de organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad,
permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y democratizacion politica, social y cultural de la nacién; y
asimismo, sefala que los programas de la Administracién PUblica Federal se sujetaran obligatoriamente al Plan Nacional de Desarrollo.

En este mismo sentido, los articulos 2° y 4° de la Ley de Planeacién, disponen que la planeacion debe llevarse a cabo como un medio para el
eficaz desempeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral y sustentable del pais y debera tender a la consecucién de los
fines y objetivos politicos, sociales, culturales y econédmicos contenidos en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Al respecto y de conformidad con lo sefalado por los articulos 17, 22 y 24 de la Ley de Planeacién, las entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal, deben elaborar sus programas institucionales, en los términos previstos por dicha Ley, la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales, y de conformidad con las disposiciones que regulan su organizacion y funcionamiento, atendiendo a las previsiones
contenidas en el programa sectorial correspondiente, observando en lo conducente las variables ambientales, econémicas, sociales y culturales
respectivas.

Por su parte, la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en su articulo 47, establece la obligacién a cargo de éstas, de sujetarse en su
operacién a la Ley de Planeacién, al Plan Nacional de Desarrollo, a los programas sectoriales que se deriven del mismo y a las asignaciones de
gasto y financiamiento autorizadas, y dentro de esas directrices, las entidades formulardn sus programas institucionales a corto, mediano y
largo plazo.

En ese orden de ideas, y acorde con lo seflalado por los articulos 48 y 49 de dicha Ley, el Programa Institucional constituye la asuncién de
compromisos en términos de metas y resultados que debe alcanzar la entidad paraestatal respectiva y se elaborard acorde con el articulo 22 de
la Ley de Planeacién.

En el caso de las instituciones de banca de desarrollo, el articulo 31 de la Ley de Instituciones de Crédito dispone que los programas de las
instituciones de banca de desarrollo deberan formularse conforme a los lineamientos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND), al
Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE) y los demas programas sectoriales del propio PND.

Consecuentemente, en el marco del PND 2019-2024, el Programa Institucional SHF 2019-2024 y SHF 2020-2024 atenderan, principalmente, a los
siguientes principios rectores: "No al gobierno rico con pueblo pobre" y "No dejar a nadie atrds, no dejar a nadie afuera"; y los siguientes ejes:
Politica Social y Economia.
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Los Programas Institucionales SHF 2019-2024 y SHF 2020-2024, se encuentran alineados al Programa Nacional de Financiamiento al Desarrollo
(PRONAFIDE); asi mismo, consideran acciones previstas en el Programa Sectorial de Desarrollo Agrario Territorial y Urbano (PSEDATU) y en
materia de Politica Nacional de Vivienda al Programa Nacional de Vivienda (PRONAVI) y al Programa Nacional de Infraestructura (PNI) y al
Programa Nacional de Infraestructura (PNI), y a aquellos que dan lugar a cumplimientos de ley.

De igual forma, considera las disposiciones normativas derivadas de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley Organica de la Sociedad
Hipotecaria Federal, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y demas legislacién aplicable en materia bancaria y de seguros.

Los objetivos prioritarios del Programa Institucional de SHF 2020-2024, se concentrardn en que las familias mexicanas, en especial los que
menos tienen, cuenten con soluciones de vivienda social, suficiente a sus necesidades, asi como en ser un catalizador efectivo del desarrollo
urbano ordenado y sustentable para la creacién de las ciudades que el pais requiere. Para ello, SHF trabajara en el dambito de sus atribuciones,
en coordinacidon con las instituciones publicas de vivienda, mediante acciones concertadas con los sectores social y privado.

SHF cuenta con las herramientas para generar iniciativas innovadoras. Se realizaran acciones de coordinaciéon con SEDATU y demas
instituciones publicas de vivienda, asi como con el sector privado, para avanzar en la disminucién del rezago habitacional y ofrecer a los
mexicanos soluciones de vivienda que cumplan los objetivos de desarrollo nacional.

Asimismo, se respetaran los retos derivados del cambio climatico y los fendmenos geoldgicos, trabajando con las instancias competentes en la
delimitacion de las areas de riesgo, la protecciéon de reservas naturales, el perfeccionamiento de los estandares de construccion y supervision,
asi como en los esquemas de prevencion y atencidn efectiva ante desastres naturales.

Con el objetivo de ofrecer soluciones integrales a todas las poblaciones del pais, se trabajard en fortalecer el ecosistema de produccién de
vivienda social conformado por intermediarios financieros, agencias promotoras de vivienda, organismos ejecutores de obra, verificadores,
corresponsales, centros de cobranza, entre otros.

Se fomentard la creacién de condiciones para que los esquemas de crédito de SHF relacionados con oferta de vivienda sean accesibles para la
poblacién. Una tarea primordial de SHF sera la de fortalecer la presencia de intermediarios financieros eficientes para dispersar el crédito y
lograr una mayor inclusidn financiera, robustecer su operacién y cobranza mediante garantias que permitan disminuir el riesgo e incentivar la
oferta de alternativas crediticias.

En conjunto con la banca comercial, se desarrollara un esquema financiero para la economia mixta, el cual serd el primer paso para atender a

familias que perciben ingresos tanto formales como a través de otros esquemas no registrados, lo cual les impide comprobar el total de sus
ingresos para acceder a créditos mas altos para la obtencidén de vivienda.
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De tal forma, SHF redisefia su estrategia para adecuarse a los objetivos del PND 2019-2024, los programas sectoriales y el PRONAVI, definiendo
una nueva Misidn y vision institucional.

Para alcanzar los resultados esperado, la SHF desarrollé 5 Objetivos prioritarios que se encuentran debidamente alineados con los alcances
sefalados en el PND 2019-2024 y con el fin comun establecido en el PRONAFIDE 2020-2024:

1.- Mejorar el acceso y cobertura a soluciones de vivienda a nivel nacional.

2.- Impulsar la disponibilidad de vivienda en el pais.

3.- Contribuir con soluciones financieras para abatir el rezago habitacional de la poblacién.
4.- Contribuir al desarrollo urbano y vivienda sustentable.

5.- Garantizar la solidez operativa y financiera de la SHF.

d. COVID-19

El pasado 23 de marzo de 2020 se publicd en el Diario Oficial de la Federaciéon el “ACUERDO por el que el Consejo de Salubridad General
reconoce la epidemia de enfermedad por el virus SARS-CoV2 (COVID-19) en México, como una enfermedad grave de atencidn prioritaria, asi
como se establecen las actividades de preparacién y respuesta ante dicha epidemia”.

En respuesta a dicho acuerdo, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, considerando el probable impacto negativo en diversas
actividades de la economia a causa de la emergencia sanitaria, determind emitir con caracter temporal “Criterios Contables Especiales,
aplicables a las instituciones de crédito” (los CCE), para los clientes que se hubieran visto afectados y que estuvieren clasificados
contablemente como vigentes al 28 de febrero de 2020 y para microcréditos individuales o grupales al 31 de marzo de 2020.

Entre otros aspectos, los CCE prevén lo siguiente:

Diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por 4 meses con posibilidad de extenderlo a 2 meses adicionales,
para que los bancos puedan optar por hasta seis meses de la manera que les sea mds conveniente en cada producto o cliente. Los
saldos se podran congelar sin cargo de intereses. Para todos aquellos créditos vigentes al cierre de |(...).

Al respecto, SHF instrumentd su Esquema de Apoyo considerando los CCE emitidos por la CNBV (Esquema COVID) para la cartera
comercial e hipotecaria como se detalla en la NOTA 9 CARTERA DE CREDITO y los efectos en el indice de capitalizacidén con y sin efecto de
los CCE se revelan en la NOTA 25 CAPITAL CONTABLE.

En SHF y en SCV (una de sus subdiarias) se tiene desarrollado un Plan sobre Continuidad de Negocio (PCN).
Derivado de la Contingencia Operativa COVID-19, SHF en su propio caracter, tomé medidas importantes de prevencion, ya que la seguridad

y salud del personal de SHF es prioridad en la atencidon de la contingencia operativa, por lo que el PCN se activd a partir del 26 marzo de
2020 dado que, dentro del catdlogo de contingencias operativas del PCN, se encuentra el escenario “Enfermedades Infecciosas. Pandemia”.
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Atendiendo las siguientes directrices, la Institucion tomd las medidas que se describen a continuacion para la implementaciéon y aplicacion
del PCN:

I. Deberdn trabajar en casa adultos mayores de 60 afios, personas con discapacidad, mujeres embarazadas o en periodo de lactancia y
personas con enfermedades crénicas no transmisibles (diabetes, hipertensién pulmonar, hepatica, metabdlica, obesidad madrbida,
insuficiencia renal, lupus, cadncer, enfermedad cardiaca, entre otras, asociadas a un incremento en el riesgo de complicaciones) o con
algun padecimiento o tratamiento farmacoldgico que les genere supresiéon del sistema inmunoldgico.

Il. Como medida preventiva y para mitigar el riesgo de contagios, el personal relacionado con procesos criticos y semi-criticos, asi definidos
en el PCN, asi como personal minimo indispensable para garantizar la continuidad de dichos procesos, podran presentarse a laborar
durante todo el dia, parte del dia o trabajar via remota.

I1l. El resto del personal debera trabajar desde su casa. Lo anterior, sin perjuicio de que todo el personal debera estar atento y disponible en
cualgquier momento para atender instrucciones de sus superiores jerarquicos.

V. Cada Director General Adjunto, en el ambito de su competencia debera organizar al personal adscrito a las areas a su cargo para el
cumplimiento de sus funciones. Asimismo, deberd informar a la Direccidn General Adjunta de Administracién y Operaciones cualquier
eventualidad en materia de recursos humanos.

V. Lasreuniones deberadn realizarse via teleconferencias o de manera remota.

VI. No se permitira el acceso al edificio a personas externas a la Institucién, a menos que sea estrictamente necesario, previa autorizacion
de la Direccién de Administracion.

SHF, no ha tenido una afectacién en los componentes criticos de la Infraestructura Tecnoldgica (Tl), por lo que ha tomado las medidas
necesarias para proporcionar al personal critico, semi critico y minimo indispensable la infraestructura de Tl necesaria para que puedan trabajar
de manera remota. Es importante sefialar que durante la contingencia no se ha materializado ningun riesgo operacional derivado del
incumplimiento de funciones por el trabajo en casa.

SHF, cuenta con el diseno de protocolos sanitarios especificos para la ejecucion segura de actividades para el posible retorno a las oficinas, de
conformidad con los Lineamientos del Gobierno Federal.

Desde esa fecha y como resultado de la adecuada implementacion del PCN, no se han visto afectados los procesos internos de SHF.

Por dltimo, se manifiesta que, no obstante, el entorno econémico que prevalecié durante el ejercicio 2020, originado por la pandemia COVID-19,
dada la adecuada administracion de la Institucion, ésta continda como negocio en marcha.
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