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A la Secretaria de la Funcién Pablica,
A la H. Junta de Gobierno del
Hospital Juarez de México ( HJM )
Presente.

Opinién.-

Hemos auditado los estados financieros de la entidad gubernamental Hospital
Juarez de México ( HJM ), que comprenden el estado de situacién financiera,
los estados analiticos del activo y de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre
de2020 y 2019 y los estados de actividades, de variaciones en la hacienda
plblica, los estados de flujos de efectivo y de cambios en la situacién financiera,
asi como los reportes sobre pasivos contingentes y de relacion del patrimonio
neto que corresponde al Poder Ejecutivo Federal en las entidades del ente
publico y en la Conciliacion Contable-Presupuestaria correspondientes a los
gjercicios terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas,

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el
parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera que se
indican en la Nota C — Gestién Administrativa incisos 5 y 6 a los estados
financieros que se acomparfian y que estan establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién.-

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestra responsabilidad, de acuerdo con estas
normas, se describen con mas detalle en la seccion “Responsabilidades del
auditor para la auditoria de los estados financieros”, de nuestro informe.

Somos independientes de [a entidad de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C. (IMCP), junto
con los requerimientos de Etica que son aplicables a nuestra auditoria de los
estados financieros en México, y hemos cumplido con las demas
responsabilidades de ética de conformidad con tales requerimientos n el
Cadigo de Etica Profesional.



Consideramos que la evidencia de la auditoria que hemos abtenido proporciona
una bhase suficiente y adecuada para poder emitir nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacién de este
informe.-

1-

Llamamos la atencién sobre la Nota C — Gestion Administrativa incisos 5
y 6 a los estados financieros adjuntos en la que se describen las bases
contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados
financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos
normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser
integrados en el Reporte de la Cuenta Publica Federal, los cuales estan
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por
la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados
para otra finalidad.

Para la presentacion del estado de actividades la entidad se apega a la
normatividad vigente emitida por la CONAC, la cual difiere de lo
mencionado en el numeral 11 de la norma de informacién financiera
gubernamental general para el Sector Paraestatal NIFGGSP02Z -
“Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes
modalidades, la cual indica que, para deferminar el resultado de
operaciones, las entidades no deberan presentar como ingresos el
monto de los Subsidios y Transferencias Corrientes, solamente el que
cubra el déficit de su operacién y una vez restado a los ingresos propios
los gastos y costos de operacion.

Llamamos la atencién sobre lo que se menciona en la Nota A — De
Desglose, Fraccion |l Estado de Actividades, inciso Ingreso de la Gestién
de dichos estados financieros, en los que se hace mencion de la
reconversion del Hospital por la contingencia sanitaria virus COVID-19 y,
la incorporacion del hospital al Programa de Gratuidad, en que ambos
casos impacta en la captacién de recursos de cuotas de recuperacion,
por lo que representd un efecto financiero, en el resultade de sus
operaciones y flujos de efectivo del Hospital; los cuales no se pueden
estimar en forma razonable, los efectos que implicaron los cambios
operativos y de adaptacion al Programa y a la contingencia sanitaria.

También hemos llevado a cabo la aplicacion de procedimientos de
auditoria durante el cierre del ejercicio, en la revision y emision del
informe, sin detectar algun evento o hecho especifico que de manera
significativa afecte la informacion incluida en la fecha del presente
informe, por el Programa de Gratuidad y la contingencia sanitaria.



Las situaciones mencionadas en los tres puntos anteriores no tienen un
efecto en la presentacion de los estados financieros adjuntos.

Nuestra opinién no se modifica por esta cuestién.

Responsabilidad de la administracién y de los encargados del
gobierno de la entidad sobre los estados financieros.-

La administracién es responsable de la preparacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones en maieria de
informacién financiera establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental que se describen en la Nota C — Gestion Administrativa
incisos 5 y 6 a dichos estados financieros, y del control interno que la
administracion consider6 necesario para emitir la preparacion de estados
financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es
responsable de la valoracion de la capacidad de la entidad para continuar
operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en su caso,
las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las
bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos
que la administracion tenga la intencion de liquidar la entidad o cesar sus
operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la
supervisién del proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados
financieros.-

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que
los estados financieros, en su conjunto, se encuentran libres de
incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion, Seguridad Razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria
realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si individualmente o, en su conjunto, pueden preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios hacen basandose en los estados financieros.



Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de

escepticismo profesional durante toda la auditoria en que, también entre otras
responsabilidades :

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtener
evidencia de auditorfa suficiente y apropiada para obtener una base para
nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mayor que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que
el fraude puede implicar colusion, falsificacion, manifestaciones
intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacion del
control interno.

°*  Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria
con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que ceonsideramos
adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables, asi como las revelaciones
hechas por la administracion de la entidad.

. Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases
contables aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la
evidencia de auditoria obtenida de conformidad con la NIA 570 revisada —
Empresa en Funcionamiento, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre importante relacionada con eventos o con condiciones que
puedan originar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para
continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos la atencion, en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente,
gue expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe.
Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.



Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion,
entre otras cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de
la auditoria y sus hallazgos importantes, asi como cualquier deficiencia
significativa en el control interno gue identificamos durante nuestra auditoria.

Atentamente
ALTIERI, GAONA Y HOOPER, S.C.

:..!.f \ \'{ \‘L £
| 1

Y
11010

iy
L.C.C. JUAN AN'I% 11O ORTIZ GRAJALES
Socio Re\s_pgﬂsgble de la Auditoria

Ciudad de México, CDMX a 12 de marzo de 2021.

Direccidn del Auditor:

Enrique Rébsamen No. 740, Colonia Del Valle,
Alcaldia Benito Juarez, Ciudad de México, CDMX, C.P. 03100
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A |la Secretaria de la Funcion Publica,
A la H. Junta de Gobierno del
Hospital Juarez de México ( HIM )
Presente

Opinién.-

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la
entidad gubernamental Hospital Juarez de México ( HJM ), correspondientes
al ejercicio presupuestario comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2020, que comprenden los estados Analitico de ingresos, de Ingresos de
Flujo de Efectivo, de Egresos de Flujo de Efectivo y del Analitico de
Presupuestos de Egresos, este Ultimo en clasificaciones Administrativa,
Econémica y por Objeto del Gasto, y por Funcional y Categoria-
Programatica y las Conciliaciones entre los ingresos presupuestarios y
contables y entre los egresos presupuestarios y los gastos contables, asi
como las notas explicativas a los estados e informacion financiera

presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros e informacion presupuestaria
adjuntos de la entidad gubernamental Hospital Juarez de México ( HIM ),
mencionados en el parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos
materiales, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto
y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinion.-

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestra responsabilidad, de acuerdo con estas
normas, se describen con mas detalle en la seccién “Responsabilidades del
auditor para la auditoria de los estados e informacion financiera
presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de
conformidad con el Cddigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, A.C. (IMCP), junto con los requerimientos de ética que
son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros presupuestarios
en México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con tales requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido

proporciona una base suficiente y adecuada para poder emitir nuestra
opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacion y utilizacién de este informe.-

1- Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron
preparados para cumplir con los requerimientos normativos
gubernamentales a que esta sujeta |la entidad y para ser integrados en
el Reporte de la Cuenta Pliblica Federal, los cuales estan presentados
en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad
de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (SHCP); consecuentemente, éstos pueden no ser
apropiados para otra finalidad.

2- Al 31 de diciembre de 2020, el pasivo circulante y los Adeudos de
Ejercicios Fiscales Anteriores (ADEFAS), fueron informados a la
Direccion General de Programacion y Presupuesto de la Secretaria de
Salud a través de la Direccion de Control de Ejercicio Presupuestal
mediante el Oficio No. DG/DA/218/2021 de fecha 12 de febrero de
2021 por la cantidad de $ 41,467,901, y corresponden a pasivos de
recursos federales al cierre del ejercicio de 2020, conforme lo
establece en el Articulo 123 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

Oftra cuestion.-

La administracion de la entidad gubernamental ha preparado un juego de
estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020 de
conformidad con las disposiciones en materia de informacioén financiera que
estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre
los cuales emitimos una opinion no modificada (favorable) con fecha del 12
de marzo del 2021, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria.

Asi también los estados financieros y presupuestarios se presentan para dar
cumplimiento a los Lineamientos para la Integracién de la Cuenta Publica
2020, emitidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mediante el Oficio No. 309-A-
002/2021.

Cabe sefialar, que los Lineamientos incluyen requerimientos especificos
sobre estados analiticos del ejercicio del presupuesto de egresos
armonizados clasificados en Administrativa, Econémica, Por Objeto del gasto
Funcional y Categoria Programatica. Dichos estados analiticos no incluyen
ninguna diferencia cualitativa respecto de los estados presupuestales que se

incluyen al inicio por lo que se consideran anexos y solo cambian el formato
de presentacion.



Responsabilidades de la administracién y de los encargados del
gobierno de la entidad sobre los estados e informacion financiera
presupuestaria.-

La administracion es responsable de la preparacion de los estados e
informacién financiera presupuestaria adjuntos de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, y del control interno que la administracién
consideré necesario para permitir la preparacion de los estados e
informacién financiera presupuestaria libre de incorreccion material, debida
a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la
supervision del proceso de informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e
informacién financiera presupuestaria.-

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los
estados financieros, en su conjunto, se encuentran libres de incorreccion
material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad Razonable es un alto nivel de seguridad, pero no
es una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas [nternacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error
y son consideradas materiales si individualmente o, en su conjunto, pueden
preverse razonablemente gue influyan en las decisiones econoémicas que los
usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud
de escepticismo profesional durante toda la auditoria en que, también entre
otras responsabilidades :

" Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los
estados financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos
los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y
obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una
base para nuestra opinion.



El riesgo de no detectar una incorrecion material debida a fraude es
mayor que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, manifestaciones
intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacion del
control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno importanie para la
auditoria con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
consideramos adecuados en las circunstancias, y no con Ia finalidad
de expresar una opinidn sobre la eficacia del control interno de la
entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables, asi como las
revelaciones hechas por la administracion de la entidad.

Nos comunicamos con los responsables de la administracion de la entidad
en relacion, entre ofras cuestiones, con el alcance planeado y el momento
de realizacion de la auditoria y sus hallazgos imporiantes, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que ideniificamos durante
nuestra auditoria.

Atentamente,
ALTIERE,/G&ONA \?’H@%ER, S.C.
. ™ R )

VAT

\ \ \ vk
/ | W

] b 4 | _:‘_.,
L.C.C. JUAN ANTONIO ORTIZ GRAJALES

Socio Respofisable de la Auditoria
Ciudad de México, CDMX a 12 de marzo de 2027.

Direccion del guditor:

Enrique Rébsamen No. 740, Colonia Del Valle
Alcaldia Benito Juarez, C.P. 03100
Ciudad de México, CDMX.
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de ingresos y Egresos
Presupuestales por el Ao que termind el

31 de diciembre del 2020

1. Constitucidn y objeto de la Entidad.

» Fecha de Creacion del Hospital.

El Hospital Juarez de México (Hospital) fue creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) de fecha 26 de enero de 2005, como un organismo pUblico
descentralizado de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y patrimonio
propio, el cual se encuentra sectorizado a la Secretaria de Salud.

El Hospital tuvo su origen con maotivo de la abrogacién del Decreto de creacién del Organo
Desconcentrado denominado también “Hospital Judrez de México", constituido mediante
publicacion en el DOF de fecha de 24 de junio de 1988, subordinado jerarquicamente a la
Secretaria de Salud. '

Debido a la magnitud de sus programas y a que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
establecia como estrategia la descentralizacidn de los servicios de salud, aunado a que en ese
momento el Programa Nacional de Salud 2001-2006 establecia garantizar la calidad intrinseca
de los servicios de salud mediante la reestructuracién de las instituciones al fortalecer su
coordinacion e impulsar su federalizacion, se decidié la descentralizacion de los servicios de
salud, por lo que se consideré conveniente que el Hospital se constituyera como un organismo
publico descentralizado de la Administracién Publica Federal, toda vez que la autonomia de
gestion en aspectos técnicos y administrativos facilitaria la prestacion de los servicios destinados
a la pablacion. )

El Hospital se encuentra regulado por la Ley General de Salud y demas disposiciones aplicables
en la materia segun lo dispuesto en el Estatuto Orgénico, teniendo capacidad para fungir como
Hospital Federal de referencia. Estd considerado como una Institucién de apoyo al Sistema
Nacional de Salud, que proporciona servicios de hospitalizacién y consulta de alta especialidad,
en las ramas de la medicina de su competencia.

El Estatuto Orgénico del Hospital fue aprobado por el Organo de Gobierno el 2 de agosto del
2005 en el pleno de la Primera Sesion Extraordinaria celebrada en esa fecha, y constituye el
documento rector de las acciones y esfuerzos del organismo en beneficio de la poblacién no
asegurada que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.

Para el logro de sus objetivos, el Estatuto Organico del Hospital establece en su Articulo 2°, entre
otras, las siguientes atribuciones:

< Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccidon de la salud en el dmbito de su
competencia, de conformidad con el Articulo 4° Constitucional;

<+ Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que se establezcan en el presente
Estatuto

) Palitécnice Macional Me, 5160, Col. Maadalens 92 las Salinas, C8. 07760, Alealdia Gustav
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Afio que terminé el
31 de diciembre del 2020

Prestar servicios de hospitalizacion y de consulta en las especialidades con que cuenta,
regidos por criterios de universalidad y gratuidad en el momento de usar los servicios,
fundados en las condiciones socioeconémicas de los usuarios y conforme a los criterios
gue para tales efectos determine la Junta de Gobierno a propuesta del Director General:

Fungir como Hospital Federal de referencia para efectos del Fondo de Proteccién contra
Gastos Catastroficos, dentro del Sistema de Proteccién Social en Salud:

Planear, programar, presupuestar, instrumentar la informacién, evaluar, controlar y
desarrollar la organizacién de las acciones e instrumentos necesarios para cumplir con los
objetivos y responsabilidades del Hospital:

Desarrollar e instrumentar los programas, acciones legales y mecanismo innovadores
necesarios para preservar, generar e incrementar los recursos que integran el patrimonio
del Hospital;

Formar recursos humanos especializados en el campo de las especialidades médicas con
gue cuenta el Hospital;

Disefar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacién de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacion de estudios e investigaciones basicas, clinica y experimental, en las
especialidades con que cuente el Hospital, con apego a la Ley General de Salud, y demas
disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales, especiales y regionales de salud en el
ambito de sus funciones y servicios. Asimismo, promover e instrumentar los convenios de
coordinacion con las instituciones y personas de los sectores publico, social y privado que
se vinculen con las funciones y responsabilidades del Hospital, para apoyar el desarrollo de
las mismas;

Actuar como organismo de consulta de las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal en su drea de responsabilidad y asesorar a instituciones
sociales y privadas en la materia;

Difundir informacion técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice;

Impulsar la participacion ciudadana en el autocuidado de su salud, asi como promover los
programas de “Educacion para la Salud y de Medicina Preventiva entre la poblacion
relacionada con las funciones y responsabilidades del Hospital”

Promover y realizar programas, reuniones, eventos y acuerdos de intercambio cientifico,
de caracter nacional o internacional, asi como celebrar convenios de intercambio con
instituciones afines; y 2
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Ao que termind el
31 de diciembre del 2020

*

% Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de
su objetivo, de conformidad con su Decreto de creacion y el presente Estatuto y demas
disposicicnes legales aplicables.

Con fecha 09 de septiembre de 2008, se llevd a cabo |la Tercera Sesién Ordinaria de la Junta de
Gobierno donde fue modificado el Estatuto Organico en sus Articulos 4, 32, 35,37 y 45.

El 7 de octubre de 2010, se celebré la Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno donde
fue modificado el Estatuto Orgéanico en sus Articulos 3, Articulo 4 fracciones Il y I, Articulo 5
primer parrafo, Articulo 17 segundo pérrafo, Articulo 32 inciso B, Articulo 33 fraccién IV segundo
parrafo, Articulo 35 fracciones Ill, IV y XllI, Articulo 37 fraccion IV, Articulo 40 y fracciones | a VI,
Articulo 41 primer y Ultimo parrafos, Articulo 42 fracciones I, II, IV vV, Articulo 43y Articulo 45.

» Por ultimo, el 02 de septiembre del 2016, se celebré la Tercera Sesiéon Ordinaria de la H. Junta de
Gobierno del Hospital, donde se autorizé la actualizacion del Estatuto Orgéanico del Hospital
Judrez de México, destacando las siguientes modificaciones:
< Se considerd agregar las atribuciones de las Subdirecciones de Recursos Humanos, Recursos

Materiales y Servicios, Recursos Financieros y, Conservacion y Mantenimiento, las cuales
forman parte de la estructura autorizada para el Hospital y que no estaban contempladas
anteriormente.

*+ Las modificaciones y derogacion de articulos y fracciones, fueron presentadas ante el Comité
de Mejora Regulatoria Interna (/COMERI) en la Segunda Sesién Extraordinaria celebrada el 15
de agosto del 2016, en la cual, la Titular de la Unidad Juridica y el representante del Organo
Interno de Control hicieron observaciones y recomendaciones de forma y fondo al
documento presentadd; mismas que fueron atendidas.

L

» Principales cambios en su estructura.

Con fecha 8 de diciembre de 2017, se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital
Juarez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2011 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/000180, SSFP/408/1027 y SSFP/408/DCOR/1702.

Con fecha 9 de noviembre de 2012 se aprueba y registra la Modificacién Estructural del Hospital
Juarez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1° de enero de 2012 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DCPOP/07/004024, SSFP/408/1097/2012 v SSFP/408/DGORN463/2012.

» Estructura Crganizacional Bésica
La estructura orgénica basica autorizada del hospital se encuentra integrada de la siguiente forma:

Direccion General.

<+ Direccion Médica.
Direccion de Investigacion y Ensenanza.
Direccion de Planeacion Estratégica.

Direccion de Administracion.
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Ao que terming el
31 de diciembre dei 2020

s Subdireccién de Recursos Humanos.

= Subdireccién de Recursos Financieros.

= Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
= Subdireccién de Conservacion y Mantenimiento.

Titular del Organo Interno de Control.
< Titular del Area de Auditoria Interna.
< Titular del Area de Responsabilidades.
< Titular del Area de Quejas.

> Organizacién y Objeto Social

Objeto Social

Ofrecer asistencia médico quirtrgica con calidad, seguridad, ética y humanismo; formar recursos
humanos de excelencia y generar investigacién cientifica alineada a las prioridades de salud
nacional e internacional.

Principal actividad

Otorgar servicios meédico quirirgicos de alta especialidad con efectividad, calidad, seguridad vy
equidad, la formacion de recursos humanos para la salud con los conocimientos vy practica acorde
a las necesidades epidemioldgicas, demogréficas y tecnolédgicas del pais vy el desarrollo de
investigacion en el area de la salud que permita mejorar la atencién médica y de esta manera
contribuya al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

2 rmatividad gubernamental

Las principales politicas adoptadas por la Entidad para la elaboracién de los estados presupuestales,
son las siguientes:

o Para el control presupuestal se registran las operaciones con base en practicas de
contabilidad gubernamental que derivan de leyes, reglamentos, decretos, normas y
manuales emitidos por el Gobierno Federal, manejéndose para tal efecto registros
complementarios y separados de |la contabilidad financiera.

o Los ingresos presupuestarios se registran sobre la base de efectivo al valor nominal
que tiene al momento de su cobro, incorporando los recursos pendientes de obtener
al cierre del ejercicio.

o Los egresos presupuestarios se registran al valor nominal que tienen al momento de
su pago, incorporando al cierre del ejercicio la obligacion de pagar los compromisos
que efectivamente se hayan devengado y no hubiesen sido pagados antes del 31 de
diciembre de 2020.
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Afio que termind el
31 de diciembre del 2020

o Principales leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al Hospital:

i. LeyFederal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

i. Reglamento de |la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

iii. LeyGeneral de Contabilidad Gubernamental.

iv. Ley Federal de Entidades Paraestatales.

v. Leyde los Institutos Nacionales de Salud.

vi. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020.

vil. Clasificador por Objeto del Gasto.

viii. Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2020.

o Losingresosy egresos presupuestales se presentan agrupados de conformidad con el
Clasificador por Objeto del Gasto emitido por la Secretaria de Haciends y Crédito
Publico.

Los estados presupuestarios adjuntos han sido preparados para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, y estédn presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y
Credito Publico, por lo que pueden no ser adecuados para otra finalidad.

3. Cumplimiento Global de Metas por Programa.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: E0I0 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
LA SALUD"

L

=

El indicador “Eficacia en la formacién de médicos especialistas” Al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento del 100% en la eficiencia terminal de médicos especialistas.

Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedecen a que se tuvo un
cumplimiento satisfactorio, obedecen al apego a la Narma Oficial Mexicana NOM-001-SSAZ-
2012, asi como al seguimiento al desempernio hasta la conclusion del programa de estudios
por parte de la Universidad Nacional Autonoma de México y de la Unidad de Posgraclo de
Ensenanza del HIM, logrando mantener la calidad académica y asistencial de los médicos
residentes gue concluyen los cursos de posgrado, contribuyendo a resolver necesidades de
salud que la poblacion demanda.

Los meédicos espechlistas en formacion de la misma cohorte, que se derivaron a otras
especialidades fueron cinco medicos residentes, tres de medicina interna y dos de cirugia
general, lo que representa una proporcién 29:1. (o
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Ao gue termind el
31 de diciembre del 2020

El indicador “Porcentaje de cursos de formacién con percepcion de calidad satisfactoria®, al
final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 9.1% en el porcentaje de
profesionales de la salud que concluyeron cursos de educacién continua, con respecto a la
meta programada de 100%

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debidé a que el total de cursos de formacion de posgrado para médicos en formacién
impartidos fue de 33, a causa de que el curso de ecocardiografia no conté con médicos
residentes durante la promocién 2019-2020, por no disponer de la tecnologia para su
imparticion.

El nimero de cursos de formacién de posgrado impartides con promedio de calificacion de
percepcion de calidad por parte de los médicos en formacion superior a 80 puntos fue de 30,
mostrando un decremento de cuatro menos con respecto a2 los 34 cursos programados,
debido a gue en los cursos Oftalmologia, Endoscopia y Pediatria no tuvieron la calificacion
satisfactoria a causa de la modificacién de los programas académicos y operativosa causa de
la emergencia sanitaria por COVID-19, imposibilitando el cumplimiento de las metas
académicas y las competencias médico-quirtrgicas programadas al inicio del ciclo
academico. Aunado al curso de ecocardiografia que no contd con alumnos.

El indicador “Porcentaje de espacios académicos ocupado”, al final del periodo que se reporta
tuvo un cumplimiento del 99.1% en el porcentaje de cursos de formacion con percepcion de
calidad satisfactoria.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debi¢ al incremento del 1.7% en el numero de espacios educativos de posgrado disponibles
en la Institucién. Este resultado se debio a que la Direccién General de Calidad y Educacion
en Salud asignd seis residentes mas de especialidades de entrada directa (Cirugia general,
medicina interna, ginecologia y pediatria).

El indicador “Porcentaje de postulantes aceptados” al final del periodo que se reporta, tuvo
un cumplimiento del 100%

Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debio a la difusion del
proceso de convocatoria para ingreso a la residencia médica en las redes saciales y en la
pagina oficial del Hospital, asi como al cumplimiento de los requisitos y pruebas efectuadas a
los aspirantes para ser seleccionados a realizar una residencia meédica en el Hospital Juarez
de México.

El indicador “Porcentaje de servidores publicos capacitados” al final del pericdo gue se
reporta, al final del pericdo que se reporta no alcanzdé la meta programada

Este resultado se debié a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, por lo que la
capacitacion de los servidores pUblicos que se tenian programados con cargo al presupuesto
federal no se realizé, a causa del cierre anticipado del presupuesto. Sin embargo, con
personal interno se logro capacitar a 25 serviclores publicos en el curso Mowhzacron de
pacientes’, ;
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» El indicador “Porcentaje de Eventos de Capacitacién realizados satisfactoriamente en
materia técnico-médica” al final del periodo que se reporta no alcanzé la meta programada,
lo que lo situa en semaforo de cumplimiento color rojo.

Este resultado se debio a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, por lo que la
imparticion del curso que se habia programado con cargo al presupuesto federal ho se llevo
a cabo. Sin embargo, con personal de la Institucion se efectud el evento de Movilizacidn de
pacientes.

> El indicador "Porcentgje del presupuesto destinado a capacitacion técnice-meédica respecto
al total ejercido por la institucion”, El indicador al final del periodo que se reporta no alcanzé
la meta programada, lo que lo sitlla en semaforo de cumplimiento color rojo.

Este resultado se debio a la reprogramacion de cursos por la pandemia COVID-19 y al cierre
anticipado del presupuesto 2020, por lo que no fue posible contar con los recursos
destinados a la contratacion de eventos de capacitacion dirigidos al personal técnico-médico.

Por otra parte, el presupuesto institucional total ejercido fue de $610,657,424.36, monto que
excluye recursos del capitulo 1000.

> Elindicador "Porcentaje de temas identificados en materia téchico-médica que se integran
al Programa Anual de Capacitacion”, al final del periodo que se reporta tuvo un desem peno
inferior en un 2.7% en el porcentaje de temas identificados en materia técnico-médica que se
integran al Programa Anual de Capacitacion, con respecto a la meta programada de 29.4%.

El cumplimiento del indicador se debid a que a través de la encuesta de Deteccién de
Necesidades de Capacitacidn se identificaron 70 temas del drea técnico-medica, mostrando
un aumento de dos temas mas con respectd a lo programado, de |os cuales 20 cursos fueron
los mas demandados y se integraron al Prograrma Anual de Capacitacion.

» Elindicador “Porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en el Programa
Anual de Capacitacién (PAC)", al final del periodo que se reporta, no alcanzo la meta
programada,

Este resultado se debio a que por la reprogramacion de cursos por la pandemia COVID-19 y al
cierre anticipado del presupuesto, no fue posible contratar el curso programado. Sin
embargo, con personal de la Institucidn se efectud el evento de Movilizacion de pacientes,

PROGRAMA PRESUPUESTAL: EOTO "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS PARA
LA SALUD" ([CAPACITACION TENICO-MEDICA)

> El indicador "Porcentaje de servidores publicos capacitados”, al final del periodo gue se
reporta al final del periodo que se reporta no alcanzé la meta programada.

Este resultado se debidé a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, por lo que la
capacitacion de los servidores publicos que se tenian programados con cargo al presupuesto
federal no se realizo, a causa del cierre anticipado del presupuesto. Sin_grapReEE
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personal interno se logro capacitar a 25 servidores publicos en el curso “Ortografia y
redaccion”.

El indicador “Porcentaje de servidores publicos que acreditan cursos de capacitacién
administrativa y gerencial”, al final del periodo que se reporta al final del pericdo que se
reporta no alcanzé la meta programada.

Este resultado se debid a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, por lo que la
capacitacion de los servidores publicos que se tenian programados con cargo al presupuesto
federal no se realiz6, a causa del cierre anticipado del presupuesto. Sin embargo, con
personal interno se logré capacitar a 25 servidores publicos en el curso “Ortografia y
Redaccion”.

El indicador ‘Porcentaje de Eventos de Capacitacion realizados sotisfactoriomente en
materia administrativa y gerencial”, al final del periodo que se reporta al final del periodo que
se reporta no alcanzo la meta programada.

Este resultado se debio a la contingencia sanitaria por el virus SARS-COV-2, por lo que la
capacitacion de los servidores publicos que se tenfan programados con cargo al presupuesto
federal no se realizo, a causa del cierre anticipado del presupuesto. Sin embargo, con
personal interno se logrd capacitar a 25 servidores publicos en el curso “Ortografia v
Redaccion”.

El indicador "Porcentaje del presupuesto destinado a capacitacion administrativa y gerencial
respecto al total ejercido por la institucion”, al final del periodo que se reporta al final del
periodo que se reporta No alcanzo la meta programada.

Este resultado se debid a la reprogramacion de cursos por la pandemia COVID-19 y al cierre
anticipado del presupuesto 2020, por lo que no fue posible contar con los recursos
destinados a la contratacion de eventos de capacitacion dirigidos al personal administrativo-
gerencial.

Por otra parte, el presupuesto institucional total gjercido fue de $610,657,424.36, monto que
excluye recursos del capitulo 1000,

El indicador “Porcentaje de temas identificados en materia Administrativa y gerencial que se
integran al Programa Anual de Capacitacién” al final del periodo gue se reporta tuvo un
desempefno superior en un 0.7% en el porcentaje de temas identificados en materia
Administrativa y gerencial que se integran al Programa Anual de Capacitacion, con respecto
a la meta programada de 26.9%.

El indicador "Porcentaje de termnas en materia administrativa y gerencial contratados en el
Programa Anual de Capacitacion (PAC)". Al final del periodo que se reporta al final del
periodo que se reporta no alcanzo la meta programada.

Este resultado se debio a que por la reprogramacion de cursos por la pandemia COVID-19 y al
cierre anticipado del presupuesto, no fue posible contratar el curso proglamado Sin
embargo, con personal de la Institucion se efectuo el evento de "Ortografia y regaenis SE
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PROGRAMA PRESUPUESTAL: E022 "INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD"

»

El indicador “Porcentaje de investigadores institucionales”, El indicador al final del periodo
que se reporta, tuvo un desempenfo inferior en un 40.4% en el porcentaje de investigadores
institucionales de alto nivel, con respecto a la meta programada de 38.1%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacién original, se
debid a que no se logrd la promocion de tres investigadores a causa de la renuncia de un
investigador que se proyectd para 2020 subir de categoria de ICM C a ICM D y a que dos
investigadores no lograron ingresar al SNI con nivel |.

En cuanto al incremento en la proporcion de investigadores de alto nivel (SNI), este resultado
se debid al ingreso de un personal médico como “Candidato”.

El indicador “Porcentaje de articulos cientfficos publicados en revistas de impacto alto”, al
final del periodo que se reporta, tuvo un desempeno superior en un 34.2% en el porcentaje de
articulos cientificos publicados en revistas de impacto alto, con respecto a la meta
programada de 44.7%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que se logré la publicacion de los 21 articulos cientificos de alto impacto
programados por parte de los Investigadores en Ciencias Médicas y adicionalmente dos
articulos, uno del grupo Ill y uno del grupo IV, y la publicacion de 28 articulos cientificos de
alto impacto por personal médico del Hospital de los grupos VII (1), VI (1), V (2), IV (9) y [II (15),
gue no cuenta con nombramiento del Sistema Institucional de Investigadores ni del SNI.

Con relacidn a las publicaciones cientificas totales publicadas en revistas (grupos | a Vll), se
alcanzaron 38 articulos mas con respecto a los 47 originalmente programados, de los cuales
ocho corresponden a nivel |, uno a nivel |l y 29 de alto impacto.

El indicador "Promedio de productos de la investigacién por investigador institucional”, El
indicador al final del periodo que se reporta, tuvo un desempefo superior en un 6.2% en e
promedio de productos de la investigacidon por investigador institucional, con respecto a la
meta programada de 1.6.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que se alcanzaron 38 productos totales (cinco mas con respecto a los 33
programados). A causa de la publicacion anticipada de tres capitulos de libro y un articulo del
grupo Il por parte de los Investigadores en Ciencias Médicas, ademas, de un articulo del
grupo Il de un meédico adscrito con nombramiento en el SNI,

En cuanto al total de investigadores institucionales vigentes, el aumento se debié al ingreso
de un personal medico al SNI con nivel “Candidato’.

El indicador “Proporcion del presupuesto complementario obtenido para investigacion
c;entffccr y desarrollo tecnofogfco pam la sa.’ud EI indicador al final del penoc}o que se
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La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
deDio a que se obtuvieron recursos complementarios por un importe de $2,994,585.4, de los
cuales el CONACYT otorgd al Hospital $1,900,000.00, a través de la convocatoria 2020-]
"Apoyo para proyectos de investigacion cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacion en
salud ante la contingencia por COVID-19" Ademds, se ingresaron recursos por cuatro
proyectos registrados en 2019 por un monto de $1,094,585.4, ingresos que no estaban
contemplados en la programacion original.

» El indicador “Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud”, El indicador al final del periodo que se
reporta, tuvo un desempeno inferior en un 58.3% en el porcentaje del presupuesto federal
institucional destinado a investigacion cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud, con
respecto a la meta programada de 1.2%, que lo sitla en semaforo de cumplimiento color rojo.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debio al apoyo de mas presupuesto federal para la Institucién para hacer frente a la
pandemia por SARS-COV-2. La cifra del presupuesto federal total institucional ejercido de
$610,657,424.36.

El indicador "Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador”, al final del periodo que se
reporta, tuvo un cumplimiento del 100% en el porcentaje de ocupacion de plazas de
investigador.

Y

Este resultado se debid, a que al cierre del periodo 2020 se logré ocupar las 15 plazas de
investigador autorizadas..

PROGRAMA PRESUPUESTAL: E023 "ATENCION A LA SALUD"

> Elindicador "Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los que se
les apertura expediente clinico institucional’, al final del periodo que se reporta tuvo un
desempeno inferior en un 19.4% en el porcentaje de pacientes referidos por instituciones
publicas de salud a los que se les apertura expediente clinico institucional, con respecto a la
meta programada de 6.2%,

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debio a la disminucion en un 23% en el total de pacientes a los cuales se les apertura
expediente clinico en el periodo de evaluacion, debido a que de los 14163 pacientes a los
cuales se programd aperturar expediente clinico, Unicamente se aperturaron 10907,
impactando en una disminucién del 37.6%; en el nimero de pacientes que fueron referidos
por instituciones publicas de salud (Hospital General Ticoman, Hospital General “Dr. José
Maria Rodriguez’, Hospital General la Villa, Unidad Médica Quirdrgica Juarez Centro, Hospital
General "Dr. Salvador Gonzélez Herrejon", Hospital Ceneral "Gral. José Vicente Villada", Centro
de Salud "Dr. Rafael Ramirez Suérez", Centro de Salud “Romero Rubio”, Hospital General “Las
Américas’, Hospital General Pachuca) a los cuales se les aperturd expediente clinico
institucional.

Estos resultadlos se debieron a que durante el periodo de agosto al 7 de dicie
se mantuve la atencidn escalonada en la consulta de primera vez. Ademd
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apertura de expedientes a pacientes que ingresaron a urgencias respiratorias y no
respiratorias durante el cambio en el modelo de atencién ante la pandemia por COVID-19.

El indicador “"Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion de la calidad de la
atencion méedica ambulatoria recibida superior a 80 puntos porcentuales” al final del periodo
gue se reporta, tuvo un desempeno superior en un 59% en el porcentaje de usuarios con
percepcion de satisfaccion de |a calidad de la atencién médica ambulatoria recibida superior
a 80 puntos parcentuales, con respecto a la meta programada de 89.8%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid a que se logré encuestar a un total de 325 usuarios en la atencion ambulatoria, de los
cuales 309 manifestaron una calificacion de percepcion de satisfaccion de la calidad de la
atencion recibida superior a 80 puntos porcentuales. Este resultado se debis, a la
implementacion del "Programa de atencion activa al usuario” en las area de consulta externa,
laboratorio, imagenologia, informes, vigilancia y proteccién civil, impactado de manera
positiva en la satisfaccion de los usuarios.

El indicador “Porcentaje de sesiones de rehabilitacién especializadas realizadas respecto al
total realizado”, al final del periodo que se reporta tuvo un desempefo del 100% en el
porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas respecto al total realizado.

A pesar de que este indicador se ubicé en semaforo verde, se presentd una variacién en el
cumplimiento del indicador con respecto a la meta programada, debido al decremento del
371% en el numero de sesiones de rehabilitacion especializadas y totales programadas, con
relacion a las 60,034 programadas. Este resultado se debid a que las instalaciones del servicio
de rehabilitacion fueron reconvertidas para atender las urgencias no respiratorias, a pesar del
ajuste de la meta, no se logré alcanzar la productividad por factores que se desconocian
renuncia de un médico, resguardo domiciliario de una doctora vy licencia sindical) al
momento de maodificarla.

El indicador “Porcentaje de procedimientos diagndsticos de alta especialidad realizados”, al
final del periode que se reporta tuvo un desempeno superior en un 13.1% en el porcentaje de
procedimientos diagndsticos de alta especialidad realizados, con respecto a la meta
programada de 65.8%.

La variacién en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid al decremento del 241% en el total de procedimientos diagnoésticos ambulatorios
realizados, impactando en un 14.3% menos en el nimero de procedimientos diagnésticos
ambulatorios realizados considerados de alta especialidad. Estos resultados se debieron a la
reconversion hospitalaria para atender la contingencia epidemioldgica por COVID-19,
repercutiendo en la productividad de este indicador a pesar de meodificar la meta, no
obstante, de agosto al 7 diciembre de 2020 se implementd la fase | del Plan de desconversidn
hospitalaria, lo que permitié que de los 12485 procedimientos diagndsticos ambulatorios
realizados considerados de alta especialidad, 4,919 fueran de pacientes reprogramados.

El |nd|cad0| "Porcentcye de procedimientos tercrpeutr'c:os ambufaronos o’e alta espec;cr.frdcd
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porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad realizados, con
respecto ala meta programada de 47.7%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacioén original, se
debi6 al incremento del 32.4% en el nimero de procedimientos terapéuticos ambulatorios
realizados considerados de alta especialidad, con relacién a la meta programada de 2,460.
Este resultado se debid a la desconversion hospitalaria en la fase | a partir de agosto al 7 de
diciembre de 2020, lo gque permitio la realizacion de procedimientos principalmente en los
servicios de Alergia, Endoscopia, Otorrinolaringologia, Dermatologia y Hematologia.

El decremento reflejado del 85% en el total de procedimientos terapéuticos ambulatorios
realizados, obedece a gue los servicios de Oftalmologia y Cirugia Maxilofacial no tuvieron
productividad por el cierre de |la consulta externa a causa de la contingencia hospitalaria por
CoviD-12.

El indicadaor “Eficacia en el otorgamiento de consulta programada (preconsulta, primera vez,
subsecuentes, urgencias o admision continua)’, al final del periodo que se reporta tUvo un
desempeno inferior en un 24.2% en la eficacia en el otorgamiento de consulta programada
(preconsulta, primera vez, subsecuentes, urgencias o admision continua), con respecto a la
meta programada de 97.3%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion se debid al
decremento del 24.1% en el numero de consultas realizadas (preconsultas, primera vez,
subsecuente, urgencias o admisidn continda), con relacion a las 122113 consultas
programacdas. Este resultado fue a causa de la reconversion hospitalaria para atender la
contingencia epidemiolégica por COVID-19 a partir del 17 de marzo de 2020, dejando de
otorgar 3,453 preconsultas, 8,604 de primera vez, 11,695 subsecuentes y 5715 urgencias, de
acuerdo a lo programadao. No obstante, a partir de agosto al 7 de diciembre de 2020, se pusc
en marcha la fase | del Plan de desconversion del Hospital, para la reactivacion paulatina de
los servicios.

El indicador “Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion de la calidad de la
atencion médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos porcentuales”, al final del periodo
gue se reporta, tuvo un desempeno inferior en un 11% en el porcentaje de usuarios con
percepcidn de satisfaccion de la calidad de la atencidn médica hospitalaria recibida superior
a 80 puntos porcentuales, con respecto a la meta programada de 20.5%.

Las causas por las cuales se tuvo un cumplimientc satisfactoric, se debid a que se logré
encuestar a 600 usuarios en la atencion hospitalaria, de los cuales 537 manifestaron una
calificacion de percepcion de satisfaccidn de la calidad de la atencién recibida superior a 80
puntos porcentuales. Este resultado se debid a que la mayoria de los pacientes encuestados
estuvieron hospitalizados por COVID-19, generando una estrategia de comunicacion
fortalecida con calidez con pacientes y familiares, a través de informes telefénicos, lo que
permitio que los egresos por mejoria de los pacientes fueran satisfactorios.

El indicador "Porcentaje de exped.rentes ca’m;cos rewsados aprobados conforme a !c: NOM
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2.3% en el porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la NOM SSA
004, con respecto a la meta programada de 91.7%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion se debio a que
el Comite del expediente clinico institucional revisd 217 expedientes mas con respecto a la
meta programada de 384, lo que origind que 212 expedientes mas de los estimados,
cumplieran con los criterios de la NOM SSA 004. Estos resultados se debieron a el Comité
implemento estrategias que consistieron en establecer grupos pequenos de revision, con
medidas de distanciamiento social y sana distancia, o que permitié la revision de 601
expedientes clinicos durante el periodo de enero a diciembre de 2020. -

El indicador "Porcentaje de auditorias clinicas realizadas”, al final del periodo que se reporta,
tuvo un desemperio del 100% en el porcentaje de auditorias clinicas realizadas.

Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debié a gue se lograron
concluir las tres auditorias clinicas programadas (Evaluacion del proceso de medicacion en el
servicio de Oncologia Ambulatoria, evaluacion del proceso de medicacion en la Unidad de
Cuidados Intensivos Adultos y evaluacién del cumplimiento de la normatividad del
expediente clinico en el servicio de Cirugia General. Lo que permitio fortalecer los procesos
de atencidn clinica, principalmente en la prescripcion médica y mejorar el apego a la NOM
SSA 004 del expediente clinico.

El indicador “Porcentaje de ocupacién hospitalaria” El indicador tuvo un desempeno
superior en un 9% en el porcentaje de ocupacion hospitalaria, con respecto a la meta
programada de 53.4%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion, se debiod a que
se registraron 16,163 dias cama menos, respecto a los 143106 programados. Asimismo, se
registran 2,614 dias paciente menos, con relaciéon a los 76,448 estimados. Estos resultados se
debieron al cambio en el modelo de atencién para atender la contingencia epidemiologica
por COVID-19, propiciando que se destinaran 160 camas censables para estos pacientes,
recduciendo 53 camas censables, de 321 a 338.

El indicador "Promedio de dias estancia”, al final del periodo que se reporta tuvo un
desempefio superior en un 23% en el promedio de dias estancia, con respecto a la meta
programada de 6.1.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid a la disminucion de 217 egresos hospitalarios, con respecto a los 8952 programados, a
causa de la reconversion hospitalaria. No obstante, el incremento del 19.4% en el nimero de
dias estancia con respecto a los 54,519 estimados, se originé por la atencién de pacientes con
diagndstico de COVID-19, los cuales requirieron de tiempos prolongados en hospitalizacion.

El indicador “Proporcién de consultas de primera vez respecto a preconsultas”, al final del
periodo que se reporta tuvo un desempeno superior en un 4.4% en la proporcion de
consultas de primera vez respecto a preconsultas, con respecta a la meta programada de

69.7%. i
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SALUD

SECRETANIA DE SALUD

Este indicador no tuvo avance de abril a diciembre de 2020, por lo que se reporta lo de
marzo, esto se debid al cambio en el modelo de atencién para la reconversidn hospitalaria
por la contingencia epidemioldgica por COVID-19, lo que originé la cancelacion de la
preconsulta.

Y

El indicador “Tasa de infeccion nosocomial por mil dias de estancia hospitalaria”, al final del
periodo que se reporta tuvo un desempefio superior en un 23.2% en la tasa de infeccién
nosocomial por mil dias de estancia hospitalaria, con respecto a la meta prograrmada de 6.9.

El aumento de 1.6 puntos porcentuales en la tasa de infeccién nosocomial, con relacién a la
6.9 programada, se debid al incremento del 19.4% en el total de dias estancia, con respecto a
los 54,519 programados, repercutiendo en la deteccién de 177 episodios de infecciones
nosocomiales mas con respecto a los 378 estimados. Este resultado se debid principalmente
a un mayor uso de equipos de ventilacion asistida en pacientes con diagndstico de COVID-19,
en los cuales se presentaron 80 episodios, asi como a las estancias prolongadas por
complicaciones bajo este padecimiento siendo en torrente sanguineo (catéter), sondas
urinarias y en paciente inmunocomprometidos.

4. Variaciones en el ejercicio presupuestal.

I. ESTADO ANA'LI'T1CO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR
CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO

En 2020 el presupuesto pagado del Hospital Juarez de México (HIM) fue de 1,846,740.8 miles de
pesos, cifra menor en 0.9% con relacién al presupuesto aprobado. Este comportamiento se debid
principalmente al mayor gasto pagado en los rubros de Servicios Personales (2.5%), asi como un
menor gasto en el rubro de Gasto de Operacion (9.4%)

El Casto Corriente pagado observé una variacion menor de 2.6% con relacién al presupuesto
aprobado. Su evolucién por rubro de gasto se presenta a continuacion:

> En Servicios Personales se registré un mayor gasto pagado de 25% respecto al presupuesto
aprobado, atribuible basicamente a los siguientes factores:

“* Incremento a las percepciones salariales, derivado de la actualizacién del Tabulador de
Sueldos y Salarios de las ramas médicas, paramédicas y grupos afines, servidores publicos de
mando y enlace.

Recursos adicionales a diversas partidas de gasto como son prima vacacional, guincenal,
remuneraciones, compensaciones por servicios, entre otras.

En el rubro de Gasto de Operacidn se registré un presupuesto pagado menor en 9.4%, en
comparacion con el presupuesto aprobado, por el efecto neto de los movimientos compensados
y reducciones liquidas, realizados en los siguientes capitulos de gasto:

-

* En Materiales y Suministros se registré un gasto pagado inferior en 9.3%, en comparacion con
el presupuesto aprobado, debido en gran medida a la disminucion en las adquisiciones de
materias primas, materiales de administracion, alimentos y utensilios, combustibles,
materiales de construccion, refacciones y accesorios menores, va que se limitar i
indispensable. ;
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos
Presupuestales por el Afio que terminod el
31 de diciembre del 2020

%+ El presupuesto pagado en Servicios Generales fue inferior en 9.4% respecto al presupuesto
aprobado, que se explica primordialmente por los menores recursos pagados en las
contrataciones de los servicios de energia eléctrica, telefonia convencional e internet, servicio
de radiolocalizacién, seguros de bienes patrimoniales, subcontrataciéon de servicios con
terceros, servicios de mantenimiento y conservacién de maquinaria v equipo, servicios
integrales, entre otros.

> EnSubsidios no se presupuestaron recursos originalmente.

> En Otros de Corriente se observé un gasto pagado 0% respecto al presupuesto aprobado. Esta
variacion se explica esencialmente por la mayor erogacién realizada por concepto de
resoluciones emitidas por autoridad competente respecto al presupuesto previsto derivado de
resoluciones juridicas.

PENSIONES Y JUBILACIONES

No se presupuestaron recursos originalmente.

GASTO DE INVERSION

El Gasto de Inversién no se presupuestaron recursos originalmente, sin embargo, durante el ejercicio
se asignaron recursos por 31,450.1 miles de pesos.

» EnlInversion Fisica no se presentaron recursos originalmente.

% En Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles se erogo la totalidad de los recursos para llevar
a cabo la segunda etapa del Programa 1812NAWOO003 “Adquisicidon de un Sistema de
Terapia de Radiacion con Rayos X para el drea de Oncologia del Hospital Judrez de México”.
Por un monto de 31450.1 miles de pesos. Cabe aclarar que el Programa 1812NAW0003 para
el efercicio 2019, contemplaba gjercer un monto de 110,075.6 miles de pesos, pero derivado de
que la dltima ministracion de recursos por parte de Fideicomiso del Sistema de Proteccion
Social en Salud (ahora INSABI), se realizé el dia 2 de enero de 2020, por esos se ve reflejado
en este gjercicio.

“ EnInversion Publica no se presupuestaron recursos originalmente.

% En Otros de Inversion Fisica, no se presupuestaron recursos originalmente.

* Enlos rubros de Subsidios y Otros de Inversién no se presupuestaron recursos originalmente.
ll. ESTADO ANA'LTTICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR

CLASIFICACION FUNCIONAL PROGRAMATICAY

Durante 2020 el Hospital Juarez de México ejercid su presupuesto a través de tres finalidades:
Gobierno, Desarrollo Sacial y Desarrollo Econémico. La primera cornprende la funcién Coordinacidn
de la Politica de Gobierno, la segunda comprende la funcién Salud y lo tercera comprende la
funcion Ciencia, Tecnologia e Innovacion. La cual comprende la funcién Coordinacién de la Politica
de Cobierno.
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Notas al Estado de Ingresos y Egresos
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31 de diciembre del 2020

¥ Lafinalidad Gobierno concentrd la totalidad de los recursos pagados y mostrd de 100% respecto
del presupuesto aprobado.

» A través de la funcién Coordinacion de la Politica de Gobierno se erogé la totalidad de los
recursos de esta finalidad.

o Mediante esta funcién HIM se llevaron a cabo acciones gque impulsaron la transparencia
de la gestion publica mediante la fiscalizacion, evaluacidn y seguimiento de los programas
y servicios proporcionados por el Hospital, asi como la calidad y el fortalecimiento del
adecuado uso de los recursos humanos, financieros y materiales.

* Lafinalidad de Desarrollo Social concentro el 91.6% de |a totalidad de los recursos pagados
y mostro un aumento del

. CONTRATACIONES POR HONORARIOS

En cumplimiento con lo dispuesto en el Articulo 69, fraccion IV, ultimo parrafo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se informa gue en el ejercicio 2020 HIM no realizd
contrataciones por honorarios.

5. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestaria

Se esta dando cumplimiento a lo establecido en los Lineamientos de Austeridad Republicana de la
Administracién Publica Federal (SE ANEXA REPORTE).

6. Conciliacién global entre |as cifras financieras y las presupuestales

La conciliacion contable presupuestal de ingresos, gastos y resultados del Hospital Juarez de México,
incluye todos los conceptos del presupuesto de conformidad con lo establecido por el Consejo
Nacional de Armaonizacion Contable {CONAC).

7. Sistema integral de informacién.

La informacion relativa a los ingresos y egresos presupuestales, enviada a través del Sistema Integral
de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico (Sll) correspondientes al ejercicio 2020 fueron
transmitidos a la Comisiéon Intersecretarial de Gasto Financiamiento, Comité Técnico de
Informacién, a través de la pagina Web, con base en los lineamientos establecidos y coinciden con
los estados presupuestales de ingresos y egresos adjuntos; y son congruentes con la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal presentada por el Hospital.

8. Tesoreria de la Federacién

Durante el ejercicio de 2020, el hospital se presentaron reintegros a la Tesoreria de |la Federacion
conforme al siguiente cuadro
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NO DE OFICIO FECHA MONTO
DA/SRF/DOCSP/4711/2020 09/12/2020 589,550
DA/SRF/DT/236/2020 18/05/2020 400,000
DA/SRF/DT/236/2020 18/05/2020 291,678
DA/SRF/DT/236/2020 18/05/2020 108,322
TOTAL: 1,389,550

S

LAS NOYAS SON PARTE DE LOS ESTADOS PRESUPU ESTﬁlrEé“erNTOSH

I
gl

LIC. MIGUEL ANGEL] TORES VARGAS MTRA. KARINX NECRETE CONZALEZ
DIRECTOR DEMBMINISTRACION SUBD|RECTORA DE RECURSOS
INANCIEROS
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