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DE ANDA, TORRES, GALLARDO Y ClA.

Ala Secretarfa de la Funcidn Poblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditode los esfados e informacién financiera presupuestaria de la  Enfidad
Gubemamental Procuraduria  Federal del Consumidor, correspondientes al  ejercicio
presupuestario comprendide del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, que comprenden los
estados analftico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo;
analitico del presupuesto de egresos en clasificacién administrativa; analftico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacién econémica y por objeto del gasto; analftico del ejercicio
del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programdtica, asi como las notas
explicativas a los estados e informacién financiera presupuestaria que incluyen un resumen de
las polfticas presupuestarias significativas.

En nuestra opinién, los estados e informacién presupuestaria adjuntos de la Entidad
Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, mencionados en el parrafo anterior, estén
preparados, en fodos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones establecidas
en la ley General de Contebilidad Gubernamental v en la Ley Federal de Presupussto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorfas de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditorfa. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mds
detalle en lao seccién “Responsabilidades del auditor para lo auditorfa de los estados e
informacién financiera presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la enfidad
de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional de Insfituto Mexicano de Contadores Piblicos,
A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorfas de los estados
financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con las demds responsabilidades de
ética de conformidad con esos requerimienfos y con el Cédigo de Etica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una.base
suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Pérrafo de énfasis base de preparacién y utilizacién de este informe

Los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparades para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta la enfidad y para ser integrados
en el Reporte de la Cuenta de Piblica Federal, los cuales estdn presentades en los formatos que
para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria
de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra

opinién no se modifica por esta cuestién.

Bosque de Duraznoes §1, piso B-D.
Bosgques de las Lomas, COMX, YT700.

T.+52 {55) 5245 1005

Miembro de Moore Stephens International Limited

Presancla en las prncipates dudadaes def rends

msdat.com.mx
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Oftra cuestién

La odministracién de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor ha
preparado un juego de estados financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2020
de conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera que estdn
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos una
opinién no modificada, con fecha 12 de marzo de 2021, conforme a las Normas Internacionales
de Auditorfa.

Respecto de los estades armonizado y del Gasto por Categorfa Programdtica, los mismos se
presentan para dar cumplimiento a los “Lineamientos para la integracién de la Cuenta Pablica
2020”, emitidos mediante oficioc 309-A-002/2021 de la Unidad de Contabilidad

Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobiemo de la enfidad sobre los
estados e informacién financiera presupuestaria

La administracién es responsable de la preparacién de los estados e informacién financiera

presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de

Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
Y Y Y b

y su Reglamento, y del conirol intemo que la administracién consideré necesario para permitir la

preparccidn de los estados e informacidn financiera presupuestaria libre de incorreccién material

debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsakles de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditorioc de los estados e informacién financiera
presupuestaria

Nuestros objetives son obtener una seguridad razenable sobre de que los estados financieros, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que confiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantfa, de que una auditorfa redlizada de conformidad con las
Nermas [nternacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
Las incorrecionss pueden deberse a fraude o error y son considerados materiales s
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios hacen basdndose en los estados financieros.

Comeo parte de una cuditerfa de conformidad con las Normas Infernacionales de Auditorfa,
aplicamos nuestro juicio profesional y manfenemos una actitud de escepticismo profesional
durante tode la auditeria. También:
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* Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida o fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditeria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinién, El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones
intencicnales o la anulacion del control interno.

*  Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditorfa que consideramos adecuados en las circunstancias,
y no con la finalided de expresar una opinién sobre la eficacia del conirol interno de la
entidad.

*  Evaluamos lo apropicdo de las politicas contables uiilizades y la razonabilidad de las
estimaciones confables, asl como las revelaciones hechas por |l administracién de la
enfidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién, entre otras
cusstiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la cuditoria y los hallazgos
importantes de la auditoria, asf como cudlquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra quditorfa,

De Anda, Torres, Gallardo y Cfa., S.C. de R.L. de C.V.
Miembro de Moore Stephens International Limifed

ContadgrPublico Lerfificado
C.P.C. Robérto Edgdr Gallardo Lépez

Civdad de México, a 12 de marzo de 2021.



CUENTA PUBLICA 2020
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)

INCREST

AMPLEACIONES i [ IFERENCIA

[/ Baitira de Ingruscs 6 ESTHMALD SnUcrionEs | MODIRCABD

R R [ (an L E2) 0 R e

Impuestos 3
Cuotas v Apartaciones de Seguridad Sacial - = - - -
Contribuciones de Mejaras - - Z & &

Derechos - - - " - .
Productos o + - 2 3 -
Aprovechamientos = - = . A 3
Ingresas oor Venta de Bienes, Prestacian de Servicios y Otros Ingresos 232081903 - 232,081,903 211,453,574 211,453,574 1- 20,628.329

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos Derfvados de la Colaboracion
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones = - - - - =

Transferenclas, Asignaciones, Subsldios y Subvenciones, v Pensiones v Jubilaciones 1006518491 |- 10,919,788 945,574,703 995,578,703 995,578,703 |- 10.939.788
Ingresos Derivadas de flanciamientos - =

TOTAL 1,238,600,3%4 |- 10,939,788 1,227,660,606 1,207,032,277 1207,032,277
Ingresaos Excedentes = 31,568,117

T P R e AR
MODIFIEADS DEVRNGADG RECAUDAGD: |
L7 L TV ALY TR A T (e )

AMPLIACIONES Y T
REDUETIONES
(7!

g ES'}IMADG

Ingresas del Pader Ejecutivo Federal o Estatal y de los Municipios
Impuestos
Cuctas v Aportaciones de Sepuridad Social - - - - - =
Contribuciones de Mejoras - - - - - &
Derechos - - & - - =
Productos N 5 & s . ~
Aprovechamientos = & = o _ B
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incantives Derivados de la Colaboracion
Fiscal y Fondos Distintos de Aportaciones - - - 2 E

Transferencias, Aslgpacinnes. Subsidios v Subvenciones, v Pensfones v Jubilaciones - - 3 % -

de los Entes licos de los PoderesL lativo y Judicial de los
Organos Autonomas y del Sector Paraestatal o Paramunicipal, asi como de las 1,238,600,394 |- 10,939,788 1,227,660,606 1,207,032,277 1,207,032,277 |- 31,568,117
Empresas Productivas del Estado
Cuntas v Aportaciones de Seguridad Social - - -
Praductos - - . s
Ingresos por Venta de Bienes, Prestacion de Servicios y Otros Ingresos 232,081.903 s 232081903 211,453.574 211,451,574 |- 20628329
Transferencias, Asiznaciones, Subsidios y Subvenclanes, y Pensiones v Jubilaciones 1006,51B 491 |- 10,939,788 945,578,703 995,574,703 995,578,703 |- 10,939,788

ingresos Derivados de Finandamient - - -
Ingresos Derivados deFinanciamyj nh - - =
TOTAL : ;})L_ i [N 1236,600.394 |- 10,939,788 1,227,660.606 1,207,032,277 1,207.032.27
‘ % ' J . | Ingresos Excedentes 7% 2 31,568,117

(120
T
T.C. Claudia Laura Mancera Monroy. Lic. Luis Alejgrflirg/Mantoya Orduiia.
Directora General de Progr iGn, O izacidn y Pr it Director dePresupliesto y Contabilidad.

-
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CUEMTA PUBLICA 2020
IMGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)

[TotaLDE nicunsn‘ ‘ 7'-'.“1‘554 T 1,276,230,74%
DISPONIBILIDAD INICIAL 41,001,160 69,898,472 69,896,472
CORRIENTES ¥ DE CAPITAL 232,081,903 132,081,903 211,453,574

VENTA DE BIEMES 83493216 Bi493.216 73,052,943
IMTERMAS 61491216 83,493.216 73,052,943
EATERNAS o o a

VEMTA DE SERVICIOS 141,906,285 141,906,285 131,993,145
INTERNAS 141,906,285 141,906,285 131,993,145
EXTERNAS a L] a

INGRESOS DIVERSOS 5.682,402 6,682,402 6407.485
INGRESQS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS o o o
PRODUCTOS FINAMCIERGS 5,497,402 5,497,402 5,774,315
QTRAS 1,185,000 1,185.000 631,171

VEMTA DE INVERSIOMES @ o o
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS [ o o
RECUPERACIGN DE ACTIVOS FINANCIEROS (] ] [

IMGRESOS POR OPERACIONES AJENAS o o a
PORCUENTA DE TERCEROS o [ o
POR EROGACIOMES RECUPERABLES a o o
SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES 1,006,518,491 995,578,703 995,578,703

SUBSIDIOS. a o o
CORRENTES o 0 0
CE CAPITAL 0 0 o

APOYOS FISCALES 1.006,518,491 995,578,701 995.578.703
CORRIENTES 1006518491 995,578,703 995,578,703

SERVICIOS PERSONALES B82,992.261 899,561,643 899,561,641
OTROS 123,526,230 95,017 060 96,017,060
INVERSION FISICA o 0 a
INTERESES, COMISIONES ¥ GASTOS DE LA DEUDA o 0 a
INVERSIGIN FIMAPCIER A o o 0
AMORTIZACION DE PASVOS a o a
SUMA DE INGRESOS DEL ARO 1,238,600,394 1,227,660,606 1,207,032,277
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO 0 0 ]
INTERND o o E o
EXTERNG o a 0

1/ Las sumas parclales y totz

Fuente: Estimado W o
——‘!ﬁ‘"‘"

L.C. Glaudia Laura Mancera Montoy:
Directora General de Programacion, Organizacién y
Presupuesto.




CUENTA PUBLICA 2020
EGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
10 ECONCMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDCR

(PESOS)

TOTAL DERECURSOSY 1,279,681,554 1.297,559,078 B 1,276,930,749
GASTO CORRIENTE 1,237,445,993 1,205,342,861{ 1,193,824,583
SERVICIOS PERSONALES 501,276,680 917,846,062 917,116,674
DE OPERACION 327,742,252 277,847,867 167,482,155
SUBSIDIOS 0 a ]
OTRAS EROGACIONES 8,427,061 2,649,932 9,225,754
PENSIONES Y JUBILACIONES 0 o 0
INVERSION FiSICA 0| 0 o
BIEMES MUEBLES E INMUEBLES o 0 o
OBRA PUBLICA o 0 0
SUBSIDIOS 0 o o
OTRAS EROGACIONES 0 0 0
INVERSION FINANCIERA 0 o a
COSTO AINANCIERO of 0 0
INTERESES, COMISIONES ¥ GASTOS DE LA DEUDA 0 0 a
INTERNOS o o 0
EXTERNOS 0 0 o
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS 0| of 0
POR CUENTA DE TERCEROS 0| ol o
EROGACIONES RECUPERABLES 0 0 o
SUMA DE EGRESOS DEL ARO 1,237,445,993 1,205,343,861 1,193,824,583
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION 0 0 4
ORDINARIOS 0 o o
EXTRACRDINARIOS [+ 0 o
DISPONIBILIDAD FINAL 42,235,561, 92,215,217, 83,106,166
DIFERENCIAS CAMBIARIAS, AJUSTES CONTABLES Y OPERACIONES EN TRANSITO 0 0 o

1/ Las sumas parciales y toal-pugtienmoeeincidir debido al redondeo.

Fuente: Presupuesto Ap?

€. Claudia Laura Mancera Monroy.

globalizadores de la Secretarfa de Haclenda y Crédito Publico; Presupuesto Pagado, el ente plblico... -
~

Directora General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.

_ Director de Prgs

Lic. Luis Alejand

ontoya Orduiio.

uesto y Contabilidad.




CUENTA PUBLICA 2020
ESTADO AMNALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EM CLASIFICACION ADMINISTRATIVA'
10 ECONDMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)

. DENOMINATION.
TOTAL

TI7TAS SUnas pal Gares y tatar pukuent TIO oML ueniay ar Teaontet
Fuente: Presupuesto Aj

1,237,445,993
prabado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico.

A i B SATa L it
1,205,343,861 1,193,824,583 1,193,824,583
Presupuesto Devengado y Pagado, el ente publico.

11,519,278

T°C. Claudia Laura Mancera Monroy-
Directora General de Programacién, Organizacién y Presupuesta.

.
TIc. Luis Afefandro Montoya Orduno.
Directoptle P

resupuesto y Contabilidad.

/



ESTADG ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTQ DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA (ARMOMNIZADO

CUENTA PUBLICA 2020

)U

10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)
3, @ LPROBADE REDICET €Ik 5.8, AR PAGADO REICHE
Procuraduria Federal del Consumidar 1,237,445.993 -32,102,132 1,205,343,861 1,193,824,583 1,193.824,583 11,519,278
1,193,824,583 11,519,278

Total del Gasto

1,237,445,993

-32,102,132

1,205,343,861

1,193,824,583

1/ Las sumas parciales y total pueden no cainc
2/ Caorresponde a las Economias Presup 3

idir debido al redandeo.

T P¢ Claudia Laura Mancera Manroy.
Directora General de Programacion, Organizacion y Presupuesto.

es de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto Devengado y Pagado, el ente publica.

%

Lic. Luis Alejandy,
Director de Pre

ontoya Orduno.
esto y Contabilidad.




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACIGN ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO

CUENTA PUBLICA 2020

10 ECONOMIA

LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Gasto Carriente
Servicios Personales
1000 Servicias personales
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente
1700 Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especlales

1400 Seguridad social

1500 Otras pr { saciales y econdmica
1700 Pago de estimuios a servidores publicos

Gasto De Operacion

2000 Materiales y suministros

2100 Materlales de administracian, emision de documentos y articulos oficlales
2100 Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccién y comerclalizacién
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion
2500 Productos quimicos, farmacéuticas y de laboratario
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos

2700 Vestuarlo, blancas, prendas de proteccidn y articulos deportivas

(PESOS)

1,237,445,993
1,237,445,993]
901,276,680
501,276,680
299,103 439
138,740,671
52,557.067
98,870,126
311.154.963
810414
327,742,252
30,737,396
7.134,007
6,684,896
59,092
2,100,751
1,996,584
5,961,212

4,296,661

1,205,343,861
1,205,343,861
917,846,061
917,846,062
294,370,082
138,668,064
69.476.1‘39
84,359,931
329,465,688
1,506,108
277,847 867
16,234,757
3,102,951
B94,000
109,175
1,062,730
2,956,528
6,755,347

567,566

P/,

1,193,824,583
217,116,674
917.116.674
294,370,082
137,938,676
69,476,189
84,359,931
329 465,688
1,506,108
267482155
14,923,143
3,003,884
886,848
109,175
1,025 408
2,428,528
6,153,939
542,963

1,193,824,583

1.193,824,583
917,116,674
917,116,674
294,370,082
137,538,676
69,476,189
84,359,931
325,465,688
1,506,108
267,482,155
14,923,143
3,003,884
886,843
109.175
1.025.4086
2426528
6.153,239

542,963

11,519,278

11,519,278

729,383

729,388

725,388

10,365.712
1311614
99,067

7.152]

37324
530,000
601,408

24,603




2900 Herramlentas, refacciones y accesarios menores

3000 Servicios generales
3100 Servicios bésicos
3200 Servicias de arrendamiento
3300 Servicios profesionales, cientifices, técnicos y atros servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
3500 Servicios de instalacian, reparacion, mantenimiento y conservacian
3600 Servicios de comunicacién saclal y publicidad
3700 Servicios de traslada y vidtlcos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales

Otros De Corrlente

3000 Servicios generales

3900 Otros serviclos generales

Pensiones ¥ Jubilaciones

Gasto De Inversion

2,504,193
297,004,856
79.143.362
51.755.893
45,458,889
4,932,119
42,838,687
22799112
46,337,549
155,053
23.999.392
8,427,061
8,427,061

8427061

7B6.460
261.613.110
67,287,313
52,758,161
33381967
5,556,087
33837411
821,280

33,599,173

34371718
9,649,832
9.649,932

9,649,932

T74,400
252558,012
65,496,396
52459486
32663746
5,196,850
31,482,535
821280

30,516,789

33921930
9225754
9,225,754

9,225,754

774,400
252,559,012
65,495,396
521,459,486
32863746
5,196,850
31482:535
821.280

30518789

33,921,230
9,225,754
9225754

9,225,754

12.060|
2,054,098
1,790,917
298.675
718.221
359,237

2,354 878

3.082384

449,788
424,178
424,178

424,178

1/ Las surnas parciales y total pueden no caincidic debido al redondeo.
Fuente: Presupuesto Aprobado y Mogificado, siten
-

b L.C. Claudia Laura Mancera Monroy.

Directora General de Progr idn, Org

y Presup

alizaderes de la Secretaria de Hacienda y Crédito POblico. Presupuesta Devengado y Pagado, el ente piblico.

M~

Lic. Luis Alejand)

Director de P)

ontoya Ordufio.

esto y Contabilidad.




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA (ARMONIZADO

CUENTA PUBLICA 2020

)ln’

10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)
KhAD a
RTE FREBARD Bl ARG AEIC) PAGADD R 0

2149] €l
Gasto Carriente 1,237,445,993 -32,102,132 1,205,343,861 1,193,824 583 1,193,824.583 11,512,278
1,237,445,993 -32,102,132 1,205,343,861 1,193,824,583 1,193,824,583 11,519,278

Total del Gasto

1/ Las sumas parciales y Lotal pueden no coincidir debido al redondeo,

2/ Corresponde a las Economias Presupuestarias,
ifi sistemas glob

Fuente: Presupuesto Aprobad

TC. Claudia Laura
Directora General de Programacidn, Organizacién y Presupuesto.

ancera ivionroy.

alizadores de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Plblico. Presupuesta Devengado y Pagado, el ente pblico.




CUEMTA PUBLICA 2020
ESTADO AMALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUES TO DE EGRESOS EN CLASIFICACION POR OBIETO DEL GASTO (ARMONIZADOY
10 ECOMOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)
i

FIBLEACIONES /1
CEIENED

S Mot ECATo

Servicios personales 501,276,680

16,569,382 917,846,062 917,116,674 917,116,674 719,388
Remuneracicnes al persanal de cardctas permanente 299,103 439 -4.733,357 294,370,082 294,370,082 294370042
Remuneracioncs al persenal de cardeter tranzitario 138,740,671 -72,607 138,668,064 137,938,674 137,938,676 728,188’
Remuneraciones adicionales y especiales 52,557,067 16,919,122 69,476,189 69,476,189 69,476,109
Seguridad social 58,870,126 -14,510,195 84,159,931 84,359,931 84,359,931
Otras prestaciones sociales y econdmicas 311,194,963 18,270,725 329.465.688 329,465,688 129,465,688
Pago de extimulos a serddores plblicos BlO4Ld 695,694 1,506,108 1,506,108 1.506,108
Materiales y suministros 30,737,396 -14,502,639 16,234,757 14213143 14,823,243 1,311,614
Matenales de administracion, emisién de documentos y articulos oficiales 7,134,007 -4,031,056 1,102,951 3,001,884 3003884 99067
Alimentas y ulenzilios 6,664,396 5,790,896 894,000 856,848 BBEHAE 7,452
Materias primas y matenales de produccidn y comercializacian 59.092 50,083 109,175 109,175 109,075
Materiales y articulos d i6n y de reparacién 2,100,751 -1,018,021 1,062,730 1,025 406 1025408 37324
Productos quinicos, farmacéuticas y de laboratario 1,996,584 959,944 2,956,528 2426518 2426518 510,000
Combustibles, lubricantes y aditivas 5961212 794,138 6,755 347 6,153,939 6,153,519 601,408
Vestuario, blancas, prendas de proteceién y articulas deportivos 4,296,661 -1,729095 567566 542,961 542,961 24,603
' i iones y res 2,504,193 -L7L7.733 786460 774,400 774,400 12,060
Servicios generales 305,431,017 -34,168,875 271,263,042 261,784,766 261,784,766 "9,478.276
Servicios bisicos 79,143,362 -11,856,049 47,287,313 65,496,196 £5,496,396 1,790,917
Sepuicios de arrendamicnto 51755893 1.002,268 52,758,161 52,455,406 52,455,486 208,675
Servicios profesionales, centificas, técnicos y olros servcios 45,458,889 -12076.922 33381967 32,661,746 32,661,744 718221
Servicios flinancicros, bancarios y comerciales 4932119 623,968 5556087 5,194,650 5,196,850 359,237
Servicios de instalacia it i ¥ 19 42,638,687 -9.001,276 33,837 41LL 31482535 31,482,535 2354876
Servicias de carmunicacién social y publicidad 2279912 ~1458,632 821,280 821,280 821,280
Servicios de traslado y vidticas 46,337,548 -12,738.375 31,599.173 10,516,789 30516789 1,082,384
Servicios oficiales 259,053 -259,053
Otras sarvicios generales 12426453 11,595,097 44,021,650 43,147,654 43,147,684 873,966
Tatal del Gaste 1,237,445,993 -32,102132 1,205,343,861 1,193,824,583] 1,193,824,583 11,519,278

17 Las sumas parciales y total pueden na coincidir debido ol redondeo.

2/ Carresp alas Prosi _...____\h
Fuente: Presupuesto Aprobada y Madificada, sisimag globalizadores 48

aria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesta Devengadn y Pagado, of ente piblice.

£
\__ & Claudia Laura Mancera Monroy. Lic. Luis Amimwﬂmy- Ordufio.
Diructara | gramacian, Organizaci

¥ Pr Director d ¥ il
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CUENTA PUBLICA 2020
ESTADOG ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUNCIONAL (ARMONIZADO)Y
10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Gobierno 20,675,380 29,544,396 28,930,033 28,930,033 614,363
Coaordinacin de la Politica de Gobierno 20,675,380 B.H69,016 29,544,396 28,930,033 28,930,033 614,383
Desarraollo Econdmico 1,216,770,613 -40,971,148 1,175,799,465 1,164,894,550 1,164,894,550 10,904,915
Asuntas Econémicos, Comerciales y Laborales en General 1,218,770.613 -40,971.148 1,175,799,465 1,164,894 550 1.164.854,550 10,904,915

Total del Gasto 1,237,445,993 -32,102,132 1,205,343,861 1,193,824,583 1,193,824,583| 11,519,278

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redandeo.
2/ Corresponde a las Econamias Presupuestarias.

_-1.C. Claudia Laura Mancera Monroy.
Directora General de Programacion, Organizacién y Presupuesto.

Ty globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico. Presupuesto Devengadao y Pagado, el ente pliblico.

ro Montoya Orduno.
esupuesto y Contabilidad.




) CUENTA PUBLICA 2020
MEMORIA DE CALCULO PARA EL ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION FUMCIONAL
10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)
Fecha: 08/03/2021 Haora: 15:16:25

o pARTICIRACION |
PAGADD % | RESPECTO AL TOTAL DEL
AL i PAGADO. 1

2x. wuida Jdeui W MoAs oidn | & feda o P
Gobierno 28,930,033
675, 28,930,033

Coordinacion de 1a Politica de Gobierno
1,164,894,550

Desarrollo Econdémico

Asuntes Econdmicos, Comerciales y Laborales en General

1,216,770,613 1,164,894,550
1,237,445,993 1,193,824,583

Total del Gasto
-

AL
—
_~L.C. Claudia Laura Mancera Monroy. 7 Lic. Luis Alejarfdro Montoya Ordufio,
L~ Director de Fredupuesto y Contabilidad.

Directora General de Programacién, Organizacion y Presupuesto.

Vi



LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Fech:

TOTAL

Gasto Corriente

Servicios Personales
1000 Servicios personales
1100 Remuneracianes al personal de cardcier permanente
1200 Remuneraciaones al personal de caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales
1400 Seguridad social
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas
1700 Pago de estimulos a servidores plblicos
Gasto De Operacion
2000 Materiales y suministros
2100 Materiales de administracion, emislén de documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccién y de reparaclon
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos
2700 Vestuaria, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores
3000 Servicios generales

3100 Servicios basicos

3200 Servicios de arrendamiento

y,

CUENTA PUBLICA 2020
MEMORIA DE CALCULO EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO

10 ECONOMIA

(PESOS)
08/03/2021

1,237,445,993

1,237,445,993

901,276,680
901,276,680
299,103,439
138,740,671
52,557,067
98,870,126
311,194,963
810,414
327,742,252
30,737.396
7,134,007
6.684,896
59,092
2,100,751
1,996,584
5,961,212
4,296,661
2,504,193
297,004,856
79,143,362

51,755,893

1,193,824,583

1,193,824,583

917,116,674
917,116,674
294,370,082
137,938,676
69,476,185
84,359,931
329,465,688
1,506,108
267,482,155
14,923,143
3,003,884
886,848
109,175
1,025.408
2,426,528
6,153,939
542963
774,400
252,559.012
65,496,396

52,459 486

85.8
-18.4
-51.4
-57.9
-86.7

848
-51.2

215

3.2
-B7.4
-69.1
-15.0
-172

14

76.8
76.8
24.7
116
5.8
7.1
276
01
22.4
13
03
01
oo
01
02
0.5
0.0
0.1

1.2

v




3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicas y atros servicios
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales
3500 Servicios de instalacion, repmacidn‘ mantenimiento y conservacion
360D Servicios de comunicacion social y publicidad
3700 Servicios de traslado y viaticos
3B0OO0 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales

Otros De Corriente

3000 Servicios generales

3900 Otros servicios generales

Pensiones Y Jubilaciones

Gasto De Inversion

45.458.889
4,932,11¢%
42,838,687
2,279,912
46,337,549
259,053
23,999,392
8,427,061
8,427,061

8427061

[}

32,663,746
5,196,850
31,482,535
821,280
30,516,789
4]
33,921930
9,225,754
9,225,754

9,225,754

0

-28.1
54
-26.5
-64.0
-34.1
-100.0
413
9.5
9.5

9.5

0.0

)

2.7
0.4
26

0.1

0.0
28
0.8
0.8

0.8

0.0

0.0

«L.C. Claudia Laura Mancera Monroy.
Directora General de Programacién, Organizacién y Presupuesto.




PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE SERVICIO SOCIAL
Notas a los Estados e Informacién Financiera Presupuestaria
Del 1° de Enero al 31 de Diciembre de 2020.

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismo Descentralizado de Servicio Sodial,
con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de
la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 22 de
diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulgo la nueva Ley Federal
de Proteccion al Consumidor que abrogo la Ley de 1975, y se establecid en disposiciones transitorias que
el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y
materiales asignados al mismo, fueran transferidos a la PROFECO; asimismo establecio en su articulo 20,
lo siguiente:

“la Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta encargada
de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar |a equidad y seguridad juridica
en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta
Ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

El Capitulo Il de la nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la PROFECO, en
relacién con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emitio la reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) en la
que se observan cambios importantes entre otros, se actualizaron los montos de las operaciones y multas
previstas.

El 13 de mayo de 2016 se emitié una nueva reforma a la LFPC en la cual se adicioné un quinto parrafo al
articulo 32, respecto a la informacion y publicidad de bienes, productos o servicios.

El 11 de enero de 2018 se emitié la reforma a la LFPC, en la que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El 25 de junio de 2018 se emiti6 la reforma a la LFPC, en el que se reforman los articulos cuarto y quinto
transitorios del “Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de enero de 2018.

Falta reforma 24 de diciembre de 2020 en el que se emite el acuerdo por el que se actualizan para el ano
dos mil veintiuno, los montos de las operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

La PROFECO, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su caracter de Organismo
Descentralizado de Servicio Social, retine, clasifica, registra y reporta, la informacion que presenta a traves
de capitulos, conceptos y partidas, en el Estado analitico de ingresos presupuestales y el Estado del
ejercicio presupuestal del gasto, y agrupa los ingresos y gastos presupuestales de conformidad con el
Clasificador por Objeto del Gasto elaborado por la SHCP, tales como estados presupuestales basicos para
la elaboracién de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal (Cuenta Publica), que consolida con dicha
Secretaria, y atiende las principales normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables, y se
resumen en los incisos a) y b) siguientes:

a) La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la Administracion
Publica Paraestatal, de conformidad con lo que sobre el particular establecen los articulos 3 y 17Bis
de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) reformada el 11 de enero de 2021.

N - ,17



b)

En materia presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos y disposiciones
legales a que se refieren los incisos b.1) a b.11), que se resumen a continuacion:

b.1)

b.2)

b.3)

b.4)

b.5)

b.6)

b.7)

b.8)

b.9)

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se establece en su articulo 1,
que es de orden publico y tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la
contabilidad gubernamental con el fin de lograr su adecuada armonizacion; y en su articulo
2, que los entes plblicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el registro y
la fiscalizacidon de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos plblicos, la administracion de la deuda
publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado, tltima reforma
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) 30 de enero de 2018.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), a través de la cual y como
se establece en su articulo 1, se reglamenta el articulo 74 fraccion 1V, 75, 126, 127 y 134 de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de
programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacion, de los ingresos y
egresos publicos federales, ultima reforma publicada en el DOF el 06 de noviembre de 2020.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH), en su
articulo 8 establece las obligaciones de las dependencias y las entidades, ultima reforma
publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2020.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020 (PEF), que en su articulo
1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el control y la evaluacion del gasto
publico federal para el ejercicio fiscal de 2020, se realizaran conforme a lo establecido en la
LFPRH, la LGCG y en las disposiciones que, en el marco de dichas Leyes, estén establecidas en
otros ordenamientos legales y en el PEF 2020, nuevo presupuesto publicado en el DOF el 11
de diciembre de 2019, texto vigente a partir 01 de enero de 2020.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) estableciéndose
en el articulo 1, que es de orden plblico y tiene por objeto reglamentar la aplicacion del
articulo 134 de la CPEUM, en materia de las adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles
y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, ultima reforma publicada en el DOF el 11
de agosto de 2020.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(RLAASSP), que en sus articulos 3, 16, 17, 18, 27, 31 y 32, se refiere a la planeacion,
programacion y presupuestacion, publicado en el DOF el 28 de julio de 2010, dltima reforma
publicada en el DOF el 13 de noviembre de 2020.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), que en su articulo
1 establece que es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la aplicacion del articulo
134 de la CPEUM, en materia de contrataciones de obras publicas, asi como de los servicios
relacionados con las mismas, ultima reforma publicada en el DOF el 13 de enero de 2016.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (RLOPSRM),
que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la planeaciéon, programacion y
presupuestacion, nuevo reglamento publicado en el DOF el 28 de julio de 2010.

Clasificador por Objeto del Gasto (COG), es el instrumento presupuestario que brinda
informacion para el seguimiento y analisis de la gestion financiera gubernamental,
permitiendo conocer en qué conceptos se gasta y cuantifica la demanda de bienes y servicios.
Con fecha 28 de diciembre de 2010 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el nuevo clasificador por objeto del gasto.

El 27 de diciembre de 2011 se publico en el DOF una nueva Modificacion. El 4 de diciembre de

2015, se publicaron en el DOF los acuerdos que modificaron las partidas especificas: 12201
“Remuneraciones al Personal” y 12301 “Retribuciones en periodo de formacion profesional”;
se adiciono dentro del capitulo 3000 Servicios Generales, en la partida genérica 339 Servicios

A
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Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales, la partida especifica 33904 “Asignaciones
Derivadas de Proyectos de Asociacion Publico Privada”.

El 15 de agosto de 2016, se publicaron en el DOF los acuerdos que modificaron y adicionaron
diversas partidas de gasto.

El 27 de junio de 2017, se publicé una reforma del Clasificador por Objeto del Gasto.

El 26 de junio de 2018, se publica la dltima modificacion al Clasificador por Objeto del Gasto,
en el cual se derogan, modifican y adicionan partidas de gasto, dicho clasificador es el que se
encuentra actualmente vigente.

b.10) Normas que emite el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), de conformidad
con la LGCG. tales como documentos técnico-contables.

b.11) Ley Federal de Austeridad Republicana, donde en su articulo primero establece que es de
orden plblico e interés social. Tiene por objeto regular y normar las medidas de austeridad
que debera observar el ejercicio del gasto publico federal y coadyuvar a que los recursos
economicos de que se dispongan se administren con eficacia, eficiencia, economia,
transparencia y honradez, conforme lo establece el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el DOF el 19 de noviembre de 2019.

3. CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR PROGRAMA

La PROFECO, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en congruencia con el ejercicio
presupuestal y su calendarizacién, incluyendo la explicacion correspondiente en los incisos 3a), 3b) y 3c¢);
los cuales explican el motivo de la variacion y avance realizado en el ejercicio 2020.

3a. Metas Programaticas.

- La Secretaria de Economia (SE) envia a la PROFECO los siguientes documentos emitidos por la SHCP y
solicita al inicio del ejercicio revisar su Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como establecer
sus metas, indicadores y calendarizacion:

e Criterios para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados y la
Ficha de Indicadores del Desempefio de los programas presupuestarios para el Ejercicio Fiscal
2020.

e Lineamientos para la revision y actualizacién de metas, mejora, calendarizacion y seguimiento de
la MIR de los programas presupuestarios 2020.

Por lo anterior, las Unidades Responsables analizan los recursos humanos, materiales y financieros con los
que contaran para el ejercicio fiscal a programar, el entorno econémico social interno y externo que puede
afectar la realizacién del programa asi como sus metas e indicadores. Posteriormente se comunican las
metas y calendarios a ejecutar para cada indicador, las cuales se registran en el Portal Aplicativo de la

SHCP {PASH). A continuacion se detallan las principales metas y su cumplimiento al cierre del ejercicio
2020:

A ,
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PROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

el etk Periodo: Diciembre 2020 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

B-002 Generacion y difusion de informacion para el consumidor

Porcentaje de la poblacion encuestada a la que le haya sido itil la

P informacion ofrecida por al menos dos programas o productos informativos i Semestral 45% 209 60.40%
de la Profeco |
i
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se irale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|La variacion con respecto al estandar se refleja debido a que, las encuestas que antes se realizaban de manera presencial ahora se efectuaron
digitalmente; mostrando que se ha impactado de manera positiva al 60 40%de la poblacién encuestada con los productos que genera la institucian,
EFECTOS Al realizar la encuesta de manera digilal en el segundo semestre del 2020, se obtiene un resultado del 60.40%. Lo anterior debido a que participaran

346 personas a nivel nacional, de las cuales 209 encontraron Utiles dos o mas productos informativos de la Profeco

OTROS
MOTIVOS

Al realizar la encuesta de manera digital en el sequndo semestre del 2020, se obtiene un resultado del 60.40%. Lo anterior debido a que participaron
346 personas a nivel nacional, de |as cuales 209 encontraron Utiles dos o mas productos informatives de la Profece

Cuatrimestral

Porcentaje del grado de cobertura nacional en la plataforma digital 1,498,058

CAUSAS

8} Incumplimiento por situaciones normativas extrapresupuestarias ajenas a la UR de la meta,
La variacion es de -9.75 puntos y se debe al reinicio en el sistema de métricas realizadas, las cuales se recuperan en el periodo de julio - diciembre
de 2020.

EFECTOS

Al no contar con los datos completos, no se puede conocer el nivel de difusion de la pdgina y por ende se desconoce el impacto real de los productos
que se publican en el partal de gob.mx/ prafeco en |a sociedad,

OTROS
MOTIVOS

Derivado de estos resultades, no contamos con infermacion del primer Cuatrimestre, hasta el mes de julio de 2020 que se obtuvo acceso de nueva
cuenta a la herramienta de analitica.

c1.2 P taje de tendenciade Ita enla plataforma digital Cuatrimestral 4,952,648 ! 6.76%
8) Incumplimiento por situaciones normalivas extrapresupuestarias ajenas a la UR de la meta.
CAUSAS|'La variacion es de -124 puntes y se debe al reinicio en el sistema de métricas realizadas, las cuales se recuperan en el periodo de julio - diciembre
de 2020.
EFECTOS Al no contar con los datos completos, no se puede conocer el nivel de difusion de la pagina y por ende se desconoce el impacto real de los productos
que se publican en el portal de gob.m/ prafece eén la sociedad,
OTROS|Derivado de estos resultados, no contamos con informacién del primer Cuatrimestre, hasta el mes de julio de 2020 que se obtuvo acceso de nueva
MOTIVOS|cuenta a |a herramienta de analitica.
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: pROF ECO Causas de Variacién de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacian

PROCUMADURIA FEBERAL

BEL CONSUNIBON Periodo: Diciembre 2020 Direccidn de Evaluacion y Seguimiente

B-002 Generacion y difusion de informacion para el consumidor

Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Actividades de Estudios

| Mensual 100.00% 327 100.00%
C1A sobre Consumo ua e i
CAUSAS 11) La meta del indicador de desempeno fue cumplida. .
Mo huba variacion respecto al estandar toda vez gue los productos que se registraron, publicaron y difundieran correspondieron al nimero estimado
EFECTOS Mediante las publicaciones de Brijula de Compra, |as actualizaciones de los programas Quién es Quién en los Precios y Quién es Quién en el Envio
de Dinero se informa a los consumidores para realizar compras razonadas y responsables en beneficic de su economia y calidad de vida.
En el periodo enero-diciembre se registraron, publicaron y difundiercn los siguientes productos:
- 24 publicaciones del boletin de Brijula de Compra,
“tfio nuevo, 20 habitos nuevos”, "Préstamo, crédito y empefo. Mismo fin, diferente concepto', "Implante coclear. Una manera diferente de escuchar,
“No eres ti, son nuestras finanzas. Finanzas para parejas”, "El valor de tu auto no es lo que parece", "En cuaresma pesca los mejores precios, "Leche
materna, hoy salud y bienestar en el future", "Regalos para mama", “Dia del padre. A pesar de no estar, estan contigo", "Pepino, fresco y saludable”,
OTROS|"Nueva normalidad. Cuidarte es cuidar a s tuyos", "Maximiza tu estadia en casa. Cursos en linea gratuitos", "Uso del cubrebocas, el aliado de la
MOTIVOS|prevencion”, "Recomendaciones al comprar dtiles escolares”, “Tarjetas de crédito departamentales. La clave esta en saberlas utilizar”, "Todo & un clic

Compras sin salir de casa’, "Gel antibacterial, Una allernaliva a la mano", "Higiene postural. Cuida tu postura al trabajar en casa”, "Evocar a los
difuntos desde casa®, "Guayaba, Rica en sabor y propiedades”, *No dejes huella al comprar”, "Jitomate, versatil y nutritive”, "Bicicleta. Salud y
medioambiente sobre ruedas’ y "Pepino, fresco y con propiedades”.

- 251actualizaciones del programa Quién es Quien en los Precios

- 52 actualizaciones del programa Quién es Quién en el Envio de Dinero

Porcentaje del nimero de productos realizados para plataforma digital Mensual 108.15%

CAUSAS

10} Otras explicaciones a |as variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 parciento de cumplimiento.

El resultado varia conforme a lo programado debido a |a elaboracion de productos de difusion con informacidn relacionada a Estudios de Calidad
[Yogurt - Lamparas LED - Queso americano - pantallas LED), Podcast (Entorno digital-Buen Fin, Campaiia de temporada, mojarra tilapiz), Recuento de
las 12 portadas de |a Revista del Consumidor, Consumidor en Diciembre, Profeca Informa, Productos Light, Juguetes infantiles, Felices fiestas, Cafe
soluble, Termémetros Digitales, Rosca de Reyes y Animaciones para redes Sociales (Cober animado de |a Revista del Consumider, Tecnologia
Domestica y Platillo Sabio, Buen Fin, Estudies de calidad ).

El aumento de productos en la Plataforma Digital es para reforzar campafias como; "Estudios de Calidad" y "Platillo Sabio", asi como también
nuestras "Animaciones para Redes Sociales” y a través de programas gue se difunden en la Plataforma de YouTube para a Revista del Consumidor
TV y Podcast. .

EFECTOS

Mediante los diversos productos informativos realizados que se publican en medios impresos y electrénicos, tanto tradicionales como por intemet, se
puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por la Procuraduria en beneficio
de su economia contribuyendo al fomento de un consumo responsable, critico e informado,

OTROS!
MOTIVOS

Enla estrategia de difusién y sus resultados, se lagra informar y orientar en una variedad de temas a |a poblacién consumidora por medio de
nuestras plataformas digitales.

€21 |Porcentaje de tendencia de la participacion en las sesi de Semestral 2.00% 558 196%
2)Emergencias provocadas por accidentes y/ o fenomenos naturales adversos.
CAUSAS|Derivado del escenario general de salud por la pandemia, se suspendieron las actividades de atencién a grupos de consumidores de forma
presencial razén por la cual, se reduja la participacion en |as sesiones de consumo, mismas que no permitieron alcanzar el estandar autorizado
Una tendencia de participacion menor de la esperada tiene come consecuencia que no se logre llevar a cabo el programa de educacion y
EFECTOS |capacitacion, per lo que los consum|idores no reciben por parte del personal del Departamento de Servicios, Educacion y Telecomunicaciones en cada
Oficina de Defensa del Consumidar (ODECO) la exposicién del tema y no se les muestra &l material didactico elaborado para cada sesién
OTROS|La contingencia sanitaria en el pais no permitié que |a poblacidn fuera atendida de maners presencial, por o que se aprovecho el uso de las nuevas
MOTIVOS|tecnologias para el envio de infarmacion y orientacion de la poblacién con mayar acceso a Internst
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PROFECO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacion

il AL Periodo: Diciembre 2020 Direccion de Evaluacion y Seguimienta

B-002 Generacién y difusion de informacion para el consumidor

Porcentaje de cobertura nacional de la poblacién atendida Semastral

CAUSAS|Derivado de la pandemia y |a restriccin para reunirse en grupos de mas de 10 personas en espacios destinados para realizar labores de Educacion

2)Emergencias provocadas por accidentes y/ o fenémenas naturales adversos

en las QDECO es que no se logrd cumplir con el abjetivo propuesto para este segundo semestre de 2020

EFECTOS Incluso, se dejé de atender a la poblacion abierta, por tanto, na se |levaron a cabo las actividades de pramocidn y en consecuencia se obtuvo un

Se dejaron de atender a grupos de consumidores de manera presencial lo cual impactd en las actividades de orlentacién, promacion y asesorias

menor alcance al esperado en la cobertura de poblacion atendida. Sin embargo, se eslan llevandoe a cabo actividades a través del uso de
Tecnologlas de Informacién y se mantiene comunicacion a través de las ODECO

c2.A1

CTROS
MOTIVOS

Porcentaje de actualizacion del padrén de grupos de consumidores Trimastral 100.00%

100.00%

CAUSAS|promueven y apoyan |a constitucion de grupos de consumidores, con gl fin de gue conozcan, deflendan y fortalezean sus derechos en las relaciones

1) La mela del indicador de desempenao fue cumplida
La actualizacion de |a base de dalos electrénica con |a que se cuenta es proporcienada por las Oficinas de Defensa del Consumidor, quienes

cemerciales Los movimientos de allas y bajas en el padrén no impaclaron en la capacidad instalada de atencién, por lo que los grupos organizados
de consumidoras y consumidores quadaron canformados par: 2,885 grupos can 61,139 integrantes.

EFECTOS

Cantar con un padrén de usuanas integrado en bases de datos, permite llevar a cabo el envio de diversa informacion con temas relacionados con &
consume que Profeco difunde a los consumidores mediante el uso de tecnologias de informacion y comunicacian

OTROS

ca

Porcentaje de entrega de productos informativos realizados Trimestral 100.00% 101,880 100.00%
11 La meta del indicador de desempefio fue cumplida
CAUSAS|'Par pollticas de austendad, se detuvo la impresion de la Revista del Cansumidor a partir del 1de mayo, asl mismo también las suscripciones a la

misma, sin embarga la meta fue cumplida en sl tarcer trimestra.

EFECTOS Mediante los diversos productos informativas realizados que se publican en medios impresos |os consumidares obtienen informacién veraz y
oportuna para tomar decisianes de consumo informadas

oTROS A partirde |a edicion No. 519 del mes de mayo 2020 de la Revista del Consumidor, se podra consullar en la pagina olicial www gob mx/ profeca e en

MOTIVOS la siguiente liga:

https: f www gob.ma/ profecof articulos/ revista-del-consumidorfidiom =es

Porcentaje del niumerc de productos informatives realizados

Mensual 100.00% 10430%

CAUSAS

10) Otras explicacionss a las variaciones, cuando se lrale de resultados por encima dal 100 por ciento de cumplimianto :
El resultado varla conforme a lo programada (26 produclos) debido a la glaboracion de materiales de disefio por parle de la Direccién de Educacion

para el Consumo, a una grabacidn extra en las lineas del Teléfono del Cansumidor y a la publicacion de inserciones editoriales en medios impresos
exlernos.

EFECTOS

Mediante los diversos productos informativos realizados que se publican en medios impresas y electrénicos, 1anto tradicionales como por internet, se
puede atender y onentar a diversos seclores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por Procuradurla Federal del
Consumidor en beneficio de su economia contribuyendo al fomento de un consuma responsable, eritica e infarmado

OTROS!
MOTIVOS

La Edician Na 526 de la Revista del Consumidar del mes de Diclembre se podra consultar en www gob mx/ profeco o en la siguiente liga

hitps:/ / www.gob.mx/ profecol articulos/ revista-del-consumider?idiom=es

Numerc especial Compendio de Estudios de Calidad 2020 del mes de diciembre, se podra consullar en www gob mx/ profeco o en la siguiente
liga.

hitps:/ ! issuu com/ profecol docs! revislad elcansumidarespecialcompendioestud ios2020}
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PROFECO Causas de Variacion de Indicadores Direccidn General de Planeacion y Evaluacion

FUCURADUGIA FLOERAL Periodo: Diciembre 2020 Direccion de Evaluacion y Seguimiente

DEL CONSUMIDOR

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores

490 915,752.86 107.06%

Porcentaje de monto peradoenlosp dimientos luidos Trimestral

CAUSAS

10} Otras explicaciongs a las variaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al cierre del ejercicio el monto recuperado de las quejas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral fue por §490,915,752 86
pesos, de una cantidad reclamada $458,524,259.41pesos, con lo cual el resultado en el periodo fue de 107.06%frente a Bd% programado al pericdo.
Nota: El resullado se obtiene de la siguiente manera:

Al cierre del ejercicio; Monto recuperado de las quejas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones & la ley y arbitral fue por $450,915,752.66
pesos entre Manto reclamado de |as quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, par infracciones a la ley y arbitral $458,524,259.41 pesos =
107,06%frente a 84% programado al periodo. Se sobre cumplio la meta debide al seguimiento que se ha realizado en cada una de |as Unidades
Administrativas, a través de cortes de informacion mensual, asi como, a revisiones a expedientes en las mismas.

EFECTOS

OTROS
MOTIVOS

Al cierre del ejercicio, se reporta en el sector telecomunicaciones: Monto recuperado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por
infracciones a la ley y arbitral $15,72,904.71entre Monto reclamado de |as quejas concluidas en los procedimientos canciliatorio, por infracciones & la
ley y arbitral $13,092,328.40 = 115.89% En materia de serviclos: Monto recuperado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por -

infracciones a la ley y arbitral $475,742,848.%5 entre Monto reclamada de las quejas concluidas en los procedimientos concilialorio, por infracciones a
la ley y arbitral $445,43193101= 106.80%

c1 Porcentaje de atencién en los servicios del Teléfono del Consumidor Mensual 95,00% 1476,106 95.66%
10) Otras explicaciones a |as varlaciones, cuando se {rate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se atendieron 1476,106 consultas, desglosadas de |a siguiente manera: .
CAUSAS|1292,576 llamadas telefonicas atendidas, 78,490 correos electronicos, 73,371chats, 4,018 chats en inglés, 17,656 mensajes instantaneos (WhatsApp),
2,457 atenciones personalizadas en Contacto Ciudadano, 81Recordatorios del Programa de citas por teléfono (Procitel) y 7,457 conciliaciones exprés.
El estandar autorizado se superd en 0.68%
EFECTOS Se cuenta con mayor capacidad de respuesta frente a las flucluaciones en la demanda del servicio, debido a la asignacién de personal adicional para
refarzar el incremento de la demanda en los servicios.
OTROS|Derivado de la contingencia actual se reforzd la alencién a la poblacidn consumidora, con personal adicional al que ya labora en el Telefono del
MOTIVOS|Consumidor.

C1A1 |Promedio de consultas atendidas por agente en el Teléfono del Consumidor Mensual 2,000 2,206 110.30%
I
10) Otras explicaciones a Ias variaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento,
CAUSAS|Al cierre del ejercicio se observa un logro del 110.3% respecto del estandar autorizado, lo anterior derivado de |a demanda observada en |os servicios
proporcionados a través del Teléfono del Consumidar.
EFECTOS Sz atendieron 206 consultas promedio mas de lo programado. Esto es el resultado del control en la duracidn de las llamadas y los tiempos auxiliares
de los agentes, a fin de atender el mayor nimere de consultas,
OTROS El porcentaje alcanzado respecto de la meta, obedece a |a distribucidn de consultas entre los agentes, en funcion de las peticiones recibidas en &l
MOTIVOS Telefono del Consumidor, Cabe destacar gue, derivade de la contingencia, se reforzé la atencion a la poblacion cansumidora, con personal de otras

areas de la Subprocuraduria de Servicios, adicional al que atiende el Teléfono del Consumidor,

-
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DL EONEUMIDOR

7
2

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores

I 85.27%

|
c2 Porcentaje de quejas conciliad as mediante el procedimiento conciliatorio | Mensual 78.00% 28,210

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resullados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Al cierre del gjercicio, &l estandar autorizado fue superado en 7.27 puntos percentuales; lo anterior, debido al trabajo continuo que realizan los
canciliadores en el desahogo de los procedimientos para lograr acuerdos entre las partes.

El hecho de lograr mejores resullados coadyuva @ que aumente el nivel de canfianza de los consumidores, quienes solicitan mayor apoyo a la

EFRCROE Institucién para la solucién de sus reclamaciones con proveedores.

OTROS|En materia de servicios se canciliaren un total de 16,263 quejas mediante el procedimiento conciliatorio, lo que equivale a 81.02% Respectoa la
MOTIVOS|materia de telecomunicaciones se alcanzo la conciliacion de 11,947 quejas mediante el procedimiento citado, resullando en 8124%

Porcentaje de procedimientos cenciliatorios concluidos dentro de un plaze
de 90 dias naturales

Cuatrimestral 32,187

C2.A1

9) Otras causas gue por su naluraleza no es posible agrupar,

No se alcanzd el estandar establecido obteniéndese un porcentaje de 46.75%de 50% programado. Esto se debe a gue de los 68,842 procedimientos
CAUSAS |conciliatorios concluidos, 32,187 fueran concluidos dentro de un plazo de hasta 20 dias nalurales, el resultado responde al seguimiento gue
proporciona cada unidad administrativa a la informacioén que se da de alta en el Sistama Integral de Informacién y Procesos (SIIP), sistema de la cual
se explota la informacién para el calculo de indicador.

Se ve comprometida la confianza de la poblacion consumidora para acudir a la Pracuradurla en la busqueda de una solucidn rédpida y eficiente a su

EFECTOS problematica de consumo con |os proveedores de bienes y servicics,

En materia de Telecomunicaciones se han sostenido reuniones de trabajo con la mayorfa de los proveedores (concesionarios o sutorizados) que
OTROS |prestan servicios de lelecomunicaciones a fin de eficientar mecanismos de atencidn de quejas en benelicio de los consumidares, al cierre del ejercicio

MOTIVOS|se concluyeron 17,100 procedimientos conciliatorios; de los cuales 12,907 fueron concluidos dentro de un plazo de hasla 80 dias nalurales. En materia

de servicios se concluyeron 51742 procedimientos conciliatorios, de los cuales 19,280 fueron cancluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias nalurales.

C2.A2 |Poicentaje de dictamenes emitidos Cuatrimestral 85.00% 244 | 82 .98%

9) Otras causas gue por su naluraleza no es posible agrupar.

El estandar no fue alcanzado al emitirse al emitirse 244 dictdmenes a favor de diversos consumidores de 282 dictdmenes solicitadus al periodo, lo
que representa un porcentaje de B3.56% frente a 85% programado. Teniendo en cuenta que 47 solicitudes estan pendientes para el siguienie periodo
y se encuentran dentro de su términe legal para ser alendidas.

CAUSAS

Al no alcanzar el estandar, no se proporciona el apoyo a |la poblacidn consumidara para garantizar la recuperacion del maonto de lo reclamado en la

T :
EFECTOS queja al momento de hacer efectivo el documento ante la instancia judicial, a través de la figura del dictamen.

OTROS
MOTIVOS

C2A3 |Poicentaje de Promaciones Legales Admitidas Semestral 417 9145%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trale de resullados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Para el cierre del ejercicio, se obtuvo un porcentaje por arriba del programado, esto debido a que dada la argumentacion que se realiza en |as
promociones presentadas ante el Juzgador, se ha pedido lograr mayor conviceion al momento de resolver lo solicitado.

Las promociones legales admitidas impactan de manera favorable deniro del procedimiento de Accion Colectiva, al generar mayores elementos de

EFECTOS T it
conviceién en el Juzgador para que se resuelva favorablemente en beneficio de los consumidares que integran |a colectividad

A pesar del periodo durante el cual se suspendieron los plazos y términos dentro del Poder Judicial de la Federacion debido a la pandemia de
COVID19, el porcentaje alcanzado en materia de Telecomunicaciones fue de 100% debido a que, de las 31 promociones legales presentadas, las 31
fueron admitidas. En materia de Servicios, se preseniaron 425 promociones legales siendo admilidas 386, alcanzando un 90 82%

OTROS
MOTIVOS
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LEL CONBUMID!

o3

E-005 Proteccién de losderechos de los consumidores

P taje de jasde tel inscritos en el Registro Publice para

Evitar Publicidad (REPEP) que conti ibiendo puk 8722 0.28%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando su lrale de resultadaos por encima del 100 por clento de cumplimiente

Se sobre cumplio al cierre del ejercicio al recibir 8,722 denuncias de un lotal de 3,082,399 de numeros de teléfonas de consumidores registrados en el
Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP), por la cual se logré un cumplimiento del 0.28% menor al 0 30%programada Se ha dado un puntual
seguimiento a proveedores recurrentes, a quienes se les ha enviado correos electronicos invitandolos para que compren sus listas con la relacion
actualizada de los numeros Lelefanicos inscritos en el REPEP y actien en apego 2 la Ley Federal de Prateccion al Consumidor

Neta El indicador no debe superar la meta establecida de 0.30% es decir, el nimero de denuncias que se presenten sobre &l total de numeros
registrados en |a base de datos del REPEP na debe rebasar el 0 30%del total de nimeros registrados

EFEGTOS

Con estas acciones se protege a los consumidores que han registrado su nimero telefénica, y que no desean recibir publicidad o mercadotecnia
leletonica de bienes, productos o servicios en su casa, oficina o celular, en términos de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor

OTROS
MOTIVOS

Se han implementado practicas con los proveedores denunciados para evitar que lesionen los intereses de |os consumidores, a través de
requerimientos de informacién, apercibimientos, prevenciones, y multas como medidas de apremio por desacalo a mandamientos de autoridad

Porcentaje en la inscripcion al Registro Publico para Evitar Publicidad

1 ansual 99.00% 53.058 100.00%

C3A (REPEP) M a 2
10} Otras explicaciones a las variacionas, cuando se trale de resultadas por encima del 100 por cienle de cumplimiento 7
La vanacion del estandar se debe al puntual seguimiento a la campana de difusion del Registro Publico para Evitar Publicidad, la cual consiste en

CAUSAS|publicaciones en redes sociales, en la revista del consumidor, asl come un spot publicitario en radio y television. De forma interna se han realizado

gestiones ante la Direccion de Informatica para la inscripeidn de nuevos registros. Obleniendo como resultado que lodas las solicitudes sean
atendidas y los nameros lelefénicos inscritos con exilo

EFECTOS|Con el registro del numera telefénice se protege al consumidor que expresamente, manilestd su veluntad de no recibir publicidad

OTROS Al trataise de un sistema aulomatizado que registia los numeros telefénicos de los consumidores de manera inmediata, todo consumidor que desee
MOTIVOS| registiar su nomero telefonico obtiene la inscripeion de este sin necesidad de realizar tramites administrativos ante la Procuraduria, logrando con esto

que el derecho a la privacidad de los consumidores cuente con un mecanisma &gil para su proteccion

| Porcentaje de registros de contratos de adhesion 97 59%

CAUSAS

{0} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resulladas por encima del 100 por ciento de cumplimiento
Al resolver 6,025 solicitudes de contratos de adhesion de las 6,174 solicitudes ingresadas, se rebasd la meta en 558 puntos, lo cual se debe al
seguimiento proporcionado en cada selicitud y al trabajo realizado para la finalizacion de tareas y evilar rezagos en el sistema

EFECTOS

Al atender de manera mas rapida las soliciludes de registro de contratos, se dola a la pablacion censumidora con elementos que le ayudan atomar
mejores decisiones de compra A su vez, se brinda la posibilidad de revisar en internet si efectivamente el contrato que firmara para la adquisicion de
bienes y servicios esla registrado o no anle |a Procuraduria

OTROS
MOTIVOS

Se han brindando mayores asesorlas a los proveedores para que se encuentren en oportunidad de cumplir con la Ley Federal de Prateccian al .
Consumidar y las Normas Oficiales Mexicanas.

CaA1

Porcentaje de de adhesion con resolucién emitidos
en el tiempo establecido en la normatividad

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trale de resullados por encima del 100 por ciento de cumplimisnta.

Se sobie cumplié la mela al ser resueltas 6 387 solicitudes de registio de contratos de adhesion al cierre del gjercicio en términos de la Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor y 1a Ley Federal de Procedimiento Administrativo de un total de 6,549 resoluciones emitidas, [0 que representa un
porcentaje de 97.53 % superior en 7.53 puntos porcentuales a la mela programada, el resullado se debe al seguimiento proparcionado de manera
permanente a las solicitudes recibidas y la atencién de tareas en proceso a fin de evitar el rezago en la atencion

EFECTOS

Al atender las solicitudes de registro de contratos de adhesion dentro de |os periodos en los términos de Ley, se dota a |a poblacién consumidora de
elementos que le ayuden a tomar mejares decisiones de compra. Asimisma, |a posibilidad de revisar en internet si efectivamente el contrato que
firmara para la adguisician de bienes y servicios esta registiado o no, ante la Procuraduria Federal del Consumidor

OTROS
MOTIVOS

En matetia de Servicios, al cierre del ejercicio se han resueltc 5,970 solicitudes de registra de contratos de adhesian dentro del periodo en leiminos
de la Ley Federal de Proleccidn al Consumidor y la Ley Federal de Procedimiento Administrative de un total de 6,132 resoluciones emitidas, lo que
representa un porcentaje de 97 36% En materia de Telecomunicaciones se han resuelto 417 solicitudes de registro de contratas de adhesion dentro
deltérmino de Ley de un total de 417 resuluciones emitidas, lo que representa un porcentaje de 100 00%
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igilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedoras y consumidores

3 M S S A S A 3 A A bk

Porcentaje de municipios en los que se realizan acciones de verificacion y

Fin ko Anual ¢ 90.30% 239 95.60%
vigilancia
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 par cienta de cumplimiento.

CAUSAS La situacion nacional derivada de la contingencia sanitaria comprometio el cumplimiento de algunas actividades programadas (en especial aguellas
que consisten en acciones y ejecuciones presenciales); sin embargo la mayoria de los compromisos establecidos por s Unidades Responsables
fueron cumplides de manera satisfactorla
Se realizaron actividades de generacion y difusion de informacion, verificacion y vigilancia, asi como de la prevencion y correccion de practicas

EFECTOS |abusivas entre consumidores y proveedores. Ofreciendo a la poblacidn consumidora la proteccion de sus derechos a través de los diferentes tramites
y servicios de la Institucion.
OTROS Es preciso aclarar que |as cifras aqui reportadas son preliminares con corte al 30 de septiembre, loda vez que el proceso del cierre de cifras
MOTIVOS definitivas del Programa Anual de Actividades concluira en |a segunda quincena de enero. Por lo tanto, se contard con cifras finales a partir del mes

de febrero para su reporte en la Cuenta Publica 2020,

Porcentaje de municipics en los que se realizan acciones de verificacion y
vigilancia

CAUSAS|continuaron con las acciones sefaladas en el articulo 13 de la Ley Federal de Prateccion al Consumidor, sin embargo debido a la contingencia

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar.
Al cierre del ejercicio. la Procuraduria llevé a cabo acciones de Verificacion y Vigilancia en 1555 municipios del pais. Durante el trimestre se

sanitaria que se presenta en el pals, se realizaron algunas reestructuras y cierres en las Oficinas de Defensa del Consumidor (ODECO} lo que limita el
movimiento del personal para continuar con las acciones de verificacion y vigilancia, dentro de los municipics en los diferentes estados

EFECTOS

Con las acciones de verificacion y vigilancia, se procura la presencia de |a Procuraduria en toda la Repiblica Mexicana para verificar y vigilar que las
relaciones de consumo entré proveedores y consumidores sean equitativas y con apego a los derechos gue promueve la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. Debido al cierre de algunas Oficinas de Defensa del Consumidor que se encuentran en diferentes estados de |2 Repiblica, 2 causa de la
contingencia sanitaria, se vio mermada |2 meta planteada en el rubro respectivo, ya que el consumidor tenia limitado el acceso a realizar sus
denuncias directamente en Ias oficinas, lo gue provocd que disminuyera las verificaciones a proveedores, ya que anteriormente se determind que se
|levarian a cabo Unicamente a solicitud de quejas o denuncias que en su momento presentaran los consumidores.

c1

Se realizaron acciones relacionadas con los programas permanentes como el de verificacion y vigilancia a preductos de la canasta basica. La

OTROS|Direccién General de Verificacian y Defensa de la Confianza de Combustibles, realizé acciones con |as brigadas que cuenta, en las diferentes zonas
MOTIVOS|de |a Replblica. Asimismo, se realizaron acciones de vigilancia con el inicio del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con
vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2.

Porcentaje de visitas de verificacién a establecimientos comerciales de
bienes y servicios

Trimestral 00.00% 19,101 106.98%

CAUSAS

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuanda se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Las acciones de verificacion en |a atencion de denuncias en contra de proveedores de bienes, productos o servicios fueron atendidas durante la
vigencia de los Programas de Verificacion y Vigilancia *Dia de Reyes 2020", "Dia del Amor y |2 Amistad 2020", "Cuaresma 2020", "Regreso a Clases
en la Nueva Normalidad", "Dia de muertos 2020°, "Fiestas Decembrinas 2020, "Vacacional y Turistico Decembrino 2020" “Modificacion NOM-051
SCFI/ S8A%2010 2020-2021 y en especial aquellas recibidas durante el inicio del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID- '8 con
vigencia indefinida en atencidn a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-Cov2

EFECTOS

Un mayer nimero de verificaciones realizadas para la atencidn de denuncias presentadas en contra de bienes o productos contribuye a la proteccion
de los derechos da la peblacién consumidora, ya que con la ejecucion de acciones de verificacion se constata que los proveedores de bienes,
productos o prestadores de servicios cumplan con lo establecido en |a Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en las Normas Oficiales Mexicanas.

OTROS
MOTIVOS

La Direccidn General de Verificacion y Defensa de |a Confianza, en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instrumento
acciones de verificacion en atencion de denuncias con el inicio del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia
indefinida. Asimismo, la Direccion General de Proteccidn al Consumidor de Telecomunicaciones implementd acciones de verificacion en la materia
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Porcentaje de visitas de verificacién de comportamiento comercial

H PROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

PROCURADURIA FEDERAL Periodo: Diciembre 2020

DEL CONSUMIDOR

Direccion de Evaluacion y Seguimiento

ilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

100.00% 13,102 106.01%

Mensual

CAUSAS

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se {rate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

El cumplimienta por arriba del estandar se debe a que &l Departamento de Verificacion de Comportamiento Comercial de |a Direccion General de
verificacion y Defensa de |a Confianza, program 6 acciones de verificacion a proveedores de bienes, productos o servicios denunciados por la
poblacian consumidora, que en este periodo tuve un incremente considerable sobre aumento injustificade de precies, desabasto de productos y no
respeto de precios exhibidos en productos de primera necesidad, en el marco de los Programas de Verificacion y Vigilancia "Fiestas Decembrinas
2020", "Vacacional y Turistico Decembrino 2020 y el Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-18 con vigencia indefinida en

atencion a la emergencia sanitana generada por el virus SARS-CoVv2

EFECTOS

Un mayor numero de verificaciones realizadas para la atencion de denuncias presentadas en contra de bienes o productos, contribuye 2 la proteccion
de los derechos de la poblacion consumidora, ya que can la ejecucion de acciones de verificacion se constata que las proveedares de bienes
productos o prestadores de servicios, cumplan con |o establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en las Normas Oficiales Mexicanas

La Direccién General de Verificacion y Defensa de la Confianza junto con las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Pracuraduria Federal del
Cansumidor al interior del pais, en atencian a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instrumentaran acciones de verificacion en la
atencion de denuncias en &l marco del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida.

09.76%

Porcentaje de visitas de verificacién de normas oficiales mexicanas Mensual i 100.00% 4,475

CAUSAS poblacién consumidora cumplan con las normas oficiales mexicanas aplicables, en el marco de los Programas de Verificacion y Vigilancia "Fiestas

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
El cumplimiento al estandar autorizado se debe a que el Departamento de Verificacion de Normas Oficiales Mexicanas de la Direccion General de
Verificacion y Defensa de la Confianza, programa acciones de verificacion para constatar que los bienes, productos o servicias denunciados por |2

Decembrinas 2020", "Madificacion NOM-05%SCFI/ S5A41+2010 2020-2021'y el Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con
vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CaV2

EFECTOS

Un mayor nimera de verificaciones rezlizadas para la atencién de denuncias presentadas en contra deé bienes o preductos contribuye a la proteccian
de los derechos de |a poblacion consumidora, ya que con la ejecucion de acciones de verificacian, se constata que los proveedores de bienes,
productos o prestadores de servicios, cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Proteccian al Consumidor y en las Normas Oficiales Mexicanas

OTROS
MaTIVOS i : ; :
atencidn de denuncias en el marco del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-13 con vigencia indefinida.

La Direccian General de Verificacion y Defensa de |a Confianza junto con las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Procuraduria Federal del
Consumidor al interior del pals, en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instrumentaron acciones de verificacion en la

C1A3 |Porcentaje de visitas de verificacion de metrologia ' Mensual 100.00% 1422 l 07 81%
10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando sé trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento
El cumplimiento por arriba del estandar se debe a que el Departamento de Verificacion Metroldgica de la Direccidn General de Verificacion y Defensa
de la Confianza, programé acciones de verificacion a proveedores y/ o prestadores de servicios gue utilizan instrumentos de medicién para realizar
CAUSAS|transacciones comerciales denunciados por la poblacion consumidora, que en este periodo tuve un incremento considerable sobre aumento

injustificado de precios o tarifas, desabasto de productos o servicios y no respeto de precios o tarifas exhibidas, en el marco de los Programas de
Verificacion y Vigilancia "Fiestas Decembrinas 2020", "Vacacional y Turistico Decembrino 2020" y el Programa Especial de Vigilancia sobre
Coronavirus COVID-18 con vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2

EFECTOS
entreguen cantidades completas por las que paga el consumidar o que la prestacion del servicio de estacionamiento se realice con instrumentos de

Al focalizer acciones de verificacion en materia metrolégica para atender denuncias se contribuye a la proteccian de |os derechos de la poblacion
consumidora, ya que, con la gjecucion de este tipo de acciones, se asegura que los proveedores de bienes, productos o prestadores de servicios

medicion debidamente calibrados.

OTROS ¢ B A
MOTIVOS Consumidor al interior del pais, en atencion a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, instrumentaron acciones de verificacion en la
atencion de denuncias en el marco del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida

La Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza junto con las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Procuraduria Federal del

C
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OTL CONGUMIBEN

gilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Porcentaje de atencidn de denuncias encontra de establecimientos
comerciales

Mensual 85.00%

cAUSAS|Canfianza y de |a Direccidn General de Proteccion al Consumidor de Telecomunicaciones, asi como las Areas y Departamentas de Venficacion y

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando ¢ trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento
El cumplimiento al estandar autorizado se debe a que los Departamentos de Verificacion de |a Direccion General de Verificacion y Defensa de la

Defensa de la Confianza de |as Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Procuraduria Federal del Censumidor al interior del pals, focalizaron las
acciones de verificacién en los establecimientos comerciales para atender las denuncias presentadas por |2 poblacion censumidora.

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones, en atencion de denuncias, tiene como consecuencia que la Institucion cumpla con sumisién de proteger los
derechos de |a poblacian cansumidora, en las relaciones de consumo entre proveedores y consumidares, asf cama con el objetivo de atender en
tiempo y forma |as denuncias presentadas en contra de establecimientos comerciales.

OTROS
MOTIVOS

La Direccion General de Verificacion y Defensa de la Confianza junto con las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Procuraduria Federzl del
Consumidor al interior del pais, en atencién a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV/2, instrumentaron acciones de verificacion en la
atencién de denuncias en el marco del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-19 con vigencia indefinida,

c2 Porcentaje de proveedores del mercado de com bustibles verificados Semestral 45.00% B.B50 64.49%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuanda se trate de resultados por encima del 110 por cienta de cumplimiento.

CAUSAS Se enfocaron los esfuerzas de verificacion en la atencion de denuncias con enfoque en la visita del mayor numero posible de estaciones de servicio
con la finalidad de atender el compromise institucional de visitar la mayor cantidad posible de estaciones de servicio regisiradas ante la Comision
Reguladora de Energia (CRE).

EFECTOS Se refuerza la presencia de |a Procuraduria como defensora de |a confianza de los consumidores al garantizar |a efectividad de los programas de

verificacién en lo que respecta a cobertura del padron de proveedores de combustible a nivel nacional.

QOTROS|Se disefaron operativos que permiten una cobertura mas amplia del padron de proveedores de combustibles a nivel nacional sin dejar de lado 2’
MOTIVOS|verificacion de estaciones que presentan negativas de verificacion.

Porcentaje de localidades con alta concentracion poklacional que cuentan

sonverifigasl ap = e bustible Trimestral 98.05% 204 99 51%

CAUSAS|La implementacion de aperativos para la atencion de denuncias en los municipios can alta concentracion pablacional permitio superar el estandar

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento

establecido antes de lo programado

EFECTOS|las labores de verificacion, asegurando con esto |a certidumbre juridica de |as transacciones comerciales entre la poblacion consumidara y los

Habiendo superado la meta establecida desde periodos anteriores, se continud con el fortalecimiento de |a presencia de |a Procuraduria a traves de

proveedores de gasalina y diesel.

OTROS|Se disefiaron operativos, que permitieron mantener |a cobertura de aguellos municipios con alta concentracion peblacional y que ademas se habian
MOTIVOS|recibida denuncias en contra de estaciones de servicio

33



i pROF E CO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacién
'
Ehosuntibkls AREkRSL Periodo: Diciembre 2020 Direccidn de Evaluaciény Seguimiento

BEL CoNsuMIanR

rteza juridica entre proveedores y consumidores

Mensual 35.00%

Poscantaje de inf i ial lizada con

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciente de cumplimiento.

El cumplimiento por arriba del estandar autarizado, respecto de los productos que cumplen con |las Normas Oficiales Mexicanas competencia de la
Procuraduria Federal del Cansumidor, significa que el proveedor realizd acciones para que los bienes o productos que comercializa, cumplan con los
requisitos y/ o disposiciones obligalorias establecidas en la legislacion y normas aplicables; no son acciones atiibuibles de manera directa a la
Institucién. El indicador es un referente del porcentaje de productos con cumplimiento, sometidos al analisis de la informacion comercial contenida en
etiquetas, envases, empaques, instiuctives o garantias, destinados al consumidor en el mercado nacional.

CAUSAS

Los oficios de opinién con incumplimiento tienen coma efecto que los proveedores implementen las medidas necesarias para que el producto
sometido a analisis cumpla con |a legislacion o normatividad aplicable; concluida la atencion del servicia el proveedor tiene la certeza juridica de lo
EFECTOS|que debe subsanar y en la mayoria de las ocasiones, solicitar nuevamente el analisis, lo que contribuye a la proteccion del derecho a la informacion
—veraz, suficiente y clara-, que tiene la poblacién consumidora, pues tienen a su alcance bienes o productos con informacién comercial gue cumplen
con las Normas Oficlales Mexicanas.

OTROS|Derivado de una revision exhaustiva, se registran 15 oficios de opinién emitidos con cumplimiento y 9 elementos para andlisis recibidos que no fueron
MOTIVOS| reportadas en mases anteriores.

Porcentaje de inst

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciente de cumplin
El cumplimiento por aniba del estandar se debe a que el Departamento de Verificacion Metrologica de la Direccion General de Verificacion y Delensa
de |a Confianza y los Departamentos de Verificacion y Defensa de |a Confianza de las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria Federal
del Consumidaor al interior del pais, implementaron acciones para atender |as solicitudes de verificacion para ajuste por calibracion de instrumentos
de medicion, presenladas par las y los proveedores, alendiendo principalmente la calibracién de basculas de bajo, mediano y alto alcance, asi como
de relojes registradores de liempo, entre aljos, los cualas son empleados para realizal lransacciones comarciales.

CAUSAS

La atenci6n de solicitudes de calibracion dentro del plazo establecido, contribuye a gue un mayor nimero de instiumentas de medicion estén
EFECTOS|operando denlio de las lolerancias eslablecidas en la Norma Oficial Mexicana aplicable, generando mayor confianza y contribuyendo a la cerleza de
que los proveedores entregan cantidades y medidas correspondientes a la que pagan las y los consumidores.

OTROS
MOTIVOS

Porcentaje de Oportunidad en la elaboracién de estudios da calidad Trimestral 00.00%

1f) La meta del indicador de desempefio fue cumplida.

No existe variacién con el programa, se entregaron a publicacion 24 (veinticuatro) estudios: 1- Bebidas adicionadas con sabila; 2.- Queso manchego;
3.- Mantequilllas; 4.- Multifuncionales; 5.- Toallas humedas; 6.- Venliladores; 7.- Bebidas con cafeina y taurina; 8,- Salchichas; 9.- Jamaon; 10 -
Pintura; 11- Camisas de vestir; 12 - Utiles escolares; 13.- Licores; .- Lamparas LED; 15.- Yogur para beber; .- Queso tipo americano; 17.- Juguetes;
18.- Pantallas LED; 19.- Termdmetros digitales; 20.- Ropa Intima (brasier), 21- Alimentos light; 22.- Puré de tomate; 23.- Papas fritas; 24.- Laptop
basicas.

CAUSAS

Para ofrecer al consumidor informacion para la orientacion de su compra, se incluyeron estudios a productos de alto consumo, de temparada, asi

EFECTOS como aguellos que se ponen de mada.

OTROS
MOTIVOS

Los estudios fueron entregados en tiempo para su publicacidn,

CAA1 |P je de inf de pruebadel io (servicio externo) Mensual 00.00% 198 00.00%

1 La meta del indicador de desempefio fue cumplida,
CAUSAS|Se alendieron las solicitudes de clientes que fueron factibles de realizarse, entregando 198 informes de resullados en el periodo enero-octubre del
presente ejarcicio,

Se emitieron informes de prueba sobre los productos solicitados a evaluar. El servicio se olorga para que el proveedor conozca la evaluacion de su

EFECTH
CTOS producto y ofiezca productos de calidad.

Los servicios del laboratorioc generaron ingresos que ascienden a $969,315.40 (novecientos sesenta y nueve mil trescientos quince 40/ 00 M. N.),
correspondientes a los analisis de atun, grasas comeslibles, pinturas, hologramas, grasa en mantequilla, yogurt, mermelada, licor de agave,
impermeabilizante, consomé de pollo, sopas de pasta, gel, agua, grasa de leche, leche bronca, queso ranchera y gel antibacterial.

OTROS
MOTIVOS
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DEL CONSUMIDOR

-003 Viglancla del cumplimlento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridlca entre proveedoresy consumldores

Porcentajede eficacia y legalidad de las resoluciones en materiade
combustibles

Trimestral

cs

10) Otras explicaciones a |as variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cum plimiento .
Se sobre cumplié la meta con 139 juicios de nulidad y recursos resueltos en favor del proveedor lo que representa 34 15% de impugnaciones resueltas
Dejando un total de 268 a favor de |a institucian lo gue representa un 65 85% Por lo cual se ha logrado una mayor eficacia y legalidad en las
CAUSAS|resoluciones administrativas que emita la Procuraduria, tada vez que se ha mejorado el fundamento y la motivacion de las resoluciones emitidas en
los procedimientos por infracciones a la ley

Mota El indicadar s de caracter descendente, es dacir mientras se encuentre por debajo del estandar programado, se estara cumpliendao el objetivo
de que los aclos de autoridad de la Procuraduria tengan impacto en el comportamienta de los proveedores

Como consecuencia se tiene una mayor certeza y garantia de los actos administratives iniciades por la institucién, dando como resultado mayor

EREQTOS eficacia a las resoluciones administrativas

OTROS|Se ha disminuido el (ndice de juicios de nulidad perdidos, debido a que se ha mejorado la fundamentacion y motivacian lanto en el tramite como en
MATIVOS|las resoluciones emitidas dentro de los Procedimientos por infiacciones

Poreentaje de oportunidad en la emisién de acuerdes en materiade
combustibles

00 00%

HjLa meta del indicadar de desempeno fue cumphda
CAUSAS|Mo existe variacion entie las soliciludes recibidas y las atendidas como resultado de la constante busqueda de la eficiencia, eficacia y celendad en
las operaciones relacionadas a la elaboracion de acuerdos para las promociones recibidas de promoventes, representantas y/ o propietaros

EFECTDS El principal efeclo, es lograr que las empresas distnbuidoras de gas LP. asicomo las eslaciones de servicio (gasolineras) ajusten los instrumentos
de medicién que utilizan durante las transacciones comerciales que realizan, de tal forma, que proporcionen un mejor servicio al publico consumidar

aTRO Una de las principales ditectrices de la Procuraduria Federal del Consumidor, es dar atencion prenta y expedita a la lotalidad de los Procedimientos
MOTTIVOS por Infraccion a la Ley, as| como dar atencion al mayor nimero de |as salicitudes de levantamiento de med(da precaulona y a la expedicion de copras

certificadas

Porcentaje de visitas de vigilancia a establecimientos comercialesde Trimestral 00.00% 738 | 114 64%
provecdores de bienes, productos y! o servicios

ce

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se lrate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimienta

Se reforzaron las vigilancias con objeto de vigilar en mayor numero los establecimientos comerciales y su cumplimiento can las disposiclones
juridicas y normativas aplicables e invitando a |os prestadores de servicio que utilizan instrumentos de medicion para sus transacciones comerciales a
dar cumplimiento con lo sehalada en la "LISTA de instrumentos de medicion cuya verificacion inicial, perigdica o extraordinaria es obligatoria, asl
como las normas aplicables para efectuaria *, en suma se instrumentaren acciones de vigilancia con el inicio del Programa Especial de Vigilancia
sobre Caronavirus COVID-19 con vigencia indefinida en atencién a la emergencia sanitaria generada por el virus SARS-CoV2

CAUSAS

El cumplimientc a la meta establecida de Ordenes de Vigilancia realizadas centribuye en la proteccian de los derechos de la poblacian consumidora,
ya que son acciones de vigilancia a establecimisntos comerciales, observande asi que los proveedores de bienes, productos o prestadores de
servicios, no realicen practicas camerciales de manera contraria a lo que preve la Ley Federal de Proteccion al Consumidaor, la Ley Federal sabre
Metralogla y Mermalizacion y en |as Nermas Oliciales Mexicanas

EFECTOS

La Direccién General de Verificacién y Defensa de |a Conflanza, la Direccion General de Proteccian al Consumidor de Telecomunicaciones y junte con
las Oficinas de Defensa del Consumidor de |a Prafeco al interior del pals, en atencion a la emergencia sanilaria generada por el virus SARS-Cova,
instiumentaron acclones de vigilancia con el inicio del Programa Especial de Vigilancia sobre Coronavirus COVID-1 con vigencia indefinida

OTROS
MOTIVOS

caat Porcentajede érdenes de vigilancia emitidas Mensual 100 00% 15,699 2301

i0) Otras explicaciones a las vanaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento
Se reforzaran las vigilancias con objeto de constatar que los establecimientos camerciales den cumplimientc a las disposiciones juridicas y
normativas en el tema de consumao & invitar a los provesdores de bienes, productos o servicios a que tomen las medidas necesanas en la ulilizacion
de las normas oficiales mexicanas y/ o legislacién aplicable y en el cumplimiento a lo senalada por la "LISTA de instrumentos de medicion cuya
venficacion inicial, penodica o extraordinaria es obhigatoria, asl caomo las normas aplicables para efectuarla”, por parte de aquellos proveedores que
utihizan instrumentos de medicién para sus transacciones comerciales, adicionalmente se instrumentaron acciones de vigilancia en el marco de|
:r;;sr-ama Especial de Vigilancia sobre Goronavirus COVID-19 con vigencia indefinida en atencion a la emergencia sanitana generada por el virus
Cov2

CAUSAS

Un mayornumeéro de Ordenes de Vigilancia emitidas, contribuye en la proteccion de los derechos de la poblacian consumidora, ya que con ellas se
gjecutaran acciones de vigilancia a establecimientos comerciales, observando que los proveedores de bienes productos o presiadores de semvicios ‘na
realicen practicas comerclales de manera conltraria a lo que prevé la Ley Federal de Proteccion al Consurmider, la Ley Federal subre Meliologla y
Normalizacian y en las Mormas Oficiales Mexicanas }

EFECTOS

La Direccion General de Verificacion y Defensa de |la Conlianza junto con las Oficinas de Defensa del Consumidor de la Procuraduria al intenor del
pals en atencion a la emergencia sanitaria generada par el virus SARS-CeV2, han instrumentado acciones de vigilancia en lo que va del Pragrama
Especial de Vigilancia sobre Coranavirus COVID-18 con vigencia indefinida

OTROS
MOTIVOS
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DEL CONEUMIDOA

Porcentaje de atencion de Denuncias (Verificacion de Combustibles)
AUDITORIA_06_2012

CAUSAS| Se sobre cumpli con el objetivo derivado de la logistica implementada, de igual manera las brigadas de verificacion continian trabajando en su

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuanda se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

totalidad manteniendo en todo momento |as medidas sanitarias establecidas

EFECTOS

Se da certidumbre y canfianza a la poblacidn consumidora de combustibles (gasolina y gas LP.). de que sus demandas e inconformidades estdn siendo
atendidas.

2
coconl

OTROS|En materia de gasolinas se atendieron #,130 denuncias; en materia de gas LP. se atendieron 1701denuncias en total, 1363 correspondientes a Oficinas
MOTIVOS

Centrales y 318 a Oficinas de Defensa del Consumidor,

Porcentaje de monto recuperado a favor del consumidoren Arbitraje Cuatrimestral 426,258 9123%

CAUSAS|Se sobre cumplié la meta al obtener un resultade superior de 3123 puntas parcentuales por encima de lo programado, esto se debio ala disposicion de

10) Otras explicaciones a |as variaciones, cuando s¢ trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimizgnto

las partes para resolver su conflicto a través de la transaccisn o laudo.

EFECTOS|procedimiento as partes tienen la posibilidad de ofrecer pruebas a fin de que el arbitro cuente con los elementos necesarios para emitir una resolucian

Se refuerza |a figura del arbitraje como medio para la solucién de controversias &n |a poblacién consumidora, considerando también que en este

y con ello se protegen los derechos de la poblacion consumidora

OTROS
MOTIVOS

Durante |as audiencias arbitrales se ha llegado a acuerdos satisfactarios entre la parte proveedora y |a parte consumidora, derivado de [a eficientey
eficaz |abor de los servidores piblicas que llevan a cabo el procedimiento arbitral y que privilegian que se lleque a acuerdos que dirnman |as
controversias entre |as partes que conforman |a relacian de censumo y asi sean protegidos las derechos de la poblacion consumidora.

k) Parcentaje de Sentencias a favor, emitidas por el Tribunal, en juicios de 5
' i g 93Y%
£0eoD! |nulidad Trimestral 30 00% 44 2693%
2)Emergencias provocadas por accidentes y/ o fenomenos naturales adversos
Es necesario precisar que la suspension de actividades jurisdiccionales en el Tribunal Federal de Justicia Administrativa, en sequimiento a las medidas
CAUSAS de seguridad impuestas como respuesta a la pandemia de COVID-19, conlleva a que las salas del Tribunal Federal de Justicia Administrativa no
emitieran sentencias que definieran el sentido en que se resolvia la defensa del acto de autoridad impugnado en cada uno de los juicios, Razon por la
cual el porcentaje es cercana pero na implica la meta establecida, no tante por que no sea defendido el acto, sino porque se estima estar en espera de
la camunicacion y natificacian de sentencias por parte del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, al mamento de que retome sus activdades
EFECTOS Al no laborar las salas del Tribunal Federal de Justicia Administrativa, no se admiten sentencias que definen el sentido de resclucion de la defensa,
comprometienda la proteccion de las derechos de la pobiacion consumidora.
OTROS|Se consideran como sentencias favorables |as que se resolvieron en los sentidos de validez, subreseimiento y nulidad para efectos, asi como
MOTIVOS|desfavorables, |as que fueron resueltas como nulidad lisa y llana
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cocobl

Monitoreo Profeco

Periodo de dias promedio en que se contesta unademanda de juiciode

30 dia
nulidad {30 dias para juicios ordinarios) s

26 dias

Trimestral

CAUSAS

10) Otras explicaciones a |as variaciones, cuando se trate de resultades por encima del 100 por ciento de cumplimiento
El resultado de! indicador establecido debe permanecer por debajo del estandar autorizado, a fin de soslenerse que resulla satisfactorio. Este plazo
corresponde al concedido en el articulo 18 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrativo,

EFECTOS

Sina se produce la contestacion en tiempo y forma, o ésta no se refiare a todos los hechos, se tendran como ciartos los que el actor impule de manera
precisa al demandado, salvo que por las pruebas rendidas o por hechos notorios resulten desvirtuados, por lo que se realizan |as acciones necesarias
para que lodas [as demandas interpuestas én uicio ordinario sean contestadas dentro del plazo de 30 dias habiles concedidos porla ley.

OTROS
WMOTIVOS

5

A4l haberse conlestado las demandas de juicio de nulidad ordinario en 30 dias habiles, se cumple con la defensa juridica del acto de autoridad emitido
por la Procuraduria Federal del Consumidor, estando dentro del término legalmente establecido para tal efecto.

Periodo de dias promedio en que se contesta unademanda de juicio de

COCOD| |nulidad (16 dias para Juicios sumarlos) Trmestral W, ties
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS|El resultado del indicador establecido debe permanecer por debajo del esténdar auterizado, a fin de sostenerse gue resulia satisiactorio. Este plaze
carrespande al concedido en el articulo 54-4 de la Ley Federal de Procedimiento Contencioso Administrative
Sino se produce |a contestacion en tiempo y forma, o ésta no se refiere a todos los hechos, s& tendran como clertos los que el actor impute de manera

EFECTOS|precisa al demandado, salvo que por las pruebas rendidas o por hechos notorios resulten desvirtuados, por o que se realizan las acciones necesarias
para que todas las demandas interpuestas en juicio sumario sean contestadas dentro del plazo de 15 dias habiles concedida por la ley.

OTROS|Al haberse contestado las demandas de Juicio de nulidad sumario en 15 dias habiles, se cumple con la defensa juridica del acto de autoridad emitido
WMOTIVOS |por |a Procuraduria Federal del Consumidor, estande dentro del termino legalmente establecido para tal efecto.
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3b. Evolucion del Presupuesto

Presupuesto autorizado

El presupuesto original de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a la cifra de 1,006,518.50
miles de pesos por concepto de gasto corriente de operacion que se integra por servicios personales
por 882,992.30 miles de pesos (87.7%), Materiales y suministros por 8,920.50 miles de pesos (0.9%)
y Servicios generales por 114,605.70 miles de pesos (11.4%).

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la cifra indicada de
1,006,518.50 miles de pesos, se realizaron adecuaciones presupuestarias externas e internas; las que
se integran de: Ampliaciones por 239,662.2 miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas
por 74,493.9 miles de pesos, e internas por 165,168.3 miles de pesos) Reducciones por 250,602.1
miles de pesos (adecuaciones presupuestarias externas por 85,433.8 miles de pesos e internas por
165,168.3 miles de pesos), hasta concluir con un presupuesto modificado autorizado por 995,578.7
miles de pesos; que se integra de Servicios personales por 899,561.6 miles de pesos (90.4%),
Materiales y suministros por 4,526.8 miles de pesos (0.4%), Servicios generales por 91,490.3 miles de
pesos (9.2%) tal y como se presenta en el Estado del Ejercicio Presupuestal del Gasto, a continuacion
se detallan los movimientos liquidos que modificaron el presupuesto original:

e

N
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ROF ECO

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
DIRECCION DE PRESUPUESTO

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS LIQUIDAS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

RELAClt'lN DE ADECUACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

_ ADECUACIONES LIQUIDAS

MES

FECHA DE APLICACION

ADECUACION

CAP

AMPLIACION | REDUCCION

JLISTIFICACIéN ;

Mayo 2020

Mayo 2020

Mayo 2020

04/05/2020 02:16:37 PM

04/05/2020 02:16:37 PM

30/05/2020 01:35:31 PM

2020-10-LAT-536

2000

0.00 3,487.57

Adecuacion presupuestaria de reduccion liquida por $6, 95‘3 3 87.17.a fin
de que la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) ponga &

2020-10-LAT-536

2020-10-712-687

3000

2000

0.00 3,471.82

DECRETO par el que establecen medidas de austandad

fisposicion recursos disponibles para ser aplicados en el concepto.
Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre para cumplir con el

0.00 738,57

Cnn fundamento en el DECRETO por el que se estabLecen las mEd\das
de austeridad, No se ejercera el 75% del presupuesto disponible de las
partidas de senicios generales y materiales y suministios. Esto también

Mayo 2020

30/05/2020 01:35:31 FM

2020-10-712-687

3000

0.00 49,1086.42

incluye a lo supuestamente comprometido; La Direccion General de
Programacion, Presupuesto y Contabilidad de la S.E. considero
procedente realizar este traspaso de recursos,

TOTAL MAYO

56,803.38

Diciembie 2020

Diciembie 2020

Diciembre 2020

Diciembre 2020

Diciembre 2020

04/12/2020 11:28:56 AM

04/12/2020 11:28:22 AM

04/12/2020 11:29:32 AN

04/12/2020 11:20:44 AM

04/12/2020 11.20:56 AM

Diciembre 2020

Diciembre 2020

04/12/2020 11:30:04 AM

04/12/2020 11:30:19 AM

2020-10-LAT-1600

2020-10-LAT-1601

2020-10-LAT-1602

2020-10-LAT-1603

2020-10-LAT-1604

2020-10-LAT-1605

2020-10-LAT-1606

1000

1000

1000

1000

1000

1000

1000

5]

10,492.58 0.0

801.00

401.71

0.0

a

255,08 |
|

160.68

130.22

405.60 0.00

Enero de 2020

Solicitud de ampliacion liquida, con lundamento en lo dispuesto en el
anexo del oficio No. 307-A-1282 mediante el cual la SHCP comunica el
labulador de sueldos y salarios biutos de los seridores publicos de nivel
operalivo de las dependencias y sus equiwalentes en las entidades y el
catalogo general de puestas y tabulador de sueldos y salarios biutos de|
la Administracion Publica Cenlializada, con vgencia a paitir del 01 de
:Enero de 2020

Solicitud de ampllaclnn liquida, con fundamento en lo dispuesto en el
anexo del oficio No. 307-A-1282 mediante &l cual la SHCP comunica el
tabulador de sueldos y salarios brutos de los senddores pablicos de nivel
operativo de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y el
calalogo general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos de
la Administracian Publica Centralizada, con vgencia a partir del 01 de
|Enera de 2020

Solicitud de amplla:.lbn \lqu|da n.nn undamento en lo d]spue&.to en el
anexo del oficio No. 307-A-1282 mediante el cual la SHCP comunica el
tabulador de sueldos y salaios brutos de los senidores publicos de nivel
perativa de las dependencias y sus equialentes en las entidades y el
alalogo gene\al de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos de
\la ion Plblica Centializada, con vgencia a partir del 01 de|
ro de 2020

Solicitud de 4|npl cion quda con fundamenta en o d:apueslc en el

anexo del oficio No. 307-A-1282 mediante el cual la SHCP comunica el
tabulador de sueldos y salarios brutos de los senddores publicos de nivel
operalivo de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador de sueldos y salarios biutos de
la Administracion Piblica Centralizada, con vigencia a paitir del 01 de
Enerode 2020 ..o ’ :
tud de ampliacion liguida, con fundamento en lo dispuesto en el
anexo del oficio No. 307-A-1282 mediante el cual la SHCP comunica &l
tabuladar de sueldos y salaios brutos de los sendores publicos de nivel
operativo de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos de
tla Administracion Puablica Centializada, con vigencia a partir del 01 de
|Enero de 2020

lanexo del oficio No, 307-A-1282 mediante el cual la SHCP comunica el
tabulador de sueldos y salarios brutos de los senidores publicos de nivel
operativo de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y el
catalogo general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos de|
la Administracion Publica Centralizada, con vgencia a partir del 01 de|
Solicitud de ampilacmn liquida por un total de $405,600.00, a fin de que
la Procuraduria cubra el costo del incremento a la despensa para el
elsona\ de mando y enlace, en la pattida 15403 Asignaciones

olicitud de ampliacion liquida, con fundamento en o dispuesto en ol

les al sueldo
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PROCURADURiA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
COORDINACION GENERAL DE ADMINISTRACION
DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

DIRECCION DE PRESUPUESTO

ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS LiQUIDAS DEL 1o. DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

r

"RELACION DE ADECUACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

ADECUACIONES LIQUIDAS

MES | FECHA DE APLICACION ADECUACION

CAP

AMPLIACION

REDUCCION

JUSTIFICACION

Diciembre 2020 04/12/2020 11:30:27 AM 2020-10-LAT-1607

Diciemnbre 2020 10/12/2020 09:05:22 PM 2020-10-712-1617

10/12/2020 09:05:22 PM 2020-10-712-1617

Diciembre 2020 10/12/2020 09:05:37 PM 2020-10-712-1637

Diciembre 2020 10/12/2020 09:05:37 PM 2020-10-712-1637

Dicienibre 2020 2020-10-712-1691

Diciermbre 2020 30/12/2020 12:48:33 AM 2020-10-712-1692

Diciembre 2020 31/12/2020 08:27:51 AM 2020-10-712-1696

Diciembre 2020 31/12/2020 08:27:51 AM 2020-10-712-1696

1000

1000

3000

2000

3000

1000

1000

2000

3000
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23,122.87

2.609,47

945.47 |

0.00

0.00

0.00

=2
2
=]

=
=]
S

9,576.89

16,089.30

§3.81

446.50

w=| Aguinaldo o grali

Solicilud de ampliacién liguida para que esta Procuraduria cubra el
costo del ineremento alas prestaciones para ol personal operativo, en
las parlidas 14101 Aportaciones al ISSSTE, 14201 Aporlaciones al
FOVISSSTE, 14301 Aportaciones al Sistema de Ahomo para el Reiro,
14105 Aportaciones al seguro de cesanlia en edad avanzada y wjez y
_|15403 Asignaci adi les al sueldo

Solicitud de ampliacion liquida para gue la PROFECO cuenle con el
TECUISO pre: starin para cunplic con el compromiso del pago de
sion de fin de afio, conrespondiente al ejercicio
2020, al personal adscrilo a la PROFECO, asl coma el impuesto sobre
nomina

Solicilud de ampliacién, a fin de que la PROFECO, esle en posibilidad
de pagar lo siguiente: Senicia de vgilancia en las instalaciones de
ulicings cenlrales (33801), Senicio de manter
ubicado en oficias centrales (35701), Servcio de impieza inlegral
(35801}, Suministro de cambustible para programas de wrificacion y
wigilancia (26102), Mantenimiento al sendcio de infraestuciura del
Telélono del Consumidur (35301), Sendcio de lotacopiado, impresian y
escaneu de documentus (33602), Senvciv de red integral de wy y dalus
(31701}, y Sendcio de camputo administrado (31904)

lienta a elevadores

Reduccion Lig 2 g p ibilidad de Uranslerr remanentes
presupuesiarios de recursos de Entidades al Ramo 23 (Provsiones
silariales  y  economicas), para aplicados — en conceplo
Reasignaciones presupueslarias, medidas d i
Reduccion Liguida, a fin de ar en posibilidad de transferic remas
presupuestardos de recursos de Enlidades al Ramo 23 (Prodsiones
Yy econdrmic para ser aplicados el concepto:
Reasignaciones presupuestaras, medidas de cere.

sel el

salariales eir

Redi an Liguida, a fin de estar en posibilidad de translendr remanentes
_{presupuestanios de recurses de Entidades al Ramo 23 (Provsiones

salariales y cconomicas), para ser aplicados en el conceplo:
Reasignaciones presupuestanas, medidas de cierre

TOTAL DICIEMBRE

74,494.00

26,166.60

Enera 2021 26/01/2021 11:36:54 AM 2020-10-LAT-1713

Enern 2021 26/01/2021 11:37:14 AM 2020-10-LAT-1714

1000

0.00

2,373.81

Reduccion Liquida, a fin de estar en posibilidad de tansferin remanentes
presupuestarios de recuisos de Enlidades al Ramo 23 (Provisiones
salafiales  y  econamicas), para ser o aplic el conceplo:
Reasign medidas de

ns

en

e

1000

0.00

a0.11

Reduccion Lig ar en pt:bsltlll\di]d de transfenr remn nunt’u:u.
presupueslarivs de recursos de Entidades al Ramo 23 (Provisiones
icas), aplicados el
Reasignaciones presupueslarias, medidas de cf

Yy econd para  ser en conceplo:

e

TOTAL ENERO 2021

0.00 |

2,463.91

GRAN TOTAL

74,494.00

86,433.79

FUENTE: BASE DE DETALLE EMITIDA DEL MAP EL 26/FEB/ 2021
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3 c) Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por 995,578.7 miles de pesos que se presenta en el Estado
del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por Servicios personales por 899,561.6 miles de pesos
(90.3%), Materiales y suministros por 4,526.8 miles de pesos (0.5%), Servicios generales por 91,490.3
miles de pesos (9.2%).

4.-VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

Debido a la operacion de cada Unidad Responsable, |a calendarizacion de los recursos ejercidos por la
PROFECO, presento variaciones entre el presupuesto modificado y el presupuesto ejercido en los
diferentes meses del ejercicio de 2020, toda vez que el ejercicio del gasto esta condicionado a la obtencion
de los ingresos respectivos y al proceso administrativo para justificarlo y comprobarlo.

A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

1. Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto cobrado-obtenido.

a) Variaciones en el presupuesto de ingresos

Mediante oficio No. 700.2019.01013 de fecha 30 de diciembre de 2019, la Secretaria de Economia
comunicé a la PROFECO el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal de 2020, por $1,237,446.0 miles
de pesos, integrado por recursos fiscales por $1,006,518.5 miles de pesos y recursos propios por $230,927.5

miles de pesos.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el ejercicio de 2020 la PROFECO
obtuvo los recursos siguientes:

Presupuesto de ingresos

(miles de pesos) Vadaeich
Ingresos Modificado Cobrado y Import o
presupuestales autorizado obtenido porte ’
Subsidios apoyos
fecutin $ 995,578.7 $ 995,578.7 $ 0.00 100.0%
Venta de servicios 141,906.3 131,993.1 (9,913.2) 93.0%
Venta de bienes 83,493.2 73,052.9 (10,440.3) 87.5%
Diversos 6,682.4 6,407.5 (274.9) 95.9%
Recursos Propios 232,081.9 211,453.5 (20,628.4) 91.1%
Disponibilidad 69,898.5 69,898.5 0.0 100.0%
inicial

$ 1,297,559.1 $ 1,276,930.7 $(20,628.4) 98.4% -

Los in.gfesos totales que se captaron durante el gjercicio fiscal 2020 fueron por 1,207,062.2 miles de pesos
(Subsidios apoyos fiscales por 995,578.7 miles de pesos, y Recursos propios por 211,453.5 miles de pesos),
integrados de la siguiente manera:

Por concepto de transferencias de recursos fiscales se obtuvieron 995,578.7 miles de pesos, equivalente al
82.5% del total recaudado. '

v e



La venta de servicios fue por 131,993.1 miles de pesos, equivalente al 10.9% del monto total captado,
apoyado en mayor medida por la calibracion a instrumentos de medicion, registro de casas de empenoy
calibracion de bombas despachadoras.

La venta de bienes fue por 73,052.9 miles de pesos, equivalente al 6.1% del monto total captado, apoyado
en mayor medida por venta de hologramas.

Bajo el concepto de ingresos diversos que incluye, principalmente productos financieros, se captd un
importe de 6,407.5 miles de pesos, equivalente al 0.5% del total de los recursos recaudados.

b) Variaciones en el presupuesto de egresos

El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos fiscales de egresos por
995,578.7 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por 995,578.7 miles de pesos, que se integra de
servicios personales por 899,561.6 miles de pesos, materiales y suministros por 4,526.8 miles de pesos,
servicios generales por 91,490.3 miles de pesos.

El presupuesto modificado autorizado por capitulo de gasto, contra el presupuesto ejercido, incluyendo
los recursos propios, se resume como sigue:

Presupuesto Variacién
Egresos Modificado - 2
presupuestales autorizado Herdido Importe =
Gasto corriente: $ 1,205,3439 $ 1,193,824.6 $ 11,519.3
99.0%

Servicios personales 917,846.1 917,116.7 729.4 99.9%
Materiales y 16,234.8 14,923.1 1,311.6  91.9%
suministros
Servicios generales 271,263.0 261,784.8 9,478.3 96.5%
Elenes Muebles e 0.0 0,0 0.0 0.0%
inmuebles

1,205,343.9 1,193,824.6 11,519.3 99.0%
Disponibilidad final 92,215.2 83,106.1 9,109.1 90.1%

$ 1,297,559.1 $ 1,276,930.7 $ 20,6284 98.4%

Del total del presupuesto modificado, cuyo monto fue de 1,205,343.9 miles de pesos se registro un
ejercicio de 1,193,824.6 miles de pesos, equivalente al 99.0% del presupuesto madificado; quedando
recursos pendientes de ejercer por un importe de 11,519.3 miles de pesos que representa el 1% del
presupuesto modificado.

El presupuesto ejercddo por concepto de Servicios Personales fue de 917,116.7 miles de pesos
correspondiente al 99.9% del presupuesto modificado. Entre las partidas de gasto erogadas en este
Capitulo destaca el pago de sueldo base y eventual, compensacion garantizada, asignaciones adicionales
al sueldo, aguinaldo o gratificacion fin de aho, prestaciones establecidas por condiciones generales de
trabajo o contratos colectivos de trabajo, aportaciones al ISSSTE, asi como el pago de honorarios, la
variacion de 729.4, corresponde al rubro de honorarios, el cual se debe a ahorros presupuestales derivado
a que no se pudieron realizar nuevos procesos de contratacion toda vez que esta sujeto a lo establecido
en el oficio circular 700.2020.0007 suscrito por la Oficial Mayor de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico en acorde a las Disposiciones Especificas para Cierre del Ejercicio Presupuestario 2020 a través del
oficio 307-A.-2095 emitidas por la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Subsecretaria de
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En el Capitulo de Materiales y Suministros, se registrd un ejercicio de 14,923.1 miles de pesos
correspondiente al 91.9% del presupuesto modificado, aplicado principalmente en combustibles,
lubricantes y aditivos para vehiculos, suministros meédicos asi como papeleria. El monto disponible por
1,311.6 miles de pesos, correspondientes al 8.1% del presupuesto modificado, se debe principalmente a
ahorros presupuestales en los principales conceptos de combustible, lubricantes y aditivos para vehiculos,
suministros de laboratorio asi como otros productos quimicos derivado que se implemento lineamientos
internos, a fin de generar acciones que promuevan y generen ahorros para eficientar los recursos.

En el capitulo de Servicios Generales se ejercieron 261,784.8 miles de pesos, cifra que representa el 96.5%
del presupuesto modificado principalmente en los siguientes conceptos: arrendamiento de edificios y
locales utilizados por las ODECOS, cémputo administrado, servicio integral de voz y datos, impuestos sobre
némina, arrendamiento de vehiculos para operacion de programas, servicio de limpieza y vigilancia en los
inmuebles de centrales y ODECOS, asi como pasajes y viaticos para labores de verificacion. El monto
disponible por 9,478.3 miles de pesos representa el 3.5% del presupuesto modificado, corresponde a
ahorros presupuestales principalmente en mantenimiento de maquinaria, pasajes y viaticos, servicio
postal, energia eléctrica, otros impuestos derivado que se implemento lineamientos internos, a fin de
generar acciones que promuevan y generen ahorros para eficientar los recursos.

5.  DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

Con fundamento en la Ley Federal de Austeridad Republica (LFAR); y Lineamientos en materia de
Austeridad Republicana de la Administracion Pablica Federal publicado en el DOF el 18 de septiembre de
2020, los cuales tiene por objeto regular y establecer las medidas aplicables en materia de austeridad en
el ejercicio del gasto publico federal, primordialmente para gasto corriente, para lo cual se debe sujetar a
los criterios de legalidad, honestidad, efidencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género, de forma tal que de las erogaciones
destinadas a las actividades y funciones que corresponden, se obtengan ahorros.

Lo anterior, en este sentido la PROFECO en cumplimiento del DECRETO por el que se establecen las
medidas de austeridad que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion Publica
Federal bajo los criterios que en el mismo se indican, publicado en el DOF el 23 de abril del 2020, la
PROFECO aplico la reduccion al presupuesto en el ejercicio fiscal 2020 en los conceptos de gasto corriente
de los capitulos de gasto 2000 Materiales y Suministros y 3000 Servicios Generales, por la cantidad de
77,965.7 miles de pesos.

Asimismo se implementaron acciones internas con objetivo de contribuir atin mas a la reduccion del
gasto sin dejar de cumplir con los objetivos, las cuales se enlistan las siguientes: '

o Se dejo de imprimir la Revista del Consumidor, decalogos de identidad y otras impresiones de
material informativo, llevandola a versiones digitales.

e Se suspendio el servicio del comedor institucional de oficinas centrales y sus derivados de este
tales como adquisicion de utensilios, limpieza de manteleria y servicio de gas.

e Se suspendid el suministro de agua embotellada.

e Se redujo el gasto de alimentos por jornadas extraordinarias principalmente en los Modulos de
atencion ciudadana ubicados en aereopuertos asi como las de Oficinas de Representacion en el
Interior de la Republica.

e Sesuspendio los evento deportivos, eventos culturales y celebraciones (dia del nino, de la madre
y del padre).

e Se elimind el servicio anticipado de pension vehicular para las Oficinas de Representacion en el
interior de la Republica.

e Se elimind los eventos, congresos y convenciones, llevandola las reuniones a través de
tecnologias de informacion.

e Se disminuyo el gasto de papeleria y utiles de oficina.

e Se elimind el servicio de telefonia celular, asimismo se ajustd al minimo necesario los equipos
de telefonia fija en donde el servicio resulta impresindible para el cumplimiento de las

actividades encomendadas.
: 4
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Por ultimo la PROFECO formulo las “Medidas especificas para el eficiente ejercicio del gasto 2020" a
través del oficio circular PFC/CGA/514/2020, a fin de eficientar y promover la cultura de honestidad y
transparencia, para el eficiente ejercicio del gasto, considerando acciones que promuevan generar
ahorros y eficientar los recursos, con objeto de apegarse a lo establecido en la Ley Federal de Austeridad
Republicana y en el DECRETO por el que se aprueba el Programa Nacional de Combate a la Corrupcion
y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestion Publica 2019-2024. Asimismo, durante el ano 2020 se
informé via oficios a las coordinaciones administrativas de las Unidades Responsables dar cumplimiento

a lo establecido en el articulo 10 de la Ley Federal de Austeridad Republicana.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reporto la informacion requerida en
el Sistema Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Publico, que es congruente con la informacion
de las areas respectivas y la presentada en los formatos de dicho sistema, con los estados analitico de
ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto, correspondiente al ejercicio de 2020.

TESORERIA DE LA FEDERACION

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de transferencias de recursos
fiscales al 31 de diciembre de 2020, fueron:

Reintegros Presupuestales por concepto de Transferencias de Recursos Fiscales
al 31 de diciembre de 2020
(Miles de Pesos)

Rel?nt‘:gro Autz':i;r;iién. Motivo Impor‘Fe
1 31/12/2020  Reintegro de Nomina $ 649.2
2 04/01/2021 Recursos Derivado de una Resolucion Judicial 16.2
3 04/01/2021 Recursos Derivado de una Resolucion Judicial 314
5 04/01/2021 Recursos Derivado de una Resolucion Judicial 20.3
6 04/01/2021 Recursos Derivado de una Resolucion Judicial 22.2
7 14/01/2021 Recuperacion de Anticipos de Pedidos y/o Contratos 1,724.6

TOTAL>>> $ 2,463.9

DISPONIBILIDADES INICIALES Y FINALES

a) Disponibilidad inicial y final presupuestal

La disponibilidad inicial reportada en el ejercicio fiscal 2020 de 69,898.5 miles de pesos, considerando la
suma por concepto de reduccion de medidas de austeridad 2020 (publicado en el DOF el 23 de abril de
2020) por 21,162.3 miles de pesos, y el balance primario y financiero de 1,154.4 miles de pesos, se obtiene
la disponibilidad presupuestal final reflejado en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades
(MAPE); Asi mismo considerando la disminucién de ingresos propios no captados en el ejercicio fiscal 2020
por 20,628.3 miles de pesos y la disponibilidad presupuestal de recursos propios al 31 de diciembre de
2020 por 11,519.3, se obtiene la disponibilidad final definitiva por 83,106.2 miles de pesos, la cual se

presenta como se detalla a continuacion:
| ’
I, L%
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MILES DE PESOS)

CONCEPTO IMPORTE |
(=) DISPONIBILIDAD INICIAL 2020 69,898”7.757‘!
MEDIDAS DE AUSTERIDAD
PROPIOS 2020 (DOF 21,162.3

(+) 23/04/2020)
BALANCE PRIMARIO Y

FINANCIERO 1,154.4
() 1/ e
DISPONIBLIDAD FINAL
(=) (MAPE) _JEiEa
INGRESQOS PROPIOS NO
(-) RECAUDADOS 2020 20'61283
DISPONIBILIDAD
PRESUPUESTAL RECURSQOS 11,519.3
(+) PROPIOS 2020
'g ‘ NUEVA DISPONIBILIDAD | 83,1('.‘6.21i

1/ En el ejercicio fiscal 2013 con folio nimero 2013-10-LAT-4, la PROFECO registré en el Médulo MAPE
de la SHCP la reduccién presupuestal por el importe de 1,154.4 miles de pesos para atender lo
establecido en los oficios 312-A.-000661, 307-A.-0825 y 312-A-001052 emitidos por SHCP,
correspondiente a la reduccion del 5% en Honorarios; en el ejercicio fiscal 2014 durante la etapa
integracién del anteproyecto 2015 la PROFECO a través de la Coordinadora de Sector realizé el intento
de captura del Anteproyecto a través del sistema PIPP 2015, sin embargo, al momento de validar el
sistema indico variaciones entre ingreso y gasto por la cantidad de 1,154.4 miles de pesos por lo que
la S.E. llevo a cabo un ajuste a fin de que el sistema permitiera la carga de informacién, indicando que
el problema venia arrastrando por un error de carga del ejercicio pasado de personal de la DGPOP
de la S.E, por lo cual el 22 de julio de 2015 la D.G.P.O.P. solicité audiencia con la D.G.P.O.P de la 5.E.
para aclarar la variacién generada sin obtener alguna solucién. Por (ltimo en el mes de agosto de
2016 en el cual se llevé a cabo el proceso de integracion del anteproyecto, personal de la D.G.P.O.P
de la S.E. indicé que alin se mantiene el superavit en balance primario y financiero por lo que sugiere
igualarlo a cero considerando lo establecido en el numeral 39 inciso c) del Manual de Programacién y
Presupuesto 2017, por lo que el personal de la PROFECO atiende la solicitud para tratar de buscar
realizar el registro, sin embargo, no fue aprobada por la SHCP.

45



b) Conciliacién para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2020.

Conciliacion de libros vs flujo de efectivo al 31 de diciembre de 2020
(cifras en miles de pesos)

Saldo en libros al 31 de diciembre de 2020 133,196.2
Mas
Depdsitos pendientes de registrar 314

Total 31.4
Menos
Traspasos Bancarios 151.5

Total 151.5
lgual al saldo en libros final al 31 de diciembre de 2020 133,076.1
Menos : 50,0329
I.S.R Sueldos 9,054.8
1.S.R. Honorarios 11.9
1.S.R Arrendamientos 325.5
1.V A retenido 1,045.9
Impuesto Sobre Namina Dic-20 4,214.8 |
ISSSTE Cuotas retenidas 8,664.1 ]
Deducciones al personal prestamos hipotecarios y FOVISSSTE 1.1
Retenciones por seguros 1,260.3
Deducciones por aportaciones del Personal 114.0
Otras Deducciones de Némina (sueldos, honorarios, pensiones alim.) 12,150.6
Proveedores (ODECO Zona Metropolitana Oriente ) 522.0
Reintegros Tesofe 2,445.6 B
Proveedores (pago de vigilancia queretaro) 119.7
Seguros 1,410.2{
Cuentas Embargadas 7,167.4 B
Otras Cuentas por pagar otros gastos 1,385.7
Retenciones en Exceso en Cuotas al ISSSTE por Laudos 139.2

0.0

Igual a la disponibilidad contable al 31 de diciembre de 2019 83,043.3
e s
Pagos Sistema de Administracion Financiera Federal 62.9

lgual a la disponibilidad p!jg_gypues{glwf'i'nal
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ESTADOS PRESUPUESTALES Y CUENTA PUBLICA

Con base en las disposiciones legales aplicables, se preparo el Estado analitico de ingresos presupuestales
y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020,
cuyas cifras corresponden y son congruentes con las que se presentaran para fines de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal, correspondiente al ejercicio de 2020.

Asimismo, con fecha 29 de enero de 2021, la SHCP mediante oficio niimero 309.A.-002/2021 emitio los
“Lineamientos para la Integracion de la Cuenta Publica 2020", asi mismo y con fecha 12 de febrero de
2021, mediante oficio 307.A.-0332 la SHCP emitio las “Disposiciones Especificas para la Integracion de la
Informacién Presupuestaria a efecto de la Presentacion de la Cuenta Publica para el Ejercicio Fiscal de
2020".

Los requisitos para registro de informacion a reportar en la Cuenta Publica son:

s La Designacion de Enlaces para efectos de asegurar la captacion e integracion de la informacion
para la Cuenta Pablica 2020, es decir, se debera designar mediante oficio a las y los servidores
publicos que seran enlace ante la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) para este
proceso.

e Contar con la habilitacion del Sistema para la Integracion de la Cuenta Publica (SICP), el cual es la

herramienta que la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) pone a disposicion para
obtener la informacion que se consolidara e integrara en la Cuenta Publica 2020.
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10. CONCILACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTALES Y CONTABLES

Procuradurfa Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social
Conciliacién entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2020

(Pesos)

Conciliacién entre los ingresos presupuestales y contables
1. Ingresos presupuestarios no contables

2. Mas ingresos contables son presupuestarios

Incremento por variacion de inventarios
Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida
o deterioro u obsolescencia
Disminucion del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables
Productos de capital
Aprovechamiento de capital
Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables

4. Total de Ingresos contables no presupuestarios (4=1+2=3)

$ 1,207,032,277

0

28,658,497

28,658,497

$ 1,178,373,780

9,

—
—

N
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11. CONCILACION ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTALES Y LOS GASTOS CONTABLES

Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1. Total de egresos presupuestarios no contables
2. Menos egresos presupuestarios no contables

Mobiliario y equipo de administracion
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos biologicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra publica en bienes propios

Acciones y participacion de capital

Compra de titulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones

especiales
Amortizacion de la deuda publica
Materiales y Suministros en Almacén (Stock)
Anticipos a Proveedores de bienes y servicios
Pago de Pasivos 2015
Comprobaciones pendientes
Otros egresos presupuestales no contables

3. Mas gastos contables no presupuestales

Estimacion, depreciacion, deterioro, obsolescencia

y amortizaciones
Provisiones
Disminucion de inventarios
Amortizacion de pagos anticipados
Aumento por insuficiencia de estimaciones por
pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros gastos
Cuentas por cobrar de ejercicios anteriores,
Cobradas en el afo actual
Otros gastos contables no presupuestales

4. Total de gastos contables no presupuestarios

$1,193,824,583

29,724,642

29,724,642
47,711,921

20,698,157

27,013,764

$ 1,211,811,862

/

4
v :

y
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Estas 11 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto en su clasificacion:

- Administrativa.

- Economica y por objeto del gasto.

- Funcional Programatica.
- Programatica.

Autorizd

L CL?%}{SIA LAURA MANCERA MONROY
DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMACION,
ORGANIZACION Y PRESUPUESTO

Elaboré

LCDO. LUIS A
DIRECTOR DE'P

ANDRO MONTOYA ORDURNO
£SUPUESTO Y CONTABILIDAD

50



PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
DEL SERVICIO SOCIAL
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BE ANDA, TORRES, GALLARDIO ¥ CiA,

A la Secretaria de lo Funcién Péblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del
Consumidor, (la entidad), que comprenden los estados de situacién financiera, los estados
analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y ofros pasivos al 31 de diciembre de
2020, y 2019 y los estados de resultados (o de actividades), los estados de variaciones en el
patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situacién financiera,
correspondientes a los afios ferminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas a los
estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior,
estén preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
materia de informacién financiera que se indican en fa Nota 18 a los estados financieros que se
acompafian y que estdn establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubemamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuesiras auditorias de conformidad con las Normas Infernacionales de
Auditorfa. Nuesiras responsabilidodes, de acuerdo con estas normas, se describen con mds
detalle en la seccién “Responsabilidades del auditor para la auditeria de los estados financieros”

de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cédigo de Etica
Profesional de (asociacién profesional correspondiente), junto con los requerimientos de ética
gue son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido
con las demés. responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el
Cédigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Pérrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Llamamos la atencién sobre la Noia 18 a los estados financieros adjuntos en la que se describen
las bases contables utilizadas para la preparacién de los mismos. Dichos estados financieros
fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta
sujeta la enfidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de Piblica Federal, los cuales
estdn presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretarfa de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta cuestién.

Bosque de DUraznos 61, piso 8D
Bosguies de {as Lomas. COMX, TI700.
T.+52 {55} 5245 1008

Miembro de Moore Stephens International Limited
msdat.corm.mx

Presencio en fas principales dutades dal mundo
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Responsabilidades de la administracién y-de los encargados del gobiemo de la enfidad sobre los
estados financieros ' : '

Lo admisistracién es responsable de la preparacién de los estados financieres adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 18 a dichos estados
financieros, y del control interno que la administracién consideré necesario para permitir la
preparacién de estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros, la administracién es responsable de la valoracién
de la capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcienamiento,
revelando; en su caso, las cuestiones relativas a la enfidad en funcionamiento y utilizando las
bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la adminisiracién
tenga la intencién de liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa
realista. ' '

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditorfa de los estados financieros

Nuestros objefivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estades financieros, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccion matericl, debido o fraude o error, y emitir un
informe de auditoric que confiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia, de que una auditorfa realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditorfa siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
las incorreciones pueden deberse o fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones
econémicas que los usuarios hacen baséndose en los estados financieros.

Como parte de une auditorfa de conformidad con las Normas Infernacionales de Audiioria,
aplicamos nusstro juicio profesional y mantenemos una aclitud de escepticismo profesional
durante fodd la auditoria. También:

. I|dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a froude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder @ esos riesgos y obtener evidencic de auditorfa suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material
debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccién material, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacién, manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones
intencionales o la anulacién del conirol interno.

«  Obtenemos conocimiento del control interno importante para la cuditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias,

y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control inferno de la
entidad.
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. Evaluamos lo apropiado de las polfticas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones confables, asf como las revelaciones hechas por la administracién de la
entidad.

. Concluimos sobre lo apropiado del uso de la adminisiracion de las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionado con
eventos o con condiciones que pueden originar dudas significativas sobre la capacidad
de la entidad para continuar come entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre imporiante, se nos requiere que llamemos la atencién en nuestro
informe de auditorfa sobre la correspondiente informacién revelada en los esiados
financieros o, si dicha revelacién es insuficiente, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de audiforia obtenida hasta la fecha de
nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de gue la
entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditorfa y los hallazgos
importantes de la auditorfa, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra audioria.

De Anda, Torres, Gallardo y Cia., S.C. de R.L. de C.V.
Miembro de Moore Stephens International Limited

Contagbr Piblicg?Certificado
C.P.C. Reberto Edgar Gallardo Lépez

Ciuvdad de México, a 12 de marzo de 2021
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Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Pablico Descentralizado del Servicio Social 5
Informe sobre pasivos contingentes \
Del 1° de enero al 31 de diciembre 2020 \
(Pesos) \

Se hace constar expresamente, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta ni reconoce
ninguin pasivo contingente, por lo que no presenta sus estados financieros y las notas a los mismos,
ningln pasivo de este tipo

L.C. Claudia Laura Mancera Monroy Ledo. Luis Ale'an}/d% Montoya Orduiio
Directora General de Programacion, Director dyﬂre;upuestc y Contabilidad
|

Organizacion y Presupuesto

/
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social
Esquemas bursatiles y coberturas financieras
Del 1° de enero al 31 de diciembre 2020
(Pesos)

NO APLICA

rah

A

L.C. Claudia Laura Mancera Monroy o micdo. Luis Ale';m/ﬁfo Montoya Ordufio

Directora General de Programacién, Director ‘1y7f}e§upuesto y Contabilidad L
Organizacion y Presupuesto L™
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Procuradurfa Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social
Notas a los estados e informacién financiera
Del perfodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020
(Pesos)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia econémica-financiera que ha realizado la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), durante el periodo comprendido del 01 de enero al =~
31 de diciembre de 2020 e igual periodo de 2019, mismos que son necesarios para mostrar los
resultados del ejercicio presupuestal, asi como su situacion patrimonial; todo ello con la estructura,
oportunidad y periodicidad que la ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacion confiable sobre la situacion
financiera, los resultados de la gestion, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de Ingresos y
del Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO, de igual forma es util para
que los servidores publicos responsables de la administracion puedan disponer de la misma con
confiabilidad y oportunidad para tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, su
administracion y control, asi mismo constituyen la base de la rendicion de cuentas, la transparencia
fiscal y la fiscalizacion de las cuentas publicas.

A. NOTAS DE DESGLOSE
. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

1. Efectivo y equivalentes

T Concepte 0 2000l 2019
Efectivo en Bancos -Tesoreria $47,116,487 | (a) $99,758,387
Efectivo en Bancos- Dependencias 0 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 86,079,699 | (b) 62,494,630
Fondos con afectacion especifica 0
Depositos de fondos de terceros y otros 0 0

Total de Efectivo y Equivalentes $133,196,186 $162,253,017

a. Bancos /Tesoreria

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como sigue:

L eoncepto Ll ) T R020 @0 2019
Recursos fiscales $41,285,130| (1) $89,620,736
Recursos propios 5,789,180 | (2) 10,116,139
Estados y Municipios 42,177 18,739
Totales Bancos /Tesoreria 47,116,487 | (3) 99,755,614
Recursos Destinados a Gasto Directo 65,341 (4) 2,173
Total Efectivo y equivalentes $47,181,828 $ 99,758,387

-

7 ]4]



(1) Este saldo por $ 41,285,130, se integra por 10 cuentas bancarias que se operan con
BBVA Bancomer, S.A. integrando el saldo principalmente las siguientes cuentas: No.
11148562-8 por $35,766,483, Cuenta No. 19655830-5 por $ 2,889,872 vy la cuenta No.
11148581-4 por $1,674,531.

(2) El saldo por $ 5,789,180 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 73 Cuentas de
Bancos del Area Central y ODECOS, para cubrir sus compromisos de operacion,
integrandose principalmente por:

CuentaBancaria |  Concepto | Cantidad
11250856-7 E;)r:te;ccmn General de Prog. Org. y $1,649,110 —
11167712-8 Direccion General de Prog. Org. y 1,785,343
Ppto.
16374933-9 Recursos Apoyos Edos. y Mpios. 279,028
Otras Cuentas Cuentas de U.R. y ODECOS 2,075,699
Total $ 5,789,180

(3) El saldo total por $ 47,116,487 se integra conforme a lo siguiente; 74 a BEVA Bancomer, S.
A., 1 a Scotiabank Inverlat, 1 a Banco Mercantil del Norte , S. A. de C. V., 2 a Santander y
9 a Banco Afirme.

(4) El saldo representa los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por medio
del Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF), mismos que corresponden
principalmente a pagos de nominas.

b. Inversiones Financieras

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, presenta los saldos siguientes:

Inversiones Financieras $86,079,699 | (1) $ 62,494,630

Totales $86,079,699 $ 62,494,630

(1) Este saldo por $ 86,079,699 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las
inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas
principalmente en el Banco BBVA Bancomer.

2. Derechos a recibir efectivo y equivalente

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019, presenta los saldos siguientes:

Cuentas por Cobrar é éorto Plazd $1,410,167 (1) $1,844,974
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 18,714,799 | (2) 50,317,050
l())I"ci‘rzoos Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto 5,415,704 | (3) 3,821,612
Estimacion por Pérdidas o Deterioro de Activo 0 0
Totales $ 25,540,670 $ 55,983,636

(1) El saldo por $ 1,410,167 de Cuentas por Cobrar corresponde a la subcuenta de CFDI'S para ) /
Dependencias y Entidades. /
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(2) El saldo por $ 18,714,799 de la Cuenta de Deudores Diversos corresponde a la subcuenta;

Viaticos y Pasajes
Diversos por $5,161,273.

(3)

$ 426,432, Gastos a Comprobar por

$ 13,127,094 y Otros

Deudores

El saldo de $ 5,415,704, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes,

corresponde al IVA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la comparacion del IVA
retenido por la captacién de ingresos propios y el IVA generado en las erogaciones realizadas

durante el ejercicio 2019 y 2020.

3.Bienes muebles, inmuebles, infraestructura y construccién en proceso

a. Bienes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra a continuacion:

(Pesos)
a0 2019

Mobiliario y Equipo de Administracion $58,007,725 $ 63,532,291
Mobiliario y Equipo Educacional y recreativo 0 0
Equipo e Instrumento Médico y de Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 76,466,863 79,317,607
Equipo de Defensa y seguridad 0 0
Magquinaria, Otros Equipo y Herramientas 61,097,941 62,095,562
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 5,166,600 5,166,600
Activos Bioldgicos 0 0

Suma de Bienes Muebles (1) $ 200,739,129 $ 210,112,060

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta lo siguiente al 31 de diciembre de 2020:

~ ValordelaRelaciénde

| RegifioCommable 1 0 i Bienes musblas’ o Sondiaden
$ 200,739,129 $ 200,739,129 $ 0
i concepto. | 2020 2019

Depreciacion acumulada

$188,734,592

$195,264,580

Importe neto de bienes muebles

$12,004,537

(2) (3)

$14,847,480

(1

y la Reexpresion de los bienes muebles por $ 45,848,826.

(2)

acumulado por $ 9,520,865 y su reexpresion por $ 2,483,672,

$1,207,538.

En el ejercicio 2020, se registraron altas en el activo no circulante por un total de

El saldo por $ 200,739,129 se integra por el valor histérico acumulado por $ 154,890,303

El importe neto de los bienes muebles por $ 12,004,537 se integra por el valor histérico

Vdd
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e "~ Gifras actualizadas | Cifras historicas
A e S R R 20200 | 2019 W 202000 12019
Mobiliario y equipo de administracion 31,587,763 32,664,044 15,545,345 15,489,658
Equipo de transporte 76,466,863 79,317,607 71,564,951 73,899,195
Maquinaria, otros equipos y herramientas 87,517,903 | 92,963,809 66,098,944 70,329,545
Maguinaria y equipo industrial 49,418,395| 49,738,118 41,026,190 41,229,723
Herramientas y magquinas 2,495,542 2,605,392 2,308,570 2,416,244
Equipo de computo y de tecnologias de |a 26,419,963 30,868,247 16,877,778 20,432,185
informacion
Equipo de comunicacion y 9,184,003 9,752.052 5,886,406 6,251,393
telecomunicacion
Colecciones, obras de arte y objetos 5,166,600 5,166,600 1,681,063 1,681,063
valiosos (4)
Bienes Muebles (1+2+3+4) | 200,739,129| 210,112,060 | 154,890,303 | 161,399,461

b. Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 31 de dicembre de 2019, se integra de la manera

siguiente:

(Pesos)

T

2019

Terrenos (1)

$129,668,992 $129,668,992
Vivienda
Edificios no Habitacionales (2) 629,397,105 629,397,106
Otros Bienes Inmuebles
Subtotal de Bienes Inmuebles 759,066,097 759,066,098
Infraestructura 0 0
Subtotal de Infraestructura 0 0
Construcciones en Proceso en bienes de Dominio Publico 0 0
Construcciones en Proceso en bienes Propios 0 0
Subtotal de Construcciones en Proceso 0 0

Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura y construcciones en Proceso

$759,066,097

$ 759,066,098

La Profeco no cuenta con Infraestructura, ni Construcciones en Proceso al 31 de diciembre de

2020.

Producto de la conciliacidén contable-fisica se reporta lo siguiente al 31 de diciembre de 2020

" ValordelaRelaciénde | . o
(UEIREE T 1 bienesinmuebles -_:-(_:p_ry_c__ll.lac_lén
$ 759,066,097 $ 759,066,097 $ 0
e

Depreciacion acumulada

$ (327,557,705)

$ (310,829,748)

Importe neto de Edificios no
Habitacionales

301,839,401

318,567,357

Importe neto de bienes inmuebles

$ 431,508,392

$ 448,236,349

</



(1) Esta cifra por $ 129,668,992, se integra por el valor historico por $ 94,209,880 vy
Reexpresion de Terrenos por $ 35,459,112

(2) Esta cifra por $ 629,397,106, se integra por el valor histérico por $ 396,046,928 vy
Reexpresion de edificios no habitacionales por $ 233,350,178.

La Profeco es propietaria de 4 bienes inmuebles, ubicados en:

Av. José Vasconcelos No. 208, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06140, Cd. de México.

Av. José Vasconcelos No. 202, Col. Condesa, Alcaldia Cuauhtemoc, C.P. 06140, Cd. de Meéxico.
Avenida Alemania No. 14, Col. Parque San Andrés, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04040, Cd. de México.
Calle 10 No. 23 Bis, Col. Industrial de San Pedro de los Pinos, Alcaldia Alvaro Obregon C.P. 11500,
Cd. de México.

A fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de Armonizacion Contable, la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales solicité al Instituto de Administracion y

Avaltios de Bienes Nacionales (INDAABIN), la realizacion del avalud y determinacion del valor
catastral de los inmuebles propiedad de la Institucion, la cual se realizo en el ejercicio 2015.

4. Activos intangibles

Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra de la manera siguiente:

e
Plataforma informatica $88,422,221 | (1) $88,422,221
Suma de Activos Intangibles $88,422,221 $ 88,422,221

(1) La plataforma informatica denominada Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP),
corresponde a la inversion realizada del afio 2002 al 2007, con las empresas UNISYS de
México, S. A. de C. V. y Electronic Publishing, S. A. de C. V., para la automatizacion de las
funciones sustantivas y administrativas de la PROFECO.

5. Depreciacién, deterioro y amortizacién acumulada de bienes

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra de la manera siguiente:

et Concepto Bl e 2020 S 2019

Depreciacién Acumulada Bienes Inmuebles $(327,557,705) | (1) $(310,829,748)
Depreciacién acumulada Bienes Muebles (188,734,592) | (2) (195,264,581)
Amortizacion acumulada (78,631,077) | (3) (78,631,077)
Totales $ (594,923,374) $ (584,725,406)

(1) La depreciacion acumulada por $ (327,557,705), se integra por la depreciacion histérica por
$ 167,260,093 y la Reexpresion de la depreciacion acumulada de edificios no habitacionales

por $ 160,297,612.
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(2) La depreciacion acumulada de bienes muebles por $ (188,734,592), se integra por la
depreciacion historica por $ 145,369,438 y la Reexpresion de la depreciacion de los Bienes

muebles por $ 43,365,154,

(3) La amortizacion acumulada por $ (78,631,076), corresponde a la plataforma informatica

descrita en la nota 4.

PASIVO

6. cuentas por pagar a corfo plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra a continuacion:

e e e T 2015

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo $22,190,079 | (1) $22,447,032
Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto Plazo 14,652,961 | (2) 62,148,962
Proveedores 522,000| (3) 0
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 8,347,777 | (4) 6,917,286
Totales $45,712,817 $ 91,513,279

(1) El saldo por $ 22,190,079 se integra por las subcuentas siguientes: Obligaciones de Seguridad
Social por $8,664,069, deducciones por amortizacion de créditos del personal por $1,081,
seguros por $ 1,260,317; deducciones por aportaciones del personal de némina por $113,965
y otras deducciones de némina por $12,150,647.

(2) Elsaldo por$ 14,652,961 se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

D O vcapion. . e e R0 2019
ISR retenido por sueldos y salarios $9,054,827 $53,698,391
Honorarios 11,905 28,007
Arrendamientos 325,529 371,121
Impuesto sobre némina 4,214,821 7,235,839
Impuesto al valor agregado retenido 1,045,879 815,604
Impuesto cedular 0 0
Totales $14,652,961 $ 62,148,962
(3) El saldo por $ 522,000 corresponde al pago de la renta de la ODECO Zona Metropolitana

CDMX-Oriente que se paga en el mes de enero de 2021.

(4) Elsaldo por $ 8,347,777 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como sigue:

sENEEE B e S R R T S  RT

TESOFE $2,445,572 $ 970,850
Otras cuentas por pagar 5,902,205 5,946,435
Totales $8,347,777 $ 6,917,285




7 . Otros pasivos diferidos a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2020 y 2019, presenta los saldos siguientes:

el e T
CFDI's Anticipados $1,410,167 | (1) $ 1,844,974
Pasivo Circulante 0
Totales $1,410,167 S 1,844,974 |

(1) El importe de $ 1,410,167 representa el monto de los CFDI's emitidos por anticipados, por
concepto de indemnizaciones de vehiculos.

1I. NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Se presenta el estado de actividades consolidado por los ejercicios de 2020 y 2019.

et . s e o e 2019
Ingresos de la Gestidn $177,021,654 | (1) $176,060,150
Participaciones, Aportaciones, Transferencias
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 995,578,703 | (2) 1,139,064,710
Otros Intereses y Beneficios 5,773,423 | (3) 7,387,978
Total de Otros Ingresos y Beneficios 1,178,373,780 1,322,512,838
Menos:

Gastos y Otras Pérdidas 1,164,099,941| (4) 1,251,861,774
Total de Gastos y Otras Pérdidas 1,211,811,861 1,271,454,993
Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias 47,711,920 (5) 19,593,219
Resultado del ejercicio (Ahorro/Desahorro) ($33,438,081) $ 51,057,845

8. Ingresos de la gestién

(1) Este importe por $177,021,654, corresponde a los ingresos propios captados por bienes y
servicios que ofrece la PROFECO y se integra por los conceptos siguientes: Publicaciones,
Calibracién de instrumentos de medicion , Analisis de laboratorio, Copias certificadas, Registro
publico de consumidores, Registro de contratos de adhesion, Registro de Casas de Empeno,
Otros ingresos y beneficios y Apoyos de estados y municipios.

(2) Los Subsidios y transferencias por $ 995,578,703 corresponden a recursos fiscales recibidos a

través de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas.

(3) El importe por $ 5,773,423, corresponde principalmente a los intereses generados en las
cuentas de inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios.

9. Gastos y otras pérdidas

$917,116,676; Materiales y suministros por $ 13,714,865 y Servicios generales por

(4) El importe por $1,164,099,941 se integra por gastos de Servicios personales por /
$233,268,400. //

A,

¥
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(5)

El importe de $47,711,921, se integra por los conceptos de: depreciacion del ejercicio de
2020 por $20,698,157 y por el concepto de Otros Gastos por $ 27,013,764, este ultimo
corresponde principalmente al reconocimiento del gasto de laudos de ejercicios en ejercicios

anteriores.

. NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

10. Hacienda pablica/patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2020 y 2019, se forma de la manera siguiente:

N T Concepto s e 2019
Aportaciones $395,539,260 $393,555,675
Donaciones de capital 709,285 1,983,585
Hacienda piiblica/patrimonio contribuido 396,248,545 | (1) 395,539,260
Resultado del ejercicio (Ahorro) (33,438,081) 51,057,845
Resultado de ejercicios anteriores (504,606,271) (555,664,117)
Ajustes por cambios de valor 706,779,095 706,820,385
Hacienda piblica/patrimonio generado 168,734,743 | (2) 202,214,113
Total Hacienda publica/patrimonio $564,983,287 ﬁ; $597,753,373

(1

(2)

(3)

(4)

Este rubro por $ 396,248,545, se integra por: Patrimonio contribuido al final del ejercicio 2019
por $ 395,539,260 y actualizaciones en la Hacienda Publica /Patrimonio Neto del ejercicio por
$709,285.

Este rubro por $ 168,734,743, se integra: por el Patrimonio generado al final del ejercicio
2019 con $ 202,214,113: por el resultado del ejercicio (desahorro) de 2020 con §$ (33,438,081)
y en la actualizacién del patrimonio generado de ejercicios anteriores por $(41,288).

El total de la Hacienda Publica/patrimonio al 31 de diciembre de 2020 por $ 564,983,288, se
integra del patrimonio contribuido por $ 396,248,545 y patrimonio generado por
$ 168,734,743,

Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el patrimonio de la
PROFECO se puede integrar como sigue: a) Los bienes con que cuenta, b) Los recursos que
directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion, c) Los recursos que le
aporten las dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal, municipal
y el gobierno del distrito federal d) Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione
en los términos que sefiale la ley de la materia; y e) Por los demas bienes que adquiera por
cualquier otro titulo legal.

//
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IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

11. Efectivo y equivalentes

a. Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio que integran este estado por los
ejercicios de 2020 y 2019, corresponden al resumen siguiente:

G e e e LT
Efectivo en Bancos —Tesoreria $47,116,488 499,758,387
Efectivo en Bancos- Dependencias 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 86,079,699 62,494,630
Fondos con afectacion especifica 0
Depositos de fondos de terceros y otros 0
Total de Efectivo y Equivalentes $133,196,187 $ 162,253,017

b. Conciliacion de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacion y la cuenta de
Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios:

[
Ahorro/Desahorro antes de rubros
Extraordinarios

Movimientos de partidas (o rubros) que no
afectan al efectivo

($33,438,081) $ 51,057,846

Depreciacion 20,698,157 21,157,287

Amortizacion 0 0

Incrementos en las provisiones 0 0

Incremento en inversiones producido por 0 0

revaluacion

Ganancia/pélrdida en venta de propiedad, 0 0 //

planta y equipo

Incremento en cuentas por cobrar 0 0

Partidas extraordinarias 0 0
o cepo . T T
Actividades de Operacion : (512,739,924} | (1) $ 72,215,132
Actividades de Inversion (1,093,782) | (2) (1,520,827)
Actividades de Financiamiento (15,223,125) | (3) 8,991,837
emento/(sminucn) peto en of sercio dB| (005602 @] s 7968814

(1) El flujo de efectivo por($ 12,739,926), se integra del flujo neto por el origen de actividades N
de operacién por $ 1,178,373,779 de aplicacién por ($ 1,191,113,705).

(2) El flujo de efectivo por ($ 1,093,782), se integra del flujo neto por el origen de actividades /
de inversion por $ 19,604,375 y de aplicacion por ($ 20,698,157)correspondiente a la
depreciacion. (

(3) El flujo de efectivo por ($ 15,223,124), se integra del flujo neto por el origen de .
actividades de financiamiento por ($ 15,223,124) y de aplicacién por $ 0.0. 7
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(4) La determinacion del decremento entre los saldos finales al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
en el Efectivo y equivalentes por un total de ($29,056,831), es como sigue: las actividades de

operacion por ($12,739,926), actividades de inversion
financiamiento por ($ 15,223,124).

($1,093,782 ) y las actividades de

V. CONCILACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLE, ASi COMO
ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES.

_ (Cifras en Pesos)

i " Procuraduria Federal del Consumidor i
chciliar.lén Entre los Ingresos Presupuestarios y Contables
cOrrespondlente del 01 de enero al 31 de dlclembre de 2020_ .

1. Ingresos Presupuestarlos

2. Mas ingresos contables no presupuestarios
Incremento por variacion de inventarios
Disminucién del exceso de estimaciones por pérdida o
deterioro u obsolescencia
Disminucion del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables
Productos de capital
Aprovechamientos de capital
Ingresos derivados de financiamientos
Otros ingresos presupuestarios no contables

4. Ingresos Contables (4= 1+2-3)

5

0

$28,658,497

$ 1,207,032,277

0

$28,658,497

0

$ 1,178,373,780

Los otros ingresos presupuestarios no contables por $28,658,497 se integra por $28,195,912 por
concepto del Impuesto al Valor Agregado, trasladado y retenido para los efectos del entero por actos
gravados por la prestacién de Servicios de la PROFECO, $462,584 correspondientes a Otros Productos

(venta de desechos)y Otros Ingresos.
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: ~ Procuraduria Federal del Consumidor den

COnciI, cion Entra los Egresos Presupuestarios y fos Gastos Contables

Correspondiente del 01 de enero al 31 de dlciembra de 2019
 (Cifras en Pesos)

1. Total egresos (presupuestanos) $1,193,824,583

2. Menos egresos presupuestarios no contables $29,724,642
Mobiliario y equipo de administracion
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo terrestre
Equipo de defensa y sequridad
Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos biologicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
+ Obras publicas en bienes propios
Acciones y participaciones de capital
Compra de titulos y valores
Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales
Amortizaciones de la deuda publica
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)

Otros Egresos Presupuestales No Contables $29,724,642

3. Mas gastos contables no presupuestales $47,711,921
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y

amortizaciones $20,698,157

Provisiones

Disminucion de inventarios
Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o
deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Aprovechamientos de capital
Otros gastos
Otros Gastos Contables No Presupuestales $27,013,764

4. Total de Gasto Contable (4=1-2+3) $1,211,811,862

Los otros egresos presupuestales no contables por $ 29,724,642, se integran por concepto del pago de
IVA por Pagar registrados como gasto presupuestal por $ 1,208,276 capitulo 2000 y 28,516, 366, del
capitulo 3000.

Los otros gastos contables no presupuestales por $47,711,921, se integra principalmente por
$20,698,157 que corresponde a la Depreciacion de bienes inmuebles y muebles en el ejercicio 2020 y $
27,013,764 de otros gastos y productos, que incluye principalmente comprobacién de Laudos del
ejercicio 2019 por $30,684,152 y el registro de pagos no realizados (cheques cancelados) de ejercicios
anteriores por $(2,811,592)
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B. NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)
12. Cuentas de orden contables y presupuestales

a. Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran a continuacion:

RS o 2019
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion $ 32,159,623 (1) $56,775,089
Bienes en comodato 315,854 (2) 315,854
Fianzas y garantias comerciales 172,990,089 (3) 152,605,841
Totales $ 205,465,566 $ 209,696,784

(1) Elimporte de $ 32,159,623, se explica en la Nota 13 Contingencias y Compromisos inciso

a) posterior.

(2) El importe de $ 315,854, corresponde a 845 bienes muebles y 11 inmuebles, que ha

recibido la PROFECO en comodato.

(3) El importe de $ 172,990,089, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento
de los contratos celebrados por la PROFECO, por la adquisicién de bienes y prestacién

de servicios.

b. Cuentas de orden presupuestarias

En estas cuentas se registran las etapas del presupuesto de ingresos y egresos, considerando

en todo momento

relacionar aquellas que se efectian de manera simultanea en la

contabilidad patrimonial. Estas cuentas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integran a

continuacion:

T oo

0%

120197

Egresos

Presupuesto de egresos aprobado

$(1,237,445,993)

$(1,242,618,457)

Presupuesto de egresos por ejercer 956,344,756 1,184,866,259
Presupuesto de egresos modificado 0 (338,754,794)
Presupuesto de egresos comprometido (912,723,345) (920,257,578)
Presupuesto de egresos devengado 0 0
Presupuesto de egresos ejercido 0 0

Presupuesto de egresos pagado

1,193,824,582

1,316,764,570

Totales

$1,237,445,993

$1,242,618,457




L conepto

o019

Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado

$1,237,445,993

$ 1,242,618,457

Presupuesto de ingresos por ejecutar -30,412,896 (230,837,356)
Modificaciones al presupuesto de ingresos 0 338,754,794
aprobado

Presupuesto de ingresos devengados 0 0

Presupuesto de ingresos cobrado

(1,207,033,097)

(1,350,535,895)

Totales

$(1,237,445,993)

$(1,242,618,457)

13. Contingencias y compromisos

Juicios en contra de la profeco

La Direccion General de lo Contencioso y de Recursos de la PROFECO, informa sobre los juicios al
31 de diciembre de 2020 lo siguiente:

a. Laborales

Por demandas de caracter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que
determina la Direccidn General de lo Contencioso y de Recursos; la valuacion incluye los
conceptos propios de una liquidacion, cuantificados con base en lo establecido por las
disposiciones legales en materia laboral, por un total de 101 juicios laborales que se
encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje y su
cuantificacién aproximada asciende a $ 32,159,623.

b. Fiscales, Civiles y Mercantiles.

Al cierre del ejercicio de 2020 no se tienen contingencias de ningun tipo.

C. NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

14. Introduccién

Los estados financieros de los entes publicos proveen de informacion financiera a los principales
usuarios de la misma, al Congreso y a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacién del contexto y de los aspectos economicos-
financieros mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo, y fueron considerados en la
elaboracion de los estados financieros para la mayor comprension de los mismos, y sus particularidades.

15. Panorama Econémico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién
acumulada de los Ultimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% acumulado (limite maximo
para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de
enero de 2008 se suspendié la aplicacién de la Normatividad para el Reconocimiento de los Efectos de
la Inflacion (desconexiéon de la contabilidad inflacionaria), para el Sector Paraestatal, emitida por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los estados financieros adjuntos se
presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacion en la informacion financiera
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.
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16. Autorizacién e Historia

a.

Fecha de creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), es un Organismo Descentralizado de
Servicio Social con funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio,
creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, (LFPC), publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre
de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Principales cambios en su estructura

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se
sujeta la PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de
organizacién. A la fecha, la dltima reforma corresponde al 12 de abril de 2019 y la ultima
modificacion de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde al Decreto del 24 de
diciembre de 2020, mediante el cual se modifican los montos de las operaciones y multas
previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

Con fecha 30 de enero de 2020, se publica en el Diario Oficial de la Federacion el nuevo
Estatuto Organico de la procuraduria Federal del Consumidor.

17. Organizacién y objeto social

Objeto social

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus
objetivos principales, como son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como
aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones
entre proveedores y consumidores; procurar y representar los intereses de los consumidores,
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; representar
individualmente o en grupo a los consumidores ante autoridades jurisdiccionales y
administrativas, y ante los proveedores; recopilar, elaborar, procesar y divulgar informacion
objetiva para facilitar al consumidor un mejor conocimiento de los bienes y servicios que se
ofrecen en el mercado; Formular y realizar programas de educacién para el consumo, asi
como de difusion y orientacion respecto de las materias a que se refiere esta ley; Orientar a la
industria y al comercio respecto de las necesidades y problemas de los consumidores; La
PROFECO al ser la institucion encargada de defender los derechos de los consumidores, tiene
como principales funciones prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo justas. Al
respecto, México se convirtid en el primer pais latinoamericano en crear una procuraduria y el
segundo con una ley en la materia.

Principal actividad

De acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al Reglamento de la LFPC y al
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades principales
estan: Proteger y defender los derechos de las y los consumidores; generar una cultura de
consumo responsable; proporcionar informacion oportuna y objetiva para la toma de
decisiones de consumo; implementar métodos de atencion pronta y accesible a la diversidad
de consumidoras y consumidores, mediante el uso de tecnologias de la informacion y; recibir y
resolver sobre las inconformidades que se presenten entre comerciantes y consumidores,
salvaguardando los derechos de la poblacion consumidora. 27



Ejercicio fiscal

Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejercicio fiscal 2020, por
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020.

Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 22 de diciembre de
1975, se promulga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su Primer Articulo
Transitorio establece que entrara en vigor en toda la Republica a partir del 5 de febrero de
1976 y en su articulo 57 crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como organismo
descentralizado de servicio social, con funciones de autoridad, con personalidad juridica y
patrimonio propio, para promover y proteger los derechos e intereses de la poblacién
consumidora.

Consideraciones fiscales de la PROFECO

La PROFECO por su estructura juridica y actividad que desarrolla, esta sujeta basicamente al
régimen fiscal siguiente:

. Contribuciones federales: No es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR) de las
personas morales ya que se encuentra ubicada en las entidades sin fines de lucro del
titulo 11l da Ley del Impuesto sobre la Rente. Los ingresos obtenidos por servicios de
calibracién de instrumentos de medicion, andlisis de laboratorio, casas de empeno,
registro de contratos de adhesion y el registro publico de consumidores; estan gravados
por el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

. Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendamientos y prestacion de servicios
pagados a personas fisicas.

. Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE y al
SAR.

Contribuciones locales: Esta obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los
Derechos por el Suministro de Agua, no asi al pago del Impuesto Predial por encontrarse
exento.

Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y forma parte de la Administracion Publica
Paraestatal, se establece en el articulo 22 de la LFPC, que "La Procuraduria se organizara de
manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales,
ODECOS y demas unidades administrativas que estime convenientes, en los términos que
sefalen los reglamentos y su estatuto”. Asimismo, se cuenta con el estatuto organico de la
PROFECO publicado en el Diario Oficial de la Federacion del dia 30 de enero de 2020 y Ia
ultima modificacion al reglamento de la Procuraduria Federal del Consumidor, publicado en el
DOF el 30 de diciembre de 2019:

- Procurador

- Subprocuraduria de Servicios

- Subprocuraduria de Verificacion y Defensa de la Confianza
- Subprocuraduria Juridica

- Coordinacion General de Administracion
- Direcciones Generales

- Organo Interno de Control

- ODECOS

- Subprocuraduria Telecomunicaciones V
- Coordinacion General de Educacion y Divulgacion
/
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- En el articulo 21 de la LFPC, se establece que "El domicilio de la Procuraduria sera la

Ciudad de México y establecera Delegaciones en todas las entidades federativas y el
Distrito Federal. Los tribunales federales seran competentes para resolver todas las
controversias en que sea parte". Actualmente, la PROFECO tiene sus Oficinas Centrales en
la Ciudad de México y cuenta en la Republica Mexicana con 38 Oficinas de Defensa del
Consumidor {(ODECOS).

Fideicomisos, mandatos y analogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario La
Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacion y hasta el 31 de diciembre de 2020,
no ha sido, ni es parte de ningun fideicomiso ya sea como fideicomitente o fideicomisario.

18. Bases de preparacién de los Estados Financieros

a.

Observancia a la normatividad emitida por el CONAC

Para la preparacion de los Estados Financieros de la Procuraduria Federal del Consumidor se
han tomado en consideracion los siguientes elementos legales y normativos, estos ultimos
emitidos por el CONAC:

El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y
reformada el 30 de enero de 2018, la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG),
que tiene como objeto establecer los criterios generales que regiran la contabilidad
gubernamental y la emisién de informacion financiera (contable, presupuestal, programatica
y complementaria) de los entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion y
facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos en general, y
contribuye a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacién, asi como entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los érganos
politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de
la administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los érganos
autonomos federales y estatales.

El 6rgano de coordinacién para la armonizacién de la Contabilidad Gubernamental, es el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision de
las normas contables y lineamientos para la generacién de informacion financiera que
aplicaran los entes publicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico,
quien sera el encargado de publicar dicha informacion.

Normatividad aplicada

Con oficio nimero 309-A-0200/2011, del 29 de julio de 2011, el Titular de la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica (UCGIGP), dependiente de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comunicé a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Publica Federal, los
"Lineamientos de la Estrategia de Armonizacién para la Administracién Publica Federal
Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental;
en el punto Cuarto del oficio mencionado, establece que "Las entidades Paraestatales de la
Administracion Publica Federal deberan elaborar su Manual de Contabilidad Gubernamental,
a partir y en apego al emitido por el CONAC".

La Direccion General de Programacién, Organizacion y Presupuesto de la Coordinacion
General de Administracion de la PROFECO, con los oficios CGA/DGPOP/0414 y 0619/2011, de
fechas 31 de agosto y 31 de octubre de 2011, respectivamente, y en apego a las fechas
establecidas, remiti6 a la UCGIGP, el Manual de Contabilidad Gubernamental de la
Procuraduria Federal del Consumidor, mismo que fue aprobado con el Oficio Num. 309-A-lI-
971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir del 1 de enero de 2012.

29



Con

La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracion Plblica Paraestatal, registra sus operaciones con base en el método de
Devengado o Base acumulativa, de acuerdo con los momentos contables, en los que el
ingreso se devenga, cuando se recauda o se tiene el derecho juridico de su cobro, y el gasto
se devenga cuando se formalizan las transacciones mediante la recepcion de los bienes y
servicios a satisfaccion de la PROFECO, independientemente de su fecha de pago. Por lo que
prepara y presenta sus estados financieros que se fundamentan en su Marco Legal, de
acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Publica Federal, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacién
Contable (a través de la emision de documentos técnico-contables) y la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (a traves de la
emision de normas de informacion financiera gubernamental), que corresponde basicamente
al Marco Conceptual de Contabilidad, a los Postulados Basicos de Contabilidad
Gubernamental y al Manual de Contabilidad Gubernamental.

Postulados basicos

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las
operaciones, la elaboracién y presentacion de los estados financieros; basados en su
razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacion especializada y aplicacion de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, con la finalidad de uniformar los métodos,
procedimientos y practicas contables, el registro de las operaciones financieras de la PROFECO
se llevan a cabo en el Sistema Integral de Informacién y Procesos (SIIP), mediante el Manual
de Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC;, el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y la Lista de Cuentas Aprobada emitida por
la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite los estados financieros de
la PROFECO.

La conciliacion con los estados presupuestarios de ingresos y de gastos, para su incorporacion
en los formatos de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, se apoya en las Normas
Generales de Informacion Financiera Gubernamental (NGIFG-2013) aplicables a los sectores
central y paraestatal, las Normas de Informacion Financiera Gubernamental General para el
Sector Paraestatal (NIFGG SP-2013) y las Normas Especificas de Informacion Financiera
Gubernamental para el Sector Paraestatal (NEIFG SP-2013), emitidas por la actual Unidad de
Contabilidad Gubernamental (UCG) ejercicio 2013 y la anterior UCGIGP (ejercicio 2011) de la
SHCP, asi como en su caso, en las Normas que con caracter de documentos técnico-contables
emite y difunde el CONAC, de conformidad con lo que en materia de armonizacion contable
establece la LGCG.

oficio No. 309-A-002/2021 del 29 de enero de 2021, dirigido a los Titulares o Equivalentes de
las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras
de Sector de las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los
LINEAMIENTOS PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2020.

Normatividad supletoria

A la fecha, la PROFECO no ha tenido la necesidad de utilizar de manera supletoria alguna
Norma nacional o internacional.
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19. Politicas de contabilidad significativas

a.

Actualizacion

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una
inflacion acumulada de los Ultimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% (limite
maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo
tanto, a partir de enero de 2008 se suspendié el registro de los Efectos de la Inflacion
(desconexion de la contabilidad inflacionaria) de conformidad con la entonces Circular
Técnica NIF-06-BIS "A" apartado D aplicable a entidades del sector paraestatal, emitida por la
SHCP y SFP, asi como la anterior Norma Especifica de Informacion Financiera Gubernamental
para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para el reconocimiento de los efectos de la
inflacion, actualmente, Norma de Informacion Financiera Gubernamental General para el
sector Paraestatal, NIFGG SP 04-Reexpresion, aplicable a partir de 2014, emitidas por la
anterior UCGIGP actualmente Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) de la SHCP.
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de los estados financieros
adjuntos se presentan en pesos historicos, modificados por los efectos de la inflaciéon en la
informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Operaciones en el extranjero

La Procuraduria Federal del Consumidor no realiza ni ha realizado operacion alguna en el
extranjero. Por lo que no es aplicable este punto.

Método de valuacién de la inversion en acciones de Compahias subsidiarias no consolidadas y
asociadas

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de
compafias de este tipo, por lo que no es aplicable este punto.

Sistema y método de valuacién de inventarios y costo de lo vendido

La Procuraduria Federal del Consumidor no maneja inventarios, por lo que no es aplicable
este punto.

Beneficios a empleados
Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que “Las relaciones de trabajo entre la

Procuraduria y sus trabajadores se regularan por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio
del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional”.

Provisiones

Con relacién a los pasivos contingentes por demandas de caracter laboral no se constituye
provisién alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado
procesal y resolucién de tales juicios, en virtud de que su pago en caso de proceder, se

efectlia con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia respectiva,
afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes.

Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indole, por lo que
no es aplicable este punto.

Cambios en politicas contables g\
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Oficio No. 309-A-11-001/2016 de fecha 29 de diciembre 2016, dirigido a los Oficiales Mayores
de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Plblica Federal, con el que
se informa que el "Manual de contabilidad Gubernamental para el Sector Federal” emitido a
partir del 1 de enero de 2015, continuara vigente hasta en tanto no se publiquen las
actualizaciones procedente, con base en las disposiciones que publiquen el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC).

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2020, la Procuraduria Federal del
Consumidor no efectud ningun tipo de reclasificacion entre cuentas

Depuracion y cancelacién de saldos

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2020, la Procuraduria Federal del
Consumidor no efectué ningun tipo de depuracion y cancelacion de saldos.

20. Posicién en moneda extranjera y proteccién por riesgo cambiario

Al 31 de diciembre de 2020, la PROFECO no tiene instrumentos de proteccion contra riesgos
cambiarios ni posicion en moneda extranjera, debido a que no utiliza instrumentos financieros de
deuda y no realiza operaciones en moneda extranjera, por lo que no es aplicable este punto.

21. Reporte analitico del activo

a.

Vida util o porcentaje de depreciacion, deterioro o amortizacién utilizado en los diferentes
tipos de Inmuebles, maquinaria, equipos, activos intangibles, depreciacion y amortizacion
acumulada.

Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicion o
construccion y estan actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en la nota
6 a) anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del indice Nacional de Precios al
Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México.

Los incrementos y bajas del activo fijo, se registran afectando las cuentas de activo no
circulante y patrimonio, segun correspondan.

La depreciacién y amortizacién de los activos fijos e intangibles, se calcula por el método de
linea recta sobre los valores de los activos actualizados como se sefiala en el primer parrafo
anterior, con base en las vidas Gtiles estimadas por la administracion, que corresponden a las
tasas anuales establecidas en el articulo 34 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta siguientes, a
partir del mes siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.

S TACHVe Fljollc e 8 Tasaanyal
i e e e

Edificios e Instalaciones 5

Mobiliario y equipo de oficina 10
Magquinaria y equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de computo 30
Equipo de transporte 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacién 10
Activos intangibles 20

y

v



b. Cambios en el porcentaje de depreciacion o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2020, no se efectud ningln cambio en el porcentaje de depreciacion o
valor residual de los activos, por lo que no es aplicable este punto.

¢. Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion y
desarrollo

Durante el ejercicio 2020, no se efectud ninguna capitalizacion de gastos financieros o de
investigacion, por lo que no es aplicable este punto.

d. Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que sean
afectadas por el tipo de cambio o por el tipo de interés, por lo que no es aplicable este punto.

e. Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO

En el ejercicio 2020, no se activé ningtn valor de ningun inmueble por construcciones
realizadas por la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este punto.

f.  Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo

En el ejercicio 2020, no existid ninguna circunstancia de caracter significativo que afectara el
valor del activo de la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este

punto.
g. Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos
contables

En el ejercicio 2020, no existid desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones,
por lo que no es aplicable este punto.

h. Administracion de activos
En el ejercicio 2020, la Procuraduria Federal del Consumidor aplicd medidas de administracion
para un mejor uso del activo, implementd un protocolo de uso de los elevadores a fin de
privilegiar el uso para personas con capacidades diferentes, y un programa de mantenimiento
integral al mobiliario y equipo propiedad de la Institucion a fin de que esté en condiciones
optimas de uso para el que esta destinado.

Explicaciones de las principales variaciones en el activo

a. Inversiones en valores

R R T
Inversiones temporales (hasta 3 meses) $86,079,699 $ 32,687,904
Total de Efectivo y Equivalentes $86,079,699 $ 32,687,904

EL saldo Inversiones por $ 86,079,699 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo,
representa las inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios
efectuadas principalmente en el Banco BBVA Bancomer en la cuenta numero 165837901~
6 por $ 428,118, y la cuenta No. 205009833-7 por $ 85,651,115.
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23,

24.

25,

26.

b. Patrimonio de la PROFECO

Este rubro se explica en las notas al Estado de Variacion en la Hacienda Publica
Patrimonio (apartado IlI).

Fideicomisos, mandatos y andlogos

La Procuraduria Federal del Consumidor no es parte de ningun fideicomiso, ni cuenta con
fideicomiso alguno, por lo que no aplicable este punto.

Reporte de la recaudacién

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene facultades de recaudacion, por lo que no
aplicable este punto.

Informacién sobre la deuda y el reporte analitico de la deuda

La informacion sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a)
NOTAS DE DESGLOSE, en la nota (2) de Otros Pasivos diferidos a Corto Plazo, de las notas
correspondientes al Estado de Situacion Financiera. El monto total del pasivo circulante de
$ 47,122,984,

Calificaciones otorgadas

En el ejercicio 2020, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizé ninguna transaccion que
mereciera calificacion alguna.

Proceso de Mejora

a. Principales Politicas de Control Interno

Con relacion a las principales politicas de control interno, la PROFECO se apega a los establecido
en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su Ukttima reforma publicada DOF 05 -09-
2018 y en seguimiento a linea de accidén 1.2.2 Impulsar que en los Comités de Control y
Desempeno Institucional, en los que participen representantes de la SFP, se tomen acuerdos que
contribuyan al cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, con enfoque en resultados y
con base en las observaciones y acciones de mejora, emitidas y propuestas en su caso por las
instancias de control y fiscalizacion, asi como su responsabilidad sobre la utilidad, confiabilidad,
relevancia, comprensibilidad, y comparabilidad de la informacion contable y presupuestaria, como
base para el control y toma de decisiones sobre las operaciones, ejecucion de programas, ejercicio
del presupuesto y cumplimiento de sus objetivos institucionales, promueve su seguimiento vy
atencion, de conformidad con las medidas correctivas y preventivas que permitan la solvatacion y
eviten la recurrencia de las observaciones determinadas, asi como las acciones de mejora
propuestas y concertadas con las areas operativas, que en conjunto fomenten el ejercicio optimo y
transparente de los recursos publicos y la rendicion de cuentas sobre la gestion de la
administracion, con los avances y resultados que se informan al COCODI de la PROFECO.

b. Medidas de desempeiio financiero, metas y alcance

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefio financiero en virtud de
no ser una institucion financiera, por lo que no es aplicable este punto.



27. Informacién por Segmentos

La informacion se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta diferencias
significativas en algun rubro o segmento, por lo que no aplica este punto.

28. Eventos Posteriores al Cierre

La administracion de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan ocurrido
eventos o transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2020 y hasta la fecha, que pudieran
tener un efecto importante sobre la informacion financiera de la PROFECO al 31 de diciembre de
2020 y por el ejercicio terminado a esa fecha, que requieran ser revelados en dicha informacion
financiera.

29. Partes relacionadas
Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2020 y por el ejercicio terminado a
esa fecha, la administracion de la PROFECO manifiesta de manera expresa que no existen "partes

relacionadas" que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y
operativas de la PROFECO.

30. Responsabilidad sobre la Presentacién Razonable de la Informacién
Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son
razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

Autorizd Elabord
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L.C. CLAUDIA LAURA MANCERA MONROY LCD@. LUIS ALE RO MONTOYA ORDUNO
DIRECTORA GENERAL DE PROGRAMACION, DIRECTOR DE PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

ORGANIZACION Y PRESUPUESTO
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