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Salles Sainz

Grant Thornton

Informe del auditor independiente

A la Secretaria de la Funcién Pablica
Ala Junta de Gobierno de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros

Opiniéon

Hemos auditado los estados financieros de la Comisiéon Nacional para la Proteccidn y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracién Puablica Federal
(CONDUSEF), que comprenden los estados de situacion financiera, los estados analiticos del activo, los
estados analiticos de la deuda y otros pasivos, al 31 de diciembre de 2020 y 2019, y los estados de
actividades, los estados de variaciones en la hacienda publica, los estados de flujos de efectivo, los estados
de cambios en la situacién financiera, correspondientes a los afios terminados en esas fechas, asi como el
informe sobre pasivos contingentes, el reporte de patrimonio y las notas explicativas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacién financiera que se indican en la nota 5) a los estados financieros que se acompafan y que estin
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubetrnamental.

Fundamento de la opinién

Hemos evado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditotia
(INIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacidon con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe
correspondiente. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el Codigo de Fitica
Internacional para la Profesion Contable del Consejo de Normas de Etica para Contadores (Codigo del
IESBA), junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados
ﬁnancieros en México de conformidad con el Cdigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadotes Publicos, A.C. (Cédigo del IMCP) y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética
de conformidad con esos requerimientos y con los Codigos del IESBA y del IMCP. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra

opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Llamamos la atencidn sobre la nota 5) a los estados financieros adjuntos, en la que se describen las bases
contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para
cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser
integrados en el Repotte de la Cuenta Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que
para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.
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Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del gobierno de la CONDUSEF con
respecto a los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informaciédn financiera establecidas en la Ley de
Contabilidad Gubernamental que se describen en la nota 5) a dichos estados financieros, y del control
interno que la Administracion considerd necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres
de incorreccién material debida a fraude o error.

Enla preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valorizacion de la
capacidad de la CONDUSEF de continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en
su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables aplicables a
una entidad en funcionamiento, a menos que la Administracion tenga la intencién de liquidar la
CONDUSEF o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista

Los encargados del gobierno de la CONDUSLEF son responsables de la supervision del proceso y emision
de su informacién financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros de la CONDUSEF
en su conjunto estan libres de desviacién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluye nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una
auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién matetial cuando exista. Las
incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si individualmente o en su
conjunto, puede preverse razonablemente que influirin en las decisiones econdémicas que los usuarios
toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debido a fraude o
errot, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar una desviaciéon material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién
material debida a errot, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacidon, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcioén de las circunstancias y no con la finalidad de
expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la administracion.
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Concluimos sobre lo adecuado del uso de la Administracidn de las bases contables aplicables a una entidad
en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no, una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe
una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la CONDUSEF deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables de la Administracién de la CONDUSEF en relacion con, entre
otros asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria, y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditosia.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Saq] Pérez Ortiz

Ciudad de México, México
12 de marzo de 2021
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HACIENDA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA -
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) [

Estados de Actividades (Nota 12)

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019
(Cifras en pesos)

Por los afos termunados ¢l 31 de dicicmbre de

2020 2019
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestién (Nota 12.1) $ 112,234,150 S 125,512,692
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 112,234,150 125,512,692

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos

Derivados de la Colaboracién Fiscal y Fondos Distintos

de Aportaciones, Transferencias, Asignaciones

Subsidios y Subvenciones y Pensiones y Jubilaciones 518,005,100 566,891,615
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos
Derivados de la Colaboracion Iiscal, Fondos Distintos de
Aportaciones, Transferencias; Asignacionces, Subsidios y

Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones 518,005,100 566,891,615
Otros Ingresos y Beneficios 7,642,318 2,359,386
Ingresos I'inancicros 7,559,919 2,351,238
Ortros Ingresos y Beneficios Varios 82,399 8,148
Total de Ingresos y Otros Beneficios 637,881,568 694,763,693
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS (Nota 12.2
Gastos de Funcionamiento 603,921,674 613,657,969
Servicios Personales 409,796,910 408,442,872
Materiales y Surmunistros 1,285,253 1,934,568
Scrvicios Generales 192,839,511 203,280,529
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Oras Ayudas 3,121,900 5,554,750
Ayudas Sociales 3,121,900 5,554,750
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 632,419 830,900
Iistimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Amortizaciones 632,419 829,784
Otros Gastos - 1,116
Total de Gastos y Otras Pérdidas 607,675,993 620,043,619
Resultado del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) $ 30,205,575 S 74,720,074

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.
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HACIENDA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA ¢
1AC o 4DDNEE
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) éﬁl‘:‘)
Estados de Flujos de Efectivo
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en pesos)

(Nota 14)
Por los afios terminados el 31 de diciembre de
2020 2019
Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Origen N 637,881,568 $ 694,763,693
Ingresos por venta de Bienes y Prestacion de Servicios 119,876,468 127,872,078
Participaciones, Aportaciones, Converuos, Incenovos
Derivados de la Colaboracion [Fiscal, Fondos Distintos de
Aportaciongs, Iransferencus; Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones 518,005,100 566,891,615
Aplicacion 607,043,574 619,213,835
Servicios personales 409,796,910 408,442,872
Matenales y suminustros 1,285,253 1,934,568
Servicios gencrales 192,839,511 203,280,529
Ayudas sociales 3,121,900 5,554,750
Otras aphcaciones de operacion - 1,116
Flujos netos de efectivo por actividades de operacién 30,837,994 75,549,858
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Origen -
Bicnes inmucbles, infracstructura y construcciones en proceso -
Bienes mucbles -
Aplicacion - -
Bienes muebles
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién - -
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Origen 12,847,111
lindcudarmiento neto - -
Otros origenes de financiamiento 12,847,111
Aplicacion 13,570,255
Servicios de Ja deuda -
Otras aplicaciones de [Financiamiento 13,570,255
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento 12,847,111 -13,570,255
Incremento (disminucién) neta en el efectivo y
equivalentes al efectivo 43,685,105 61,979,603
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 108,695,315 46,715,712
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio S 152,380,420 $ 108,695,315

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA i
HACIENDA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) ﬁﬁ Yoee

Estado Analitico de Activo
Por el afio que termindé ¢l 31 de diciembre de 2020

(Cifras en pesos)

(Nota 17)
Cargos del Abonos del Variacién del
Saldo inicial periodo periodo Saldo final periodo
Activo S 111,897,244 $ 1,483,721,769 $1436,662929 $ 158956084 $ 47,058,840
Activo circulante 108,842,090 1,483,227,898 1 435,632,046 156,437,942 47,595,852
Lifectivo y equivalentes 108,695,315 844,316,638 800,631,533 152,380,420 43,685,105
Derechos a recibir efectivo o equivalentes 146,775 638,911,260 635,000,513 4,057,522 3,910,747
Activo no circulante 3,055,154 B 493,871 1,030,883 2,518,142 -537,012
Bicnes mucbles 39,382,048 105,187 384,712 30,103,423 279,525
Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada
de bienes -36,327,794 388,684 646,171 -36,585,281 -257,487

e N/
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HACIENDA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA -
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) G

Estado Analitico de Ia Deuda y Otros Pasivos
Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2020

(Cifras en pesos)

Moneda de Saldos al inicio Saldo al final del

contratacién del periodo periodo
Otros Pasivos Pesos M. N. S 28,025,645 § 44,819,035
Total Deuda y Otros Pasivos S 28,025,645 S 44,819,035

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del

emisor.
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Notas a los estados financieros

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de
2020 y 31 de diciembre de 2019

1 Introduccién

La Constitucion ordena al Estado mexicano velar por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema
financiero; planificar, conducir, coordinar y orientar la economia; regular y fomentar las actividades
econdmicas y “organizar un sistema de planeacién democratica del desarrollo nacional que imprima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la

democratizacidn politica, social y cultural de la nacién”.

El cotrecto funcionamiento del sistema financiero constituye uno de los ejes fundamentales para el logro de
estos propositos fundamentales, ya que, mediante el desarrollo de sus funciones, afecta en las decisiones de
ahorro e inversion, contribuye al aumento de las productividades factoriales y, por lo tanto, influye sobre el

crecimiento econdémico de un pais.

Los esfuerzos del Gobierno de la Republica para establecer una mejor infraestructura institucional en apoyo
al desarrollo del sistema financieto con el fin de reducir las inquietudes y errores de operacion se
materializaron mediante un importante proceso de revision llevado a cabo a finales de los afios noventa por
parte de los Poderes Ejecutivo y Legislativo, lograndose la modificacion del marco legal vigente para adecuar

las instituciones y normas a las necesidades del pais.

De esta forma se efectud la constitucién de la CONDUSEF, como la Gnica autoridad encargada de la
proteccion y defensa de los intereses del publico en materia financiera, agrupando bajo un solo criterio las
areas de naturaleza juridica, que pot necesidad se formaron en dichas comisiones, reduciendo la asimetria que

existia en las relaciones entre entidades financieras y los usuarios.

El legislativo considerd que la Comisién para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) se avocara a la promocién de la cultura financiera entre el publico usuario y concurriera con
las partes en conflicto mediante procedimientos de conciliacién y arbitraje, que distinta a la jurisdiccional,

otorgara proteccién y seguridad juridica a los usuarios en una primera instancia.



Wy Defensa de los Usuarios de Servicios Finantieros

Tras la aprobacién de la Reforma Financiera del 10 de enero de 2014, se inicié un proceso de cambio y
transformacién de CONDUSEF para contar con nuevas y mejores herramientas para la proteccion y defensa
de los Usuarios de servicios financieros, mismas que contribuyen a generar dinamismo en el mercado y

contribuyen al desarrollo del sistema financiero mexicano.

La Reforma Financiera basa su articulado en 4 ejes principales, incrementar la competitividad del sistema
financiero, fomentar el crédito mediante la banca de desarrollo, ampliar el crédito mediante las instituciones
financieras privadas y mantener un sistema financiero solido y prudente. Lo anterior ha generado nuevas
oportunidades para fomentar la competencia entre las Instituciones Financieras y generar incentivos
adicionales para que la Banca preste mas y mas barato, desde un ambiente de sanas practicas, en donde el
Usuario de Servicios Financieros se empodere siendo el centro del Sistema Financiero Mexicano y utilice a su

favor, los productos y servicios financieros.

Durante sus mas de 20 anos de existencia, CONDUSEF se ha consolidado como la Entidad otientadora en
materia de servicios financieros, convirtiéndose en un referente obligado a nivel nacional e internacional. Su
evolucion y evaluacion ha sido permanente, lo cual ha coadyuvado sin duda a generar una banca sélida y un

sistema financiero mexicano estable.

Con la llegada de la administracion 2018-2024, el Gobierno Federal reconoce la necesidad de continuar con
la transformacion del sistema financiero mexicano, para lo cual, en el Plan Nacional de Desarrollo, se
contemplan estrategias y lineas de accion especificas de la Reforma Financiera, fortaleciendo el matco
normativo en materia de defensa del Usuario del Sistema Financiero Mexicano teniendo como meta principal
el hacer del Sistema Financiero Mexicano un sistema sélido, integro e incluyente, promoviendo la inclusién
financiera en los sectores méas desprotegidos de la sociedad, estableciendo a la educacién financiera como el
eje de las actividades preventivas en materia de proteccién y defensa al Usuario de Servicios Financieros;
conteniendo como estrategias transversales la promocioén de productos y servicios financieros innovadores,
el combate frontal a las practicas de comercio desleal y la equidad de género a través de productos y servicios

especificos para mujeres.

2. Panorama econémico y financiero

Con una poblacién de casi 130 millones, una rica historia cultural y gran diversidad, una geografia favorable
y abundantes recursos nhaturales, México se encuentra entre las quince economias mas grandes del mundo y
es la segunda de América Latina. E] pais tiene instituciones macroecondmicas solidas y esta abierto al

comercio.

Durante las tltimas tres décadas, México ha tenido un desempeno por debajo de lo esperado en términos de
crecimiento, inclusion y reduccién de la pobreza en comparacion con paises similares. La economia tuvo un
crecimiento estimado en poco mas del 2.0 por ciento anual entre 1980 y 2018, lo que limita el progreso en la
convergencia en relacion con las economias de altos ingresos.



y Defonsa de los Usuanios de Servicios Fipancieros

Mas alld de las consecuencias para la salud y la vida humana, que son masivas en todos los paises, la
pandemia de COVID-19 trajo choques de oferta y demanda a la economia mexicana con profundos
impactos en las empresas, el empleo y los hogares. Es probable que la combinacion de la recesiéon mundial
(incluida una caida en la producciéon de Estados Unidos, el principal socio comercial de México),
interrupciones en las cadenas de suministro nacionales e internacionales, medidas para aplanar la cutva de
contagio, interrupciones financieras y aversion al riesgo de inversion, entre otras, tendran un fuerte impacto

en los componentes clave de la demanda agregada asegura el banco mundial.

3. Autorizacién e Historia
La CONDUSEF se cre6 como un Organismo Pablico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio

propio mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de enero
de 1999. La CONDUSEF inicié sus operaciones el 19 de abril del mismo afio, fecha en que entrd en vigor la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) que le confiere la responsabilidad
fundamental de brindar asistencia, orientacidn, informacién y defensoria a los usuarios de servicios financieros
del pais, con objeto de proteger sus derechos e intereses ante las instituciones financieras y de propiciat

relaciones mas equitativas y armonicas entre éstos.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89, fraccién
I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el DOF el Reglamento Interior

que regula las funciones y facultades de cada unidad administrativa.

4. Organizacién y Objeto social

La finalidad de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del
publico usuario de los servicios financieros frente a las Instituciones Financieras, actuar como arbitro en los
conflictos que sean sometidos a su jurisdiccidén, procurando que todas estas actividades se lleven a cabo con
equidad, contribuyendo asi al sano desarrollo del sistema financiero, a fin de procurar la proteccion de los

intereses de los usuarios.

Desde la creacion de la CONDUSEF a la fecha, sus facultades y organizacion se han reformado varias veces.

El siguiente es un resumen de dichas reformas:
Se expidié el “Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y

Defensa al Usuatio de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas y de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero

del 2000, que a su vez detonaron una teestructuracidn organica que se concretd en 2002,

Posteriormente, el 25 de junio de 2009, en el Diatio Oficial de la Federacion, se publicd el Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.



Esta publicacién amplié y otorgé atribuciones para regular la transparencia de las operaciones de instituciones
financieras, la emisién de disposiciones de caricter general para requerir a las instituciones financieras que
tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen los derechos de los usuarios, promover
nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el acceso a los productos o servicios
financieros, informar a los Usuarios sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras, investigar
hechos violatorios a la Ley de Instituciones de Crédito, en materia de protecciéon a Usuarios de servicios
financieros, denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, formular
denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones administrativas en perjuicio de los
derechos e intereses de los usuarios, acordar, de ser necesario, la practica de ddigencias que permitan acreditar
los hechos constitutivos de las reclamaciones, atender dos nuevos procedimientos de imposicién de multas,

dos de recursos de revisién, publicar Jas sanciones impuestas a Instituciones de Crédito, entre otras.

Derivado del nuevo marco legal, en 2010 la CONDUSEF efectud adecuaciones a su Estatuto Organico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en el mismo ano y realizé los tramites necesarios ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP) para contratar

76 plazas eventuales a fin de contar con una estructura que le permitiera cumplir con las nuevas atribuciones.

Finalmente, con motivo de la Reforma Financiera se efectuaron reformas y adiciones a la Ley de Proteccién
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales entraron en vigor el 10 de enero de 2014, otorgando
a CONDUSEF nuevas atribuciones y derivando en la modificacion de su Estatuto Organico, el cual se
actualizo el 5 de julio de 2016. Dicho Estatuto contempla diversas reformas, encaminadas todas a reforzar la
organizacion y funcionamiento de las unidades administrativas de la CONDUSEF. Cabe mencionar la
cancelacién de 30 plazas de los Delegados estatales, configurando la organizacién de personal con base en

criterios de eficacia, eficiencia y austeridad.

5. Bases de preparacion de los estados financieros
Los estados financieros de la CONDUSEF se prepararon de conformidad con las siguientes disposiciones

normativas que le son aplicables en su cardcter de Entidad Paraestatal del Gobierno Federal:

a) Las disposiciones vigentes de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y normas contables
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

b) Las Normas de Informacién Financiera Gubernamental Generales para el Sector Paraestatal INIFGG), las
Normas de Archivo Contable Gubernamental (NACG) y las Normas de Informacién Financiera
Gubernamental General (NIFGG), que forman parte de Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector
Paraestatal Federal, son emitidas por la Unidad de Contabilidad Gubernamental e (UCG) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP).

¢) Las Normas de Informacion Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién

Financiera, que son aplicadas de manera supletoria y que han sido autorizadas por la UCG de la SHCP.

d) Normas de Informacién Financiera Gubernamental emitidas por la UCG de la SHCP.
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6. Resumen de politicas de contabilidad significativas
A continuacidn, se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas

consistentemente en el periodo y afio que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.
Las cifras son presentadas en pesos mexicanos excepto cuando se indique lo contratio.

a) Registro de Operaciones

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contables (CONAC),
siguiendo sus postulados basicos de contabilidad, reglas de registro y gufas contabilizadoras y empleando los

clasificadores presupuestarios y el plan de cuentas aplicable al sector paraestatal.

Durante el transcurso del afo, las transacciones financieras se registran siguiendo las normas y metodologia

para la determinacion de los momentos contables de los egresos y los ingresos.

Para asegutar un registro apegado a la norma, y ante la necesidad de actualizacidén del sistema presupuestal
contable, la CONDUSEF desde el ejercicio 2015 a la fecha utiliza para el registro de las transacciones el
Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera, SIG@IF, desarrollado por INFOTEC para
el Secretario Técnico del CONAC con el fin de brindar a los entes publicos una herramienta, asi como los

servicios necesarios, para lograr las metas de la armonizacién contable.

b) Efectivoy equivalentes
El efectivo y equivalentes incluyen depositos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liquidez con

vencimientos no mayores a 3 meses.

c) Bienes inmuebles, infraestructura y bienes muebles
1. Los bienes inmuebles, infraestructura, bienes muebles y activos intangibles se expresan a su costo
historico.
2. La depreciacidn y amortizacién de bienes muebles se calcula considerando el costo de adquisicion del

activo depreciable o amortizable, entre los afios correspondientes a su vida atil.

El método adoptado para el cilculo de la depreciacion es el de linea recta sobre saldos finales a partir del

siguiente mes al de su adquisicién, de conformidad con los Parametros de Estimacién de Vida Utl:

Concepto Tasa anual
Edificios no habitacionales 3.3%
Muebles de Oficina y Estanteria 10%
Otros mobiliatios y equipos de admén. 10%
Maquinaria, otros equipos y herramientas 10%
Equipo de computo y Tecnologias de la informacion 33.3%
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 33.3%
Equipo de Transporte 20%
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 10%

Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 10%
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d) Provisiones

El Organismo reconoce pasivos contingentes unicamente cuando existe una probabilidad de salida de

recursos.
e) Beneficios a los empleados
Los beneficios otorgados por el Organismo a sus empleados, se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de
sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor
nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstas no son acumulativas.

La Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP 05)
“Obligaciones Laborales” En esta norma se indica en cuanto a las pensiones al retiro de los trabajadores de
las entidades que se rigen por el Apartado "B", dichas pensiones son provisionadas a través de la Pensidén
Garantizada en cuentas individuales administradas por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Por tal razdn, no hay contingencia laboral que deba ser provisionada.

Los pagos a que pueden tener derecho los trabajadores en caso de ser despedidos, de acuerdo con la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (apartado “B”), se registran en el resultado del afio en que

s¢ generan.

f) Impuestos

El Otganismo no es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en
el articulo 79 fraccion XXIV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio de 2020 vy,
consecuentemente esta exento de la obligacion de calcular y pagar la Participacion de los Trabajadores en las

Utilidades (PTU).
g) Ahorro/Desahorro del ejercicio

El desahorro o ahorro del ejercicio representa el resultado de la actuacidn total del Organismo durante el
ejetcicio que se presentan y se determina partiendo de los ingresos propios, mas las transferencias recibidas

del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.

h) Reconocimiento de ingresos

Los ingresos se reconocen en el momento en que se reciben en caja o en las cuentas destinadas para el efecto.
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i) Fluctuaciones cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su celebracién y

se limitan a gastos derivados de comusiones en el extranjero.

7. Efectivo y equivalentes
2020 2019
Fondos con afectacion especifica $ - S 8,754
Bancos / Tesoreria 21,039,578 14,653,197
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 131,340,842 94,033,364
$ 152,380,420 § 108,695,315

Al 31 de diciembre de 2020 no existen fondos pendientes de comprobacién y al 31 de diciembre de 2019 el
monto de los fondos con afectacién especifica constituido por la asignacioén de fondos fijos para cubrir gastos
tanto de las oficinas centrales como de las subdelegaciones en el pais y asciende a $8,754. Recursos que al

cierre del ejercicio no fueron comprobados, pero realizados en el mes de enero del afio siguiente.

Al 31 de diciembte de 2020 y 31 de diciembre de 2019, el Organismo mantiene recursos monetarios
disponibles en cuentas bancarias en moneda nacional en diversas instituciones bancarias por un monto de

$21, 039,578 y $14, 653,197 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2020 y 31 de diciembre de 2019 se tienen inversiones en valores por $131, 340,842 y
$94, 033,364, respectivamente.

8. Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Diciembre de 2020 Diciembre de 2019

Derechos a recibir efectivo o equivalentes
$ 4,057,522 $ 146,775

Al 31 de diciembre de 2020, el saldo de $4, 057,522 corresponde a cuentas por liquidar certificadas pendientes

de depésito a la Institucion.
Al 31 de diciembre de 2019 el saldo se integraba por$146,775 corresponde a cuentas por liquidar certificadas

pendientes de depésito a la Institucién y por pago a proveedores.



 # Bienes inmuebles, infraestructura, construcciones en proceso, bienes muebles
y activos intangibles

La integracién de los Bienes muebles e inmuebles es la siguiente:

2020 2019
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso:

Edificios no habitacionales S - $ -

$ -$ -
Bienes Muebles:

Mobiliario y Equipo $ 25,241,463 $ 25,601,456
Muebles de Oficina y Estanteria 21,838,270 22,116,250
Otros mobiliarios y equipos de admon. 725,937 774,944
Maquinaria, otros equipos y herramientas 2,677,256 2,710,262

Equipo de Cémputo , cimaras fotograficas y de video, as]

como equipos y aparatos audiovisuales $ 12,120,192 12,039,724
Equipo de cémputo y tecnologias de la informacion 10,060,044 10,062,743
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 2,060,148 1,976,981

Equipo de transporte $ 1,715,482 1,715,482

Otros Activos Fijos $ 26,286 26,286
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 6,156 6,156
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 20,130 20,130

39,103,423 39,382,948
Depreciacién acumulada -36,585,281 -36,327,794
Activo No Circulante 3 2,518,142 § 3,055,154

1. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 se recibieron donaciones de
mobiliario y equipo de administracién por $95,408 y $110,000, respectivamente.

2. La depreciacién del periodo de bienes de bienes muebles registrada en el estado de actividades por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 ascendid a $632,419 y $829,784, respectivamente.

3. Durante el ejercicio de 2020 se dieron de baja bienes muebles por un importe de $374,932 y al 31 de
diciembre de 2019 bienes muebles por $142,142 e inmuebles por $4, 101,682.
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10. Cuentas por pagar a corto plazo
Las cuentas por pagar a corto plazo se integran por los siguientes rubros:
2020 2019

Servicios personales por pagar a corto plazo ) 10,930,283 $ 7,567,225
Retenciones y contribuciones por pagar 10,027,064 5,817,872
Otras cuentas por pagar a corto plazo 12,460,819 5,980,465
Proveedores 10,648,639 8,429.026
Subtotal 44,066,804 27,794,588
Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en
administracidon a largo plazo 113,164 231,057
Otros Pasivos a Corto Plazo 639,066 -

$ 44,819,035 § 28,025,645
11. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en administracion a largo plazo

Al31 de diciembte de 2020 y 31 de diciembre de 2019 los Fondos de Bienes de Terceros ascienden a $113,164
y $231,057, respectivamente y consisten en garantias de proveedores que prestan algin servicio a la
CONDUSEF conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12. Notas al Estado de Actividades

12.1 Ingresos de Gestion
La CONDUSEF obtiene ingresos de gestién derivados principalmente de los siguientes conceptos:

a) Multas al sistema financiero por conceptos que incluyen incumplimientos en el desahogo de las
reclamaciones que presentan los usuarios, no constituir una Unidad de Atencién a Usuarios Especializada
(UNE) o no presentar el informe trimestral, no proporcionar informacién a Ja CONDUSEF para el
cumplimiento de su objetivo y no entregar la documentacién requerida para el registro en el Sistema de

Registro de Prestadores de Servicios Financieros.
Asimismo, se obtienen ingresos por los siguientes conceptos:
b) Actualizacion de las multas descritas en el inciso anterior conforme lo marca la normatividad.

c) Pago por parte de las instituciones financieras de la base de datos Registro publico unico de usuarios
(REUS), sistema implementado a partir de diciembre de 2007 en el cual los usuarios se pueden inscribir a fin

de evitar las lamadas telefénicas o envio de informacion via correo electrénico por patte de las instituciones

financieras.

d) Cobro de copias simples y certificadas a solicitud de los usuarios de los expedientes de sus asuntos

reclamados.

e) Sanciones a proveedores por incumplimiento de obligaciones contractuales., principalmente.



La siguiente tabla presenta un analisis de los ingresos del Organismo:

Concepto

20

Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas

Multas al sistema financiero

Registro publico unico de usuarios (REUS)

Copias certificadas

Ingresos por penalizaciones entregas extemporaneas
Rendimientos cuentas de inversion

Otros diversos

Actualizacién multas

Sanciones

Copias simples

Total $

2020 2019
518,005,100 $ 566,891,615
103,698,091 116,322,580
6,650,775 6,636,077
1,010,281 1,961,118
82,399 8,148
7,559,919 2,351,238
124,394 192,775
739,660 383,240
10,949 16,902
637,881,568 $

694,763,693

12.2 Gastos y otras pérdidas

Considerando que la CONDUSEF es una entidad prestadora de servicios a nivel nacional, durante los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 los principales conceptos de gastos se presentan en

la siguiente integracion:

Concepto

Gastos de funcionamiento
Servicios Personales S
Materiales y Suministros
Servicios Generales

Subtotal Gastos de funcionamiento

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Otros gastos y pérdidas extraordinarias:

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Amortizaciones

Otros Gastos (diferencias en tipo de cambio)

Subtotal Otros gastos y perdidas extraordinarias

Suma Gastos y otras pérdidas $

2020 2019
409,796,910 $ 408,442,872
1,285,253 1,934,568
192,839,511 203,280,529
603,921,674 613,657,969
3,121,900 5,554.750
632,419 829,784

- 1,116

632,419 830,900
607,675,993 $ 620,043,619

13. Notas al Estado de variaciones en la hacienda publica / patrimonio

Modificaciones al Patrimonio Contribuido

En el ejercicio 2020, el renglén de resultados de ejercicios anteriores se muestra un importe de $74, 720,074,

correspondiente al traspaso del resultado del ejercicio 2019.

La Hacienda Publica durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2020 presenta un incremento neto
de 95, 408 producto de alta de bienes muebles. Ademas, considerando que la balanza del ejercicio de 2014 no

lo contempla, la correcciéon del saldo a la cuenta Actualizacion del patrimonio incluido indebidamente en los

saldos iniciales de 2015 contra el resultado del ejercicio.
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Modificaciones al Patrimonio Generado.

Considerando que la balanza del ejercicio de 2014 no la contempla presenta la correccién del saldo de la
cuenta Revalio de los bienes muebles incluido indebidamente en los saldos iniciales de 2015 contra el

resultado del ejetcicio.

14. Notas al Estado de Flujos de Efectivo
El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la dltima parte del Estado de flujo de efectivo en la cuenta

de efectivo y equivalentes es como sigue:

2020 2019
Fondos con afectacién especifica $ - 3 8,754
Bancos / tesoreria 21,039,578 14,653,197
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 131,340,842 94,033,364
$ 152,380,420 $ 108,695,315

15. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los
egresos presupuestarios y gastos contables

2020
1. Ingresos Presupuestatios $ 607,043,574
2. Mas ingresos contables no presupuestarios 30,837,994
Ingresos derivados de financiamientos (fiscales)
Ingresos excedentes no autorizados (propios) 30,837,994
Otros ingresos contables no presupuestarios
3. Menos ingresos presupuestarios no contables
4. Ingresos contables $ 637,881,568
2020
1. Egtesos Presupuestarios $ 607,043,574
2. Menos egresos presupuestarios no contables -
3. Mis gastos contables no presupuestales 632,419
Estimaciones, depreciaciones, deterioros,
obsolescencia y amortizaciones 632,419

Diferencias por tipo de cambio

4, Gasto Contable 3 607,675,993
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2019
1. Ingresos Presupuestarios $ 668,797,929
2. Mas ingresos contables no presupuestarios 25,965,764
Ingresos derivados de financiamientos (fiscales)
Ingresos excedentes no autorizados (propios) 25,965,764
Otros ingresos contables no presupuestarios
3. Menos ingresos presupuestarios no contables -
4, Ingresos contables $ 694,763,693
2019

1. Egresos Presupuestatios 5 619,212,719

2. Menos egresos presupuestarios no contables

3. Mas gastos contables no presupuestales 830,900
Estimaciones, depreciaciones, detetioros,
obsolescencia y amortizaciones 829,784
Diferencias por tipo de cambio 1,116
5 620,043,619

4, Gasto Contable
16. Cuentas de orden contahle y presupuestario
Cuentas de Orden Contables

Las cuentas de orden contables se utilizan para registrar los billetes de deposito para garantizar el

cumplimiento de. multas por resolucidn judicial. Asi como las contingencias laborales en proceso de
1% p g

resolucion.
Concepto 2020 2019
Valores en Custodia $ 1,132,837 § 1,132,837
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 287,412,025 240,827,248

Cuentas de Orden Presupuestarias
Las cuentas de orden presupuestarias se utilizan en apego al plan de cuentas del Consejo Nacional para la

Armonizacidén Contable y a las matrices de conversion para cada momento presupuestal o presupuestal

contable emitidas por dicha autoridad.

Las siguientes presentan el estatus que mantienen las cuentas por los periodos terminados el 31 de diciembre

de 2020 y 2019, como sigue.



Concepto 2020 2019
Presupuesto de Egresos Aprobado 657,570,218 $ 629,320,328
Modificaciones al Presupuesto Egresos Aprobado -50,526,044 -10,107,609
Presupuesto de Egresos Comprometido -
Presupuesto de Egresos Devengado 12,464,097 3,091,679
Presupuesto de Egresos Ejercido 19,607,844 11,502,115
Presupuesto de Egresos Pagado 574,971,633 604,618,925

17. Reporte analitico del activo

Las principales variaciones en el activo durante el periodo termunado el 31 de diciembre de 2020 se

muestran a continuacion:

Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Periodo
Efectivo y Equivalentes 108,695,315 152,380,420 43,685,106
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 146,775 4,057,522 3,910,746
Total Activo Circulante 108,842,090 156,437,942 47,595,852

23

La variacion en el efectivo y equivalente muestra un incremento respecto al ejercicio anterior, originado por
la captacion de ingresos propios principalmente por la recuperacién de multas a Entidades financieras.

Los derechos a recibir efectivo o equivalentes, en su totalidad representado corresponden a recursos fiscales
pendientes de deposito en las cuentas de la Institucion realizadas hasta el mes de enero del siguiente ejercicio.

Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Periodo
Bienes Muebles 39,382,948 39,103,423 -279,525
Depreciacién, Deterioro y Amortizacion Acumulada -36,327,794  -36,585,281 -257,487
de Bienes e Intangibles
Total Activo No Citrculante 3,055,154 2518142  $ - 537,012
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La variacién durante el ejercicio de 2020, corresponde a la diferencia entre los valores de los bienes que se
dieron de alta por donacién $95,408 y los bienes dados de baja por la cantidad de $374,932. Ademas de la

aplicacion de la depreciacion del ejercicio $632,419 y el registro de la cancelacion de la depreciaciéon acumulada

'K\(]/\ ALk
Wl .

de los bienes que se dieron de baja.

C P’fun:m( Suar:':?uc Zambrano 0 Saul Reyes Gallegos lLic. Anayc amnC/ Basilio C.P.]. Jesus Vilchis [ frnander
Vicepresidente de Plancacién y D: “tor de Plancacion y Finanzas Jefe del Departamento de

o 5 S ir¢ ¢ [Yinanzas . o
Admirnsstracion Subdireftora de Finanzas Contabiidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA &
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

HACIENDA

Informe sobre pasivos contingentes
(Cifras en pesos)

Al 31 de diciembre de 2020 el area Juridica de la Institucion manifiesta que se tiene en tramite de resolucidn
diversos juicios de indole laboral y penal. El monto maximo que pudiera llegar a erogarse por la resoluciéon
desfavorable de dichos juicios es de $287, 412,025

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulos 40, fraccion 1, inciso f), en relacién al Informe sobre Pasivos
Contingentes, se aclara que esta Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros cuenta con pasivos contingentes que se derivan de obligaciones posibles presentes o futuras, cuya
existencia y/o realizacion es incierta relacionada con demandas laborales que enfrenta la referida Comisidn, y

en consecuencia es aplicable el Informe sobre pasivos contingentes.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el capitulo VII, numeral II, inciso h) del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: “los
pasivos contingentes son obligaciones que tienen su origen en hechos especificos e independientes del pasado
que en el futuro pueden ocurrir 0 no y, de acuerdo con lo que acontezca, desaparecen o se convierten en

pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc.”.

Cuantificacion al
N juicios Estado Procesal 31 de diciembre de 2020
43 Laudos posibles g 175,251,876
22 Laudos probables 109,327,272
2 Laudos remotos ' 2,832,877
Total 287,412,025

4
= . 104 e |
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HACIENDA COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA &S SR
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos)

Concepto Monto
Total de Patrimonio al 31 de diciembre de 2020 $ 114,137,049
% del Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 100
Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal _ 114,137,049

Al J;/ » \. )
0 eyl o

= T P 1 prdei—— < Coallonens
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e e ]2 110 . Ik 1C10 N o e del R -
v lcnprcsxdcn.tc.dn 1 !a]ntacnon y fccror de Plancacion y Iinanzas Subdirectora dd Finanzas Jefe dd‘l)cpar‘t.aanto de
Admirstracién Contabilidad
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Salles Sainz

) GrantThornton

Informe de los auditores independientes

A la Secretaria de la Funcién Puiblica

Ala Junta de Gobierno de la Comisiéon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros

Opinidén

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Comisiéon Nacional para la Proteccidn
y Defensa de los Usuatios de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal (CONDUSEF), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2020, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo ; de egresos
de flujo de efectivo; analitico del ejetcicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa; analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién econdmica y por objeto del gasto, analitico del ejetcicio del
presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica, asi como las notas explicativas a los estados e
informacién financiera presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacién presupuestarias adjuntos de la CONDUSEF mencionados en el
parrafo anterior, estin preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mas detalle en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados e informacion presup’uestan’a” de
nuestro informe. Somos independientes de Ja CONDUSEF de conformidad con el Codigo de Etica para la
Profesién Contable del Consejo de Normas de Fitica para Contadores (Codigo IESBA), junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México de
conformidad con el Cédigo de Ftica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.(Codigo
IMCP), y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y
con Jos Cédigos del TESBA y del IMCP. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Base de preparacidon contable y utilizacion de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta Ja entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta Publica Federal de 2019, los cuales estin presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, éstos pueden no set apropiados para otra finalidad, Nuestra opinién no se modifica por esta

cuestion.



Otras cuestiones

a) La administracion de la CONDUSEF ha preparado un juego de estados financieros al 31 de diciembre de
2020 y por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las regulaciones en materia de informacion
financiera que estin establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental sobre los cuales emitimos
una opinién no modificada (favorable), con fecha 12 de marzo de 2021, conforme con las Normas

Internacionales de Auditoria.

b) Como se indica en la nota 9) a los estados presupuestales, el estado presupuestal de Gasto por categoria
programatica y los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en sus
clasificaciones: a) Administrativa, b) Econémica, c) Por objeto del gasto, d) Funcional y e) Gasto por Categotia
Programatica, mismos que también forman parte de la Cuenta Puablica 2020, se presentan para dar
cumplimiento a los Lineamientos Especificos para la Integracion de la Cuenta Publica de 2020 para Empresas
Productivas del Estado y Entidades que conforman el Sector Paraestatal Federal, emitidos mediante oficio
309-A.-002/2021 el 29 de enero de 2021 por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretarfa de

Hacienda y Crédito Publico.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la CONDUSEF sobre los

estados e informacidn financiera presupuestatria.

La administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados e informacién financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control
interno que la administracién considerd necesario para permitir la preparacién de los estados e informacion
financiera presupuestaria libre de desviacién material debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso de informacion

financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados e informacién financiera

presupuestaria
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto estin

libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinién.
Segutidad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviaciéon material cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influirin
en las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones deliberadas,

manifestaciones intencionadamente errdneas, o la elusién del control interno.
- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar

procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de

expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

MEX/AUD/00150



- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y ]a correspondiente informacion revelada por la administracion.

Nos comunicamos con los responsables de la Administracién de la CONDUSEF en relacion, entre otros
asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria, y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Saul|Pérez Ortiz
Socio dg Auditotia

Ciudad de México, México
12 de marzo de 2021
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Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 5

CUENTAPUBLICA 2020
INGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3ACOMISION NACIONAL PARALAPROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)

TOTAL DE RECURSOS" 694,570,218 656,980,097 743,811,184
DISPONIBILIDAD INICIAL 37,000,000 37,000,000 105,929,615
CORRIENTES Y DE CAPITAL 72,000,000 101,974,997 119,876,469

VENTADE BIENES 0 0 0
INTERNAS 0 0 0
EXTERNAS 0 0 0

VENTADE SERVICIOS 0 0 0
INTERNAS 0 0 0
EXTERNAS 0 0 0

INGRESOS DIVERSOS 72,000,000 101,974,997 119,876,469
INGRESOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS 0 0 0
PRODUCTOS FINANCIEROS 0 0 0
OTROS 72,000,000 101,974,997 119,876,469

VENTADE INVERSIONES 0 0 0
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS 0 0 0
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS 0 0 0

INGRESOS POR OPERACIONES AJENAS 0 0 0

POR CUENTA DE TERCEROS 0 0 0

POR EROGACIONES RECUPERABLES 0 0 0

SUBSIDIOS Y APOYOS ASCALES 585,570,218 518,005,100 518,005,100

SUBSIDIOS 0 0 0
CORRIENTES 0 4] 0
DE CAPITAL ] 0 0

APOYOS FISCALES 585,570,218 518,005,100 518,005,100
CORRIENTES 585,570,218 518,005,100 518,005,100

SERVICIOS PERSONALES 442,139,899 399,856,819 399,856,818
OTROS 143,430,319 118,148,281 118,148,281
INVERSION FISICA 0 0 0
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LADEUDA 0 0 0
INVERSION FINANCIERA 0 0 0
AMORTIZACION DE PASIVOS 0 0 0

SUMA DE INGRESOS DEL ANO 657,570,218 619,980,097 637,881,569
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO 0 0 0
INTERNO 0 0 0

EXTERNO 0 0 0

¥1as sumas parciales ytotal pueden no coincidir debido af redondeo.

Fuenta: Estimado y M do.sistemas g dela Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico; Recaudado, el ente piblico.

P

-

-

Lic. EdGardo %atl Reyes Gallegos
Director de Planeacion y
? Finanzas

Vicepresidente de Planeacién y
Admunistracién

Lic. Anay¢li Maktinez Basilio
Subdire¢tora de Finanzas

MEX/AUD/00150



Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

CUENTAPUBLICA 2020
EGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
TOTAL DE RECURSOS" 694,570,218 656,980,097 743,811,184
GASTO CORRIENTE 657,570,218 607,043,574 607,043,574
SERVICIOS PERSONALES 442,139,899 409,796,910 409,796,910
DE QPERACION 205.754,698 177,578,464 177,578,464
SuUBSIDIOS 0 0 0
OTRAS EROGACIONES 9,675,621 19,668,200 19,668,200
PENSIONES Y JUBILACIONES 0 0 0
INVERSION ASICA 0 0 0
BIENES MUEBLES E INMUEBLES o 0 0
OBRAPUBLICA 0 0 0
SuUBSIDIOS 0 0 0
OTRAS EROGACIONES 4] 0 0
INVERSION ANANCIERA 0 0 0
COSTO ANANCIERO 0 0 0
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS D& LADEUDA 0 0 0
INTERNOS 0 0 0
EXTERNOS 0 0 0
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS 0 0 -12,174,547
POR CUENTADE TERCEROS 0 0 -12.174,547
EROGACIONES RECUPERABLES 0 0 0
SUMA DE EGRESOS DEL ANO 657,570,218 607,043,574 594,869,027
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION 0 0 0
ORDINARIOS 0 0 0
EXTRAORDINARIOS 0 0 0
DISPONIBILIDAD RNAL 37,000,000 49,936,523 148,942,157
DIFERENCIAS CAMBIARIAS, AJUSTES CONTABLES Y OPERACIONES EN TRANSITO 0 0 0
¥ Las sumas parciales ytotal pueden no coincidif debido alredondeo
Fuenle P Aprobado y Modil: .sistemas global es de la Secrelaria de Hacienda y Crédito Publico, Presupueslo Pagado, el ente publico

Ly

% 3%
//z//»ff%// W

¢
g

Qﬂf;ix\m@\ f

€. Fernando Enrique Zambrano Suirez
Vicepresidente de Planeacion y

Administracion ya Finanzas

Lic. Ed%l/d% Saul Reyes Gallegos
D;/,e’étor de Planeacién y

Lic. Anayeli Martinez Basilio
Subdirectoya de Finanzas

MEX/AUD/00150



Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 7

CUBNTA RUBLKCA 2020
ESTADO ANALITICO DEL. EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMNSTRATVA Y
06 HAGENDA Y CRECITO RUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FNANCIEROS
(FESOS)
TOTAL 657,570,218 607,043,574 607,043,574 594,869.027

¥ Las sumas parciales ytotat puedan no concidy dedido al redondeo.

Fyeals: o1 Apiobado yModdicado. sistemas gl es dola Secratariade Haclenda y Crédito Putlco Presupussto Devengado y Pagado, el ente piblico.
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¢P. Fernando Enrique Zambrano Suirez
Vicepresidente de Planeacién y
Administracidn

Lic. Anayeli Martinez Basilio
Subdirectora de Finanzas

Finanzas

MEX/AUD/00150




Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 8

CUENTA PUBLICA 2020

ESTADO ANALITICO DEL EJERCKCIO CEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMCA Y POR OBJETO CEL GASTO!

06 HACENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA CE LOS USUARIOS CE SERVICIOS FINANCIEROS

{PESOS)
TOTAL 657,570,218 607,043,574 607,043,574 594,869,027
Gasto Corriente 657,570,218 607,043,574 607,043,574 594,869,027
Servicios Personales 442,139,899 409.796,910 409,796.910 409.796,910
1000 Servicios personales 442,139,899 409,796,910 409,796,910 409.796,910
1100 Remuneraciones a) personal de caracter permanente 129,818,455 133,565,199 133,565,199 133,565,199
1200 Remuneraciones al personal de caracter lransitorio 25752967 38,044,011 38,044,011 38,044,011
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 47449193 38,468,945 38,468,945, 38.468.945
1400 Seguridad social 100,122.296 59,422,953 59,422,953 59,422,953
1500 Otras preslacienes socaies y econdmicas 138,996,988 140,295,802 140,295,802 140,295,802
Gaslo De Operacién 205,754,698 177,578,464 177,578,464 177,578,464
2000 Maleriales y suminisyos 3.529,135 1,285,253 1,285,253 1,285,253
2100 Materiales de administracion, emision de dccumentos y arliculos oficiales 2197224 462,233 462,233 462,233
2200 Alimentos y utensifios 559,791 281,009 281,009 281,009
2400 Materiales y articulos de conslruccion y de reparacion 250.894 400.681 400,681 400,681
2560 Productos quimcos, farmacéuticos y de laboratorio 16.396 16,396 16,396
2600 Combuslibles. fubricantes y aditivos 300,000 114,158 114,158 114,158
27C0 Vesluario, blancos, prendas de proteccion y arliculos deportivos 190,196 418 418 418
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 31,030 10,358 10.358 10,358
3000 Servicios generales 202,225,563 176.293.211 176.293.211 176,293,211
3100 Servicios basicos 63,668,951 47.978.470 47,978,470 47.978.470
3200 Servicios de arrendamiento 62913216 67.002.942 67,002,942 67.002,942
3300 Servicios profesionales. cientdicos, técnicos y olros servicios 48,433,710 37,094,775 37.094,775 37,094,775
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 641,585 466,802 466,802 466,802
3500 Servicios de inslalacion, reparacion, manlenimienlto y conservacién 10.685,404 11,577,344 11,577,344 11,577,344
3600 Servicios de comunicacion social y pubticidad 6.262.271 2,811,509 2,811,509 2,811,509
1'3700 Servicios de lraskado y vialicos 1,706,562 674363 674,363 674.363
"1800 Servicios oficiates 1.014.401
3900 Curos servicios generales 6.899,463 8,687,006 8,687,006 8,687,006
Otros De Corriente 9.675.621 19,668,200 19,668,200 7,493.653
3000 Servicios generales 446,606 16,546,300 16,546,300 4,371,753
"1900 Otros servicios generales 446,606 16.546,300 16,546,300 4,371,753
) Translerencias, asignaciores, subsidios y otras ayudas 9.229.015 3,121,900 3,121,900 3,121,900
%400 Ayudas scciales 9.229.015 3,121,900 3,121,900 3,121,900
Pensiones Y Jubilaciones
Gasto De Inversién
¥ Las sumas paiciies y1otal puadan no ca i kér debics ol redomdeo ] - (
Fuento Piesipiisto Aprobado yM odiic e, wistemas Globifieagnres du la Secuwtaria de Hacimnda y Cigdilo PGbhco Presupianio Davengado ‘y;m). da-giinna pibhco
?’ b

Ol

C.P.4 ernando Enrique Zambrano Sudrez  Lic. E;

Vicepresidente de Planeacién y
Administraciéon

/rnga/ﬁl Reyes Gallegos
fréctor de Planeacion y
Finanzas

Lic. Anayeli Nartinez asilio

Subdirectgra de Finanzas

MEX/AUD/00150
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Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 12

Notas a los Estados Presupuestales

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

1. Constitucién y Objeto de la Entidad
Considerando la importancia del papel que el sector publico tiene en la organizacion econdmica, politica y social del

pais, y tomando en cuenta que las implicaciones de la crisis de salud internacional impactaron sustancialmente en
los fundamentales macroeconémicos de todas las economias de la region. El Gobierno Federal ha tenido la dificil
tarea de amortiguar los impactos de la crisis sanitaria y econémica; garantizando la estabilidad macroecondémica y
manteniendo sus finanzas publicas sanas. Para ello, ha establecido politicas publicas encaminadas a la promocién y
fortalecimiento del sector financiero de manera coordinada con las instituciones privadas, brindando de esta forma

liquidez al sistema financiero mexicano.

En la definicion de estrategias y lineas de accidon para el sector financiero se hace imperativo modificaciones y
actualizacion constante en las estructuras de las instituciones y legislaciéon financiera teniendo siempre presente el
objetivo de atender las necesidades de recursos de los distintos sectores de la economia, y es dentro de este marco
donde se incrusta la operacion de esta Comisidon Nacional quien cuenta con las facultades de promover la cultura
financiera con el objetivo de desarrollar las capacidades financieras de la poblacién y generar las bases para la
confianza y equidad en las operaciones del mercado, y el fortalecimiento del equilibrio entre los usuarios e
instituciones financieras tendientes a propiciar una mayor participacién y competitividad de todos los sectores que

coadyuven a contribuir al crecimiento econéomico a través del apoyo a las actividades productivas.

Por ello es Importante destacar que la creacidén de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF), como Organismo Descentralizado sectorizado en la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico estd fundamentada en la aprobaciéon de la Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros (LPDUSF) publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero 1999,misma que entra en vigor

en abril de 1999;teniendo actualmente como Mision:

“Empoderar a los usuarios de servicios financieros a través de la educacion e inclusion financiera,
potencializar los mecanismos de proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros en sus
relaciones con las instituciones financieras, generando condiciones de bienestar al usuario que permitan

equidad sustantiva.”
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Y como Visién:

“"Consolidarse como la institucién publica que otorgue oportuna, eficaz, honesta y responsablemente
asesorias, proteccién y defensa a los usuarios de servicios financieros, innovadora en la promocion y
transformador de la educacién financiera; que coadyuve a la inclusion, y apuntale la consolidacién de Ia
transparencia financiera, para transformar, equilibrar y orientar a subsanar las desigualdades para el
bienestar de la poblacion.” .

Y cuyos Objetivos Institucionales son:

. Promover el desarrolio de capacidades financieras entre |la poblacion para la toma de Decisiones
informadas.

. Incrementar la inclusién financiera en bienestar de los usuarios de servicios financieros,
mediante la asesoria, y orientaciéon técnica y juridica de los productos y servicios que ofrecen las
instituciones financieras.

0 Promover el equilibrio de las relaciones entre el usuario de servicios financieros y las
instituciones financieras, mediante la atencién de las controversias a través de los procesos de
proteccién a los usuarios de servicios financieros.

. Disminuir la inequidad en las relaciones entre los usuarios de servicios financieros y las
instituciones financieras.

* Realizar la supervision, vigilancia, inspeccién y verificacién a las instituciones financieras a fin
de verificar el grado de cumplimiento a la norma en materia de transparencia y proteccion a los

usuarios de servicios financieros.

El elevado avance tecnoldgico y telecomunicaciones y las nuevas condiciones socioecondmicas que se han presentado
desde el origen de la CONDUSEF han propiciado una intensa competencia en todos los sectores, por lo que en el
ambito financiero se han observado ofertas de una mayor gama de productos y servicios a los cuales es posible
acceder a través de diversos canales y servicios digitales, obligando al Organismo a la aplicacion de reformas
administrativa y normativas y de esta manera estar en posibilidades de atender y cumplir con las atribuciones que
se le confieren; siendo las Ultimas reformas las siguientes.

ADMINISTRATIVAS

s« Reformas y Adiciones al Estatuto Orgdnico de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros mediante acuerdo CONDUSEF/JG/115/07 del 31 de agosto de 2018.
(Fecha de publicacién DOF 17 de septiembre de 2018) y se acuerda que con el propdésito de brindar a los
usuarios mecanismos de proteccion expeditos y acordes con las nuevas Instituciones de Tecnologia
Financiera, es necesario adecuar la estructura organica y funciones de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

. Reformas y Adiciones al Estatuto Orgénico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros mediante acuerdo CONDUSEF/)G/120/08 del 03 de julio del 2019
(publicado en DOF el 15 de julio de 2019), la Junta de Gobierno acuerda las modificaciones a la nueva
estructura orgdnica que establece la reorganizaciéon de funciones al interior de la Comision Nacional en

atencidn al principio de austeridad, salvaguardando las atribuciones que por Ley tiene encomendadas este

organismo.
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NORMATIVA

» El Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera, y se
expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, fortaleciendo las facultades de la CONDUSEF en
materia de supervision de entidades financieras, publicado en el DOF el 12 de enero 2014, decreto enfocado
a propiciar una sana competencia entre las instituciones que faciliten el acceso a lineas de crédito
repercutiendo en una mayor inclusién financiera y beneficio para los usuarios, ampliando su marco de accién
y poseyendo nuevas herramientas. '

Este decreto estableci6 las siguientes nuevas atribuciones a la CONDUSEF:

Recomendaciones a las instituciones financieras.

Revision y eliminacion de cldausulas abusivas en los contratos de adhesién.

Fortalecimiento del dictamen técnico.

Prohibir la contratacion condicionada de operaciones y servicios.

Creacion y mantenimiento del Buro de Entidades Financieras.

Organizacién y puesta en operacion del Sistema Arbitral en Materia Financiera.

Regulacion y supervision de las Unidades Especializadas.

Participar en los distintos foros, comités y grupos de trabajos nacionales e internacionales.

» Ley para regular las Instituciones de Tecnologia Financiera, y se reforman y adicionan diversas disposiciones
de la Ley de instituciones de crédito, de la Ley del mercado de valores, de la Ley general de organizaciones
y actividades auxiliares de crédito, de la Ley para la transparencia y ordenamiento de los servicios
financieros, de la Ley para regular las sociedades de informacion crediticia, de la Ley para la proteccion y
defensa de los usuarios de servicios financieros, de la Ley para regular las agrupaciones financieras, de la
Ley de la comisidon nacional bancaria y de valores vy, de la Ley federal para la prevencion e identificacion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, publicado en el DOF el 09 de marzo 2018, decreto con el
objetivo de regular las actividades de estas instituciones para una mayor transparencia del mercado

financiero.

La normatividad vigente viene a reforzar y fortalecer las actividades preventivas y correctivas de la entidad
encaminadas a contribuir en la consecucion del objetivo y estrategia sectorial establecido en el Programa Nacional
Financiamiento del Desarrolio 2020-2024 de: “Impulsar el desarrollo sostenible, la inclusién y profundizacion del
sistema financiero en favor del bienestar de la poblacién y de la asignacidn eficiente de los recursos” y de ™ Fomentar
uN Mayor acceso y uso responsable de los distintos productos y servicios entre la poblacidn y las empresas, con la
finalidad de aumentar el bienestar, la movilidad social y el desarrollo econdémico del pais”; y con la finalidad contribuir
al objetivo superior del Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 de lograr el bienestar general de la poblacidn,
durante la presente Administracion, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios

Financieros centrara sus esfuerzos en alcanzar los siguientes objetivos:

1.- Promover el desarrollo de capacidades financieras entre la poblacién para la toma de decisiones informadas.

2.- Incrementar la inclusion financiera en bienestar de los Usuarios de servicios financieros, mediante la asesoria y
orientacién técnica y juridica de los productos y servicios que ofrecen las instituciones financieras.

3.- Promover el equilibrio de las relaciones entre el Usuario de Servicios y productos financieros y las

Instituciones financieras, mediante la atencién de controversias a través de los procesos de proteccién a los
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Usuarios de servicios financieros.
4.- Disminuir la inequidad en las relaciones entre los Usuarios de servicios financieros y las Instituciones

Financieras.

5.- Realizar la supervision, vigilancia, inspeccion y verificaciéon a las Instituciones Financieras a fin de verificar el
grado de cumplimiento a la norma en materia de transparencia y proteccion a los Usuarios de servicios financieros.

2, Normatividad Gubernamental

La operacién de la CONDUSEF se desarrolié durante el ejercicio fiscal 2020 atendiendo las disposiciones legales

siguientes:

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales; la organizacion, funcionamiento y control estructural y operacional
estd sujeto a lo establecido en esta Ley.

» Ley Organica de la Administracion Publica Federal, cumpliendo en aspectos relacionados con la formulacion
del presupuesto de egresos, normas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, y elaboracion de
cuenta publica en base a lineamientos en materia de gastos, financiamiento, control y evaluacién en términos de
disposiciones que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito y la Secretaria de la Funcion Publica.

» Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades conferidas
de proteccion y defensa de los usuarios otorgando seguridad juridica y equidad en la relaciones con las instituciones
financieras.

» Ley de Planeacidon, destacando la elaboracion del programa institucional 2019.2024, el cual sujeto su accionar a
los objetivos del plan nacional de desarrollo (PND 2019-2024).

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, el registro, control y reporte contables se realiza en base a los
criterios generales establecidos , asi como también la emisidon de la informacion financiera, orientados para una
adecuada armonizacion.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, los procesos realizados en
materia de programacion, presupuestario, ejercicio, control y evaluacién de los ingreso y gastos observaron las
distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley, los movimientos presupuestales se realizan con fundamento

en articulos de esta Ley, ademas de disposiciones legales aplicables.

La operacién de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros esta
sujeto al marco normativo de la Administracién Publica Paraestatal certificado su integracién en la “Relacion de

Entidades Paraestatales de la Administracion Publica” publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) del 14 de

agosto 2020.

La direccion y administracion de esta Comisién Nacional recae en la Junta de Gobierno y en el presidente del
organismo, su organizacion, funcionamiento y control es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
(Ultima Reforma DOF 01-03-2019), alineado sus objetivos estratégicos a la Ley de Planeacién, al Plan Nacional de
Desarrollo vy al Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2019-2024; siendo el Organo de Gobierno
el responsable de expedir y reformar el Estatuto Orgédnico documento en las que se identifica la estructuracion,
organizacién, facultades y funciones de cada una de las dreas que integran el Organismo; es importante anotar que
la Junta de Gobierno esta integrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador del Banco de
México, los presidentes de Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, Seguros y Fianzas, y del Sistema de
Ahorro para el Retiro, 3 representantes del Consejo Consultivo Nacional y por el presidente de la CONDUSEF.
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La autonomia de su gestion permite formular el Programa Institucional a partir de compromisos en términos de
definicion de objetivos y metas que permitan aportar a los objetivos del Programa Nacional de Desarrollo 2019-
2024; y la integracién de sus presupuestos anuales se realiza en base a objetivos y metas por alcanzar, aportando
elementos para la evaluacién constante de su programa sustantivo enfocado a contribuir a crear las condiciones para

la operacion sana del sector financiero nacional.

El financiamiento de la operacidn se otorga en su mayor parte con las transferencias de recursos fiscales por parte
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y recibidas de la Tesoreria de la Federacién (TESOFE) y con la captacion
de recursos propios, estando obligado a controles e informes de conformidad a la Ley Federal de Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

Para el registro y control interno de los movimientos contables y presupuestales se tiene el apoyo del Sistema
Gubernamental Armonizado de Informacion Financiera (SIGAIF 2020), herramienta informatica estructurada de
acuerdo a requerimientos enumerados en la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de conformidad
a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); obteniéndose de dicho sistema

reportes presupuestales y contables relacionados con los distintos momentos contables del gasto e ingresos.

- En el SIGAIF se identifican claramente las operaciones que impactan las cuentas contables y presupuestarias
integrandose con base acumulativa y de manera automatica, emitiendo reportes que coadyuvan en la transparencia

y rendicion de cuentas.

3. Cumplimiento global de metas por programa (Iinformacién no auditada)

La informacién registrada en la Matriz de indicadores se observan los avances en las metas establecidas para los
indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del programa presupuestario “Proteccién y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros”.

La informacion que se reportd en tiempo y forma es congruente con los reportados en los diferentes reportes
institucionales que se presentan al Comité de control y Desempeiio Institucional (COCODI) y ia H. Junta de Gobierno

de la Entidad, asi como con la informacion integrada en la Cuenta publica 2020.

Para la evaluacion y medicion de los avances en los objetivos y metas institucionales se tienen definidos 14
indicadores para la MIR 2020, y sus resultados son expresados en términos de eficacia. Los indicadores se formularon
de conformidad con la metodologia del Marco Légico, y tomando como base un enfoque del Presupuesto Basado en
Resultados con elementos funcional programaticos que dan orientacién y presupuesto y su correspondencia con los
resultados que permiten evaluar el cumplimientos de los objetivos y metas del Programa Presupuestario EQ11

“Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”

Los resultados alcanzados para cada indicador de la MIR 2020, tiene como medio de verificacién los anuarios
estadisticos publicados en el portal de la CONDUSEF, misma informaciéon que es congruente con los reportes que

emite el Sistema Integral de Informacion Ejecutiva (SIIE)
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Actividades Sustantivas

Los resultados al cierre del ejercicio presupuestario por programa muestran que las erogaciones vinculadas al

programa presupuestario EO11 representaron el por ciento de la erogacién totales de la Comisién Nacional para la

Proteccion y Defensa 92.6%.

Dentro de las acciones sustantivas y las que realizan distintas dreas que conforman las Vicepresidencias Técnica,

Juridica y de Delegaciones destacan las siguientes:

»  Asesoria técnica y juridica

e  Gestion de quejas

e  Conciliacién entre los usuarios de instituciones financieras

e Juicio arbitral

. Emision de dictamen sobre procedencia de reclamacion

o Defensoria legal

e Promocion y difusion de la educacion financiera

D Semana Nacional de Educacién Financiera

«  Evaluacién de documentacion utilizada por las instituciones financieras
e Supervisién de las entidades financieras

. Operacién y mantenimiento del burd de entidades financieras

. Operacion del sistema arbitral en materia financiera.

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA.DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
Desempefio de las Funciones 607,184,046 -45,225,408 561,958,638 561,958,638
Prestacion de Servicios Publicos 607,184,046 -45,225,408 561,958,638 561,958,638 93%
Administrativos y de Apoyo 7 50,386,172 -5,301,236 45,084,936 45,084,936
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la 40,828,874 3,877,944 | 36,950,930 | 36,950,930 6%
eficiencia institucional
Apoyo ala funcion publica y al mejoramiento de la gestion 9,557,298 -1,423,292 8,134,006 8,134,006 1%
Operaciones ajenas
Total del Gasto 657,570,218 -50,526,644 607,043,574 607,043,574 100
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Progeamada Anual Realizado Anual

ditah e
“‘-‘;t‘;j 0"' Peradicidad Meta METOO0 DE CALEULE 2020 Meta
2 i
| Numeradal || Depominador | | (NUMerador / Numerador | Denominadar || (Numeradar,/
Denoninadar) Denaminador]

Porcentaje de
asesoramiento Numero de asesorias técnico
técnico juridicas realizadas / Total de .
juridico a los Mensual 1,498,020 1,906,342 79 acciones de proteccion y 898,515 1,114,949 81
usuarios de defensa realizadas por la
servicios CONDUSEF-SIAB Vida ) *100
financieros.
(Numero de Controversias
. Iniciadas en Unidades de
Porcentaje de Atencion a Usuarios
controversias Mensual 273,300 1,498,020 18 X 150,739 905,035 17
(GO+GE+CO) / Numero de
procedentes . L L
Asesorias Técnicas Juridicas-
SIAB-Vida) *100
. (Total de acciones de
Porcentaje de X .
acciones de Semestral 953,832 1,114,949 86 asesorias, defensa, dictamen,
asesoriay conciliacion y gestion
defensas favorables / Total de acciones 978,676 | 1,094,736 89
; de asesorias, defensa de
concluidas . Lo
f bles al dictamen, conciliacion y
a‘:}"sfuaaﬁzs a Semestral | 1,527,888 1,906,342 80 gestion concluidas por la
' CONDUSEF)*100
. {Numero de solicitudes
Porcentaje de . .
. atendidas de defensoria legal
atencién a las ratuita / NUmero de
solicitudes de Mensual 3,240 3,240 100 8 = - 1,869 1,907 98
! solicitudes recibidas de
defensoria . .
lepal gratuita defensoria legal gratuita)
gale : *100
Porcentaje de
emision de
opiniones Numero de dictdmenes
$cnicos f .
favorables Mensual 13,482 16,371 82 técnicos favorables / Nimero 6,369 10,390 61
conforme  a de dictamenes técnicos
una valoracion concluidos)*100
técnico
juridica.
Porcentaje de
cumplimiento Numero de instituciones
del progr.arl?a Trimestral 2 20 100 ﬁnarxcneras mﬁpescmpadas/ 6 16 18
de supervision Numero de instituciones
de programadas) *100
Instituciones.
Porcentaje de
documentos (NOomero total de
financieras documentos financieros
evaluados Semestral 3,090 3,090 100 evaluados/ NUmero total de 2,182 1,776 123
respecto  de documentos financieras
los programados) *100
programados.
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Porcentaje de
instituciones y

{Numero de institucionesy
productos evaluados y que
cumplen con normatividad/

19

sobre temas
financieros.

diplomado en educacién
financiera)*100

productos
financieros Semestral 3,121 3,121 100 Total de instituciones y 2,207 1,798 123
evaluados de productos programados que
conformidad a cumplen con normatividad)
normatividad. *100
Porcentaje de (Numero de documentos
docu@entos Anval 3,000 3,090 100 ﬁr'\ancleros aprobados / 619 1776 35
financieros NUmero de documentos
aprobados evaluados)*100
Conteo del Nimero de
visitantes al sitio de cuadros
Difusién  de 'ctf)mpara.ti.vos + conteo de
informacién ws.llas al sitio d.e catalqgo de
financiera  a ' tarjetas de crgdnto reallz?at?o/
través de Trimestral 208,028 208,028 100 Conteo del numero de visitas 263,445 208,028 127
) al sitio de cuadros
herramientas X
comparativos programado +
web. L. L
conteo de visitas al sitio de
catalogo de tarjetas de
credito programadas)*100
Tasa de
crecimiento
mensual  en (Conteo mensual de nuevos
captaciéon  de seguidores en twiter/ Conteo
nuevos Bimestral 277,407 273,469 101 acumulado de seguidores de 277,470 273,469 101
seguidores en twiter al cierre del mes
redes sociales, inmediato anterior) *100
modalidad
twiter.
Tasa de
variacién en la Total de eventos mensuales
asistencia  a realizados en materia de
eventos foros, educacion financiera en al
ferias y | Trimestral 13,371 13,239 101 afo actual / Total de eventos 13,849 13,239 105
talleres en realizados en materia de
materia de educacién financiera en el
educacion ejercicio anterior) *100
financiera.
Porcentaje de
asistencia a los
diversos (Total de personas que
eventos en asistieron a los eventos
materia de realizados en la Semana
Educacion Nacional de Educacion
Financiera Anual 161,481 161,481 100 Financiera / Total de personas 1,030,964 161,481 638
durante la programadas a asistir a {os
Semana eventos en la Semana
Nacional de Nacional de Educacion
Educacion Financiera) *100
Financiera
(SNEF)
Porcentaje de {Nimero de alumnos
alumnos que aprobados en el examen final
adquieren del diptomado en educacion
conocimientos Semestral 15,000 30,000 S0 financiera / Numero de 45,694 30,000 152
suficientes alumnos que cursaron el
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4. Variaciones en el ejercicio presupuestal (Informacion no auditada)

Estd Comisién Nacional se identifica como ejecutor del gasto publico, para efectos de programacién y
presupuestacion, como Unidad Responsable con la clave G3A “Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros”, incorporada al Ramo 06 “Secretaria de Hacienda y Crédito Publico” dentro de la
categoria de entidades de control indirecto ya que la mayor parte del financiamiento de su operacion procede de las

transferencias de recursos fiscales de este Ramo.

En los procesos de integracion del proyecto y presupuesto definitivo del Organismo para el ejercicio fiscal 2020 este

se formuld con la asignacion de recursos a 3 programas presupuestarios:

1. Proteccidén y defensa de los usuarios de servicios financieros. (Actividad institucional 07)
2. Actividades de apoyo administrativo.(Actividad institucional 02)
3. Actividades de apoyo a la funcion publica y buen gobierno. (Actividad institucional 01).

Esta asignacion permite contar con los elementos para un adecuado ejercicio, control y evaluacidén de estos recursos
a partir de la identificacion de las actividades, objetivos y metas institucionales; es importante anotar que en el
ejercicio de estos recursos la Entidad se comprometid al cumplimiento de lo establecido en el articulo 10 del Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacién del Ejercicio Fiscal 2020 en materia de austeridad y disciplina
presupuestaria, con lo ordenado en la Ley federal de austeridad republicana emitida el 19 de noviembre 2019, lo
establecido en Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal emitidos el
18 de septiembre de 2020 vy, por lo sefalado en el Decreto en que se establece las medidas de austeridad que

deberdn observar las dependencias y entidades de la Administracidn Publica Federal emitido con fecha 23 de abril

2020.

Al cierre del ejercicio fiscal 2020 el presupuesto ejercido asciende a un monto de $607 '043.5 representando

una cobertura del 100.0% en relacidén al presupuesto de egresos modificado definitivo ($607 "043.5).

Las erogaciones totales 2020 ($607 '043.5) representan un decremento del 2.0% respecto del gasto del ejercicio
fiscal 2019 ($619°212.7), decremento que es resultado de los menores monto de recursos que se destinaron para
cubrir el pago del aguinaldo al personal operativo, a su vez de aplicacidon de medidas de austeridad que se reflejaron
en menores montos erogados por servicios de conduccion de sefiales analdgicas, servicio postal, servicio de

fotocopiado, servicios integrales, por comunicacion social y por programa de servicio social y practicas profesionales.

El comportamiento presupuestal a nivel capitulo de gasto se detalla de la siguiente manera:

Comportamiento Presupuestal Ejercicio Fiscal 2020.(Miles de pesos)

Recursos Fiscales

Capitulo Concepto Original Modificado Devengado
1000 Servicios Personales 442,139.9 399,856.8 399,856.8
2000 Materiales y Suministros 1,235.3 427.7 427.7
3000 Servicios Generales 135,804.4 99,701.3 99,701.3
4000 Transferencias 6,390.6 18,019.3 18,019.3
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0
Total Fiscales 585,570.2 518,005.1 518,005.1
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Recursos Propios
Capitulo Concepto Original Modificado Devengado
1000 Servicios Personales 0.0 9,940.1 9,940.1
2000 Materiales y Suministros 2,293.8 857.5 857.5
3000 Servicios Generales 65,686.2 76,591.9 76,591.9
4000 Transferencias 4,020.0 1,648.9 1,648.9
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0
Total Propios 72,000.0 89,038.4 89,038.4
Gran total
Capitulo Concepto Original Modificado Devengado
1000 Servicios Personales 442,139.9 409,796.9 409,796.9
2000 Materiales y Suministros 3,529.1 1,285.2 1,285.2
3000 Servicios Generales 201;490.6 176,293.2 176,293.2
4000 Transferencias 10,410.6 19,668.2 19,668.2
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0
Gran Total 657,570.2 607,043.5 607,043.5
Ejercicio fiscal % Variacion
Capftulo
2020 2019 2020/2019

Servicios Personales 409,796.9 408,442.9 0.3

Materiales y Suministros 1,285.2 1,934.6 -33.6

Servicios Generales 176,293.2 188,224.2 -6.3

Otros Corrientes 19,668.2 20,611.0 -4.6

Total 607,043.5 619,212.7 -2.0

El presupuesto de egresos original aprobado ($657 '570.2) se asignd en su totalidad para el financiamiento del gasto
corriente (servicios personales, gastos de operacidn y otros corrientes) integrado por $585 “570.2 de recursos fiscales
y de $72°000.0 de recursos propios, este presupuesto original es afectado por movimientos que se realizaron en
cumplimiento de disposiciones aplicables como lo fue la aplicacién de medidas de austeridad y por medidas de cierre
del ejercicio presupuestario, ademas de estos se presentaron movimientos de recalendarizacién y transferencia
compensada derivadas de necesidades de la operacién, dando como resultado un presupuesto de egresos modificado
definitivo de $607 "043.5 conformados por $518 "005.1 de recursos fiscales y por $89 °038.4 de recursos propios,
indicdndonos un decremento del 7.7% en relacién al presupuesto original autorizado. Es importante anotar que es
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico quien administra y autoriza en sus sistemas los movimientos que se
realizan. Los movimientos autorizados por recursos fiscales se reflejan en el Moédulo de Adecuaciones Presupuestarias
(MAP), y los aplicados por recursos propios en el Modulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE),
registrandose un total de 112 movimientos de los cuales 82 de ellos se refieren a adecuaciones internas por
transferencias y recalendarizacién compensada de recursos y que no implican salidas y entradas de recursos, y de

30 adecuaciones externas que implicaron ampliaciones y reducciones liquidas al presupuesto.
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Adecuaciones en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias 2020 (RECURSOS FISCALES-MAP)

Folio de adecuacién

Tipo de movimiento

Importe en pesos

2020-6-G3A-82 Calendario $604,020.76
2020-6-G3A-132 Calendario $2,663,271.02

2020-6-6G3A-184

Reduccidn (Talleres de impresion)

$999,000.00

2020-6-G3A-213

Calendario

$600,622.40

2020-6-G3A-354

Transferencia compensada

$1,500,000.00

2020-6-G3A-377 Calendario $519,485.16
2020-6-G3A-388 Calendario $136,100.00
2020-6.G3A-392 Transferencia compensada $6,600.00
2020-6-G3A-396 Transferencia compensada $1,057,225.00
2020-6-GIA-537 Reduccion (Talleres de impresion) $62,132.00
2020-6-G3A-552 Calendario 5102,986.62
2020-6-G3A-568 Calendario $2,659,992.54
2020-6-GIA-610 Calendario $706,238.42

2020-6-G3A-673

Transferencia compensada

$4,984,755.00

2020-6-G3A-726

Calendario

$2,422,125.54

2020-6-G3A-819

Transferencia compensada

$194,737.00

2020-6-G3IA-820

Calendario

$49,318.06

2020-6-GIA-826

Calendario

$8,436,114.16

2020-6-G3A-844

Calendario

$2,529,829.68

2020-6-G3A-926

Calendario

$12,631,379.74

2020-6-G3A-1005

Calendario

$14,316,826.32

2020-6-G3A-1005

Calendario

$876,279.26

2020-6-G3A-1226

Calendario

$9,336,246.86

2020-6-G3A-1232

Catendario

$7,221,814.36

2020-6-G3A-1233

Transferencia compensada

$703,071.04

2020-6-G3A-1279

Transferencia compensada

$4,229,195.77

2020-6-G3A-1295

Transferencia compensada

$3,972,286.04

2020-5-G3A-1299

Reduccion (Medidas de austeridad)

$4,112,004.01

2020-6-G3A-1319

Reduccion (Medidas de austeridad)

$731,985.79

2020-6-G3A-1323

Calendario

$892,758.16

2020-6-G34-1326

Transferencia compensada

$170,989.23

Transferencia compensada

$1,548,520.91

Calendario

$6,762,511.80

2020-6-G3A-1345

Transferencia compensada

$250,000.00

2020-6-G3A-1349 Calendario $1,928,124.82
2020-6-G3A-1355 Calendario $165,737.20
2020-6-G3A-1356 Calendario $12,238,442.12
2020-6-G3A-1371 Calendario $1,000,000.00
2020-6-G3A-1391 Calendario $384,677.86
2020-6-G3A-1400 Calendario $511,797.18
2020-6-G3A-1401 Calendario $161,600.00
2020-6-G3A-1569 Calendario $6,112,862.42
Transferencia compensada $1,712,944.03

Calendario

$152,200.00

2020-6-G3A-1581

Transferencia compensada

$507,000.00

2020-6-G3A-1616

Calendario

$8,143,720.94

2020-6-G3A-1643

Calendario

$4,192,743.92

Reduccion {(Medidas de austeridad)

$53,449,485.99

2020-6-G3A-1729 Calendario $3,070,016.36
2020-6-G3A-1964 Calendario $3,613,899.56
2020-6-G3A-1984 Transferencia compensada $45,000.00
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Ampliacion (SAT)

$19,865,742.00

2020-6-G3A-2050

Calendario

$1,034,046.00

2020-6-G3A-2051

Calendario

$18,205,886.00

2020-6-G3A-2052

Calendario

$26,009,620.34

2020-6-G3A-2189

Calendario

$1,216,000.00

2020-6-G3A-2212

Calendario

$920,000.00

2020-6-G3A-2252

Calendario

$122,753.86

2020-6-G3A-2319

Calendario

$1,547,600.00

2020-6-G34-2358

Ampliacién (SAT)

$3,580,022.00

2020-6-G3A-2446

Transferencia compensada

$2,474,413.54

2020-6-G3A-2609

Calendario

$462,240.00

2020-6-G3A-2651

Calendario

$61,065.12

2020-6-G3A-2658

Calendario

$1,674,116.20 .

2020-6-G3A-2737

Calendario

$136,468.24

2020-5-G3A-2745

Ampliacién (SAT)

$8,159,103.00

Calendario

$1,839,000.00

Calendario

$650,000.00

2020-6-G3A-3097

Transferencia compensada

$497,300.00

2020-6-G3A-3098

Calendario

$977,026.94

2020-6-G3A-3112

Transferencia compensada

$122,782.72

2020-6-G3A-3113 Calendario $4,256,538.94
2020-6-G3A-3121 Calendario $305,390.00
2020-6-G3A-3131 Calendario $50,836.00
2020-6-G3A-3292 Calendario $2,082,000.00

2020-6-G3A-3398

Transferencia compensada

$2,542,960.00

2020-6-G3A-3449

Transferencia compensada

$1,316,601.00

2020-6-G3A-3451

Calendario

$1,299,480.00

2070-6-G3A-3612

Transferencia compensada

$3,463,169.42

2020-6-G3A-3613 Calendario $427,792.60
2020-6-G3A-3660 Transferencia compensada $36,542.00
2020-6-G3A-3723 Transferencia compensada $18,900.89
2020-6-G3A-3724 Calendario $14,000,000.00
2020-6-G3A-3767 Calendario $10,200,000.00
2020-6-G3A-3769 Transferencia compensada $2,956,000.00
2020-6-G3A-3816 Calendario $29,600.00

2020-6-G3A-3850

Transferencia compensada

$7,210,000.00

2020-6-G3A-3859

Transferencia compensada

$150,000.00

2020-5-G3A-3898

Ampliacidn (SAT)

$1,394,397.00

2020-6-G3A-3899

Ampliacion (SAT)

$11,374,087.00

2020-6-G3A-4032

Reduccion (Remanentes)

$1,538,040.46

2020-6-G3A-4033

Reduccion {(Remanentes)

$34,694,615.04

Reduccion (Remanentes)

$3,827,004.94

Reduccion (Remanentes)

$208,085.86

Reduccidn (Remanentes)

$3,499,485.21

2020-6-G3A-41326

Transferencia compensada

$183,267.01

2020-6-G3A-4137

Transferencia compensada

$257,476.47

2020-6-G3A-4177

Reduccidon {Remanentes)

$376.37

2020-6-G3A-4178

Reduccion (Remanentes)

$1,034,558.20

2020-6-G3A-4189

Reduccion (Remanentes)

$1,584,613.19

2020-6-G3A-4190

Reduccion (Remanentes)

$236,934.56

Reduccion (Remanentes)

$101,654.04

2020-6-6G3A-4202 Transferencia compensada $64,936.74
2020-6-G3A-4208 Reduccion (Remanentes) $246,116.13
2020-6-GIA-4210 Reduccién {Remanentes) $78,276.83

23
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‘ 2020-6-G3A-4222 Reduccién (Remanentes) $669.30
[ 2020-6-G3A-4229 Reduccion (Remanentes) $2,367.28
Adecuaciones en el M6dulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades 2020 (RECURSOS PROPIOS-MAPE)
l Folio de adecuacidn Tipo de movimiento Importe en pesos
r 2020-6-G3A-5 Reduccion por medidas de austeridad $370,445.00
2020-6-G3A-8 Ampliacién por recursos excedentes $14,238,788.00
2020-6-G3A15 Ampliacién por recursos excedentes $4,500,000.00
2020-6-G3A-20 Ampliacidn por recursos excedentes $11,236,209.00
2020-6-G3A-26 Reduccidn con destino disponibilidades 512,566,078.00T
REDUCCIONES FISCALES $111,938,469.49
REDUCCIONES PROPIOS $12,936,523.00
TOTAL REDUCCIONES $124,874,992.49
AMPLIACIONES FISCALES $44,373,351.00
AMPLIACIONES PROPIOS $29,974,997.00
TOTAL AMPLIACIONES $74,348,348.00
MODIFICACIONES NETAS 50,1 '6,641.49

Recursos Fiscales

El presupuesto de egresos modificado definitivo por recursos fiscales al cierre del ejercicio fiscal 2020 es de
$518°005.1 monto devengado y ejercido en su totalidad, representando un decremento del 11.5% en relacion al
presupuesto original ($585°570.2) por reduccion de $67 "565.1 como producto principalmente de los menores
montos de recursos que se destinaron a las partidas de gasto relativas al gasto de operacién de la entidad debido a

la aplicacion de medidas de austeridad.

Este presupuesto modificado por recursos fiscales se genera a partir de solicitud y autorizacién de ampliaciones
liquidas por $44°373.3 y de reducciones liquidas por un monto de $111°938.4; las ampliaciones fueron
especificamente por recursos captados por el Servicio de Administracion Tributaria durante el periodo enero octubre
2020 y provienen de multas que se le imponen a las instituciones financieras, identificdndose estos movimientos en
el Médulo de adecuaciones presupuestarias (MAP) con los folios Nos: 2020-6-GA3-2014, 2398, 2746, 3898 y 3899;
y por el lado de las reducciones estas se aplicaron en atencion el convenio de colaboracidén establecido entre esta
Comision Nacional y los Talleres de Impresién de Estampillas y Valores para la produccion y encuadernacion de
trabajos institucionales (folios MAP Nos:2020-6-G3A-184 y 537),por cumplimiento de disposiciones en materia de
austeridad ( folios MAP Nos: 2020-6-G3A-1299,1319 y 1658), medidas de cierre presupuestario (folios MAP
N0s:2020-6-G3A-4032,4033,4044, 4045, 4046, 4177, 4178, 4189,4190, 4197, 4208, 4210, 4222 y 4229), y por
reduccion directa aplicada por la Unidad de Politica y Control Presupuestario con fines de control presupuestario (folio

MAP 2020-6-710-3496).
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Para cubrir con los pagos por compromisos formalizados durante el ejercicio fiscal la solicitud y pago por némina y a
proveedores con esta fuente de financiamiento se concretaron a través de registro en el Sistema de Administracion
Financiera Federal (SIAFF) de Cuentas por Liquidar Certificadas (CLCs), mismas que son autorizadas y ministradas
por la Tesoreria de la Federacidn. Las cuentas por liquidar certificadas emitidas durante el ejercicio 2020 tanto a
favor de proveedores, como a personas fisicas y morales, pago de némina y a favor de la CONDUSEF como unidad

administrativa responsable fueron por un total de 1,719 CLCs.

Recursos Propios

El presupuesto de egresos original por recursos propios para este ejercicio fiscal es por $72 "000.0 y que en mayor
porcentaje es por la captacion por parte de la CONDUSEF de recursos por multas impuestas a las instituciones
financieras en términos de incumplimiento a la normatividad y que afectan en las decisiones y patrimonio de los

usuarios de servicios financieros.

Al cierre de ejercicio fiscal el presupuesto modificado por este concepto es de $89 '038.4 presentando un incremento
por $17°038.4 vy del 23.7% en relacién al presupuesto original como resultado de autorizacién de solicitud para
incorporacién al presupuesto de ingresos excedentes por un monto de $29°974.9 movimientos registrados y
autorizados en el Médulo de adecuaciones presupuestarias de Entidades (MAPE) con los folios Nos:2020-6-G3A-8,
15y 20, y de reducciones presupuestales por $12 °936.5 en cumplimiento de las medidas de austeridad ($370.4) y

por reduccién con destino a disponibilidades ($12 "566.1) estos movimientos se visualizan con los folios Nos:2020-

6-G3A-5y 26 del MAPE.

Es importante anotar que los recursos excedentes autorizados e incorporados al presupuesto ($29 °974.9) forman
parte y se derivan de proceso realizado en el Médulo de ingresos para Entidades (MINEX) con folio No: 2020-6-G3A-
29 de acuse de recibo por ingresos excedentes por un monto de $61 "786.4 observados durante el periodo enero-
junio 2020. Este monto incorporado al presupuesto permitid sanear los déficits de recursos propiciados por el

cumplimiento de las disposiciones en materia de disciplina y austeridad presupuestaria.

Otro factor a destacar en el presupuesto de recursos propios es la captacion real reportada por el area de Tesoreria
de $119°876.4; asimismo los montos erogados por este concepto y que contribuyen al financiamiento de la operacién
es por $89 '038.4; estos recursos destinados a la operacién financiaron los gastos de los capitulos 1000 “ Servicios
personales” ($9°940.1), capitulo 2000 “Materiales y suministros” ($857.5), capitulo 3000 “Servicios generales”
($76 °591.9) y capitulo 4000 “Transferencias” ($1 '648.9).

Las modificaciones al presupuesto original se ejecutaron en cumplimiento a las diversas disposiciones legales vigentes
y sujetdndonos a las asignaciones aprobadas garantizando un mejor ejercicio y control de estos recursos; durante el
transcurso del ejercicio los movimientos aplicados en los sistemas y mddulos informaticos de la SHCP (PASH) se

consideraron los siguientes fundamentos y aspectos:

» Los movimientos presupuestarios aplicados tuvieron como fundamento los articulos 13, 57, 58, 59 y 61 de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 92,98, 99, 100, 105, 106 y 107

de su Reglamento, y de conformidad a las disposiciones legales.
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» La autorizacion por parte de la Junta de Gobierno de gestionar ante la SHCP las modificaciones al
presupuesto 2020 a nivel flujo de efectivo se aprobd en la Primera Sesion Ordinaria 2020 celebrada el 31
de enero 2020.

> De conformidad al “Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberdn observar las
dependencias y entidades de la administracién publica federal” publicado en Diario Oficial de la Federacidn
(DOF) el 23 abril 2020.

» Cumplimiento de lo establecido en el articulo 14 del “Decreto de presupuesto de egresos de la federacion
2020" en materia de austeridad y disciplina presupuestaria.

» Cumplimiento de la “Ley federal de austeridad republicana” publicada DOF el 19 de noviembre 2019.

» En cumplimiento a lo sefialado en los oficios N0.307-A.-2095 de fecha 17 octubre 2019 mediante el cual la
Unidad de Politica y Control Presupuestario emite las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio
presupuestario 2020” y comunica la viabilidad de registro de adecuaciones después del 31 de diciembre por

motivo de cierre presupuestario respectivamente.

5. Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria

El cumplimiento de sus atribuciones que le confiere la Ley al Organismo es sustentado en las estrategias y acciones
institucionales desarrolladas en cada uno de los ejercicios fiscales, siendo la administracion de manera eficiente y
eficaz de los recursos asignados uno de los factores que han permitido el cumplimiento de las metas establecidas,

aun cuando estos recursos han sido los minimos indispensables para la operaciéon optima de la CONDUSEF,

Para el presente ejercicio fiscal se autoriza un presupuesto original que en términos corrientes se observa un
incremento del 4.5% en relacion al presupuesto aprobado para el ejercicio 2019, y del 1.7% en términos reales lo
que viene a confirmar que se opera con los niveles minimos de recursos; ademas de tener también el compromiso y
cumplimiento de las disposiciones establecidas en la “Ley Federal de Austeridad Republicana” publicado el 19 de
noviembre 2019, en el articulo 14 del “Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2020" publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de diciembre 2019 (DOF), y la aplicacion de medidas de
austeridad sefialadas en el “Decreto por el que se establecen las medidas de austeridad que deberan observar las

dependencias y entidades de la administracion publica federal” publicada en el DOF de fecha 23 de abril 2020.

El objetivo de la presente administracion con la aplicacion de medidas de austeridad es ajustarse al presupuesto

asignado, en total congruencia con las politicas publicas emitidas por el poder ejecutivo federal.
Las medidas que se vienen aplicando en el ejercicio fiscal se enfocan en los siguientes aspectos:

o No se han creado nuevas plazas de estructura en ninguno de sus niveles; es decir que la estructura
organizacional autorizada continta siendo de un total de 714 plazas conformadas por 666 plazas de caracter
permanente y de 48 plazas de caracter eventual; aunado a la autorizacion para la contratacion de 38 plazas
de honorarios.

o Supervision en el manejo de los recursos destinados a pasajes y viaticos a nivel nacional e internacional,

reduciendo el nimero, costo y frecuencia de las comisiones en la mayor forma posible.
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o Cumplimiento de programa de comunicacidén social de conformidad a las estrategias autorizadas por la
Secretaria de Gobernacion, y reduciendo sus gastos a lo minimo necesario y sujeto a la normatividad que
se establece en la Ley General de Comunicacién Social, siendo este concepto afectado con una reduccion
del 56.8% de su presupuesto original que se deriva del cumplimiento del "Decreto de austeridad”.

o Continuidad en la contratacién consolidada o integral de bienes y servicios tales como el seguro de bienes
patrimaniales, vales de despensa, papeleria y servicio médico con la finalidad de obtener ahorros y mejores
condiciones en precio y calidad.

o Arrendamiento de inmuebles previo estudio que considere costos y espacios suficientes para poder
desarrollar las actividades indispensables para una atencién de calidad a la poblacion.

o Autorizacién de gastos necesarios para el cumplimiento de normatividad relativa a seguridad y accesibilidad
del personal y al publico usuario.

o Racionalizar el servicio de energia eléctrica y consumo de agua, apoyados en la creacién de comisiones y
campafias de cultura y responsabilidad a través de la Comunicacién Institucional sobre la importancia del
uso racional de estos recursos, recordando a los empleados apagar luces, aires acondicionados, cerrar llaves
de agua, etc., tanto en Oficinas Centrales como en Unidades de Atencién a Usuarios.

o Atencién en el arrendamiento de equipos'de computo vy telefonia, verificando que éstos se encuéntren en
uso y asignados a personas que estén activas en la Comision, reduciendo gasto por pago de equipos sin
uso.

o Uso sistematico de medios digitales para difusion de informacion y publicaciones, y que la comunicacién
interna y externa sea principalmente a través de correo electrénico, acciones encaminadas a la sustitucion
del uso de papel por medios electrénicos.

o Racionalizar el uso de papel para impresiones con programacion inteligente en los equipos de impresion, a
través de mensajes que alientan el uso de hojas recicladas e imprimir material de trabajo en versiones
finales, impresién a doble cara, reutilizacién de papel, uso 6ptimo de cuadernos vy libretas.

o Controly manejo eficiente de los recursos destinados para asesoria, consultorias, estudios e investigaciones.

o Reporte y seguimiento de las medidas y acciones desarrolladas, asi como de los montos de ahorros que se
deriven.

Los ahorros que se derivaron por aplicacion de estas medidas y por disposiciones de cierre del ejercicio presupuestario
se reintegraron al Ramo 23; es importante anotar que se cumplié lo relativo al reintegro del 75.0% de los recursos
disponibles por gastos de operacion sefialados en el decreto de austeridad ($58 '663.9) impactando negativamente
las disponibilidades presupuestarias para adquisiciones y por contratacidén de servicios; generando un déficit que se
logré sanear con la solicitud y autorizacidn de incorporacion al presupuesto de los ingresos excedentes que se
dictaminaron por recursos propios($29 '974.9) vy fiscales ($44 '373.3); al respecto es importante sefialar también
que en el mes de octubre se aplicé de manera directa la reduccién presupuestal de $5°531.1 por parte de la Unidad

de Politica y Control Presupuestario y que obedecen a subejercicios reportados durante el periodo enero-junio 2020.

Para el mes de diciembre se reintegraron al Ramo 23 “Provisiones salariales y econdmicas” un monto de $47 "052.8,
recursos fiscales remanentes al cierre del ejercicio presupuestario y se realizé de conformidad a las “Disposiciones

especificas para el cierre del ejercicio presupuestario 2020”
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En la aplicacion de medidas de austeridad en el ejercicio fiscal se enfocd principalmente en la racionalizacion del
gasto destinado a las actividades administrativas y de apoyo, sin que esto afectara el alcance y cumplimiento de
metas establecidas para el programa sustantivo de esta Comision Nacional todo ello en cumplimiento a las
disposiciones en materia de austeridad y disciplina presupuestaria establecidas en el “Decreto de Presupuesto de

Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2020”.

6. Conciliacion global contable- presupuestal

Para efectos de consolidar y transparentar la informacién se ejecutan de manera periodica conciliaciones entre los
conceptos contables y presupuestarios utilizando los momentos contables y presupuestarios del devengado; estas
actividades permiten cumplir con las obligaciones en materia de rendicién de cuentas.

Al llevar a cabo estas actividades se consideran y se observan los siguientes los siguientes factores:

En apego a las atribuciones que se le confieren en el articulo 44 del Estatuto Organico (julio 2019) la Direccidn de
Planeacién y Finanzas es la Unidad Administrativa responsable de dirigir y coordinar las actividades programatico-
presupuestales, ejecucion del gasto, implementacién del sistema de contabilidad y emisién de estados financieros,
control y gestion de los recursos autorizados, y de cumplir con las obligaciones de presentar los distintos reportes

programaticos, presupuestales, contables y financieros.

Las conciliaciones contables- presupuestales del ejercicio se preparan con base en la informacién que se plasma en
los estados financieros y cuentas de orden del SIGAIF, y atendiendo criterios aprobados por el Consejo Nacional de

Armonizacion Contable (CONAC).

Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Organismo Publico Descentralizado registra la informacion
contable de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como de acuerdo a las

normas y lineamientos emitidos por la CONAC.

Integracion del presupuesto de egresos 2020: Se integré en base al costeo y asignaciones de 3 programa
presupuestarios: 0001 “Actividades de apoyo a la funcidn publica y buen gobierno”, MOO1 “Actividades de apoyo
administrativo” y EO11 “Proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros”, y de conformidad a los techos

determinados y observando lo establecido en los Lineamientos especificos que se definieron para su integracion.

Operaciones ajenas: Estos movimientos reflejan los cobros y pagos realizados por conceptos ajenos a la operacion
de esta Comision Nacional, entre ellos los movimientos a cuenta de terceros especificamente las retenciones al
personal por concepto de impuestos y por aportaciones a seguridad social y vivienda, mismos que se aplican
contablemente en las cuentas de retenciones y contribuciones por pagar, asi como las erogaciones recuperables en

donde se agrupan los adeudos.

Ingresos y egresos devengado: De acuerdo a la normatividad presupuestal vigente, este momento presupuestal es
el mas importante ya que en él se observa que las distintas actividades del personal han sido ya desarrolladas y que
los insuMOS y servicios necesarios para la operacion ya se recibieron; y es términos de movimientos devengados que

se presenta la informacién que integra la Cuenta Publica de la Entidad.
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Laudos laborales condenatorios: Derivado de conflictos y resoluciones definitivas de parte de la Junta de Conciliacion
y Arbitraje y de conformidad a los "Lineamientos que regulan la conclusién en forma definitiva, de las liquidaciones
derivadas de los juicios laborales promovidos en contra del Organismo Publico Descentralizado denominado Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el pago de erogaciones
por resoluciones por autoridad competente emitidos contra dicho Organismo", se ejercieron recursos por un total de

$16°546.3 financiados con recursos fiscales ($15°653.5) y recursos propios ($892.7).

Criterios metodoldgicos de clasificacion econémica: E| presupuesto asignado y ejercido en la partida de gasto 39401
“Erogaciones por resoluciones judiciales” (laudos laborales) presupuestalmente se reporta en “Otras erogaciones”
afectando las asignaciones y erogaciones del rubro de “Otros Corrientes”. Este criterio es aplicado en la informacién
que se reporta en el Sistema Integral de Informacién (SII), especificamente en los formatos de flujos de efectivo de

entidades paraestatales no financieras y en los formatos que integran la cuenta publica del Organismo.

CONCILIACION CONTABLE-PRESUPUESTAL DEL EJERCICIO FISCAL 2020 (Pesos)
Concepto Erogaciones contables prEer:ug::::t‘:lses contab};a/r;gsounpuestal
1100 133,565,198.77 133,565,198.77 0.00
1200 38,044,010.87 38,044,010.87 0.00
1300 38,468,944.20 38,468,944.20 0.00
1400 59,422,953.53 59,422,953.67 -0.14
1500 140,295,801.94 140,295,801.94 0.00
T. 1000 409,796,909.31 409,796,909.45 -0.14
2100 462,233.30 462,233.30 0
2200 281,008.22 281,008.22 0
2400 400,681.15 400,681.15 0
2500 16,395.90 16,395.90 0
2600 114,158.61 114,158.61 0
2700 418 418 0
2900 10,358.04 10,358.04 (¢}
T.2000 1,285,253.22 1,285,253.22 0.00
3100 47,978,471.67 47,978,471.67 0
3200 67,002,941.84 67,002,941.84 0
3300 37,094,775.20 37,094,775.20 0
3400 466,802.24 466,802.24 0
3500 11,577,343.85 11,577,343.85 0
3600 2,811,508.68 2,811,508.68 0
3700 674,361.21 674,361.21 0
3800 0 0 0
3900 25,233,306.98 8,687,007.25 16,546,299.73
T.3000 192,839,511.67 176,293,211.94 16,546,299.73
3900 16,546,299.73 -16,546,299.73
4100 3,121,900.00 3,121,900.00 0
T-4000 3,121,900.00 19,668,199.73 -16,546,299.73
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Otros gastos 632,419.29 0 632,419.29

Gran Total 607,675,993.49 607,043,574.34 632,419.15

Comportamiento Presupuestal 2020

El presupuesto de egresos original autorizado a esta Comisién Nacional para el ejercicio 2020 es por un monto de
$657 '570.2 integrado $585 °570.2 de recursos fiscales y por $72°000.0 de recursos propios; este presupuesto se
destind en su totalidad al financiamiento del gasto corriente (servicios personales, gastos de operacion y otros

corrientes).

En cumplimiento de disposiciones legales aplicables, por generaciéon de ingresos excedentes, necesidades propias de -
la operacion y operaciones de cierre del ejercicio presupuestario se realizaron y aprobaron en el transcurso del afio
movimientos de ampliaciones al presupuesto original por un monto de $74 “348.3 y reducciones por $124°875.0 ;
movimientos que significaron un decremento neto de $50°526.7 de las asignaciones originales, dando como
resultado un presupuesto modificado definitivo de $607 "043.5 integrado por $518 "005.1 de recursos fiscales y de

$89 "043.5 de recursos propios.

Al cierre del ejercicio presupuestario el total de los recursos devengados y ejercidos ascendid a un total de
$607 "043.5 monto que representa una cobertura del 100.0% de! presupuesto de egresos modificado; por otro lado
este gasto comparado con las erogaciones del ejercicio anterior ($619°212.7) se observa un decremento del 2.0%.

Las erogaciones a nivel capitulo de gasto sefialan lo siguiente:

eServicios Personales: Las erogaciones de servicios personales por $409,796.9 representan una cobertura del
100.0% del presupuesto modificado. Estas erogaciones en comparacion al mismo periodo del ejercicio anterior
($408 "442.9) presenta un crecimiento del 0.3% como producto de autorizacion para la contratacion de personal por
honorarios. Es importante mencionar anotar que la estructura organizacional para la cual se cubre el pago de némina
al cierre del ejercicio presupuestal se conforma por un total de 704 plazas integradas por 656 plazas de caracter

permanente y de 48 plazas eventuales, asi también por la contratacién de personal por honorarios para cubrir 38

plazas autorizadas.

eMateriales y Suministros: Las erogaciones por adquisiciones de materiales y suministros ascendieron a $1°285.2
expresando una cobertura del 100.0% del presupuesto modificado. Este gasto por adquisiciones representa ademas
un decremento del 33.6% respecto del gasto del ejercicio anterior ($1°934.6) derivado principalmente por menores
erogaciones por adquisicién de material de limpieza, uniformes y articulos deportivos como producto de aplicacién

de medidas de austeridad y por efectos de la pandemia.

s Servicios Generales: E| monto total erogado por contratacion de servicios asciende a $176°293.2 representa una
cobertura del 100.0%. del presupuesto modificado. Estas erogaciones en comparacion con los del ejercicio anterior
($188°224.2) nos indican un decremento del 6.3% en términos de menores erogaciones por servicios de conduccién
de sefales analdgicas, integrales de telecomunicacion, de computo, servicio postal, arrendamiento de bienes y

equipo informatico y por programa de comunicacién social.
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sOtros Corrientes: Los recursos erogados en este capitulo por un monto de $19 '668.2 representan una cobertura
del 100.0% respecto del presupuesto modificado; estas erogaciones nos sefialan un decremento del 4.6% respecto
de las erogaciones del ejercicio anterior ($20 "611.0) como resuitado de mayores montos de recursos erogados por
compensaciones econémicas derivadas de las medidas de austeridad implementadas para el programa de servicio

social y practicas profesionales.

Presupuesto Modificado y Ejercido.

Concepto Modificado Ejercido Disponible | % Ejer/Asig

Servicios Personales 409,796.9 409,796.9 0.0 100.0
Materiales y Suministros 1,285.2 1,285.2 0.0 100.0
Servicios Generales 176,293.2 176,293.2 0.0 100.0
Otros Corrientes 19,668.2 19,668.2 0.0 100.0
Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
Total 607,043.5 607,043.5 0.0 100.0

7. Sistema integral de informacion de ingresos y gasto pablicos (Sil)
La informacion registrada en los distintos formados del SII tiene por objetivo proporcionar estados del ejercicio

presupuestal, asi como causas de variaciones y presentar los avances en las metas establecidas para los indicadores
estratégicos y de gestion definidos en la MIR del programa presupuestario “Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros”.

La informacién se reportd en tiempo y forma en los 363 formatos que le fueron aplicables a la Entidad es congruente
con los reportados en los diferentes reportes institucionales que se presentan al Comité de control y Desempefio
Institucional (COCODI) y a la H. Junta de Gobierno de la Entidad, asi como con la informacién integrada en la Cuenta

pUblica 2020.

8. Entero y reintegros de transferencias de recursos fiscales no devengados efectuados
a la Tesoreria de la Federacién

De conformidad con las “Disposiciones de cierre”, al término del ejercicio fiscal 2020 y toda vez que no habia
pendientes de pago por compromiso alguno se reintegraron recursos fiscales por un monto de $47 "052.8 miles de
pesos que correspondieron a disponibles en servicios personales, seguridad social y gastos de operacién. En
cumplimiento a estas disposiciones, se procedid a la transferencia de éstos recurso al ramo 23 “Provisiones salariales
y econdémicas” a través de adecuaciones presupuestarias registradas en el MAP con los folios numeros. 2020-6-G3A-
4032,4033, 4044, 4045, 4046, 4177, 4178, 4189, 4190, 4197, 4208, 4210, 4222 y 4229.

9. Estados Presupuestarios Armonizados
Mediante oficio 309-A-002/2021 de fecha 29 de enero de 2021, la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP

emitid los Lineamientos para la integracion de la Cuenta Publica 2020, en el numeral 4.3 Entidades Paraestatales y
Empresas Productiva del Estado se establecieron los requerimientos de informacion y plazos de carga de la
informacion contable, presupuestaria, programatica y complementaria que deberdn proporcionar a través del Sistema

de Integracion de la Cuenta Publica (SICP).
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En dichos lineamientos se indica que, una vez cargada la informacion presupuestaria y programatica en el SICP, de
manera automatica se generan, adicionalmente a los seis estados presupuestales a que hacen alusion los términos
de referencia establecidos por la Secretaria de la Funcion Plblica, el Gasto por categoria programatica y los Estados
Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en sus clasificaciones:

a) Administrativa

b) Econdmica

c) Por objeto del gasto

d) Funcional

e) Gasto por Categoria Programaética

Mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2020.

Derivado de lo anterior, en los Anexos A.1, A.2, A.3, A4, A5 y A.6, se presentan los citados estados analiticos
armonizados que fueron extraidos del SICP y que no muestran ninguna diferencia cuantitativa respecto de los seis

estados presupuestales objeto de dictaminaciéon por parte del auditor externo, excepto en la presentacion de la

informacion.

Estas notas forman parte integrante de los estados presupuestales que se acompafan, las cuales fueron emitidas el

12 de marzo de 2021 por los funcionarios legalmente autorizados que suscriben abajo.

= \—ﬂ'\x f
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I?ﬁ:fmtfo Saul Reyes Gallegos Lic. Anayeli Njarjncz Basilio
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Vicepresidente de Planeacién y
Administracion £ Finanzas
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Al

CUENTA RUBLICA 2020
ESTACO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACICN ADMNISTRATIVA (ARKMONZADQ)
06 HACENDA Y CREDTO AUBLICO
G3A COMISKON NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA CE LOS USUARIOS OF SERVICIOS FINANCEROS
(PESOS)

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Senvcios Financieros

Total del Gasto 667,670,218 50,526,644 607,043,574 607,043,574 594,869,027

657,570,218 -50.526,644 607,043,574 607,043,574 594,869,027

¥ Lk slamas pacistes ylotal pueden no comcdin detsdo al ted oo
2 Cortusporetn aias E P axlaias

Fusnte Presupuesio Aprobacs y Modhlemdn, srulem as (ubalzadares de fa Secrelaria de Hacenda y Crédio Pbleo Presupunsto Oeviengado y Pagado. el enta é:o

g A . ,;_,,g

C.P.Fernando Enrique Zambrano Sudrez  Lic. EduardgBadl Refes Gallegos Lic. AnayehJVL rtinez Basilio
Vicepresidente de Planeacién y Directorde Planeacién y Subdirectora de Finanzas
Administracién Finanzas
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CUENTA PUBLICA 2020
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESURUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICA CION ECONGMICA (ARMONIZADO)Y
06 HACIENDA Y CREDITO AUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERV ICIOS FINANCIEROS

34

A2

(PESOS)
Gasto Corriente 657,570,218 -50.526.644 607,043.574 607,043,574 594.869,027
Total del Gasto 657,570,218 -50,526,644 607,043,674 607,043,574 594,869,027
¥ Las sumas parciales ytotal pueden no coincidir dabido alredondeo.
27C ponde alas £ ias Presup i
Fuenle:Prasupuesto Aprobado y Modilicado. sislemas g! dela ia da Hacienda y Crédito Pubtico. Presupuesto Devengado yP)qad:/G'Enla putéco

N
! c./-%j(\fn’- \12‘{”‘

7
Lic. Ed Satl Reyes Gallegos Lic. Anayeli ] lartinez Basilio
Djréefor de Planeacion y Subdirectofa de Finanzas

Finanzas

C.P. Fefnando Enrique Zambrano Suérez
Vicepresidente de Planeacién y
Administraciéon
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CUENTA PUBLICA 2020
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO CE EGRESOS EN CLASFICACION POR OBJETO CH. GASTO (ARMONZADO)™!
06 HACIENDA Y CREDITO AUBLICO
G3A CCMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERV ICIOS FINANCIEROS

35

A3

(PESOS)

Servicios personales 442,139,899 -32,342,989 409,796,310 409,796,910 409,796,910
Remuneraciones al personal de caracter permanente 129,818,455 3,746,744 133,565,199 133,565,199 133,565,199
Remuneraciones al personal de caracler lransitorio 25,752,967 12,291,044 38,044,011 38,044,011 38,044,011
Remuneraciones adicionales y especiales 47,449,193 -8,980,248 38,468,945 38,468,945 38,468,945
Seguridad social 100,122,296 -40,699,343 59,422,953 59,422,953 59422953
Ovas prestaciones sociales y econdmicas 138,996,988 1,298.814 140,295,802 140.295.802 140,295,802

Materiales y suministros 3,529,135 -2,243,882 1,285,253 1,285,253 1,285,253
;“:i‘:l::z':zﬁd;;::i”is"a““' emision de documentos y 2,197,224 174,991 462,233 462233 462233
Alimentos y utensilios 559,791 -278,782 281,009 281,009 281,009
Materiales y articulos de construccion yde reparacion 250,894 149,787 400,681 400,681 400681
Productos quimicos, farmaceulicos y de laboratorio 16,396 16,396 16,396 16,396
Combustibles, lubricantes y aditivos 300,000 -185842 114,158 114,158 114,158
Vestuario, blancos. prendas de proteccion yarticulos deportivos 190,196 -189,778 418 418 418
Herramienlas, refacciones yaccesorios menores 31,030 -20,672 10,358 10,358 10,358

Servicios generales 202,672,169 9,832,658 192,839,511 192,839,611 180,664,964
Senvcios basicos 63,668,951 -15,690.481 47,978.470 47,978.470 47.978470
Sencios de arrendamiento 62,913.216 4,089,726 67,002,942 67.002,942 67,002,942
Senicios profesionales, cientificos, técnicos y olros servicios 48,433,710 -11,338,935 37.094.775 37,094,775 37,094,775
Senvcios financieros, bancarios ycomerciales 641,585 -174,783 466,802 466,802 466,802
f:rr‘\;igc:c?grjnslalacidn.reparacidn.man(enimientoy 10.685.404 891,940 11.577.344 11577.344 11.577.344
Senicios de com unicacion social y publicidad 6.262,271 -3.450,762 2,811,509 2,811,509 2,811,509
Senvicios de traslado ywvalicos 1,706,562 -1.032,199 674,363 674,363 674,363
Servicios oficiales 1,014,401 -1,014,401
Ovos senicios generales 7,346,069 17,887,237 25.233,306 25,233,306 13,058,759

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 9,229,015 -6,107,115 3,121,900 3,121,900 3,121,900
Ayudas sociales 9,229,015 -6,107,115 3,121,900 3,121,900 3,121,800

Total del Gasto 657,570,218 -50,626,644 607,043,574 607,043,574 594,869,027 |

¥ Las sumas parciales ylotal pueden no coincidic debido alredondeo

2/ Cornesponde alas Economias Presupuastarias - 4

Fuenta: Presupussta Aprobado y Madilicado. sistemas glgfaizadpfas dela Secralariade Hacienday Crédilo Pubico Presupussto Devanqs[a P jddo. of ente publico
-~

I bl

C. Pf—%nando Enrique Zambrano Suarez  Lic. ED);(Zr!o/Saul Reyes Gallegos Lic. Anayeli Mprtinez Basilio
i

Vicepresidente de Planeacion y de Planeacién y Subdirectoralde Finanzas
Admunistracién Finanzas
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A4

CUENTA PUBLICA 2020
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DH. PRESUPLESTO DE EGRESOS EN CLASFICACION FUNCIONAL (ARMONIZADO)Y
06 HACIENDA Y CREDTO AUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA CE LOS USUARIOS OE SERVICIOS FINANCEROS

(PESOS)
Gobierno 657,670,218  -50,626,644| 607,043,574 607,043,574 594,869,027
Coordinacion de Iz Politica de Gobierno 9.557.298 -1423,292 8,134,006 8.134,006 8,134,006
Asuntos Financieros y Hacendarios 648012,920|  -49103352]  598.909,568)  598.909.568|  586.735.021
Total del Gasto 657,570,218  -50526644|  607,043,674| 607,043,574 594,869,027
¥ Uas sumas parciales y lotal pueden no coincids debido al redondeo
%G ponde alas E ias P i
Fuente P Aprotady y Modilicado. sistem, glabalizadores dela Secrelaria de Hacianda y Crédito Publico Presupuesto Duevengado yP, . el ente pubSico.
//)ﬁ B 7 V4
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€P Fernando Enrique Zambrano Suirez  Lic. Edu gfgéﬁl/’f{eyes Gallegos Lic. Anayeli Mainez Basilio
Vicepresidente de Planeacion y Digettor de Planeacién y Subdirectora fle Finanzas

Administracidon Finanzas
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