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COMISION EJECUTIVA DE ATENCION A VICTIMAS
INTRODUCCION

Resefa histérica.

Con la reforma constitucional del 18 de junio de 2008, se hizo un reconocimiento expreso a los derechos de las personas en situacion de victimas
en su articulo 20, apartado C. Lo anterior permitié articular esfuerzos, hasta antes dispersos, bajo la rectoria de una sola institucién capaz de
asegurar la oportuna, adecuada e integral prestacién de los servicios que demandaban las victimas de delitos. El 6 de septiembre de 2011, se
crea la Procuraduria Social de Atencidn a las Victimas de Delitos y, con la publicacién de la Ley General de Victimas (LGV), el 9 de enero de 2013,
emerge la Comisién Ejecutiva de Atencidén a Victimas (CEAV), como érgano operativo de todo un sistema nacional de atencidn a victimas.

Fundamento legal de creacién.

La LGV, publicada en 2013, y su Ultima reforma del 3 de enero de 2017, establecid la creacidn del Sistema Nacional de Atencién a Victimas (SNAV)
como la instancia superior de coordinacién y formulacién de politicas publicas para la atencidn integral de victimas y, a la CEAV como érgano
operativo del SNAYV, la cual estard a cargo, entre otros aspectos, de garantizar el acceso a los servicios multidisciplinarios y especializados que el
estado proporcionard a las victimas de delitos para lograr su reincorporacién a la vida social.

Bajo este marco, la CEAV surge a partir del Decreto por el que se transforma la “Procuraduria Social de Atencién a las Victimas de Delitos en la
Comision Ejecutiva de Atencidn a Victimas”, publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF) el 8 de enero de 2014.

Descripcion de actividades del afo fiscal reportado.

En 2019, la CEAV continud promoviendo acciones tendientes a mejorar los servicios que se otorgan a las victimas, logrando representacién de la
misma en todo el territorio nacional, con 32 Centros de Atencién Integral (CAl's) junto con las oficinas centrales de la CEAV ubicadas en la
Ciudad de México, para garantizar la cobertura en atencién en el lugar en que resida la victima; por lo anterior ofrecié servicios juridicos,
médicos, psicoldgicos y de trabajo social, fortaleciendo los mecanismos de apoyo a las victimas, con el propdsito de que su atencién sea
oportuna, adecuada e integral; se avanzd en la consolidacion de la plataforma tecnolégica del Registro Nacional de Victimas (RENAVI); brindd
los recursos de ayuda y la compensacion subsidiaria a victimas directas e indirectas del delito o de violacién a sus derechos humanos por medio
del Fideicomiso “Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacion Integral”’, dando cumplimiento a la obligacién de la reparacién integral del dafio a las
victimas; y se llevaron a cabo diversas capacitaciones al personal de la CEAV.
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Misién, visién, objetivos y valores.

La Misiéon de la CEAV estd definida como “Acompariar a las victimas de tal manera que recuperen su proyecto de vida, esto mediante la
implementacion eficiente y efectiva del Modelo Integral de Atencion a Victimas a nivel federal”, en tanto que la Visién institucional se centra en
“Ser una Entidad proactiva, comprometida y con credibilidad que impulse politicas, estrategias y acciones que contribuyan a la mejor e
integral atencion de todas las victimas”.

La CEAV, de acuerdo al Decreto de Transformacion, tiene por objeto, entre otros:
» Fungir como érgano operativo del Sistema Nacional de Atencidn a Victimas;

» Garantizar, promover y proteger los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos humanos, en especial los derechos a la
asistencia, a la proteccion, a la atencidn, a la verdad, a la justicia, a la reparacién integral y a la debida diligencia;

» Garantizar la representaciéon y participacion directa de las victimas y organizaciones de la sociedad civil en el Sistema Nacional de Atencién
a Victimas, propiciando su intervenciéon en la construcciéon de politicas publicas en dicha materia;

» Realizar labores de vigilancia, supervision y evaluacién de las instituciones integrantes del Sistema Nacional de Atencién a Victimas, con el
objetivo de garantizar un ejercicio transparente de sus atribuciones, y

» Ejercer las funciones y facultades que le encomienda la Ley General de Victimas (LGV) y demas disposiciones aplicables.

A fin de dar cumplimiento a los objetivos que establece la LGV, la CEAV cuenta con un Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién Integral
(Fondo), la Asesoria Juridica Federal (AJF) y el Registro Nacional de Victimas (RENAVI).

El Fondo tiene por objeto brindar los recursos de ayuda y la reparacién integral a las victimas del delito y las victimas de violaciones a los
derechos humanos, siguiendo criterios de transparencia, oportunidad, eficiencia y rendicién de cuentas.

La AJF tiene por objetivo asegurar que las victimas de delitos y de violaciones a sus derechos humanos, cuenten de manera oportuna y clara
con la asesoria necesaria que les permita el acceso a la justicia, la defensa de sus intereses, la satisfaccidén de sus necesidades y la reparaciéon
integral del dafo, durante la investigacion de delitos, procesos jurisdiccionales y no jurisdiccionales de proteccién de derechos humanos.

El RENAVI es el encargado de establecer, administrar, actualizar y resguardar el padrén de victimas, a nivel nacional; inscribir los datos de las
victimas del orden federal; integrar, disponer y publicar informacion estadistica; elaborar lineamientos para la transmisién de informaciéon de las
instituciones que forman parte del sistema; establecer, administrar, actualizar y resguardar el padrén de representantes, y crear, operar y
administrar la plataforma que permita integrar, desarrollar y consolidar la informacién sobre las victimas a nivel nacional.

Estrategias y logros.
A continuacién, se presentan los resultados obtenidos durante el afio 2019:
» Se brindd atencién a 12,378 victimas, que acudieron por primera vez y se les dio atencién oportuna por el equipo multidisciplinario.

» El Fondo brindd recursos de ayuda y compensacién como parte de la reparacidn integral a personas victimas, en favor de 3,885 victimas de
delitos del orden federal y victimas de violaciones a los derechos humanos cometidas por autoridades federales. De las cuales 3,253
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personas fueron beneficiadas con “Medidas de recursos de ayuda, por concepto de gastos funerarios, de alimentacidn, de alojamiento,
peritajes, gastos médicos y traslados”; 432 victimas por concepto de “Compensacion subsidiaria por comisidon de delito del fuero federal” y
200 victimas por “Compensacion por violaciéon de derechos humanos cometidas por autoridades federales”.

» Se asistié a 7,800 audiencias, diligencias o reuniones, brindando orientacién y asesoria juridica a la victima.

» La Direccidon General del Registro Nacional de Victimas dedicé 11.7 dias habiles para el tramite de registro de las solicitudes de inscripcién al
Registro Federal de Victimas.

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo

Las estrategias implementadas se encuentran alineadas al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, publicado en el DOF el dia 12 de julio de 2019,
SuUs acciones van encaminadas a 1. Politica y gobierno; Cambio de paradigma en seguridad; vi. Emprender la construccion de la paz. Donde se
menciona gque “resulta imperativo considerar la adopcién de modelos de justicia transicional que garanticen los derechos de las victimas". Por lo
tanto, la CEAV, es la encargada del funcionamiento del SNAV y de promover el cumplimiento de la obligacién de reparar el dafio a las victimas
del delito y de violaciones de derechos humanos.
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