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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A LA COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

AL CONSEJO DIRECTIVO DE
BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Opinién

Hemos auditado los estados financiercs de BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE
DESARROLLO, que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2018, el Estado de Resultados, de
Variaciones en el Capital Contable y de Flujos de Efectivo, correspondientes al afio terminado en dicha fecha,
asi como las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, de BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE
BANCA DE DESARROLLO, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los
Criterios Contables aplicables a las Instituciones de Crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV).

Fundamento de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la Institucion de conformidad con el Cadigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros en México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica Profesional.

Consideramos gue |a evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v adecuada
para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis-Castigo de Cartera

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencidn sobre la Nota (8) a los estados financieros
adjuntos, en la que se informa que la Administracién de la Institucién durante el mes de diciembre de 2019, con
las aprobaciones correspondientes, llevé a cabo la aplicacion contable de 748,128 créditos castigados por un
importe total de $406 millones de pesos, de los cuales 748,126 créditos corresponden al Credito Basico Etapas
1y 2 para Beneficiarios de Programas Sociales PROIIF por un importe de $354 millones de pesos, y 2 créditos
comerciales por un importe de $52 millones ds pesos.
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Parrafo de énfasis — Eventos Posteriores

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencién sobre |la Nota (27) inciso a)enla
cual se indica que la Presidencia de la Republica a través del comunicado 598 de fecha 3 de enero de
2020, informo el inicio del programa de construccién de dos mil setecientas sucursales del Banco en el
pais; refiriéndose que &stas seran construidas por la Secretaria de la Dafensa Nacional (SEDENA).

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinién, llamamos la atencién sobre la Nota (27) inciso ¢) en la
cual se indica gue la Institucidon ha visto disminuidos sus ingresos por comisiones derivado de la
reduccion en la dispersién de apoyos gubemnameniales, lo que ha generado pérdidas en los
resultados a partir del mes de enero de 2019.

Parrafo de énfasis-Base de Preparacién Contable

Liamamos la atencién sobre la Nota (2) a los estados financieros adjuntos en la que se describen las
bases contables utilizadas para la preparacién de los mismos. Dichos estados financieros fueron
preparados de acuerdo a los Criterios Contables para las Instituciones de Crédito contenidos en las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas per la CNBYV,
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para ofra finalidad. Nuestra opinién no se
modifica por esta cuestion.

Otra cuestién

Los estados financieros del ejercicio 2018 que se presentan Unicamente para efectos comparativos,
fueron dictaminados por otro Contador Publico quien emitié su opinién no modificada con fecha 7 de
marzo de 2019.

Responsabilidades de la Administracién y de los responsables del gobierno de la Institucién
sobre los estados financieros

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién razonable de los estados
financieros adjuntos de conformidad con los Criterios Contables aplicables a las Instituciones de
Credito emitidos por la CNBV y del control interno que la Administracién consideré necesario para
permitir [a preparacién de estados financieros libres de incorreccién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la valoracién de la
capacidad de la Institucién para continuar operando como negocio en marcha, revelando, seguln
corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocioc en marcha y utilizando la base contable de
negocio en marcha excepto si la Administracién tiene intencién de liquidar la Institucion o de cesar sus
operaciones, o bien no exjsta otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de s Institucién son responsables de la supervisién del proceso de
informacion financiera de la Institucion.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros obletivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacicnales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden
deberse a fraude o error y son consideradas materiales si, individualmente, o en forma conjunta,
puede preverse razonablemente que influyan en Ias decisiones econdmicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros,
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida
a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas
0 la elusién del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control intemo importante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de Ia Institucion.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion,

* Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién por la Administracién de las bases contables
aplicables a un negocio en marcha v, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
puedan generar dudas significativas sobre |a capacidad de la Institucién para continuar como
negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que
llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuras
pueden ser causa de que la Institucién deje de continuar como negocio en marcha.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la Institucién entre otras cuestiones, el alcance y el
momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control intermo gue hayamos identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobiemo de la Institucién una declaracien de gue
hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y comunicado
con ellos acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se pueda espera
razonablemente que puedan afectar a nuestra independencia v, en su caso, las correspondientes
salvaguardas.

BARGALLO CARDQSO Y ASOCIADOS, S.C.

C.P.C Y P.C.C.A.\JOSE LUIS MENDEZ RODRIGUEZ
S0CIO JR.
Insurgentes Sur 949 2do. Piso, Colonia Napoles

Alcaldia Benito Juarez C.P. 03810, Ciudad de México

Ciudad de México a 6 de Marzo de 2020



BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C.,
Inslitueion da Banca de Desarralio

Balances Genorales

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Millomes da Pesos)

AGTIVOD 2019 2018 PASIVO Y CAPITAL CONTABLE
Disponibilidades (nola 5) § B430 § 2801  Capisclon tradiclonal (nota 13)
Depdsilos de exigibilidad inmediata
Invarsionas en valores (nata &) Dapdsitos a plazo
Tiluins para negoctar 8,524 8,834 Dal poblica an ganaral
Tiulos dispanibles para la venta 24,529 22,387
Titules canservados al vancimiento 08 1,136 Préstamos interbancarios y de ofros organismos (nata 14)
34,161 32,467 De exigibilidad inmediata
D# certo plazo
Deudares por reporio (nota 7) 5100 3,280 De largo plaza
Cartera de cradito vigante (nota 8)
Créditos comerciales: Acreedoras por reporto (nota 7)
Aclividad empresarial o comercial 24 42
Entidades financieras 1,879 2,404 Operaciones como depositaria ante autoridades
Craditos al consume 20 439 administrativas y judiciales (nota 15)
1,622 2,885 Oparagionea con ofros organismon
Cartara de crédite vancida Otras cuantas por pagar:
Créditos comerciales Impuasta a la utllidad
Enlidades Financieras 80 5 PTU por pagar
Créditos al consuma — A 233 Acresdares por liquidacién de cperaciones
287 285 Acreedoras diversos y otras cugntas por pagar (nota 18)
Cartera de crédito 1,810 317 Créditos diferidos y cobros anticipados
Estimacion preventiva para riesgos crediticios { 318) ( 362) Tolal Pesiva
Total da canera de crédita (nata) 1,688 2.80
Capital cantable {nota 20}
Diras cuentas por cobrar, neto (nata 9) 5,358 588 Capital contribuldo
Capital social
Prapiadades, mebliario y equipe, nata (nota 10) 178 187 Aporinciones pars futuros aumentos de capital
Inversiones permanentes (nota 11) 7 7
Capltal ganada
Impuesio a fa utilidad y PTU diferidos, neto (nata 18) 226 268 Reservas de capital
Resultados de sjercicios anteriores
Otros actives - Otros activos e intanglbles (nola 12) 87 188 Resullade por valuacion de tlulos disponibles para |a venta
Remeadicionas por beneficios definidos a los empleadas
Resultade nels
— _ _________ Tolalde capital conabla
Tetal active § 55182 8 42577  Tofal pasivo y capital contable
Cuontas de orden (nota 21): 2018 2018
Acllvos y pasivos conlingentes § 4823 3 4734
Compremises eradifisios 35 157
Bianes en fideicomise o mandato (nota 21 a)
Fidaicomiscs aice 16,266
Mandaltos 268 8.068
35,975 2431
Agenle Financiera del Gokiemo Fedaral (nola 21 ¢) 200,648 206628
Colaterales recibidos por |a entidad (nota 7) 8101 3,285
Operaciones de banca de Inversion por cuenta da tereeros (nota 21 b) 8,722 7,708

Intareses devengados no cobrados derlvados de la cartera de crédiie vencida 32 29
Otras cuentas de regisire 12,838

Las notas adjuntas san parte integrante de |os estades finaneiaras

Los presentes balancas genereles, ae formularon de confermidad een los Criterias de Conlabilidad pera s Instiuclones da Grédiio, emiiicos per i Cemisién Nacional

2019 _ 2018
3 15299 % 9184
—T7aa 7017
23,043 18,201

- 1

1 146

1,149 BE4
1,160 1.021
13,636 18,275
5,263 5185

20 24

28 5!5

- 50

4,871 1,310
e e G
47,9 40,146
1,833 1,833
5,200 -
F.'Ilﬂ 1,833

&7 a3

357 317

12 { 5

{ 40) 59
| e
= | SR -
7,230 2431

§ 65182 & 42877

Bancaria y de

Valores, con fundamenie en (o dispuesto por los Aliculos 89, 101 y 102 de la Ley de Insfituciones da Crédilo, do ebaervancia genaral y obligaioria, aplicades de manera consisienta,
enconirdndose raflajadas |as operaciones efectuadas por |a Institucidn hasta las fochas srrios mencionadas, las cusles 5o roalizaron y valuaron con apego a sanas praclicas bancaries y &

las dispasiciones legales y adminisirativas aplicables
Los presentes balances generales estdn en procasa do ser Bprabados par el Conselo Diroetive bajo a reaponssbilidad de los direclives qus e suscriben,
El soldo histérice del sapital social de ta Institucicn al 31 de diciembre de 2019, asciende & §1,747.

Al mes da noviembre de 2018, el indice do Capilalizecion sobre activos sujelos & riesgo de erédito os do 80.32% y 30bre Bclivas sujelos 3 ries
ala dltima informacién validada por Banco de México,

nitps. fiwww. gob. ma/bapecailB@nosie documentos/informaclon-financiera-2196827state=published
hlps:/fwww.gaob, mxk

gos olales as de 26.84%, correspandentes

CF. Rabindranalh Salazar Seioric
Directar G

LC. Luis Angal Can:
Diractor de C

El Diractor de Auditaria [ntama, firma este Ystaco financiere can base en los resultados da las revislones realizadas hasta | facha, las qua |a hafdpermitide constatar la suficiencia dal

proceso de generacion de a informacion firdnciora establecide per la adminisiracién de Ia Institucian, y su capacidad para genarar informacian confiabia.



BANCO DEL BIENESTAR, 8.N.C,,
Instilucién de Banca de Desarrallo

Estados de Resultados
Por las afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Millonas de Pasos)

2018 2018
Ingresos por Interases (nota 22) 5 3,638 -1 3,218
Gastos por intereses (nota 22) { 1,969) ( 1,845)
Margen financiero 1,868 1,373
Estimacién preventiva para riesgos crediticlos 393 158
Margen financiaro ajustado por riesges craditicios 1,276 1.218
Comisiones y tarifas cobradas (nota 22) 878 1,780
Comisiones y tarifas pagadas (nota 22) ( 98) { 124)
Resultado por intermediacién (nota 22) 22 28
Otros Ingresos (egresos) de la operacion (nota 22) 107 74
Gastos de administracién y promocién (nota 22) ( 2,354) ( 2.813)
Resultado de la operacion { 168) 145
Participazion en el resultado de asociada 1 1
Resuitado antes de impuestos s la ulilidad { 167) 148
Impuestos a la ulllidad causados (nota 18) { 78) { 152)
impuestos & la utllidad diferidos (nota 18) ( 73) 50
( 152) { 102)
Resultado neto % ( 319) § 44

Las notas adjuntas son parte integrante de los estados financieros.

Les presentes estades de resultados, se formularen de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Créadito, amitidos por la
Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, con fundameante en lo dispuesto por los Articulos 98, 101 v 102 de la Ley de Instituciones de Crédita, de
abservancia general y obligatoria, aplicados de manera cansistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones

efectuadas por la Institucién durante los periodos arribs mencionades, las cuales se reallzaron y valuaron ¢con apego a sanas practicas bancarias v 3 las
disposiclones legales y administrativas aplicables,

Los %uentaa estados de resullados estén en procese de ser aprabados por el Consejo Directivo bajo la responsabilidad de |os directives que lo
suseriben,

hitps./fwww.gob.mx/bancodelbienestar/documentesinformaclon-financiera-2198827state=published
hitps:/fwww.gob, v

; {
C.P, Aabindranath Salazar Solong
Director

da
L.C. Luls Angel Can: odriguez
Director de Cdntalilidad

El Direclor de Auditoria Interna, firma este estado financlero con base en los resultados de las revisiones realizadas hasta |a fecha, las que le han
permitido constatar |a suficlencia del proceso de generacion de |z informacion financiers establecide por le administracién de la Institucion, v su capacidad
para generar informacién confiable,



BANCO DEL BIENESTAR, 8.N.C,,
Inglitugidn de Banoa de Dasarrcllo

Estados de Variaciones en al Capltal Contable
Al 31 duo diclembre de 2019 y 2018

{Millones de Pesos)

Resultado Remediciones

Aportaciones Resultade  por valuacién  por beneficles
para futuros de de titulos definidas Total del
Capital aumeantos Reservas ejarcicios disponibles alos Resultado capital
__social _ decapital  decapital  anteriores _para la venta ompleados ~__ nete _ contable

Saldos &l 31 de diciembre de 2017 § 1933 & - 5 63 & 141 5( 12} % 24 3 196§ 2,346
Movimientos inherentes a las decisiones de los propietarios:
Aplicacion del resultado del ejercicio anterior . - - 186 - - { 198)
Incremento de reservas - . 20 { 20) - - .

Tolal - . 20 178 . - {  188)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
Integral (nota 20 b):
Resultado neto . - . - - - 44 a4
Resultado por valuacion de titules dispaniblas para 13 vania - . . * 7 . - 7
Remedicianas por beneficios definides a los empleados - = - - - 35 - 35

Total de |a utilidad integral - - - - 7 35 A4 85
Baldos al 31 de diciembre de 2018 ] 1,833 H - B 33 § 317 5 ( 5) $ 59 § 44 5 2|¢31
Mavimientos inherentes a las decigiones de los propletarios:
Aplicacién del resultado dal ejercicio anterior - - - L] - = ( 44) -
Aportacionss para futuros aumentos de capital - 5,200 - - - - - 5,200
Incrementa de reservas - . 4 { 4) - - = .

Tatal . 5,200 4 40 - - { 44) 5,200
Movimientas inherentes &l reconocimionto de la utilidad
integral (nota 20 b):
Resullade noto # . a . z - { 318) { 319)
Resultade per valuacian de titules disponibles para la verda 2 . - - 17 - . 17
Remediclones por beneficios dafinidos a los emplaados - . - - . I 99) . { 89)

Total do la utilidad Integral - - - = 17 { 99) { 318) {_ 401)
Saldos al 31 do diclombre de 2019 £ 1813 § 5200 % 87 & 357§ 12 5( 400 S M®) § 7230

Las nolas adjuntas son parie Intagrante de los estados financlercs.

Los prasantes eslados de variaciones en el capite! contable, se formularan de confermidad con los Criterios de Contablldad para las Instituciones de Crédita, emitidas por la Comisidn Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamanto an lo dispuasto por los Articulos 89, 101 v 102 da la Ley da Institucianes da Crédito, de obsarvancia genaral y abligatorls, aplicados de manera consistants,
ancantféndose reflojados 10dos Ios movimientos an 1s cuentas de capital contable derivadas de las speracionss afeciuadss por 13 IAstitugién duranta ol pariado arripa mencionads, las cuales so
realizaron y valuaron can 8pego # sanas practicas bancarias v a |as disposicianes legales y administrativas aplicables,

Los prasenias estados de variacionas an el capital contable astan an process da ser aprabados par ¢l Censeje Directive baje la responsabllidad da los directivos que lo suseriban,

nlipa: fwww. gob. mubancodalblenestar/dosumanios/informac
nttps:/fwaww, aob, mxdenby

narciera-219882%stale=published

C.F Rabindranath Salazar Solorio Lic. José Mig io Ferndndez
Directar G Director Ganar, unio de Finanzas

\ =

L.C. Luls Angel Cagfadd Rodriguez P, Bogal Ellas Lara Saba
Director de Contailidad or¥is Auditeria Interma

=i Directer da Auddoria Interna, firma esta estada financioro con base en los resuilados de (s revisiones realizadss hasta ia facha, (25 que Je han parmitido constalar is suficiencla dl procesa de
genaracian de la informacien financiera aslablecida por ia adminislracion de (a Instituzion, y su capacidad para generar informacién configble,



BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C.,
Institueién de Banca de Dasarrolio

Estados de Flujos de Efective
Al 31 de diciembre de 2018 y 2018

(Millones de Pesas)

Resuliado neta

Ajusles por partidas gue no implican fluje de afective:
Impuasto a |a ulilidad eausado v diferido
PTU causada y diferida
Depreciacién de propiedades, mobiliario v equipe
Amortizacidn de activos Intangibles
Pravisiones
Farticlpacién en el resultado de asociada

Actlvidades de operacian;
Cambio en invarsionas en valoras
Camble an deudores por roporta
Cambie en eartera da crédito (nato)
Cambio en comislones por cobrar
Cambio on cuenias por cobrar
Cambio an olfos activos operativos (nelo)
Camblo en captacion tradicional
Cambio en préstames interbancarios y ds otros organismos
Cambio en acresdores per repario
Cambio en cperaciones como depositaria ante auloridades administrativas v judiciales
Cambio en operacionas con olras organismos
Camblo en olras cuentas por pagar
Cambio en cradites diferidos y cobros anticipadas
Impuesto & la ulllidad pagado
PTU pagada en el gjerciclo
Flujos netos de efectivo de actividades de oparacion

Aclividades de inversion;
Cabros por dispasicion de propledades, mebiliario y aquipo
Flujos netos de efectivo por actividades de inversidn

Actividades de financiamiento:
Aporiacion para futures aumentos de capital
Flujos netos de efectivo de aclividades de financiamisnto

Incramanto o disminucian nata de efectiva

Efectivo y equivalenies da afactivo al Inicio del afo
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BANCO DEL BIENESTAR, 5. N. C,,
Institucion de Banca de Desarrollo

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2018 y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

(1). Principal actividad de la Institucion-

Banco del Bienestar, S.N.C., (en adelante, Banco del Bienestar, la Institucién o el Banco) es una
Institucion de Banca de Desarrollo, cuyas actividades principales estan reguladas por la Ley de
Instituciones de Crédito (LIC) y supervisadas por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(Comision) y por el Banco de México (Banxico o Banco Central); estas actividades consisten en
promover y facilitar el ahorro, el acceso al financiamiento, la inclusién financiera, el fomento de la
innovacion, la perspectiva de género y la inversion entre los integrantes del Sector, ofrecer
instrumentos y servicios financieros de primer y segundo piso entre los mismos, canalizar apoyos
financieros y técnicos necesarios para fomentar el habito del ahorro y el sano desarrollo del Sector y
en general, el desarrollo econdémico nacional y regional del pais, ser administradora y fiduciaria de
fideicomisos, mandatos y comisiones que se constituyen para el adecuado desempefio de su objeto,
asi como dispersar los recursos destinados a subsidios y programas sujetos a reglas de operacion de
las dependencias y entidades, entre otras.

El Banco del Bienestar, Sociedad Nacional de Crédito, |.B.D., surge de la transformacién del Banco del
Ahorro Nacional y Servicios Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, segun decreto de
transformacion publicado el 19 de julio de 2019 en el Diario Oficial de la Federacion (DOF).

(2). Bases de presentacion y resumen de las principales politicas contables-
Bases de presentacion-

El 06 de marzo del 2020, los estados financieros adjuntos y sus notas fueron autorizados por los
funcionarios del Banco que los suscriben.

De conformidad con la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM) vy los estatutos del Banco, el
Consejo Directivo tiene facultades para modificar los estados financieros después de su emision. Los
estados financieros adjuntos se someteran a la aprobacién del proximo Consejo Directivo. Asimismo,
estan sujetos a |a revision de la Comision, quien cuenta con la facultad de ordenar las modificaciones
que considere pertinentes.

Los estados financieros estan preparados, con fundamento en |a legislacién bancaria, de acuerdo con
los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito, contenidos en las "Disposiciones de
caracter general aplicables a las Instituciones de crédito” (Circular Unica de Bancos o CUB),
establecidos por la Comision, quien tiene a su cargo la inspeccién y vigilancia de las Instituciones de
Crédito y realiza la revision de su informacion financiera.

Los criterios de contabilidad establecidos por la Comisién, siguen en lo general a las Normas de
Informacion Financiera Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera A.C. (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
(Comisién) sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en
consideracion que la Institucion realiza operaciones especializadas, e incluyen reglas particulares de
registro, valuacion, presentacién y revelacion, que en algunos casos difieren de las citadas normas.
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Los criterios de contabilidad incluyen, en aquellos casos no previstos por los mismos, un proceso de
supletoriedad, que permite utilizar otros principios y normas contables, en el siguiente orden: las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) establecidas por el International Accounting
Standards Board, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en los Estados Unidos de
Ameérica (PCGA), o en los casos no previstos por los principios y normas anteriores, cualquier norma
contable formal y reconocida que no contravenga los criterios generales de la Comision.

Principales politicas contables-

Las principales politicas contables aplicadas en |a preparacién de los estados financieros son las que
se describen a continuacion:

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros requiere que la Administracion realice juicios, estimaciones y
supuestos que afectan los impories reconocidos de activos, pasivos, ingresos, gastos; y las
revelaciones correspondientes, incluyendo los pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros. El Banco basd sus estimaciones en la informacion disponible cuando se formularon los
estados financieros. Sin embargo, las circunstancias y supuestos existentes sobre hechos futuros
pueden sufrir alteraciones debido a cambios en el mercado o a circunstancias que escapan del control
del Banco. Dichos cambios se reflejan en los supuestos cuando se producen.

Los principales rubros sujetos a estas estimaciones y supuestos, incluyen la valuacion de cartera de
crédito, cuentas por cobrar, impuesto a la utilidad y PTU diferida y planes de pensiones.

La volatilidad gue han mostrado los mercados de deuda y capitales, asi como la situacién de la
economia tanto en México como en el extranjero, pueden originar que los valores en libros de los
activos y pasivos difieran de los importes que se obtengan en el futuro por su realizacion y liquidacion.
Consecuentemente, los resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones.

(b) Moneda funcional

Los estados financieros son presentados en pesos mexicanos, moneda que corresponde al entorno
econémico de la operacién de la Institucion, misma que se utiliza para registrar las operaciones y
reportar los estados financieros.

Para propésitos de revelacién en las notas a los estados financieros, cuando se hace referencia a

pesos 0 “$”", se trata de millones de pesos mexicanos, y cuando se hace referencia a délares, se trata
de délares de los Estados Unidos de América.
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(c) Reconocimiento de los efectos de Iz inflacién en la informacién financiera-

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 y 2018, han sido preparados con base en el costo
histérico, excepto por los titulos para negociar y los titulos disponibles para venta que se han valuado
a valor razonable, y por las partidas no monetarias que fueron adquiridas o reconocidas en los estados
financieros antes del 31 de diciembre de 2007. Dichas partidas no monetarias incorporan los efectos

- de la inflacion desde su reconocimiento inicial en los estados financieros y hasta el 31 de diciembre de
2007.

A partir del 1° de enero de 2008, la economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario,

de acuerdo con la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”. Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2019 y 2018,

se mantiene un entorno no inflacionario, debido a que la inflacién acumulada de los dltimos tres afos

es inferior al 26% (promedio anual de 8%). La Ultima reexpresién por inflacion reconocida en los
- estados financieros del Banco correspondié al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2007.

La inflacion de 2019 y 2018, determinada a través el valor de la Unidad de Inversion (UDI) que es una
3 unidad de cuenta cuyo valor es determinado por el Banco de México (Banco Central) en funcion de la
inflacién, se muestra a continuacion:

Inflacion
a 31 de diciembre Inflacién acumulada
de uDI del afio  (tres afos)

2019 6.3990 2.76% 10.28%

2018 6.2266 4.92% 11.93%

2017 5.9345 6.68% 7.82%

= (d) Disponibilidades-
Este rubro se compone de caja, billetes y monedas, depésitos en Banco de México y depésitos en
entidades financieras efectuados en el pais representado en efectivo. En este rubro tambien se
incluyen a las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a 3 dias
habiles, la compra de divisas que no se consideren derivados conforme lo establece el Banco de
México en la regulacion aplicable, asl como otras disponibilidades tales como corresponsales,
- documentos de cobro inmediato y metales preciosos amonedados. Las disponibilidades se reconocen

a su valor nominal.

En el caso de divisas en dolares, el tipo de cambio utilizado para la conversién es el publicado por
Banxico. El efecto de valorizacién se registra en el estado de resultados como ingreso o gasto por
intereses, segln corresponda.

- Los rendimientos que generen los depositos y las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a
un plazo menor o igual a 3 dias habiles, se reconoceran en los resultados del ejercicio conforme se

devenguen.

Los documentos de cobro inmediato “en firme" se reconocerén como otras disponibilidades de acuerdo
con lo siguiente:
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En el caso de operaciones con entidades del pals, no deberan contener partidas no cobradas después
de 2 dias habiles de haberse efectuado la operacién que les dio origen, ni los que habiéndose
depositado en bancos hubiesen sido objeto de devolucion.

Cuando correspondan a operaciones con entidades del extranjero, deberan registrarse en
disponibilidades solo si son cobrables dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

Cuando los documentos sefialados en el parrafo anterior no hubiesen sido cobrados en los plazos
antes mencionados (2 6 5 dias, segun corresponda), el importe de estos se traspasaré a la partida que
le dio origen, es decir, si provienen de:

Los documentos de cobro inmediato “salvo buen cobro”, de operaciones celebradas con entidades del
pals o del extranjero, se registraran en cuentas de orden en el rubro de otras cuentas de registro.

Las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, asi
como los depésitos en Banco de México sobre los cuales no pueda disponer la entidad, se
reconoceran como una disponibilidad restringida.

Las divisas adquiridas que se pacte liquidar en una fecha posterior a la concertacién de la operacion
de compraventa, se reconoceran en dicha fecha como una disponibilidad restringida (divisas a recibir),
en tanto que, las divisas vendidas se registraran como una salida de disponibilidades (divisas a
entregar). La contraparte debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o deudora, segun corresponda.

En este rubro se incluyen los depésitos de regulacién monetaria que son realizados en cumplimiento
de las disposiciones del Banco de México conforme a la Ley, con el propésito de regular |a liquidez del
mercado de dinero, dichos depdsitos carecen de plazo y generan intereses a la tasa promedio de la
captacién bancaria, los cuales se reconocen conforme se devenga.

Inversiones en valores-

Comprende valores gubernamentales, papel bancario y otros valores de deuda cotizados en mercados
reconocidos, que se clasifican utilizando las categorias que se describen a continuacion, atendiendo a
la intencién y capacidad de la administracion de la Institucion sobre su tenencia:

- Titulos para negociar

Son aquellos valores que las entidades adquieren con la intencion de enajenarlos, obteniendo
ganancias derivadas de |as diferencias en precios que resulten de las operaciones de compraventa en
corito plazo. Se registran inicialmente a su costo de adquisicion, el cual, en el caso de los instrumentos
de deuda, se adiciona por los rendimientos determinados conforme al método de interés efectivo,
reconociendo su efecto en el estado de resultados en el rubro Ingresos por intereses. La valuacion se
realiza a su valor razonable y su efecto se registra en el estado de resultados en el rubro Resultado
por intermediacion.
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- Titulos disponibles para la venta

Son inversiones de excedentes de efectivo, sin la intencién de negociacion o de mantenerlas a su
vencimiento. Se registran inicialmente a su costo de adquisicién, el cual, en el caso de los
instrumentos de deuda, se adiciona por los rendimientos determinados conforme al método de interés
efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en el rubro Ingresos por intereses.

La valuacion se realiza a valor razonable y su efecto se reconoce en el capital contable. En la fecha de
enajenacion o vencimiento de estas inversiones, la diferencia entre el precio de venta y el valor en
libros se reconoce en los resultados del ejercicio, previa cancelacion del resultado por valuacion
registrado en el capital contable.

- Titulos conservados al vencimiento

Corresponden a titulos de deuda cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo,
respecto a los cuales la entidad tiene tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su
vencimiento. Se reconocen inicialmente a su valor razonable, incluyendo, en su caso, el descuento o
sobreprecio y los costos de transaccién. Los rendimientos son determinados conforme al metedo de
interés efectivo, reconociendo su efecto en el estado de resultados en el rubro Ingresos por intereses,
y sin reconocer efectos de valor razonable, de tal manera que estos instrumentos se valian a su costo
amortizado.

De acuerdo con los criterios contables emitidos por la CNBV, la Institucién no puede clasificar un titulo
de deuda como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o durante los dos ejercicios
anteriores, la entidad vendio titulos clasificados en esta misma categorfa, o bien, reclasificé titulos
desde la categoria de conservados a vencimiento hacia la de disponibles para la venta,
independientemente de que los titulos por clasificar, los previamente vendidos o los reclasificados
tengan caracteristicas similares o no.

Se considera que se ha mantenido tanto la intencién, como la capacidad de conservar los titulos hasta
su vencimiento, cuando se hayan efectuado previamente ventas o reclasificaciones dentro de los 28
dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso, de la fecha de la opcion de recompra del titulo
por parte del emisor, U ocurran después de que la entidad haya devengado o, en su caso, cobrado
mas del 85% de su valor original en términos nominales.

Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucién no efectué ventas de
titulos conservados a vencimiento,

- Transferencia de titulos entre categorias

La Institucién debe contar con autorizacién expresa de la CNBV para reclasificar inversiones en
valores entre categorias, excepto cuando éstas se realicen de la categoria Titulos conservados al
vencimiento hacia Disponibles para la venta. En este caso, el resultado por valuacion de |os titulos a la
fecha del traspaso se reconoce en el capital contable. El resultado por valuacion corresponde a la
diferencia que resulte de comparar el valor en libros con el valor razonable del instrumento financiera.
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Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Institucion no efectud
transferencias de titulos entre categorias.

- Registro de dividendos

Los dividendos recibidos en acciones se registran afectandose simultaneamente el numero de
acciones de la emisora correspondiente y el costo promedio unitario de adquisicién de los valores, lo
que equivale a registrar el dividendo en acciones a valor cero.

Los dividendos en efectivo que pagan las empresas emisoras se registran disminuyendo el valor de la
inversion en valores contra el rubro de disponibilidades

- Deterioro del valor de un titulo

De manera continua, la administracién evalla si existe evidencia objetiva de que el valor de las
inversiones disponibles para la venta o conservado a vencimiento presentan un deterioro como
resultado de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, en
cuyo caso el valor en libros del titulo se modifica y el monto del deterioro se reconoce en los resultados
del ejercicio. Para los titulos disponibles para la venta el monto de la pérdida reconocida en el capital
contable se cancela.

Si en un periodo posterior, el valor razonable del titulo se incrementa y dicho efecto esta relacionado
objetivamente con un evento que ocurra después de que el deterioro fue reconocido en los resultados
del ejercicio, el deterioro se revierte en los resultados del ejercicio, excepto si se trata de un
incremento de patrimonio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existe deterioro en las inversiones disponibles para la venta o
en los valores conservados a vencimiento.

Operaciones de reporto-

En las operaciones de reporto, actuando la Institucién como reportadora o reportada, se reconoce una
cuenta por cobrar o por pagar, respectivamente, al valor concertado, valuandose posteriormente a su
costo amortizado durante la vigencia de la operacion, mediante el reconocimiento de los intereses por
cobrar y por pagar en los rubros Ingresos por intereses y Gastos por intereses conforme se
devenguen, respectivamente.

Los colaterales recibidos por la Institucion, actuando como reportadora, son reconocidos en cuentas
de orden en el rubro Colaterales recibidos por la entidad, los cuales se valtian a su valor razonable.

Cuando la Institucién vende u otorga en garantia (en operaciones de reporto y/o préstamo de valores)
los colaterales que recibié actuando como reportadora, se reconoce una cuenta por pagar, la cual se
vallia a valor razonable o costo amortizado, respectivamente. En este caso, el diferencial entre el valor
de la cuenta por pagar y el monto del efectivo recibido se reconoce en resultados, en el rubro
Resultado por intermediacién. Adicionalmente, los titulos vendidos o dados en garantia se reconocen
en cuentas de orden en el rubro Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la
entidad, los cuales se valian a su valor razonable.
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Los colaterales entregados por la Institucién, actuando como reportada, se reclasifican como
restringidos en la categoria de inversiones en valores en la que se encuentran reconocidos.

- Compensacion de activos y pasivos financieros

En el caso de que la Institucién venda o ceda en garantia los colaterales que recibi6 actuando como
reportadora, la cuenta por pagar reconocida por estos conceptos se compensa con la cuenta por
cobrar registrada inicialmente cuando actué como reportadora, el saldo neto deudor o acreedor se
presenta en los rubros Deudores por reporto, o Colaterales vendidos o dados en garantia, segun
corresponda.

Las NIF's permiten la compensacion cuando se tiene el derecho contractual al mismo tiempo que se
tiene la intencion de liguidarse sobre una base neta, o bien, de realizar el activo y liquidar el pasivo
simultaneamente: en su caso, también puede efectuarse la compensacion bajo NIF's si se trata de
partidas de la misma naturaleza, surgen de un mismo contrato, tienen el mismo plazo de vencimiento y
se liquidan simultaneamente.

Cuentas liquidadoras-

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operacion de
compraventa y que hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconocen como
titulos restringidos (a recibir) al momento de la concertacién, en tanto que, los titulos vendidos se
reconocen como una salida de inversiones en valores (por entregar). La contrapartida es una cuenta
liquidadora, acreedora o deudora, segln corresponda.

Los saldos deudores y acreedores de las cuentas liquidadoras resultantes de operaciones de compra-
venta de divisas se compensan siempre y cuando se tenga el derecho contractual de compensar las
cantidades registradas, y al mismo tiempo se tenga la intencién de liquidarlas sobre una base neta, o
bien realizar el activo y liquidar el pasivo simultdneamente. También se compensan los activos y
pasivos en operaciones que son de la misma naturaleza o surgen del mismo contrato, siempre y
cuando tengan el mismo plazo de vencimiento y se liquiden simultaneamente.

Cartera de crédito

El saldo de la cartera de crédito mostrado en el balance general esta representado por los importes
efectivamente otorgados a los acreditados, y en su caso, el seguro que se hubiere financiado, mas los
intereses devengados no cobrados.

En los casos en que el cobro de los intereses se realice por anticipado, éstos se reconoceran como un
cobro anticipado en el rubro Créditos diferidos y cobros anticipados. Dicho cobro se amortizara durante
la vida del crédito bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio en el rubro Ingresos
por intereses.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido
dentro del rubro de Créditos diferidos y cobros anticipados, el cual se amortiza como un ingreso por
intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito y se reconoce en el rubro Ingresos
por intereses. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocen en la fecha en que se generan en &l
rubro de Comisiones y tarifas cobradas.
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En el criterio contable de cartera de crédito B-6 se establece que se tienen que reconocer los costos y
gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito como un cargo diferido, los
cuales deben amortizarse contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses durante el
mismo periodo contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas.

- Créditos e intereses vencidos

Se considera cartera vencida el saldo insoluto de los créditos cuando sus amortizaciones no hayan
sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo
siguiente:

a) Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento y
presentan 30 é mas dias naturales de vencidos;

b) Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con pagos
peribdicos de intereses y presentan 90 6 més dias naturales de vencido el pago de intereses
respectivo, o bien 30 6 mas dias naturales de vencido el principal;

¢) Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e intereses y
presentan 90 6 mas dias naturales de vencidos;

Adicionalmente, se consideran como vencidos los créditos cuyos acreditados sean declarados en
concurso mercantil, excepto que contintan recibiendo pagos en términos de lo previsto por la fraccion
VII, del articulo 43 de la Ley de Concursos Mercantiles o bien sean otorgados al amparo de las
fracciones Il v Ill del articulo 224 de |a citada Ley.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, la
acumulacion de intereses se suspende en el momento que el crédito se traspasa a cartera vencida y €l
control de éstos se lleva en cuentas de orden. Los intereses devengados durante el periodo en que el
crédito se mantuvo en cartera vencida se reconocen como ingresos hasta el momento en que se
cobran.

- Principales politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, control y
recuperacion de créditos-

Para cumplir con el adecuado desarrollo de las Operaciones Crediticias en las distintas etapas, la
Institucién ha implementado politicas y procedimientos en funcion a la normatividad relativa aplicable
con base a las Disposiciones prudenciales para el otorgamiento de crédito y provisiones preventivas
adicionales emitidas por la Comision. :
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Otorgamiento y seguimiento de la cartera
Crédito de segundo piso

La Banca Social de Banco del Bienestar, S.IN.C. a través de los ejecutivos de crédito, elabora y
estructura las diferentes propuestas que evalian aspectos tales como la capacidad legal, solvencia
moral, situacién financiera y el entorno econdmico. El drea de Analisis y Monitoreo de Crédito es la
responsable de elaborar el estudio de crédito con base en la metodologia autorizada para tal efecto, vy
una vez concluido emiten una opinion integral y objetiva de la solicitud, y en su caso lo somete a la
consideracién del Comité de Crédito.

Las facultades de aprobacion de crédito se ejercen de manera colegiada, por el Consejo Directivo, en
las Bases de Integracion y Funcionamiento del Comité de Operacién, en las Bases de Integracién y
Funcionamiento del Comité de Crédito Ejecutivo, asi como en la normatividad que resulte aplicable
conforme al monto del crédito solicitado y/o responsabilidades acumuladas por el solicitante.

La Direccién de Originacion de Crédito y Garantias y la Direccion de Seguimiento y Recuperacion de
Crédito y Garantias, son responsables de dar seguimiento a la operacion crediticia en su conjunto, a
partir de la disposicion de los recursos a favor del cliente hasta su recuperacion total; esio con base en
las estrategias de seguimiento y supervision establecidas para tal efecto. Directamente o a traves de
terceros contratados realizan el seguimiento mediante la verificacion documental y/o visitas de campo
gue permitan supervisar la aplicacién de los recursos y las expectativas de recuperacién para
promover, en su caso, las acciones preventivas o correctivas necesarias.

Los reportes de seguimiento de campo y de gabinete realizados, son consolidados por la Direccién de
Seguimiento y Recuperacién de Crédito y Garantias a efecto de retroalimentar a las areas
involucradas en el proceso de crédito. En ese sentido, es responsable de contratar, coordinar vy
supervisar los trabajos que realizan terceros especializados en actividades de seguimiento de los
créditos otorgados, y que invariablemente deben apegarse a las politicas y procedimientos de
seguimiento determinadas por el Banco. En el caso de prorrogas y tratamientos de cartera, es
observado invariablemente lo establecido en el Manual de Crédito.

Administracion del crédito

Esta etapa se orienta al seguimiento a los acreditados para lograr una oportuna recuperacion de los
préstamos otorgados. Por su parte, las areas operativas del Banco desarrollan las funciones para
mantener el control de las operaciones de credito.

Seguimiento, supervisién y control

Para la recuperacion de los financiamientos otorgados es indispensable el seguimiento de los
acreditados. Esta fase se inicia a partir de la dispersion de los recursos. Asimismo, se da seguimiento
a la actualizacién periédica de la informacion financiera del acreditado y se llevan a cabo, de manera
aleatoria, visitas a las instalaciones del acreditado, en el marco de los programas de supervision de
crédito. Dentro de las actividades de supervision se valida que se llevaron a cabo las siguientes
actividades: visitas a las instalaciones de los acreditados, existencia de las garantias, elaboracion de
calificaciones trimestrales, emisién de reportes regulatorios, obtencién de informacion financiera
trimestral de los acreditados, entre oiras.
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Las actividades de control se llevan a cabo con el objeto de disminuir el riesgo operativo y riesgo de
crédito. El riesgo operativo, se refiere al cumplimiento de las funciones y responsabilidades de cada
area que interviene en el proceso de crédito. El riesgo de crédito comprende las actividades de
calificacion de cartera, entre otras.

Evaluacion y seguimiento del riesgo de credito

Con los resultados de las actividades de seguimiento y supervision, se emite la clasificacién crediticia
del acreditado, con la cual se indican las alertas que pueden ser preventivas, criticas o correctivas, con
dicha clasificacién se acuerdan y establecen los compromisos para la regularizacion de las
operaciones por parte del acreditado, asi como del seguimiento que realizaran las @reas del Banco
que intervienen en el proceso de crédito.

Los resultados obtenidos de las revisiones de gabinete, visitas de campo y clasificacion crediticia, se
informan, en su caso, al Comité de Crédito. Adicionalmente, se tienen definidas politicas respecto de la
concentracion de cartera y montos maximos de financiamiento como sigue:

« Limites de financiamiento por Riesgo Comun. - De acuerdo con la Circular Unica, Banco del
Bienestar al otorgar financiamientos a una misma persona o grupo de personas gue pueda
representar Riesgo Comun, se ajusta al limite maximo de Financiamiento calculado sobre el Capital
Basico de la Institucion.

e Limites maximos de financiamiento de la Institucion Financiera Elegible (IFE)- Los limites
generales de operacién con las Entidades, se establecen de acuerdo a lo siguiente: En funcién del
nivel de capitalizacion, hasta el 100% del porcentaje del Capital Basico de Banco del Bienestar.

La sumatoria de los financiamientos otorgados a los tres mayores deudores no podra exceder del
100% del Capital Basico de Banco del Bienestar. No computan en este limite los financiamientos
otorgados a las entidades y organismos integrantes de la Administracién Publica Federal Paraestatal,
incluidos los fideicomisos publicos.

« Limite maximo de financiamiento por Proyecto.- Esta en funcion de la capacidad de generacion de
recursos del proyecto y se determina como el minimo del importe resultante de hasta el 90% de la
inversion total, limite maximo de financiamiento susceptible de otorgar por Banco del Bienestar a la
IFE.

Recuperacion

La recuperacién de los créditos se clasifica en dos tipos, de acuerdo al momento en que se realizan
las gestiones de cobranza:

« Administrativa.- A partir del primer dia de incumplimiento del periodo exigible de pago y hasta los 90
dias posteriores a éste.

 Judicial.- A partir del dia 91 posterior al vencimiento o antes si se detecta o presume la insolvencia
del acreditado o de cualquier situacién que imposibilite la recuperacion del crédito, o bien cuando el
acreditado hubiera incurrido en alguna de las causales de rescision o vencimiento anticipado
establecidas en el contrato.
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Crédito de primer piso

Para el caso de créditos de consumo de primer piso, al amparo de programas especificos de
financiamiento disefiados para el cumplimiento del objeto de Banco del Bienestar, el otorgamiento,
administracion, seguimiento y control de crédito se apega a las reglas de operacion disefiadas, y
autorizadas por las instancias internas y externas correspondientes.

Estratificacion de la cartera

Se estratifica la totalidad de la cartera en funcién al nimero de periodos que reporten incumplimiento
de pago total o parcial a la fecha de la calificacion, utilizando los datos de los Ultimos doce meses y en
el caso de cartera nueva, los disponibles en el momento de la calificacion.

Designacion de la cartera

La Institucién se encuentra facultada para llevar a cabo las funciones en materia de origen y
administracién de crédito'. con base en los fundamentos del ejercicio del crédito, en términos de lo
dispuesto por la Circular Unica publicada en el DOF y emitida por la Comisién.

Adicionalmente, el Banco podra llevar a cabo operaciones de financiamiento con:
a) El Gobierno Federal, las entidades paraestatales, las entidades federativas y los municipios.

b) Entidades de Ahorro y Crédito Popular o los Organismos de Integracion regulados por la Ley de
Ahorro y Crédito Popular, en el caso de financiamientos a proyectos de infraestructura,
capacitacién, tecnologia, o cualquier otro servicio requerido por dichas Entidades y Organismos de
Integracion.

Los financiamientos a que se refiere el parrafo anterior se podréan otorgar a los intermediarios
financieros antes referidos, siempre y cuando se trate de proyectos relacionados a su objeto en
forma mayoritaria.

c¢) Fondos y fideicomisos publicos de fomento.

d) Sociedades o0 asociaciones que operen al amparo de los articulos transitorios de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular que se encuentren clasificadas en las categorias A o B, de conformidad con dicha
Ley.

e) Otras Instituciones de crédito, Fondos de Fomento, Fideicomisos, Organizaciones Auxiliares de
Crédito, destinadas a los Sectores Indigenas, Social y Privado, siempre y cuando sean de manera
conjunta con Banco del Bienestar,

f) Personas fisicas y morales, sobre todo las que se encuentren entre |a poblacién excluida (la que no

tiene acceso a servicios financieros), las que hacen uso de mecanismos informales de ahorro,
crédito v otros servicios financieros
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g) Segmentos econémicos y de la poblacién que tengan necesidad de servicios financieros, y que
utilicen en condiciones de mercado adversas, en términos de acceso o, precio y/o calidad.

Créditos comerciales emproblemados
Se entiende por créditos emproblemados:

» Aquellos créditos en los que se determine que existe probabilidad de no recuperarse en su
totalidad, tanto su capital como los intereses generados, en la fecha de pago pactada y no obstante
se encuentren vigentes.

» Aquellos créditos que presentan incumplimiento en el pago de capital y/o intereses.

« Aquellos créditos que se encuentran en cartera vencida.

La probabilidad de incumplimiento puede detectarse en cualquier momento de la vida del
financiamiento, durante el proceso de supervisién y seguimiento al acreditado, asi como durante el
proceso de calificacién de la cartera.

La Subdireccion de Monitoreo y Cobranza debe requerir al acreditado el cumplimiento de sus
obligaciones de pago o, en su caso, negociar nuevos términos y condiciones del crédito, mediante una
reestructura, para adecuarlo a las condiciones de operacion que permitan dar certidumbre a su
recuperacion.

Adquisiciones de cartera de crédito

En la fecha de adquisicién de la cartera de crédito, se reconoce el valor contractual de la cartera
adquirida en el rubro Cartera de crédito, conforme al tipo de cartera que el originador hubiere
clasificado; la diferencia que se origine respecto del precio de adquisicion se registra como sigue:

a) Cuando el precio de adquisicién sea menor al valor contractual de la misma, en los resultados del
ejercicio en el rubro de Otros ingresos (egresos) de la operacién, hasta por el importe de la
estimacién preventiva para riesgos crediticios que en su caso se constituya, y el excedente como
un crédito diferido, el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo
con la proporcién que éstos representen del valor contractual del crédito;

b) Cuando el precio de adquisicién de la cartera sea mayor a su valor contractual, como un cargo
diferido el cual se amortizara conforme se realicen los cobros respectivos, de acuerdo a la
proporcién que éstos representen del valor contractual del créedito;

¢) Cuando provenga de la adquisicién de créditos revolventes, la diferencia se reconoce directamente
en los resultados del gjercicio en la fecha de adquisicién.

12 de 94



BANCO DEL BIENESTAR, S. N. C,,

Institucion de Banca de Desarrollo

Notas a |los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

Reestructuras o renovaciones

La reestructuracion es la operacién que tiene por objeto la modificacién de las condiciones
originalmente pactadas del crédito. Toda reestructuracion o renovacién de crédito es realizada de
comun acuerdo con el acreditado y pasa por las distintas etapas del proceso crediticio.

La reestructuracién es una medida precautoria y se inicia como resultado de la supervisién y
seguimiento al acreditado, para su analisis es necesario:

= Agotar gestiones de cumplimiento de las obligaciones de pago.

s Solicitud y propuesta de pago del acreditado por escrito, se realiza el anélisis de los supuestos que
permiten estimar la probabilidad de cumplimiento de las obligaciones crediticias que pretenden
reestructurar, asi como sefialar la fuente de recursos para el pago. En todos los casos |a viabilidad
se soporta en un estudio de crédito, considerando la opinién del reporte de supervision, en la que
se procura verificar las condiciones de |la propuesta de pago.

e Las aprobaciones se otorgan a través de un cuerpo colegiado y de decision que por su
responsabilidad tiene como finalidad el analisis, dictamen y sancion de las solicitudes de
financiamiento, de reestructuras de crédito y tratamientos de cartera.

La reestructuracion puede asumir las modalidades, de un solo crédito vigente o vencido; para la
consolidacion de pasivos, de dos o mas créditos vigentes o vencidos de un cliente en particular,
integrado en una nueva operacion; y la reestructura financiera, que se refiere a la consolidacion de
pasivos vigentes y/o vencidos del acreditado, tanto con la Institucion, como con otros acreedores, esta
operacion esta condicionada a otorgarse siempre y cuando se favorezca la posicion del Banco para la
recuperacion de sus créditos.

La autorizacion de la reestructuracién de créditos se respalda en un estudio de crédito especifico en el
que se determine la viabilidad de la recuperacion del patrimonio institucional, ya sea con los recursos
generados mediante el replanteamiento del proyecto original y/o con otras fuentes de recursos para el

pago.
Pago sostenido

Este se da con el cumplimiento de pago del acreditado sin retraso, por el monto total exigible del
principal e intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas del esquema de pagos del
crédito, o en caso de créditos con amortizaciones que cubran periodos mayores a 60 dias naturales, el
pago de una exhibicion.

Castigos

Es la cancelacién del crédito cuando la administracién de la entidad no tiene expectativas razonables
de recuperacién, ya sea total o parcialmente, es decir cuando considere nula |a probabilidad de
recuperarlo. En todo caso, debera existir evidencia de las gestiones formales de cobro que se hayan
ejercido, asi como de los elementos que acreditan la imposibilidad practica de recuperacién del crédito
de acuerdo a la autorizacion del Consejo Directivo, y en apego a las Reglas generales para castigar
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ylo quebrantar adeudos a cargo de terceros por irrecuperabilidad de operaciones crediticias de la
Institucion.

- Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La Institucién mantiene una estimacién cuyo propésito es cubrir cualquier pérdida que pudiera surgir
tanto de los préstamos incluidos en la cartera de créditos, asi como otros riesgos crediticios de avales
y compromisos irrevocables de conceder préstamos. Dicha estimacion se determina aplicando la
Metodologia de calificacion de la cartera establecida en la CUB.

- Cariera comercial

Las estimaciones para la cartera comercial se basan en la evaluacion individual del riesgo crediticio de
los acreditados y su clasificacion. Las Disposiciones utilizan una metodologia en la cual se clasifica |a
cartera en diferentes grupos: entidades financieras, personas morales y fisicas con actividad
empresarial y créditos al consumo.

La cartera es calificada con una metodologia que establece una pérdida esperada por riesgo de
crédito, la cual considera los siguientes factores: i) Probabilidad de Incumplimiento, ii) Severidad de la
Pérdida y iii) Exposicién al Incumplimiento.

En el caso de la cartera de consumo no revolvente, se clasifican en las variables, ALTO, MEDIO, a
BAJO y MESES, ya que la estimacion requiere realizar una consulta a alguna sociedad crediticia de
forma mensual para todos los créditos. Cuando no se consulten la totalidad de la informacién
crediticia autorizada, se asignan valores de 1, 0 y 0 a las variables ALTO, MEDIO y BAJO y para la
variable MESES se colocara el valor de 0 si el nimero de atrasos (ATR) es igual a2 0 y se asignara el
valor de 10, en ofro caso.

La Institucién utiliza los grados de riesgos A-1, A-2, B-1, B-2, B-3, C-1, C-2, Dy E, para efectos de

agrupar las reservas preventivas de acuerdo al tipo de cartera y el porcentaje que las reservas
representan del saldo insoluto del crédito, que se establece en las Disposiciones, siguiente:

Porcentaje de reservas preventivas

Grado de riesgo Consumo Comercial
A-1 0.00% a 2.0% 0.00% a 0.90%
A-2 2.01% a 3.0% 0.901% a 1.5%
B-1 3.01% a 4.00% 1.501% a 2.00%
B-2 4.01% a 5.00% 2.001% a 2.50%
B-3 5.01% a 6.00% 2.501% a 5.00%
C-1 6.01% a 8.00% 5.001% a 10.00%
c-2 8.01% a 15.00% 10.001% a 15.50%

D 15.01% a 35.00% 15.501% a 45.00%
E 35.01% a 100.00% 45.001% a 100.00%
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Otiras cuentas por cobrar, neto-

Representan principalmente montos por cobrar provenientes de la dispersién de Programas
Gubernamentales, facturas pendientes de cobro por prestacién de servicios, saldos a favor de
impuestos y partidas directamente relacionadas con la dispersion de los programas gubernamentales.
Por los importes correspondientes a las cuentas por cobrar, se crea una estimacién con cargo a los
resultados del gjercicio independientemente de la probabilidad de recuperacion, dentre de los 60 6 90
dias siguientes a su registro inicial dependiendo si los saldos estadn identificados o no,
respectivamente.

Propiedades, mobiliario y equipo, neto-

Las propiedades, mobiliario y equipo se registran a su costo de adquisicién y hasta el 31 de diciembre
de 2007, se actualizaron mediante factores derivados de la UDI. La depreciacién se calcula usando el
método de linea recta con base en |a vida Util estimada de los activos, sobre el costo de adquisicién y
los incrementos por actualizacion.

Las propiedades, mobiliario y equipo se dan de baja al momento de su venta o cuando no se espera
obtener beneficios econdmicos futuros por su uso o venta. Cualquier ganancia o pérdida en el
momento de dar de baja el activo (calculada como la diferencia entre el ingreso neto procedente de la
venta del activo y su importe en libros), se incluye en el estado de resultados cuando se da de baja el
activo.

El valor de las propiedades, mobiliario y equipo se revisa cuando existen indicios de deterioro en el
valor de dichos activos. Cuando el valor de recuperacién es menor que el valor neto en libros, la
diferencia se reconoce como una pérdida por deterioro con cargo a los resultados del ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no existieron indicios de deterioro.
Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento de propiedades, mobiliario y equipo se clasifican como capitalizables
si el contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien arrendado al término del arrendamiento, el
contrato contiene una opcién de compra a precio reducido, el periodo del arrendamiento es
sustancialmente igual a la vida util remanente del bien arrendado, o el valor presente de los pagos
minimos es sustancialmente igual al valor de mercado del bien arrendado, neto de cualquier beneficio
o valor de desecho.

Cuando los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con el arrendador, se clasifican como arrendamientos operativos y las rentas
devengadas se cargan a resultades conforme se incurren.

Inversiones permanentes-

Las inversiones en compafias asociadas y otras inversiones de caracter permanente se reconocen

inicialmente a su costo de adquisicién y, posteriormente, utilizando el método de participacion, a traves
del cual se reconoce la participacion en los resultados y en el capital contable.
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(m) Transacciones y saldos con partes relacionadas-

(n)

(o)

(p)

(g)

Al 31 de diciembre del 2019 y 2018, no se celebraron transacciones ni se tienen saldos con partes
relacionadas.

Transacciones en moneda extranjera-

Las operaciones celebradas se registran en la moneda en que se pactan. Para efectos de
presentacién de la informacién financiera, los saldos de los activos y pasivos denominados en
monedas extranjeras se valorizan en moneda nacional utilizando el tipo de cambio publicado por
Banxico el dia habil bancario posterior a la fecha de los estados financieros. Los efectos de las
variaciones en los tipos de cambio en estas partidas afectan los resultados del ejercicio, como
resultado cambiario en el Margen financiero si derivan de partidas relacionadas con la operacion y en
el Resultado por intermediacién, en funcién a la naturaleza de la partida de origen.

Captacién Tradicional-

Los pasivos por concepto de captacion de recursos a través de depositos de exigibilidad inmediata y a
plazo, asi como préstamos interbancarios y de otros organismos, se registran tomando como base el
valor contractual de la obligacion. Los intereses por pagar se reconocen en resultados, dentro del
Margen financiero, conforme se devengan, con base en la tasa de interés pactada.

Los titulos incluidos en la captacién tradicional que son parte de la captacion bancaria directa, se
clasifican y registran conforme a lo siguiente:

e Titulos gue se colocan a valor nominal; se registran con base en el valor contractual de la
obligacién, reconociendo los intereses devengados directamente en resultados.

» Los depédsitos a plazo, colocados mediante pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
(PRLV's) y certificados de depédsito bancario (CEDES) se colocan a su valor nominal.

En las operaciones con otros organismos se registran principalmente los reembolsos por entregar a la
Tesoreria de |la Federacion. Los intereses se reconocen conforme se devengan.

Operaciones como depositaria ante autoridades administrativas y judiciales-

Corresponde a las garantias en efectivo, puestas a disposicién de las autoridades judiciales y
administrativas. El Banco acttia como depositario de titulos, valores o sumas en efectivo que tengan
gue hacerse por o ante este tipo de autoridades; no paga intereses al depositante o al beneficiario del
mismo y se denominan en pesos y délares americanos.

Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Institucion tiene (i) una obligacion presente (legal o asumida)
como resultado de un evento pasado, (ii) es probable (hay mas posibilidad de que ocurra a gque no

ocurra) que se requiera la salida de recursos econdmicos como medio para liquidar dicha obligacion, y
(iii) la obligacién puede ser estimada razonablemente y cuantificada en términos monetarios.
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Contingencias-

Las provisiones por pasivos contingentes se reconocen solamente cuando es probable la salida de
recursos para su extincion. Asimismo, los compromisos solamente se reconocen cuando generan una
perdida.

Para el registro de los pasivos relativos a juicios, la Direccion Juridica de Asuntos Corporativos y
Contenciosos (DJACC) vy la Direccion de Administracion y Control Integral de Riesgos (DACIR)
definieron la metodologia de medicién de riesgo legal, en cumplimiento al articulo 86 incise ¢) numeral
2 de |as Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, que establece:

“"Articulo 86.- En materia de riesgos cuantificables no discrecionales las Instituciones se sujetaran a lo
siguiente;

¢) La administracion del riesgo legal:

2. Estimar el monto de pérdidas potenciales derivado de resoluciones judiciales o administrativas
desfavorables, asi como la posible aplicacién de sanciones, en relacion con las operaciones que se
lleven a cabo. En dicha estimacién, deberan incluirse los litigios en los que la Institucion sea actora o
demandada, asi como los procedimientos administrativos en que ésta participe.”

Al efecto, la metodologia establecida consiste en:
Pérdida Esperada = Probabilidad de fallo desfavorable X Monto de fallo desfavorable

La probabilidad de fallo desfavorable se define como la posibilidad de resolucion en contra de la
Institucién ajustada por el avance procesal. La posibilidad de resolucién en contra de la Institucion sera
determinada por juridico en funcion de las caracteristicas propias de cada juicio.

Impuesto a la utilidad-

El impuesto a la utilidad se compone del impuesto causado y diferido del periodo; el primero es
atribuible a la utilidad de periodo, mientras que el impuesto diferido puede constituir un efecto a cargo
o a favor de la Institucion atribuible a las diferencias temporales de activo y de pasivo, pérdidas y
créditos fiscales.

El impuesto causado se determina conforme a las disposiciones fiscales vigentes. Este impuesto
representa un pasivo a plazo menor de un afio; cuando los anticipos realizados exceden el impuesto
determinado del ejercicio, el exceso generado constituye una cuenta por cobrar.

El impuesto diferido se determina bajo el método de activos y pasivos, aplicando la tasa del impuesto
sobre la renta (ISR), sobre las diferencias temporales que resuiten de la comparacion de los valores
contables y fiscales, pérdidas y créditos fiscales.

La Institucion evalta periédicamente la recuperabilidad de los activos por impuesto diferido, creando

en su caso, una estimacién sobre aquellos montos en los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.
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(1) Pensiones, prima de antigiiedad, beneficios posteriores al retiro e indemnizaciones-

— Beneficios al retiro

Se tiene la politica de otorgar pensiones de retiro mediante planes de pensiones definidos. Las
pensiones se determinan con base en las compensaciones de los empleados en su Ultimo afio de
trabajo, los afios de antigliedad en la Institucién y su edad al momento del retiro. EI Banco tiene
establecidos dos planes de pensiones; (i) el de “Beneficio Definido” y (ii) el de “Contribucion Definida.

Al plan de Beneficio Definido tienen derecho los empleados que hayan sido contratados antes del 1 de
diciembre de 2007 y que no hayan manifestado o autorizado su ingreso al Plan de Contribucion
Definida. Sera considerada como edad normal de retiro para efectos del Plan de Beneficio Definido 65
afios y retiro anticipado con 55 afios de edad con 30 afios de servicio. En el Plan de Contribucion
Definida se considera 65 afios como la edad normal de retiro y 60 afios de edad con 10 afos de
servicio como retiro anticipado.

En el plan de Contribucién Definida, cada trabajador en forma individual, podra ahorrar
voluntariamente entre 0% y 5% de su sueldo mensual, que sera acumulado a su cuenta individual; el
Banco también aportara a cada trabajader una aportacion fija equivalente al 5% del sueldo mensual
del trabajador, mas una aportacién variable equivalente al 100% del ahorro voluntario que haya
efectuado dicho trabajador.

La Prima de Antigiledad sera pagada a los empleados segln lo establecido en el articulo 162 de la
Ley Federal del Trabajo, considerando el salarioc minimo bancario.

El costo neto del periodo del Plan de Pensiones, Primas de Antigiiedad, Gastos Médicos Post retiro e
Indemnizaciones se reconoce en los resultados de cada ejercicio con base en calculos efectuados por
actuarios independientes, mediante el método de crédito unitario proyectado utilizando hipotesis
financieras en términos nominales.

Las demas compensaciones a que puede tener derecho el personal, se reconocen en los resultados
del ejercicio conforme se devengan en el rubro Gastos de administracion y promocion.

Se han constituido fideicomisos irrevocables en los que se administran los activos del fondo del plan
de pensiones, gastos médicos y primas de antigiiedad, los cuales son invertidos en bonos emitidos por
el Gobierno Federal o en valores de entidades autorizadas.

Beneficios por terminacién

Los beneficios por terminacion por causas distintas a la reestructuracién y al retiro, a que tienen
derecho los empleados seran pagados solamente en caso de que el empleado sea despedido
injustificadamente de acuerdo con lo establecido en |a Ley Federal del Trabajo.

Cambios en la NIF D-3

De acuerdo con lo establecido por la nueva Norma de Informacion Financiera D-3 “Beneficios a los

empleados” que entr6 en vigor a partir del 1° de enero de 2016, las remediciones generadas a partir de
esa fecha (antes ganancias y pérdidas actuariales) se reconocen en el periodo en que se incurren
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como parte del resultado integral dentro del capital contable y posteriormente se recicla a los
resultados del periodo. Sin embargo, en el caso de las instituciones de Banca de Desarrollo y con
motive de |a resolucion publicada el 31 de diciembre de 2015 por la Comisién, la Institucion reconocera
las modificaciones a los planes y remediciones acumuladas al 31 de diciembre de 2015, de manera
progresiva a razén de un 20% a partir del afio 2021 y en cada uno de los afios subsecuentes, hasta
llegar al 100% en un periodo maximo de 5 afios. La aplicacién de los efectos iniciales sera como se
indica a continuacion®

Efectos iniciales NIF D-3 "Beneficios a los empleados”
(Millones de pesos)

Afio o, Modificaciones al Ganancias Efecto

plan (Pérdidas) neto
2021 20% 3.14 (11.25) (8.11)
2022 20% 3.14 (11.25) (8.11)
2023 20% 314 (11.25) (8.11)
2024 20% 3.14 (11.25) (8.11)
2025 20% 3.14 {11.25) (8.11)
Suma 100% 15.70 (56.25) (40.55)

* Las aplicaciones iniciales se deberan actualizar al 31 de diciembre de 2020, derivade que, desde la fecha de la madificacién se han
realizado amortizaciones de los saldos pandientes por reconocer,

En caso de que el Banco decidiera reconocer todo o parte del efecto remanente de manera anticipada
a los plazos establecidos, esto se hara del conocimiento de la Comision dentro de los 30 dias
naturales siguientes a que se hubiera realizado la afectacion contable correspondiente.

Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)-

Los gastos por PTU, tanto causados como diferidos, se presentan dentro del rubro de gastos de
administracién y promocién en el estado de resultados.

La PTU diferida se reconoce bajo el método de activos y pasivos. Conforme a este método, se deben
determinar todas las diferencias temporales existentes entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos, a las cuales se les aplica la tasa del 10%.

La Institucién evalda peribdicamente la recuperabilidad de los activos por PTU diferida, creando en su
caso, una estimacién sobre aquellos montos en los que no existe una alta probabilidad de
recuperacion.

Capital contable
Los movimientos en el capital social, la reserva legal, resultados acumulados se reconocen a partir del
1° de enero de 2008, a su costo histérico: los movimientos efectuados con anterioridad al 1° de enero

de 2008 consideran sus valores actualizados por la inflacion respectiva.

Las aportaciones para futuros aumentos de capital de la Institucién que cumplen con los requisitos de
la NIF C-11 “Capital contable” (que cuenten con un compromiso formal del consejo directivo, un
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numero fijo determinado de acciones para el intercambio por un monto fijo de la aportacién, entre
otros). Las aportaciones para futuros aumentos de capital que no cumplen estos requisitos, se
reconocen como pasivos en el estado de situacién financiera, dicha capitalizacién se reconocera en el
apartado de futuros aumentos de capital mientras tanto no se publica en el DOF |la modificacién de los
CAPS de Series Ay B.

Reconocimiento de intereses-

Los intereses que generan las operaciones de crédito vigentes se reconocen y aplican a resultados
conforme se devengan con base en el método de interés efectivo. Los intereses moratorios
correspondientes a |la cartera vencida se registran en resultados al momento de su cobro, llevando a
cabo el control de su devengamiento en cuentas de orden. Los rendimientos por intereses relativos a
los instrumentos financieros se aplican a resultados conforme se devengan.

La amortizacion de comisiones cobradas en el otorgamiento inicial de créditos otorgados se reconoce
como un ingreso por interés.

Los intereses relativos a operaciones pasivas se reconocen en resultades conforme se devengan,
independientemente de |la fecha de su exigibilidad.

Ingresos y gastos por comisiones-

lLas comisiones por dispersion de recursos de programas gubernamentales, las comisiones por
administracién de cuentas de captacidon, asi como, olras comisiones cobradas y pagadas se
reconocen en resultados en el momento en que se generan o devengan, dependiendo del tipo de
operacion que les dio origen.

Resultado por intermediacién-

Proviene principalmente del resultado por valuaciéon a valor razonable de valores, asi como del
resultado por compraventa de valores.

Fideicomisos y Mandatos-

Fideicomisos. - El Banco registra en cuentas de orden el patrimonio de los Fideicomisos atendiendo &
la responsabilidad que para el Banco implica la realizaciéon o cumplimiento del objeto de dichos
Fideicomisos.

Mandatos. - La Institucién en el gjercicio de su objeto, estd facultada para ser administradora y
fiduciaria de fideicomisos, mandatos y comisiones que se constituyan para el adecuado desempefio de
su objeto. En el caso de los Mandatos, el Banco registra en Cuentas de Orden el monto del mandato, y
en Pasivo los ingresos recibidos por el mandato. La remuneracién pactada entre las paries se
reconoce como un ingreso por comision.
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(aa) Utilidad integral-

La utilidad integral de la Institucién esta representada por el resultado neto del ejercicio mas aquellas
partidas cuyo efecto se refleja directamente en el capital contable y no constituyen aportaciones,
reducciones vy distribuciones de capital.

(3). Cambios contables-

Los cambios mas importantes en las Normas de Informacién Financiera Mexicana que son aplicables
a partir del presente ejercicio, son los siguientes:

NIF D-5 Arrendamientos:

Los principales cambios que propone esta nueva norma (que afectan principalmente el registro de las
operaciones de arrendamiento para los arrendatarios) son las siguientes:

Se desconoce para el arrendatario la clasificacion de los arrendamientos en: puro u operativo y
financieros o capitalizables, a todos los arrendamientos se les dard el mismo tratamiento. El
reconocimiento contable por el arrendador no tiene cambios, debido a que este seguira clasificando los
arrendamientos en puros u operativos vy financieros o capitalizables.

Un impacto importante sera un aumento esperado en los activos bajo arrendamiento y en los pasivos
financieros de un arrendatario (métricas financieras), ya que, a la entrada en vigor de esta norma, se
requiere que el arrendatario reconozca, en todos los contratos de arrendamiento mayores a doce
meses y cuyo subyacente tenga importancia relativa, desde el inicio del arrendamiento:

a) Un pasivo por arrendamiento (rentas por pagar a valor presente).

b) Por ese mismo monto, un activo llamado activo por derecho de uso {(control), que representa su
derecho a usar el activo subyacente arrendado.

El arrendatario reconocera como gasto operativo, la depreciacién o amortizacion del activo por
derecho de uso y como costo integral de financiamiento, el interés que cause el pasivo por
arrendamiento, en el esquema anterior el Boletin D-5, en el modelo de arrendamiento operativo,
requeria reconocer un gasto operativo por el pago de las rentas.

Adicionalmente, se modifica la presentacion del estado de flujos de efectivo. En la NIF D-5 vigente, los
flujos de efectivo de los arrendamientos operativos, se presentaban como una actividad de operacion;
con la nueva norma, los pagos para reducir los pasivos por arrendamiento se incluyen en las
actividades de financiamiento.

Ademas de la Norma anterior, el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.
(CINIF), en noviembre de 2018, aprobé la emisién con vigencia a partir de los ejercicios gue inicien en
enero de 2020, de las siguientes Normas:

NIF B-11 Disposicién de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas.
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El CINIF decidio separar el Boletin C-15, Deterioro de los activos de larga duracién y su disposicion en
dos documentos con la intencién de enfocarse mejor en cada tema que aborda:

a) Criterios para |la disposicion de activos de larga duracién y las operaciones discontinuadas, que
basicamente se refieren a normas de presentacién y revelacion, por lo que se incorporaron en la
serie B (NIF B-11), que atiende este tipo de normativas y

b) Deterioro de activos de larga duracion, referentes a la valuacion de dichos activos, estableciendo
las gulas para llevar a cabo las pruebas y el reconocimiento de pérdidas por deterioro y, en su
caso de la reversién de pérdidas; esta norma se mantiene en la serie C. El CINIF emitira el
proyecto para auscultacién de la NIF C-15.

Adicionalmente a las Normas anteriores, el CINIF, emitié las Mejoras a las Normas de Informacion
Financiera (NIF) 2019, cuyo objetivo es el de actualizar las Normas ya emitidas, los cambios se
derivan de sugerencias y comentarios hechos al CINIF, asi como de la revision que el propio CINIF
hace a las NIF. Asimismo, se busca la convergencia con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

La aplicacion de esta nueva norma, no tendra efectos en la informacién financiera de la Institucion.

(4). Posicion en moneda extranjera-

La regulacion del Banco Central establece normas y limites a los bancos para mantener posiciones en
monedas extranjeras en forma nivelada. La posicion (corta o larga) permitida por el Banco Central es
equivalente a un maximo del 15% del capital basico. Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantenia
una posicién larga en moneda extranjera, la cual se encuentra dentro del limite mencionado. A
continuacién, se analiza la posicion en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cual
se integra principalmente por dolares americanos:

Ddélares Pesos
__Concepto 2019 2018 2019 2018
Activos 11 64 $ 2157 % 1,257
Pasivos 111 62 2,075 1.215
Posicidn larga _ . p ] 82 % 42

El tipo de cambio en relacion con el dolar, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de $18.86 y $19.65,
respectivamente. Al 06 de marzo de 2020, fecha en que fueron aprobados los estados financieros, el
tipo de cambio era de $20.16
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(5). Disponibilidades-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el rubro de disponibilidades se integra como sigue:

Concepto 2019 2018
Caja 3 944 $ 1,243
Bancos del pais y del extranjero 147 96
DEPOSITO de la TESOFE (a) 5,001 =
Otras disponibilidades 1 -

Disponibilidades restringidas:
Depésito en Banco Central (b) 1,039 1,039
Depésitos bancarios con vencimiento menor a tres dias

()

(a)

(b)

(c)

1,298 423

$ 8,430 $ 2,801

Con la finalidad de recibir los recursos provenientes de la capitalizacién y con fundamento en los
articulos 29, fraccion V, de la Ley de Tesoreria de la Federacion y 88-A, fraccion Xl del
Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, queda constituido en la
Tesoreria de la Federacién el DEPOSITO a favor de Banco del Bienestar, S.N.C., con numero
de referencia 0307-301219, el cual pagara intereses a |a tasa anual que resulte de promediar la
Tasa Ponderada de Fondeo Bancario dada a conocer diariamente por el Banco de México,
dichos intereses se reinvertiran el primer dia habil bancario del mes siguiente.

El 4 de agosto de 2008, el Banco Central establecié la obligacién para el Banco de constituir un
depdsito de regulacién monetaria por la cantidad de $797. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
los montos por este concepto ascienden a $1,039.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los depésitos bancarios en moneda extranjera (ddlares) con
vencimiento menor a tres dias (“Call Money”) fueron pactados a una tasa de 1.45% y 2.20%,
respectivamente. En caso de los "Call Money" en moneda nacional estan pactados a una tasa
de 8.20% al 31 de diciembre de 2018, mientras que al 31 de diciembre de 2019 no se tienen
depdsitos bancarios por este concepto.

Del total de disponibilidades al 31 de diciembre de 2019 y 2018, $7,122 y 32428
respectivamente, estan denominados en moneda nacional y $1,308 y $373 respectivamente,
estan denominados en moneda extranjera. La moneda extranjera corresponde a délares.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, no se tienen divisas por entregar/recibir en moneda
extranjera.

(6). Inversiones en valores-

Las inversiones en valores al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se integran como se muestra a
continuacion:
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Concepto 2019 2018
Titulos para negociar:
Papel bancario g 8,512 $ 7,916
Papel gubernamental - 759
Otros titulos de deuda 12 259
Total $ 8,524 3 8,934
Titulos disponibles para la venta:
Papel bancario 3 3,086 ] 1,304
Papel gubernamental 18,350 18,873
Otros titulos de deuda 2113 2,120
Total $ 24 529 $ 22,397
Titulos conservados al vencimiento:
Papel gubernamental ] 855 i 982
Otros titulos de deuda 153 154
Total 5 1,108 & 1,136
Total de inversiones en valores 3 34,1861 3 32,467

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores por clasificacién y su plazo promedio

ponderado se detallan a continuacion:

2019
Plaze
promedio
Costo de Valorde  ponderado
Titulos adquisicién _Intereses Valuacién mercade en dias
Titulos para negociar:
8,535458,0
PRLV 81 & 8,512 5 E § - 3 8,512 13
Valores privados
Cebur 2,378,692 14 B ( 2) 12 285
Total $ 8526 % - B¢ 2) § 8524
Titulos disponibles para la venta:
Bondes 51185406 % 5113 § 17 % 3 § 5133 400
BPAS 23,644 644 2,362 18 3 2,383 236
Certificado de
deposito 19,929,920 1,993 8 1 2,002 220
PRLV 177,133,383 175 - - 175 51
Cebur bancario 8,827,472 883 3 3 889 821
Valores privados
Cebur 4,010,508 401 2 - 403 484
Subtotal 10,827 48 10 10,985
Titulos disponibles para la venta restringidos en operaciones de reporto:
Cetes 53,868,000 % 620 % = 3 - 5 620 150
Bonos de desarrollo 39,505,527 3,946 15 2 3,963 456
BPAS 72,208,407 7,213 32 7 7,252 271
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2019
Plazo
promedio
Costo de Valorde  ponderado
Titulos adquisicién Intereses Valuacidn mercado en dias
Vzlores privados
Cebur 17,030,278 1,703 7 ( 1 1,709 6889
Subtotal 13,482 54 g 13,544
Total $ 24409 § 102 3 18 § 24529
2019
Plazo
promedio
Costo de Costo ponderado
Titulos adquisicléon  Intereses  1mortizadc en dias
Titulos conservados al vencimiento:
Bonos 7.800,000 § 951 % 4 $ 955 1,801
Valores privados Cebur 1,700,000 183 - 153 638
Total % 1,104 % 4 $ 1,108
2018
Plazo
promedio
Costo de Valorde  peonderado
Titulos adquisicién Intereses Valuacién mercado en dias
Titulos para negociar
7,945,809 4
PRLV 88 § 7915 § - 8 1 & 78916 16
Valores privados
Cebur 785,735 12 - ( 2) 10 559
Subtotal 7.927 - ( 1) 7,926
Titulos para negociar restringidos en operaciones de
reporto:
Bonos de desarrollo 307,856 31 - - 3 101
BPAS 7,168,120 717 12 ( 1) 728 107
Valores privados
Cebur 3,829,687 248 1 = 2489 107
Subtotal 996 13 ( 1) 1,008
Total $ 8823 § 13 §¢ 2) § 8934
Titulos disponibles para |la venta:
Bondes 225626885 § 2250 % 5 % - $ 2255 772
Udibonos 282,206 183 - ( 3; 180 164
BPAS 24 457 182 2,441 7 ( 1 2,447 526
Certificado de
depdsito 11,899,920 1,191 5 - 1,196 580
Cebur bancario 1,082,011 108 - - 108 732
Valores privados
Cebur 89,212 327 896 5 - 901 174
Subtotal 7,069 22 ( 4) 7,087
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Titulos disponibles para la venta restringidos en operaciones de reporio:

Cetes 1,983,437 § 19 % - 3 - 8 19 804
Bonos de desarrollo 74,613,736 7,444 25 E 1) 7,468 702
BPAS 65,486,689 8,535 22 3) 6,554 669
Valores privados

Cebur 12,156,961 1,216 5 ( 2) 1,219 392
Udibonos 80,870 50 B - 50 164

Subtotal 15,264 52 { 8) 15,310

Total § 22333 § 74 $( 10) § 22,397

2018
Plazo

promedio
Costo de Costo ponderado

Titulos adquisicién  Intereses  imortizadc en dias

Titulos conservados al vencimiento:

Bonos 7800000 % g78 § 4 $ 982 2,166
Valores privados Cebur 1,700,000 154 - 154 1,025
Total $ 1,132 § 4 $ 1,136

Ingresos por intereses, valuacién y resultado por compra-venta de valores

Los ingresos por intereses, resultados por valuacion y por compraventa de valores al 31 de diciembre
de 2019 y 2018, se integran como se muestra a continuacion:

2019
Resultados Compra-venta de
Concepto Intereses por valuacion valores
Titulos para negociar 3 550 3 - 5 -
Titulos dispenibles para la venta 2,206 17 7
Titulos conservados al vencimiento 66 2 5
Total $ 2,822 3 17 5 7
2018
Resultados Compra-venta de
Concepto Intereses por valuacion valores
Titulos para negociar % 752 % 2 % E
Titulos disponibles para la venta 1,704 ( 10) 5]
Titulos conservados al vencimiento 62 - -
Total 3 2,518 § ( 8) $ 6
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las inversiones en valores distintas a titulos gubernamentales
incluyen inversiones en titulos de deuda de un mismo emisor superiores al 5% del capital neto del
Banco (el capital neto utilizado para la elaboracién de esta nota corresponde al dltimo autorizado por
Banco de México que corresponde al mes de noviembre de 2019), como se detalla a continuacién:

31 de diciembre de 2018

Plazo en
Emisidn Titulos Tasa dias Importe
Certificados bursatiles
95CFE18 1,500,000 8.21 519 149
95CFECB10-2 2,178,692 7.62 182 11
95CFE15 1,112,330 7.90 154 112
95CFE17-2 941,778 7.90 184 95
94HSBC18 4,245 461 7.685 882 427
84CSBANCO19-2 3,000,000 8.86 996 300
92FEFAQ1019 62,639 7.67 128 B
92FEFA01019 99,789 7.67 128 10
92FEFAD1019 137,572 7.67 128 14
95FEFA17-4 1,487,793 7.83 175 150
95FEFA18-4 2,170,356 7.63 128 218
S5FEFAP17-5 1,182,266 7.70 702 120
95FEFAP19-5 4 988,394 7.93 1,682 502
95FEFAP17-5 1,307,734 7.70 702 131
95FEFAP18-5 11,6086 7.93 1,682 1
85FPEMEX14 4,900,000 8.01 324 490
93ELEKTRAQ0119 2,500,000 8.76 349 250
Subtotal 2,986
Certificados de deposito
CDSHF17 2,500,000 7.48 209 250
CDSHF17-2 1,800,000 7.51 937 190
CDSHF18-2 1,999,920 7.48 426 200
CDBACMEXT18 1,500,000 7.46 511 150
FHSBCMX159011 5,000,000 7.65 86 500
FEBMULTIV19035 3,000,000 7.81 150 300
FBACTINV19030 3,000,000 777 181 300
Subtotal 1890
PRLV
|ISHF19524 2,501,018,064 7.29 2 2,500
ISHF20031 2,011,479,999 7.37 20 250
IBACMEXT20025 2,011,479,999 7.36 17 2,005
IBAM20074 177,133,383 7.54 51 175
IBANOBRAZ20025 2,011,479,999 7.36 17 2,005
Subtotal 8935
Total 3 11,811
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1 de diciembre de 2018

Plazo en
— Emisién Titulos Tasa dias Importe
Certificados bursatiles
95FEFA17-3 541,439 8.69 G4 3 54
95FEFA17-4 1,170,888 8.76 540 117
92FEFAPO218 3,500,000 8.60 66 350
92FEFAPQ418 3,500,000 8.61 171 350
85CFE18 1,500,000 8.04 884 149
= 895CFECB10-2 585,735 8.66 557 9
Subftotal 1,029
- Cerfificados de depdsito
CDSHF17 2,500,000 8.55 574 250
CDS8HF17-2 1,800,000 8.59 1,302 190
- CDSHF18-2 1,889,920 8.57 791 200
FBACCEND18002 2,000,000 9.39 3 200
FBBASE18078 2,000,000 8.79 17 200
CDBACMEXT18 1,500,000 8.54 876 150
Subtotal 1,180
PRLV
- ISHF18533 1,000,461,112 8.28 2 1,000
ISHF19025 4 529 575,044 8§26 18 4.511
IBACMEXT19025 2,415,773,332 828 18 2.408
Subtotal 7.917
Total 3 10,136

(7). Operaciones de reporto-

Durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2019, el Banco celebré operaciones de reporto con
instrumentos financieros como BONDES, Bonos de Proteccién al Ahorro, Papel de Deuda de Banca
2 de Desarrollo, Bonos, Certificados de depésito y CETES, a un plazo promedio de entre 2 y 4 dias,
mientras que al 31 de diciembre de 2018 a un plazo promedio entre 4 y 5 dias; devengando intereses
a cargo y a favor a una tasa anual promedio de 7.23% vy 7.31% en 2019 y 8.27% y 8.30% en 2018,

respectivamente. A esas mismas fechas, el Banco reconocié en el estado de resultados intereses a

favor por un importe de $500 y $310, respectivamente, e intereses a cargo por $1,143 y $1,070, a esas
mismas fechas, que se analizan como sigue:

- 2019
Plazo
promedio
Costo de Costo ponderado
- Concepto Titulos adquisicién amortizado en dias
Bondes 20,185,308 2014 2014 2
BPAS 22,600,142 2,286 2,286 2
PRLV 807 664,336 800 800 2
Deudores por reporto g 5,100 5,100
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Cetes 63,868,000 & 620 g 520 2
Bondes 39,505,527 3,981 3,961 3
BPAS 72,209,407 7,243 7,245 3
Valores privados Cebur 17,030,278 1,710 1,710 2
Acreedores por reporto 3 13,534 3 13,536
2018
Plazo
promedio
Costo de Costo ponderado
Concepto Titulos adquisicion amortizado en dias
Cetes 3,952,120 % 33 % 39 2
Bondes 12,639,789 1,249 1,250 2
BRAS 19,815,001 2,000 2,001 2
Deudores por reporto § 3,288 3 3,290
Cetes 1883437 § 18 3 19 4
Bondes 74,921,592 7,496 7,500 3
BPAS 72,654,809 7,284 7,286 4
Valores privados Cebur 15,886,648 1.470 1,470 2
Acreedores por reporto 5 16,269 3 16,275

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se recibieron colaterales en operaciones de reporto actuando
como reportadora los cuales se reconocen en cuentas de orden y se muestra a continuacion:

2018
Plazo
Costo de Valer de promedio
Concepto Titulos Adguisicién Intereses Valuacion mercado ponderado
Colaterales recibidos!
Bondes 20,185,308 2,008 5 1 2,015 1,482
BPFAS 22,600,142 2,255 kY - 2,286 982
PRLYV 807,664,336 800 - - 800 40
Total 5 5,064 § 6 & 1 5 5,101
2018
Plazo
Costo de Valor de promedio
Concepto Titulos Adquisicién Intereses Valuacién mercado ponderado
Colaterales recibidos!
Cetes 3,952,120 39 - - 39 90
Bondes 12,539,799 1,246 3 1 1,250 1,503
BPAS 19,815,001 1,882 18 ( 5) 1,996 584
Total 5 3287 0§ 22 8¢ 4) 3 3285
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(8). Cartera de crédito-
a. Integracién

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, |a cartera de crédito se integra como sigue:

2019
Vigente Vencida
Moneda Moneda Moneda Total
nacional extranjera nacional
Cartera comercial
Actividad empresarial o comercial 5 24§ - $ - $ 24
Entidades financieras 729 850 80 1,659
5 753 % 850 3 80 3 1.683
Créditos al consumo:
REFIN 1 - a3 84
PROIIF 19 ¢ 124 143
$ 20§ - b 207 $ 227
Total cartera de crédito $ 7738 850 5 . 287 ) 1,910
2018
Vigente Vencida
Moneda Moneda Moneda Total
nacional extranjera nacional
Cartera comercial
Actividad empresarial o comercial $ 42 % - $ - 3 42
Entidades financieras 1,618 886 53 2,457
5 1,560 $ 886 $ 53 $ 2.499
Créditos al consumo:
REFIN 21 - 98 119
PROIIF 415 - 134 549
Exempleados 3 - 1 4
& 439 $ . g 233 % 672
Total cartera de crédito 3 1899 § 886 g 286 3 3,171

La cartera comercial se integra principalmente por créditos de segundo piso para intermediarios
financieros y fideicomisos, bajo la modalidad de crédito simple y crédito en cuenta corriente.

El Programa de Crédito a Trabajadores de la Educacion (REFIN), inicié durante el ejercicio 2014 y
consistié en el otorgamiento de créditos directos a los trabajadores de la educacion con contrato de
base o interinato, cuyas amortizaciones son pagadas mediante descuentos de némina. A partir del
mes de mayo de 2015, los Organos Colegiados de la Institucién acordaron que se realizara
Unicamente la administracion de esta cartera y detener |la emision de créditos al amparo de este
programa.
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El Programa Integral de Inclusién Financiera (PROIIF), consiste en ofrecer a los beneficiarios de
programas sociales acceso a dos tipos de esquemas crediticios: i) Crédito Basico o Simple con
disposicién Unica de recursos y pago en 9 bimestres vy, ii) Crédito Més con Ahorro a un plazo de 18
bimestres. En ambos esquemas, las amortizaciones son retenidas de manera directa de los apoyos
gue bimestralmente PROSPERA entrega a los beneficiarios. Ver Nota (26).

Los ingresos por intereses y comisiones por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
por tipo de crédito, se integran como sigue:

Ingresos por intereses y comisiones: 2019 2018

Cartera comercial .

Cartera vigente $ 200 $ 217
$ 200 5 217

Cartera al consumo g

Cartera vigente 3 15 $ 83
$ 15 3 83

Total $ 215 3 300

Los intereses devengados no cobrados de la cartera vencida se registran en cuentas de orden y se
reconocen en resultados del ejercicio hasta su cobro, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascienden a
$32 y $29, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el monto de las lineas de crédito autorizadas no utilizadas
registradas en "Compromisos Crediticios” en las cuentas de orden, asciende a $35 y $157
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se realizaron adquisiciones de cartera, y tampoco hubo creditos
susceptibles de reestructuras y, por lo tanto, no se reconocieron intereses derivados de
capitalizaciones por reestructuracion.

b. Informacion adicional de la cartera

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el porcentaje de concentracion de la cartera por sector es el

siguiente:
Porcentaje (%)

2019 2018
Sector financiero 42 45
Fideicomiso plblico 46 34
Particulares 8 17
Sector educative < 4
Total 100 100
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Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2019 y 2018, |a tasa ponderada de rendimiento por
créditos comerciales fue del 13.61% y 9.04%, respectivamente; por lo que se refiere a créditos al

consumo, |a tasa fue de 11.99% y 8.5% respectivamente.

c. Cartera vencida

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la antigledad de la cartera de crédito vencida se muestra a
continuacién:

Cartera vencida 201% 2018
Comercial Consumo Total Comercial Consumo Total

De 1 a 180 dlas $ - $ 6 % 5] 3 - % 41 8 41
De 181 a 365 162 103
dias 80 82 53 50

De366az 26 76
afios & 26 - 78

Mas de 2 afios - 93 93 - 66 66

$ 80 $ 207 $ 287 $ 53 § 233 § 286

A continuacién, se muestra un andlisis de los movimientos de la cartera vencida al 31 de diciembre de
2019y 2018:

2019 2018

Saldo al inicio del afio $ 286 3 149
Entradas:
Traspasos de cartera vigente 3 600 3 454
Salidas:
Traspasos a cartera vigente $( 193) S$( 317
Castigos ( 406) -

$( 599 $( 317
Saldo al final del afo $ 287 §$ 286

El incremento en la cartera vencida se debe principalmente a traspasos de créditos otorgados a
entidades financieras no bancarias y el programa integral de inclusién financiera (PROIIF) que de
manera conjunta han sufrido un deterioro.
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d. Estimacién preventiva para riesgos crediticios

La estimacién preventiva para riesgos crediticios determinada sobre la cartera evaluada al 31 de

diciembre de 2019 y 2018, se detalla a continuacién:

— 2019 2019
Cartera comercial Cartera consumo
Cartera Estimacidn Cartera Estimacidn
Grado de riesgo evaluada preventiva evaluada preventiva
Al-Minimo % 990 $ 5 3 - 8 3
A2 114 1 . i
B1 198 3 - -
B2 108 3 - -
B3 193 7 = -
C1 - - 9 1
c2 - - - -
2 D Z - 4 1
E 80 80 214 210
Total de cartera evaluada & 1683 & 89 3 227 3 212
Subtotal de reservas $ 311
- . Reservas adicionales 4
Total de reservas constituidas 5 315
- 2018 2018
Cartera comercial Cartera consumo
Cartera Estimacion Cartera Estimacion
Grado de riesgo evaluada preventiva evaluada preventiva
A1-Minimo $ 1,183 3 6 3 - $ -
AZ 265 3 1 -
B1 54 1 2 =
— B2 604 13 5 -
B3 340 12 1 -
C1 - - 320 23
cz . . B, -
- D 2 i 41 12
E 53 27 303 256
Total de cartera evaluada $ 2,499 $ 62 % 673 § 291
Subtotal de reservas $ 353
- Reservas adicionales 9
Total de reservas constituidas g 362

El exceso en las reservas preventivas constituidas se determiné de acuerdo con lo siguiente: a) para
reservar el 100% de los intereses devengados no cobrados de cartera vencida y, b) una provision

adicional para cubrir ciertos requerimientos.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, como resultado de la aplicacion de las metodologias de
calificacion, la probabilidad de incumplimiento y severidad de la pérdida de cada grupo, obtenidas
como promedio ponderado (no auditado) por la exposicién al incumplimiento, la probabilidad de
incumplimiento (PI) y la severidad de la pérdida se muestra a continuacion:

2018
Tipo de Cartera Expeosicion Pl Severidad
Cartera comercial
Actividad empresarial o comercial 5 24 3.7% 35.3%
Entidades financieras (SOFIPOS) 808 15.2% 40.5%
Entidades financieras (FIRA) 850 0.5% 100.0%
Cartera de consumo
REFIN 3 84 99.6% 98.9%
PROIIF 143 91.7% 90.7%
o 2018
Tipo de Cartera Exposicion Pl Severidad
Cartera comercial
Actividad empresarial o comercial 3 42 3.7% 38.68%
Entidades financieras (SOFIPOS) 1,426 10.0% 36.4%
Entidades financieras (FIRA) 1,031 0.5% 100.0%
Cartera de consumo
REFIN $ 119 88.4% 91.7%
PROIIF 549 40.7% 76.2%
Exempleados 4 85.3% 86.3%

La probabilidad de incumplimiento y la severidad de |a pérdida son promediadas ponderadamente a la
exposicién individual.
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A continuacién, se muestra un analisis de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios:

2019 2018

Saldo al inicio del afio 3 362 $ 222
Incremento registrado en resultados 393 155
Castigos de Cartera ( 4086) =
Cancelacién de excedentes de

estimacion preventiva para riesgos

crediticios ( 34) ( 15)
Saldo al final del afio $ 315 3 362

Derivado de la disminucién de la dispersién de apoyos sociales del programa PROSPERA, fuente de
pago de los créditos otorgados a los beneficiarios del Programa Integral de Inclusién Financiera
(PROIIF etapa 2 y Mas con Ahorro), no se ha logrados obtener los recursos correspondientes a la
cobranza asociada al apoyo, por lo que la cartera de consumo presenté un aumento en los dias de
mora que originaron un incremento en la estimacién preventiva de riesgos crediticios,

El principal factor gue originé el decremento en la reserva al 31 de diciembre de 2019 fue la cartera de
créditos de consumo, derivado del deterioro de la cartera y por ende una afectacion en las reservas de
calificacion del Programa Integral de Inclusién Financiera (PROIIF) y del BANSEFI-REFIN.

El Consejo Directivo en su sesién ciento veintinueve ordinaria, celebrada el dia 11 de diciembre de
2019, considerando lo establecido en el Capitulo V de las Reglas Generales para Castigar y/o
Quebrantar Adeudos a cargo de Terceros por Irrecuperabilidad de Operaciones Crediticias de la
Institucién, asi como la opinién favorable del Comité de Crédito en sus sesiones 108 y 109 y del
Comité de Credito Ejecutivo en sus sesiones 11 y 12, aprobd la propuesta de cartera de crédito
susceptible de ser castigada del Banco del Bienestar (PROIIF Crédito Béasico Etapas 1y 2) y dos
créditos comerciales, por un importe total de $4086, registrandose en el mes de diciembre de 2019.

Durante el mes de diciembre de 2019, la Institucion llevo a cabo la aplicacion de 748,128 créditos
castigados por un importe total de $406 de los cuales 748,126 créditos corresponden al Crédito Basico
Etapas 1 y 2 para beneficiarios de programas sociales PROIIF por un importe de $354, y 2 Créditos
Comerciales por un importe de $52.

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene pendiente la aplicaciéon de 234,905 créditos los cuales estan en

proceso de castigo por un importe de $42, los cuales seran castigados durante el primer bimestre del
afio 2020.
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(9). Otras cuentas por cobrar, neto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las otras cuentas por cobrar se integran como se muestra a

continuacion:
Concepto - 2019 2018
Comisiones por cobrar 3 712 $ 458
Préstamos a empleados 18 39
— Impuestos a favor 118 37
Programas especiales (Nota 15) 4,540 180
Otras cuentas por cobrar 150 39
5,535 753
Estimacion para cuentas de cobro dudoso ( 177) ( 194)
Total $ 5,358 $ 559

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las otras cuentas por cobrar en su mayoria no presentan
gravamenes que condicionen su recuperabilidad. Todas se denominan en moneda nacional y su
—~ recuperacion se espera a menos de un afio.

(10). Propiedades, mobiliario y equipo, neto-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los inmuebles, mobiliario y equipo se integran como se menciona a
continuacion:

Tasa anual de

Concepto 2019 2018 depreciacion %
Terrenos $ 104 $ 104 -
Construcciones 87 87 2y5
Equipo de transporte 3 3 25
Equipo de computo 46 46 30
Mobiliario 115 116 10
Otiros activos 2 2 10
2 Adaptaciones y mejoras 7 7 5
364 365

Depreciacion acumulada ( 186) ( 178)

Totales $ 178 3 187

El importe registrado en los resultados de 2019 y 2018, por depreciacién y amortizacién ascendié a
$9 v $10, respectivamente.,
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(11). Inversiones permanentes-

Las inversiones permanentes en acciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como se

muestra a continuacién:

2018 2018 2019 2018
Concepto % de participacién Importe
CECOBAN, S.Ade C.V. 2,27 2.33 $ 3 3 3
SEPROBAN, S AdeC.V. 0.94 0.94 1 1
VISA, Inc. 0.000436 0.000425 3 3
Totales $ 3 7
(12). Otros activos e intangibles, neto-
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de otros activos se integra como sigue:
Concepto 2019 2018

Pagos provisionales de impuestos $ 42 $ 21

Pensiones y primas de antigliedad (Nota 16) 53 138

Otros pagos anticipados (a) - 24

Licencias de software (b) 2 5

Seguros = 1

Totales $ 97 $ 189

(a)Los pagos anticipados se registran inicialmente como un activo por el importe pagado y se
reconocen en resultados con base en el plazo de utilizacion del servicio. Al 31 de diciembre de
2018, el rubro se integra principalmente por servicios de instalacion y puesta a punto de la
infraestructura tecnolégica para los servicios de continuidad de los aplicativos bancarios en caso
de desastre, celebrados con Sixsigma Networks. Al cierre del ejercicio 2019 no hay saldo por -

amortizar.

(b)La inversién en intangibles corresponde a la adquisicién de licencias del sistema de mercados

financieros IKOS.

El importe registrade en los resultados de 2019 y 2018, por amortizacién de otros activos ascendit a

$85 y $95, respectivamente.
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(13). Captacién tradicional-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de captacion tradicional se analiza como sigue:

Concepto 2019 2018
— Depésitos de exigibilidad inmediata:
Con intereses $ 11,658 % 8,482
Sin intereses 3,641 702
Totales $ 15,299 3 9,184
Depésitos a plazo:
- Depdésitos y otros $ 3,462 $ 3,285
Pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento 4,282 3,732
Totales 3 7,744 3 7,017

Las tasas promedio ponderadas de captacion durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de
= 2019 y 2018, se analizan como sigue:

B Concepto 2019 2018
Depositos de exigibilidad inmediata 0.97% 1.31%
Depositos a plazo 5.98% 6.14%

A continuacién, se analizan los plazos de los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento
= (PRLV) al 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
1 a 89 dias 3 3,281 3 2,056
90 a 179 dias 721 1,163
180 a 359 dias 241 416
- 360 a 720 dias 15 74
4,258 3,709
Intereses devengados 24 23

3 4,282 $ 3,732
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(14). Préstamos interbancarios y de otros organismos-

Al 31 de diciembre de 2019 se tiene un préstamo en moneda nacional derivado de la firma del
Convenio de Concertacién con el Fideicomiso del Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario (FINAFIM), pagadero en un plazo de 36 meses, asl como un préstamo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), en délares americanos con vencimiento el 15 de junio de 2022;
- dichos préstamos se integran de |a siguiente forma:

2019
Moneda Moneda
- nacional extranjera Total
Corto plazo - 1 1
Largo plazo 300 849 1.148
Total préstamos interbancarios $ 300 $ 850 $ 1,150
Sin tasa de
Tasa de interés interés ordinaria Libor 3 meses
= Pago de intereses No aplica Semestral

Al 31 de diciembre de 2018, se tienen dos préstamos con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
uno en moneda nacional con vencimiento el 15 de diciembre de 2019 y uno en délares americanos
con vencimiento el 15 de junio de 2022, dichos préstamos se integran de la siguiente forma:

2018
= Moneda Moneda
nacional extranjera Total
De exigibilidad inmediata § 1 $ - $ 1
Corto plazo 144 2 146
i Largo plazo - 884 884
Total préstamos interbancarios - $ 145 $ 886 $ 1031
Libor 3
- Tasa de interés TIIE 28 dias meses
Pago de intereses Trimestral Semestral

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se han reconocido en los resultados $37 y $46, respectivamente,
por concepto de intereses pagados.

- Al 31 de diciembre de 2018 el saldo de las operaciones bancarias recibidas y clasificadas de
exigibilidad inmediata ("Call Money") es de $1, al cierre del ejercicio 2019 no hay saldo pendiente. Al
31 de diciembre de 2019 y 2018, se han reconocido en los resultados $2 y $1 respectivamente, por
= concepto de intereses pagados.

Las tasas promedio ponderadas durante los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018,
se analizan como sigue:

Concepto 2019 2018
Operaciones de Call Money 8.14% 6.16%
Préstamos bancarios y de otros organismos 3.77% 4.04%
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(15). Operaciones como depositaria ante autoridades administrativas y judiciales-

2019 2018
Billetes de depdsito (BIDES) $ 5209 $ 4 871
BIDES délar americano 54 324

$ 5,263 $ 5,195

El objetivo principal de actuar como depositario de garantias en efectivo es garantizar, mediante
depdsitc ante las autoridades judiciales o administrativas, todo género de obligaciones vy
responsabilidades entre las que se encuentran: pago de rentas, créditos fiscales, multas, dafios y
perjuicios, pensiones alimenticias, obtencién de libertades caucionales en materia penal, entre otras.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se han reconocido en los resultados $228 y $181 por concepto de
intereses pagados, respectivamente.

(16). Acreedores diversos y otras cuentas por pagar-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la cuenta de acreedores diversos y otras cuentas por pagar, se
integran como se muestra a continuacioén:

Concepto 2019 2018
Programas especiales (1) 3 2475 $ 287
Mandato del Banco Nacional de Comercio Interior, S.N.C. (BNCI) (2) 22 22
Banrural (3) 35 35
Fondo de infraestructura para paises de Mesoamérica y el Caribe (4) 1,170 E
Comisiones por pagar 169 199
Pasivos acumulados y contribuciones 369 384
Fonden (Nota 5¢) 2 8
Otras cuentas por pagar 629 375

$ 4871 $ 1,310

(1) Programas especiales

Los saldos de los programas especiales se derivan en su mayor parte de contratos celebrados entre la
Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez, Secretaria de Educacion Publica
(SEP), Coordinacion Nacional de Becas para el Bienestar Benito Juarez y el Banco de Bienestar, en
los que éste Ultimo se obliga a entregar a los titulares beneficiarios de los programas especiales,
mediante depdsitos en sus cuentas, la totalidad del monto que les corresponde por concepto de
apoyo, previa asignacion a cada Becario beneficiario de dicho programa.

Como resultado de las actividades que lleva a cabo la Institucion en apoyo a los programas sociales
implementados por el Gobierno Federal, principalmente, se generan partidas en conciliacion en los
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sistemas operativos de la Institucion, sobre las cuales se llevan a cabo actividades constantes de

conciliacion.

El desglose de las partidas en conciliacién por cuenta contable en cuentas por cobrar, se muestra a

continuacion:

Cuenta Descripcidn de la cuenta Pardcias Importe
Totales
1071702090 Dispersion de recursos por recuperar 167 5
1071702250 Dotacién de apoyos para pagos dispersados 161 34
1071702390 Apoyos pendientes de descontar de captacién 14,896 4,501
Total cuentas por cobrar 15,224 4,540

(Cifras en millones de pesos, excepto nimero de partidas)

Al 31 de diciembre de 2019, se tenian 15,224 mil partidas en conciliacion aproximadamente, cuyo
efecto deudor es de $4,540, de las cuales el 85% corresponden principaimente al Ultimo bimestre de
dispersion de apoyos y se encuentran en su periodo normal de conciliacion por tratarse de periodos de

pago bimestrales.

El desglose de las partidas en conciliacion por cuenta contable en cuentas por pagar, es el siguiente:

Cuenta Descripclén de la cuenta Purtthas Importe
L Totales
2043016140 Prospera primer bimestre® 78 -
2043016160 Prospera tercer bimestre 2017* 1 -
2043016170 Prospera cuarto bimestre 2017y 2018* 8 -
2043016180 Prospera quinto bimestre 2016, 2017y 2018 111 (24)
2043616190 Prospera sexto bimestre 2015 24 (1)
2043016260 Prospera TCB 29,963 (1,375)
2043016290 Diconsa 22 (485)
2043018616 Prospera por devalver 534 (264)
Total cuentas por pagar 30,741 (2,149)

* El saldo de las partidas suman $25 mil pesos; 3, $9, y $13, respectivamenta

Cifras en millones excepto nimero de partidas

Al 31 de diciembre de 2019, se tenian 30,741 partidas en conciliacién, cuyo efecto acreedor es de

$2,149 |as cuales corresponden principalmente a los do

s Gltimos bimestres de dispersién de apoyos y

se encuentran en su periodo normal de conciliacion por tratarse de periodos de pago bimestrales.

(2) Mandato BNCI

E| saldo del mandato con BNCI deriva de un contrato de comision mercantil, en el que la Institucion
se compromete a pagar a través de sus sucursales, los saldos de las cuentas de cheques, ahorro e

inversion, a sus respectivos depositantes.
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(3) Banrural

El saldo con Banrural tiene su origen en un contrato celebrado entre BANSEF| y el Sistema Banrural,
en el que se sefiala la obligacion por parte del Banco de pagar los saldos de las cuentas de cheques,
érdenes y giros bancarios a los beneficiarios correspondientes.

(4) Fondo de infraestructura para paises de Mesoamérica y el Caribe

El dia 2 de agosto de 2019, fue firmado el Convenio de Canalizacién de Recursos Derivados del
Fideicomiso Publico de Administracién y Pago Denominado Fondo de Infraestructura para paises de
Mesoamérica y el Caribe que celebran el Banco Nacional de Comercio Exterior (Bancomext)
actuando como Fiduciario del referido fideicomiso, El Banco del Bienestar y la Agencia Mexicana de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo.

El Banco del Bienestar fungiréd como intermediario dada su experiencia en la distribucién y/o entrega
de apoyos derivados de Programas del Gobierno Federal, derivado de dicho convenio, hasta el
momento la Institucién ha recibido $62 millones de délares, los cuales seran canalizados juntamente
con sus intereses al convenio arriba referido.

(17). Pensiones, prima de antigiledad, beneficios posteriores al retiro e indemnizacion legal-
El valor presente actuarial de las obligaciones laborales y el estado de los fondos para los planes de

prima de antigiiedad, pensiones de beneficios definidos, indemnizacién legal y gastos medicos, al 31
de diciembre de 2019 y 2018, se muestra a continuacion:

2019
Plan de Plan de
pensién por prima de Gastos Indemnizacion
Concepto jubilacién antigliedad médicos legal Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD) $( 210) 5( 42) $( 482) 5( 41) g( 7585
Activos del plan del fondo 581 3 118 - 703
Situacién financiera del Fondo an ( 39) (  343) ( 41) ( 52)
Modificaciones al plan - - ( 12) - ( 12)
{Gananclas) o pérdidas actuariales no reconocidas 81 4 { 45) - 40
Reserva /prepago - Activo Neto Proyectado 5 452 §( 35)  S( 4000 §¢ 41) 5 ( 24)
Costo laboral $( 33) § 8 5 14 10 5 ( 3)
Periodo de amortizacion 11.31 afles 8.44 afios 10,81 afies
2018
Plan de Plan de
pension por prima de Gastos Indemnizacién
Concepto jubilacién antigliedad meédicos legal Total
Obligaciones por beneficios definidos (OBD) ${ 174) 5 ( any  §( 375 §5( 62) $( 648)
Activos del plan del fondo 530 T 159 - 756
Situacién financiera del Fondo 416 ( 30) ( 218) ( 62) 108
Modificaclones al plan - - { 13) - ( 13)
(Ganancias) o pérdidas actuariales no reconocidas 88 - | 50) - 43
Reserva /prepago - Active Nato Proyectado $ 504 $( 25) $(  279) §( 62) 5 138
Costo laboral 5 ( 23) 3 3 5 18 8 10 5 8
Periodo de amortizacion 12.27 afios 8.44 afies  11.77 anos
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Durante el ejercicio 2019 no se realizaron aportaciones a los fideicomisos del plan de pensiones, en el
ejercicio 2018 se efectuaron aportaciones equivalentes a $4.

Las tasas anuales utilizadas en el calculo de las obligaciones por beneficios proyectados y
rendimientos de los activos del plan son las que se muestran a continuacion:

Concepto 2019 2018
|. Tasa de descuento 9.00% 10.75%
lll. Tasa de Inflacién de largo plazo 3.50% 3.50%
IV. Tasa de incremento al sueldo 4.00% 4.00%
V. Tasa de incremento de la inflacion médica 7.12% 7.12%

La determinacién de la tasa de descuento considera el plazo y el comportamiento de los bonos
corporativos de alta calidad crediticia que refleje una tasa a la cual los beneficiarios por retiro puedan
ser efectivamente pagados.

(18). Impuesto a la utilidad (Impuesto Sobre la Renta —ISR-) y Participacion de los Trabajadores en
la Utilidad (PTU)-

1) Participacion de los trabajadores en las utilidades (PTU)

La LISR establece que a partir del ejercicio fiscal 2014, la base para la determinacion de la PTU del
ejercicio sera la utilidad fiscal que se determina para el célculo del ISR del ejercicio sin disminuir la
participacién de los trabajadores en las utilidades de las empresas pagada en el ejercicio ni las
pérdidas fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anteriores.

Asi mismo, para la determinacién de la renta gravable en materia de participacion de los trabajadores
en las utilidades de las empresas, los contribuyentes deberan disminuir de los ingresos acumulables

las cantidades que no hubiesen sido deducibles en los términos de la fraccion XXX del articulo 28 de
LISR.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la PTU registrada en resultados se integra como sigue:

Concepto 2019 2018

PTU causada

PTU del ejercicio 3 26) % ( 49)

(
PTU de gjercicios anteriores ( 4) ( 4)
( 30) ( 53)
PTU diferida ( 24) 19

3 ( 54) & ( 34)
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l) Impuesto Sobre la Renta (ISR)

La Institucién esta obligada a determinar el ISR, siendo la tasa aplicable al gjercicio 2019 y 2018 del
30%. La base gravable del ISR difiere del resultado contable en virtud de las disposiciones de
acumulacion de ingresos y deducciones de gastos establecidas. El ISR considera los efectos de la
inflacion sobre ciertos créditos y deudas monetarias (ajuste anual por inflacion), deduccion de
inversiones en activos fijos e intangibles, asl como deduccién de pérdidas por créditos incobrables
cuando existe notoria imposibilidad practica de cobro.

La notoria imposibilidad practica de cobro en la cartera de créditos se considera que existe, cuando
dicha cartera se castiga de conformidad con las disposiciones establecidas por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores. En el gjercicio 2019 el Banco efectud la deduccion por créditos incobrables por
un total de $52.

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tuvo una utilidad fiscal por $277, el cual se disminuye por la PTU
pagada en el ejercicio por $52, originando una utilidad fiscal de $225. En el gjercicio fiscal 2018, el
Banco obtuvo una base gravable de $460, mismo que genero un impuesto causado de ISR por $138.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los impuestos a la utilidad registrados en resultados se integran
como sigue:

Concepto 2019 2018
ISR causado
ISR del ejercicio $ ( 68) $ ( 138)
ISR de ejercicios anteriores ( 11) ( 14)
( 79) ( 152)
ISR diferido ( 73) 50

$ (152 $ (102
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lll) Conciliacién contable fiscal condensada

A continuacién, se presenta en forma condensada una conciliacién entre la utilidad antes de ISR y
PTU y el resultado fiscal por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018:

2019 2018
Concepto ISR __PTU ISR PTU
(Pérdida) utilidad neta $( 319) § ( 319 5 44 $ 44
Incremento (reduccidn):
Ajuste por inflacion y otros 27 27 41 41
No deducibles 25 25 27 27
ISR y PTU causados y diferidos (neto) 206 206 136 136
Pagos que sean ingresos exentos para &l
trabajador
articulo 28, fraccion XXX LISR, 17 - 28 -
Aplicacion de provisiones no deducibles del
ejercicio 117 117 161 161
Amortizacion de las comisiones cobradas por
anticipado (8 ( 8 ( 7 ( 7
Estimacion preventiva por riesgos crediticios e
irrecuperabilidad de cuentas por cobrar 342 342 207 207
Pérdida por créditos incobrables (  52) ( 52) - -
Resultade por valuacion y otros (__78) { 78) ( 119) (119
Utilidad fiscal 277 280 518 490
PTU pagada en &l gjercicio ( 32 - ( 58) -
Resultado fiscal F 225 § 260 $ 480 § 490

IV) Impuesto a la utilidad y PTU diferido

Los efectos de las diferencias temporales que originan los activos y pasivos de impuestos a la utilidad
y PTU diferidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan a continuacién:

2018 2018
Concepto ISR PTU ISR PTU
Inmuebles, maquinaria y equipo $( B) 3 ( 2) % ( 5 % { 2)
Pasivos derivados de planes de retira 7 2 ( 18) { 6)
Pagos anticipados 26 9 23 8
Provisiones de pasivo 40 13 56 19
Valuacion de mercado de Inversiones en valores 1 1 1 1
Cobro anticipado de comisiones 7 2 9 3
PTU ( 8) i ( 8) -
Estimacién preventiva de riesgo credilicio 56 18 108 55
Reserva para estimacion de irrecuperabilidad 13 4 42 ( 5)
Reserva de valuacion - - 6 2
Otras partidas 32 11  —)) ( 6)
Activo diferido, neto $ 168 $ 58 % 198 % 69
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Conciliacién de tasa efectiva y tasa legal de ISR

A continuacion, se presenta una conciliacién entre la tasa del impuesto causado establecida en la Ley

Impuesto Sobre la Renta y la tasa efectiva de los impuestos reconocidos en el estado de

resultados al 31 de diciembre de 2019:

Concepto Importe
Pérdida antes de impuestos a la utilidad 5 167)
Tasa Legal del ISR 30%
Impuesto a la utilidad en base a la Tasa Legal 0
Efecto inflacionario sobre créditos y deudas ( 8)
Gastos que no rednen requisitos fiscales ( 30)
Estimaciones de riesgo crediticio e irrecuperabilidad {( 168)
Participacion de Trabajadores en la Utilidad 0
Obligaciones laborales 26
Otras 28
Impuestos & la utilidad reconocidos en el resultade (__152)
Tasa efectiva de Impuesto Sobre la Renta 91%

(19). Compromisos-

- Al 31 de diciembre de 2019, el Banco tenia celebrados los siguientes compromisos:

Apoyo Crediticio al Otorgamiento de Microcréditos.

El 20 de diciembre de 2019, fue firmado el Convenio Concertacién que celebraron Nacional
Financiera, S.N.C., Institucién de Banca de Desarrollo, como fiduciaria en el Fideicomiso del
Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario (FINAFIM) y el Banco del Bienestar,
S.N.C.. Institucién de Banca de Desarrollo (Banco), con el objeto de establecer las acciones de
concertacién entre las “PARTES" para formalizar un Apoyo Crediticio de $300, consistente en una
linea de crédito, otorgada por el FINAFIM a favor del Banco, con el objetivo de que este disperse
los recursos hacia la poblacién objetivo en forma de Microcréditos, en el marco del proyecto
denominado “Crédito Directo Productivo”.

Las operaciones de crédito que formalice el Banco con los beneficiarios (microempresarias y
microempresarios que se encuentren bajo el régimen de Incorporacién Fiscal y aquellas Personas
Fisicas con Actividad Empresarial), estaran garantizadas en su totalidad (principal e intereses) con
recursos provenientes del "Fideicomiso para Promover el Acceso al Financiamiento de MIPYMES
y Emprendedores” (FIPRAPYME), al 31 de diciembre de 2019 el convenio de garantia aun no
habia sido firmado.

Sembrando Vida, Republica del Salvador y Reptiblica de Honduras.
El dia 2 de agosto de 2019, fue firmado el Convenio de Canalizacidn de Recursos Derivados del

Fideicomiso Publico de Administracién y Pago Denominado Fondo de Infraestructura para paises
de Mesoameérica y el Caribe que celebran el Banco de Comercio Exterior, S.N.C. (BANCOMEXT),
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en su caracter de Fiduciario del referido fideicomiso, el Banco y la Agencia Mexicana de
Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AMEXCID).

Asimismo, los dias 30 de septiembre, 9 de octubre y 8 de noviembre de 2019, se firmaron cuatro
contratos de donacion de recursos en los que BANCOMEXT actia como Fiduciario y Donante, los
gobiernos de la Repliblica del Salvador y de |la Reptblica de Honduras en calidad de Donatarios, la
AMEXCID y el Banco como institucion financiera intermediaria dada su experiencia en Ia
distribucién y/o entrega de apoyos derivados de Programas del Gobierno Federal.

Al 31 de diciembre de 2019 la Institucién ha recibido un total de $62 millones de ddlares, los cuales
seran canalizados de acuerdo con las reglas de operacion del proyecto “Sembrando Vida".

- Convenio de colaboracion con la Secretaria del Bienestar.

Para la entrega de apoyos monetarios, los saldos de los programas especiales se derivan en su
mayor parte de contratos celebrados entre la Coordinacién Nacional de Becas para el Bienestar
Benito Juarez, Secretaria de Educacién Publica (SEP), Coordinacion Nacional de Becas para el
Bienestar Benito Juarez y el Banco, en los que éste ultimo se obliga a entregar a los titulares
beneficiarios de los programas especiales, mediante depotsitos en sus cuentas, la totalidad del
monto que les corresponde por concepto de apoyo, previa asignacion a cada Becario beneficiario
de dicho programa.

- Contrato con Sixsigma Networks México, S.A. de C.V.

Vigente del 29 de septiembre de 2019 al 28 de marzo de 2020, para la prestacion de servicios
administrados consistentes principaimente en hospedaje, monitoreo, administracion y control de
las operaciones del centro de datos principal, de servicios de recuperacién en caso de desastres y
de servicios de continuidad del negocio para los aplicativos bancarios del Banco.

(20). Capital contable-
(a) Estructura del capital-

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el capital social de Banco del Bienestar, S.N.C., asciende a $1,933
y el capital social histérico asciende a $1,747, y se encuentra representado por 115,303,650
certificados de aportacién patrimonial de la serie “A” y 59,398,850 de la serie “B” con un valor nominal
de $10 pesos cada uno, quedando integramente suscritos y pagados por el Gobierno Federal de los
Estados Unidos Mexicanos (Gobierno Federal).

Con fecha 10 de abril de 2019 el accionista mayoritario del Banco acordé llevar a cabo una aportacion
para futuros aumentos de capital por un importe de $200, de conformidad con el acuerdo del Consejo
Directivo y aprobacién por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), la recepcion
de la aportacion fue en la fecha de referencia.

Conforme oficio 102-B-167/2019 de fecha 30 de diciembre de 2019, suscrito por el C. Subsecretario de
Hacienda y Crédito Publico en el cual se instruye a esa institucion financiera constituir un deposito en
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la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) con la finalidad de recibir los recursos provenientes de la
capitalizacion.

Al respecto y con fundamento en los articulos 29, fraccion V, de la Ley de Tesoreria de |la Federacion y
88-A, fraccion XI del Reglamento Interior de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el deposito
solicitado queddé constituido en la TESOFE el 30 de diciembre de 2019, a favor de Banco del
Bienestar, S.N.C., el cual se integra de |a siguiente manera:

Nombre del Depodsito No. Referencia Moneda Importe
Banco del Bienestar, S.N.C. 0307-30122019 MXN Peso mexicano 3 5,000

Dicho depésito generara intereses a la Tasa anual que resulte de promediar la Tasa Ponderada de
Fondeo Bancario dada a conocer diariamente por el Banco de México en su pagina durante el mes.

Los intereses generados del mes se reinvertiran el primer dia habil bancario del mes siguiente, en el
mes de diciembre de 2019 se generaron intereses de $1 a una tasa de 7.48%.

Una vez publicadas en el DOF, |las aportaciones para futuros aumentos de capital pasaran a formar
parte del Capital Social de |a Institucian.

(b) Utilidad integral-

La (pérdida) utilidad integral por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, ascendio a
($401) y $86, respectivamente, que se presenta en los estados de variaciones en el capital contable,
representa el resultado de Ia actividad total del Banco durante el afio, e incluye las partidas que, de
conformidad con las NIF aplicables, se llevan directamente al capital contable.

(¢) Restricciones al capital contable-

De conformidad con la LIC el Banco debe separar anualmente el 10% de sus utilidades, para constituir
reservas de capital, hasta por el importe del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
la reserva de capital asciende a $87 y $83, respectivamente.

(d) Capitalizacién-

La SHCP requiere a las instituciones de crédito tener un porcentaje minimo de capitalizacion de 10.5%
sobre los activos en riesgo, los cuales se calculan aplicando determinados porcentajes de acuerdo con
el riesgo asignado.

La suficiencia de capital se evalUa a través de la proyeccion del indice de capitalizacion, mediante el
cual el area de Riesgos da seguimiento sobre los impactos en los principales limites de operacion del
Banco determinados en funcién del Capital Neto, logrando con esto prevenir posibles insuficiencias de
capital, y por consecuencia tomar las medidas pertinentes para mantener un capital suficiente y
adecuado.
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El indice de Capitalizacién al 31 de diciembre de 2019, se ubica en 77.22%, 5,291 puntos porcentuales
por arriba al registrado al 31 de diciembre de 2018, que se ubicaba en 24.31%. Lo anterior se deriva: i)
a una importante capitalizacion. En la Nota 23, se muestra el detalle del Indice de Capitalizacion.

(21). Cuentas de orden-

(a) Bienes en fideicomiso o mandato-

La actividad fiduciaria, que se registra en cuentas de orden, se analiza al 31 de diciembre de 2019 y
2018, como se muestra a continuacion:

Concepto 2018 2018

Bienes en fideicomisos o mandato:

Garantia 5 90 % 92

Inversion 107 240

Administracion 33611 15834
33,708 16,266

Mandatos 269 8,055

Totales $ 33977 § 24321

Los ingresos percibidos por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y de 2018,
correspondientes a la actividad fiduciaria, ascienden a $36 y $30, respectivamente.

(b) Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros-
Los recursos administrados, atendiendo instrucciones de los clientes para invertir en diversos
instrumentos del sistema financiero mexicano, se registran en cuentas de orden y al 31 de diciembre

de 2019 y 2018, se analizan como sigue:

Concepto 2019 2018

Valores gubernamentales $ 6722 $ 7709

(c) Agente financiero del Gobierno Federal-

El Agente Financiero es una entidad o institucién financiera que actla como intermediario directa o
indirectamente entre las fuentes de financiamiento y los clientes o gobiernos, para el financiamiento de
proyectos o programas inmersos en |a politica publica.

El Banco, en su calidad de Agente Financiero tiene como principal funcién dar un servicio eficiente y
oportuno al Gobiemno Federal y a los ejecutores de programas especificos, al actuar por cuenta y
orden de la SHCP para la operacién, administracion, seguimiento y cumplimiento de los compromisos
contractuales en programas financiados parcialmente por organismos financieros internacionales y
fuentes bilaterales.
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Los montos contratados administrados y ejecutados por el Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
se muestran a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2019 (Informacién no auditada)

Monto
Monto desembolsado
contratado en millones de
en dolares al 31 de
millones diclembre de
Contrato No. Vigencia del préstamo de ddlares 2018
7592-MX 21 de noviembre de 2008 a 15 de septiembre de 2023 50 47
7438-ME 27 de marzo de 2007 & 15 de marzo de 2022 29 7
7500-ME 08 de febrero de 2008 a 15 de septiembra de 2022 21 4
B107-MX 13 de diclembre da 2011 a 15 de marzo de 2023 100 70
7325-ME 23 de septiembre de 2005 & 15 de junio de 2020 25 1
1645/0C-ME 18 de diciembre de 2005 a 15 de diciambre de 2025 150 80
7973-MX 14 de junio de 2011 a 15 de octubre de 2022 100 100
2512/0C-ME 28 de junio de 2011a 15 de junio de 2036 250 196
8165-MX 03 de sgosto de 2012 & 15 de octubre de 2024 105 5
3133/0C-ME 07 de marzo de 2014 a 15 de junio de 2021 450 262
3591/QC-ME 12 de mayo de 2017 a 15 de diciembre de 2024 200 23
7601-MX 21 de noviembre de 2008 a 15 de noviembre de 2023 301 301
7639-MX 18 de diciembre de 2008 a 15 de noviembre de 2025 401 401
7790-MX 18 de noviembre de 2009 a 15 de octubre de 2026 1,504 1,504
7945-MX 21 de julio de 2010 a 15 de abril de 2028 450 450
7979-MX 08 de diciembre de 2010 a 15 de octubre de 2024 401 401
2378/0C-ME 18 de noviembre de 2010 a 18 de noviembre de 2030 1,000 733
7814-MX 02 de diciembre de 2009 a 15 de noviembre de 2021 1,604 1,504
B004-MX 13 de diclembre de 2011 a 15 de enero de 2029 752 752
7,793 6,821
Intereses 2,614
Cifras en pasos (1) § 177,880
31 de diciembre de 2019 (Informacién no auditada)
Monto
desembolsado
Monto en millones de
contratado euros al 31 de
en millones diciembre de
Contrato No. Vigencia de euros 2019
CMX 1005 01B 15 de febrero de 2010 a 28 de febrero de 2030 185 130
CMX 1013 01A 1 de julio de 2011 a 28 de junio de 2027 300 300
CMX 1018 O1F 5 de noviembre de 2012 a 31 de agosto de 2032 60 60
CMX 1020 01Y 14 de abril de 2014 a 15 de diciembre de 2033 100 93
23 de diciembre de 2015 a 23 de diciembre de
CMX 1032 2030 80 68
26496 8 de abril de 2014 a 30 de junio de 2026 100 68
27488 22 de diciembre de 2015 a 15 de diciembre de
2027 100 84
28221 30 de enero de 2017 a 15 de diciembre de 2028 100 a5
CMX 1038 01H 6 de diciembre de 2017 a 6 de junio de 2037 80 = BO
1,105 978
Intereses 92
Cifras en pesos (2) $ 22,666

Al 21 de diciembre de 2018 (Informacién no auditada)
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Monto
Maonto desembolsado
contratado en millones de
=i en dolares al 31 de
millones diciembre de
Contrato No. Vigencia del préstamo de dolares 2018
st 7582-MX 21 de noviembre de 2008 a 15 de septiembre de 2023 50 a7
7240-ME 01 de octubre de 2004 a 15 de marzo de 2019 76 4
T438-ME 27 de marzo de 2007 a 15 de marzo ds 2022 29 10
7500-ME 08 de febrero de 2008 a 15 de septiembre de 2022 21 5
: 8107-MX 13 de diciembre de 2011 a 15 de marzo de 2023 100 70
7325-ME 23 de septiembre de 2005 a 15 de junio de 2020 25 4
1645/0C-ME 19 de diciembre de 2005 a 15 de diciembre de 2025 150 69
7973-MX 14 de junio de 2011 a 15 de octubre de 2022 100 100
2512/0C-ME 28 de Junio de 2011a 15 de junio de 2036 250 208
= 8165-MX 03 de agosto de 2012 a 15 de octubre de 2024 105 5
3133/0C-ME 07 de marzo de 2014 a 15 de junio de 2021 450 262
3591/0C-ME 12 de mayo de 2017 a 15 de diciembre de 2024 200 18
7601-MX 21 de noviembre de 2008 a 15 de noviembre de 2023 301 301
7639-MX 18 de diciembre de 2008 a 15 de noviembre de 2025 401 401
7790-MX 18 de noviembre de 2008 a 15 de octubre de 2026 1,504 1,504
7945-MX 21 de julic de 2010 a 15 de abril de 2028 450 450
7979-MX 08 de diciembre de 2010 a 15 de octubre de 2024 401 401
- 2378/0C-ME 18 de noviembre de 2010 a 18 de noviembre de 2030 1,000 800
7814-MX 03 de diciembre de 2008 a 15 de noviembre de 2021 1,504 1,504
8004-MX 13 de diciembre de 2011 a 15 de enero de 2029 752 752
— 7,869 6,915
Intereses 2,324
Cifras en pesos (1) $ 181,659
31 de diciembre de 2018 (Informacién no auditada)
Monto
Monto desembolsado en
- contratado millones de euros
en millones al 31 de diciembre
Contrato No. Vigencia _ de euros de 2018
CMX 1005 01B 15 de febrero de 2010 a 28 de febrero de 2030 185 148
== CMX 1013 01A 1 de julio de 2011 a 28 de junio de 2027 300 300
CMX 1018 0O1F 5 de noviembre de 2012 a 31 de agosto de 2032 60 60
CMX 1020 01Y 14 de abril de 2014 a 15 de diciembre de 2033 100 100
CMX 1032 23 de diciembre de 2015 a 23 de diciembre de 2030 80 74
26496 8 de abril de 2014 & 30 de junio de 2026 100 79
=2 27488 22 de diciembre de 2015 a 15 de diciembre de 2027 100 95
28221 30 de enero de 2017 a 15 de diciembre de 2028 100 100
CMX 1038 01H 6 de diciembre de 2017 a & de junio de 2037 80 80
o 1,105 _ 1,036
Intereses 30
Cifras en pesos (2) 5 25,069

(1) El tipo de cambio utilizado (pesos/ddlares americanos) al 31 de diciembre de 2019 y 2018,
fue de $18.8642 y $19.6512, respectivamente.

(2) El tipo de cambio utilizado (pesos/eurcs) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de
$21.17506 y $22.46918, respectivamente.
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(22). Informacion adicional sobre operaciones-

(a) Margen financiero

Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el margen financiero se integra por los

componentes gue se presentan a continuacion:

Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran

como se muestra a continuacion;

Concepto 2019 2018
Disponibilidades $ 102 $ 89
Inversiones en valores 2,822 2,518
Intereses y rendimientos en operaciones de reporto 500 310
Cartera de crédito 2086 294
Comisiones por el otorgamiento inicial de credito 8 7
$ 3638 % 3,218

Gastos por intereses:

Los gastos por intereses por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, se integran como

se muestra a continuacion:

Concepto 2019 2018

Depésitos de exigibilidad inmediata 3 98 $ 138
Depésitos a plazo 157 166
Billetes de depésito 228 181
Pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento 306 244
Préstamos interbancarios y de otros organismos 37 46
Intereses y rendimientos en reportos 1,143 1,070

$ 1,969 3 1,845
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Comisiones y tarifas cobradas:

Las comisiones y tarifas cobradas por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se

integran de la siguiente manera;

Concepto 2019 2018

Comisiones por programas especiales 5 643 $ 1,505
Giros bancarios 80 79
Cuota de administracion 43 a7
BIDES 16 16
Comisiones por servicios de agente financiero 39 56
Comisiones por servicios fiduciarios 36 30
Remesas 6 6
Corresponsales 8 5
Comisiones por créditos otorgados 2 2
Oftras 6 4

$ 879  § 1,760

Comisiones y tarifas pagadas:

Las comisiones y tarifas pagadas por los afios terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se

integran como se muestra a continuacion:

Concepto 2019 2018
Comisiones Red de la Gente $ 46 3 82
Gastos bancarios 38 20
Comisiones bancarias 13 22
% 98 $ 124

(b) Resultado por intermediacién-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el resultado por intermediacion se integra

como sigue:

Resultado por valuacion:
Inversiones en valores
Divisas

Resultado por compraventa:
Inversiones en valores
Divisas

2019 2018

$ - $ 2
1 1)

1 1

7 6

14 18

21 24

$ 22§ 25
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(c) Otros ingresos (egresos) de la operacién-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de otros ingresos (egresos) se
integra de la siguiente forma:

Concepto 2019 2018

Otras recuperaciones $ 52 $ 25

Cancelacién excedente de estimacion preventiva

para

riesgos crediticios 33 18

Estimacién por irrecuperabilidad 18 21

Otros productos y beneficios 5 23

Quebrantos de peculados, asaltos y robos ( 1) ( 8)
$ 107 3 79

(d) Gastos de administracién y promocion-

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018, el rubro de gastos de administracion se
integra como sigue:

Concepto 2019 2018
Remuneraciones $ 655 $ 828
Honorarios 419 566
Tecnologia 415 538
Vigilancia y traslado de valores 298 329
Otras 567 552

$ 2354 $ 2813
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(e) Indicadores financieros (Informacién no auditada)-

A continuacién, se presentan los principales indicadores financieros por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2019 y 2018:

Concepto 2019 2018

indice de morosidad (cartera de crédito vencida/cartera de crédito

total) 15.02% 9.01%
Indice de cobertura de cartera de crédito vencida (estimacion

preventiva para riesgos crediticios/cartera de crédito vencida) 109.91% 126.59%
Eficiencia operativa (Gasfos de administracion y promocién/activo

total promedio) 4.82% 6.86%
ROE (utilidad neta/capital contable promedio) { 6.60%) 1.85%
ROA (utilidad neta/activo tolal promedic) ( 0.65%) 0.11%
Liguidez (actives liquidos/pasivos liquidos) * 167.32% 175.25%
Margen financiero del afio ajustado por riesgos crediticios/Activos

productivos promedio 2.81% 3.07%

* Activos liguidos - Disponibilidades, titulos para negociar y disponibles para la venta.
* Pasivos liquidos - Depositos de exigibilidad inmediata, préstamos interbancarios y de otros
organismos de exigibilidad inmediata y a corto plazo.

El monto de los activos ponderados sujetos a riesgos totales y su desglose por riesgo de credito, por
riesgo de mercado y por riesgo operacional al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se presentan en la
Nota 23.

(23). Pasivos contingentes-
Juicios y litigios-
En el curso normal de las operaciones, el Banco ha sido objeto de algunos juicios, que no se espera
tengan un efecto importante en la situacién financiera y resultados de operaciones futuras. En aquellos
casos que representan una pérdida probable se han constituido reservas que se consideran

necesarias. En adicion el Banco mantiene juicios laborales por los cuales ha creado una provision por
$13 y $4, al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente, las cuales se registran en el rubro de

Acreedores Diversos.
(24). Administracién integral de riesgos (Informacién no auditada)-
Objetivo
El objetivo de la administracién de riesgos es, en general, identificar, evaluar, medir, limitar, controlar,
informar y revelar los riesgos asumidos por BANCO DEL BIENESTAR en el ambito de su guehacer

diario, como Institucion de Banca de Desarrollo.

Los objetivos particulares de |la administracion de riesgos, por tipo de riesgo, son los siguientes:
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e Riesgo de mercado. |dentificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales gue se
presenten por fluctuaciones en los factores de riesgo de mercado, tales como tasas de interes,
tipos de cambio, sobretasas, indices de acciones, entre otros.

= Riesgo de crédito. Identificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales ante la
falta de voluntad o de capacidad de un emisor, acreditado o contraparte, de cumplir con las
obligaciones gue adquirié con la Institucion.

« Riesgo de liquidez. Procurar la capacidad de financiar los activos mantenidos por BANCO DEL
BIENESTAR, los compromisos futuros de flujos de entrada y de salida a cargo de la Institucidn,
asi como aquellas pérdidas en que BANCO DEL BIENESTAR podria incurrir en caso de requerir
liquidar alguna posicién para allegarse de recursos.

« Riesgo operacional. |dentificar, modificar y procurar un control adecuado de pérdidas potenciales
generadas por errores humanos y de herramientas informaticas, por actuaciéon de terceros, por
resoluciones judiciales desfavorables o por vulnerabilidades generadas por los procedimientos
definidos.

« Riesgo de Tasa de Interés. |dentificar, monitorear, informar y controlar las pérdidas potenciales
gue se presenten por fluctuaciones en las tasas de interés, a las que esta expuesta la Institucion.

Estructura y organizacion

La estructura de la Administracién de Riesgos en BANCO DEL BIENESTAR contempla lo establecido
en las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito (en adelante,
Disposiciones), basandose en una clara delimitacién de funciones para cada area involucrada en la
toma y control de riesgos. Lo anterior permite realizar analisis y monitoreo para identificar los riesgos
que podrian crear situaciones de mercado y operativas que generen posibles pérdidas para BANCO
DEL BIENESTAR.

En esta estructura, toma relevancia el Comité de Riesgos, quien participa en el disefio y en la
implementacién del Marco para la Administraciéon Integral de Riesgos, proponiendo al Consejo
Directivo, para su aprobacién, tanto las politicas y procedimientos para la administracién de riesgos,
como los limites vy tolerancias a ser observadas; asimismo, es el érgano responsable de instrumentar
los métodos, modelos y demas elementos necesarios para la identificacion, medicién, monitoreo,
limitacién, control, informacion y revelacién de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la Institucion. Todos estos aspectos se encuentran contenidos en el Marco para la
Administracion y Control Integral de Riesgos y en el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracion y Control Integral de Riesgos.

El Comité de Riesgos ejecuta su funcion operativa a través de la Direccion de Administracién y Control
integral de Riesgos (en adelante DACIR), encargada de medir, monitorear e informar la exposicion a
los riesgos en que incurre la Institucién.

Politicas de Administracion de Riesgos

1. La DACIR debe apegarse en todo momento a las Disposiciones vigentes.

2. La DACIR debe seguir los lineamientos y definiciones establecidas para la administracién por tipo
de riesgo en las Disposiciones.

3. La DACIR debe actualizar las definiciones y lineamientos por tipo de riesgo al menos una vez al
afio.

56 de 94



BANCO DEL BIENESTAR, S. N. C,,

Institucion de Banca de Desarrollo

- Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 20198 y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

4. La DACIR debe llevar a cabo la correcta implementacion, desarrollo y ejecucion del Marco para
la Administracion y Control Integral de Riesgos.

5. El Marco para la Administracion y Control Integral de Riesgos, el Plan de Financiamiento de
Contingencia de Liguidez, el Disefio de las Pruebas de estrés para Riesgos de Mercado, Crédito
y Liquidez deberan ser actualizadas por la DACIR al menos una vez al afio.

6. La DACIR promovera el cumplimiento normativo en materia de control interno, aplicandeo el

— Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno (MAAG_MCI de |a
Funcion Publica) y COS0 2013, y sus correspondientes actualizaciones.

7. Las Unidades de Negocio de la Institucibn que participen en las actividades para la
administracion integral de riesgos deberan realizarlas en apego a las disposiciones emitidas por
las autoridades financieras.

8. La DACIR debera cumplir los acuerdos del Comité de Riesgos y el Consejo Directivo y vigilar gue
las areas de negocio los cumplan.

9. La DACIR, para realizar |la identificacién, medicién, monitoreo y control de los diferentes riesgos,
se apoyara, previa autorizacion del Comité de Riesgos, en una o varias de las areas de BANCO
DEL BIENESTAR, debiendo en su caso, vigilar gue en el proceso se utilicen las metodologias,
modelos, parametros y escenarios aprobados por el Comité de Riesgos.

10. A propuesta del Comité de Riesgos, el Consejo Directivo debera determinar los limites globales
que la Institucion esta dispuesta a asumir, los cuales deben ser revisados al menos una vez al
afo.

11, La DACIR debera presentar una propuesta de limites ante el Comité de Riesgos para los riesgos
de tipo discrecional, que permitan controlar el riesgo global de BANCO DEL BIENESTAR de
acuerdo con el Marco de Administracién y Control Integral de Riesgos aprobado por el Consejo

= Directivo, asl como los limites de riesgo a cargo de personas que representen riesgo comun, de
conformidad con las reglas emitidas por la CNBV, por lo menos una vez al afio.

12. La DACIR conformara una estructura de limites a las pérdidas potenciales, conforme a los
objetivos de riesgo, perfil riesgo-rendimiento establecidos en apego a la normatividad en materia
de riesgos. Esta estructura debe contemplarse en dos niveles:

13. Limites de riesgo, por tipo de riesgo, tipo de operacién, instrumento, moneda y por linea y unidad
de negocio.

N 14. Indicadores de Gestién.

15. La DACIR emitira un dictamen, respecto a nuevas operaciones, servicios, productos y lineas de
negocio, asi como estrategias de administracion integral de riesgos.

= 16. La DACIR debera informar, a los Organos Colegiados correspondientes, las variaciones en los

niveles de tolerancia y el historial de pérdidas o incidencias en la Institucién por riesgo clasificado
como cuantificable, cuando estos se presenten.

Politicas, Procesos y estrategias por tipo de riesgo
a) Riesgo de Mercado
La Institucién, en la administracion del riesgo de mercado, debera, por lo que se refiere a titulos para

= negociar, titulos disponibles para la venta, operaciones de reporto, otras operaciones con valores,
como minimo:

e Analizar, evaluar y dar seguimiento a todas las posiciones sujetas a riesgo de mercado antes
mencionadas, utilizando para tal efecto modelos de valor en riesgo que tengan la capacidad de
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medir la pérdida potencial en dichas posiciones, asociada a movimientos de precios, tasas de
interés o tipos de cambio, con un nivel de probabilidad dado y sobre un periodo especifico.

e Procurar la consistencia entre los modelos de valuacion de las posiciones en instrumentos
financieros, utilizados por la DACIR y aquéllos aplicados por las diversas Unidades de Negocio.
Evaluar la concentracion de las posiciones sujetas a riesgo de mercado.

s Comparar las exposiciones de riesgo de mercado estimadas con los resultados efectivamente
observados. En caso de que los resultados proyectados y los observados difieran
significativamente, se deberan realizar |las correcciones necesarias.

» Mantener una base de datos con la informacién histérica de los Factores de Riesgo necesaria
para el calculo del riesgo de mercado.

e (Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo escenarios extremos,
considerando al menos lo previsto en el Anexo 12-B de las Disposiciones. Los resultados de este
analisis deberan presentarse al Comité de Riesgos mensualmente.

b) Riesgo de Liquidez

+ La DACIR debera informar los indicadores de Liquidez a los Organos Colegiados al menos una
vez al mes.

¢ La DACIR deberé informar inmediatamente cambios de tendencia y excesos de los indicadores
de liquidez registrados a los Organos Colegiados y Unidades de Negocio involucradas.

 |La DACIR debera establecer mecanismos a fin de migrar a la generacion de los indicadores de
liguidez de forma mas frecuente (semanal, diario, etc.).

= Las metodologias, modelos y supuestos establecidos deberan ser revisados, al menos una vez
al afio y ser aprobados por el Comité de Riesgos.

e |a DACIR llevard a cabo las gestiones necesarias para la actualizacién de los distintos
manuzales de la Institucion que hagan referencia a las politicas y procedimientos para la
medicion de riesgo de liquidez.

e Para efectos de medicién de la concentracién para riesgo de liquidez, para el Analisis de
Brechas, las posiciones de activos y pasivos seran clasificadas en diversos catalogos en
blogues de duracién, dando seguimiento al porcentaje respecto del saldo total del monto en
cada uno de los blogues, cuando resulten significativos.

e« Se entenderan por posiciones significativas, aguellos bloques que representen mas del 10% del
total de los activos.

e Sera responsabilidad de la DACIR:

o Detectar cualquier exceso a los indicadores de gestion vigentes y autorizados por el
Consejo Directivo y/o Comité de Riesgos e informarlo a los Organos correspondientes.

o Dar seguimiento a las politicas referentes a excesos a los limites de riesgo de liquidez
establecidas en el Marco para la Administracién y Control Integral de Riesgos vigente.

e« Al menos de forma anual, la DACIR, llevara a cabo las pruebas de estrés de Riesgo de Liquidez,
de acuerdo con lo establecido en las siguientes politicas:

o Se consideraran al menos tres escenarios de estrés financiero relacionados con la
capacidad de renovar el fondeo de la Institucién y con la salida masiva de depositantes,
considerando periodos de 1 hasta 30 dias.

o Se consideraran al menos dos escenarios sistémicos, asociados a periodos de crisis
histéricos observados.
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o Los resultados de las pruebas de estrés se consideraran al evaluar los indicadores de
liquidez a los que se da seguimiento de forma mensual, con el fin de evaluar los
requerimientos de activos liquidos de alta calidad necesarios para cubrir los compromisos
de la Institucién en el corto plazo.

Se mantendrad comunicacién constante con la Direccion General Adjunta de Finanzas sobre la

informacién gque se obtenga del monitoreo de los indicadores de liquidez, con el fin de llevar a

cabo la gestién de posiciones de Activos Liguidos de Alta Calidad, en caso de que se presente

una situaciéon que pueda comprometer la capacidad de la Institucién de cumplir con sus
obligaciones en el corto plazo.

c) Riesgo de Crédito

BANCO DEL BIENESTAR, a través de la DACIR, utilizando los modelos vigentes establecidos en el
Manual de Politicas y Procedimienios para la Administracién de Riesgos, se apegara a |as siguientes
politicas relacionadas con el riesgo de credifo:

e

Medir, evaluar y dar seguimiento a su concentracién por tipo de financiamiento, calificacién,
sector economico, zona geografica y acreditado.

Dar seguimiento periédico a su evoluciéon y posible deterioro, con el propésito de anticipar
pérdidas potenciales.

Calcular |la probabilidad de incumplimiento, asi como la exposiciéon al riesgo por parte de los
deudores, cuando se cuente con informacion histérica suficiente.

Desarrollar sistemas de medicién que permitan cuantificar las pérdidas esperadas de toda la
cartera.

Estimar las pérdidas no esperadas de la cartera, una vez que se cuente con toda la informacion
requerida.

Comparar sus exposiciones estimadas de riesgo de crédito o crediticio con los resultados
efectivamente observados, cuando se cuente con informacion suficiente. En caso de que los
resultados proyectados v los observados difieran significativamente, se deberan realizar las
correcciones necesarias.

Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés.

Desarrollar y aplicar la Metodologia de Calificacién de Cartera Comercial aprobada por el Comité
de Riesgos.

Por lo que se refiere a operaciones con instrumentos financieros, la DACIR debera:

Establecer los procedimientos de control del riesgo de crédito o crediticio de operaciones a plazo
relacionados con la naturaleza de dicha operacién, con su valor en el tiempo y con la calidad
crediticia de la contraparte.

Vigilar la exposicién al riesgo de instrumentos financieros, tanto actual como futura,
entendiéndose por esto al valor de reemplazo de la posicién y a los cambios en dicho valor a lo
largo de la vida remanente de la posiciéon, respectivamente. Para tal efecto, debera considerar los
medios de pago, las garantias en funcién de su liquidez y su riesgo de mercado, asi como la
volatilidad de dichos instrumentos con el propésito de determina el nivel de pérdida méxima
posible.
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= Calcular la probabilidad de incumplimiento de la contraparte, asl como dar seguimiento a la
evolucion y posible deterioro de esta.

= Analizar el valor de recuperacién, asi como los mecanismos de mitigacién y estimar la pérdida
esperada y no esperada en la operacidn.

s Realizar, al menos una vez al afio, pruebas de estrés,

» [Establecer politicas y procedimientos relacionados con la gestién del riesgo de correlacién
adversa en sus exposiciones.

e Calcular y comparar la estimacién de |la exposicién positiva esperada (EPE) a distintos horizontes
de tiempo, de acuerdo con lo siguiente:

o Para las exposiciones que muestren un perfil de riesgo creciente en horizontes de tiempo
mayores a un afio, debera comparar la EPE, calculada a un horizonte de un afio, contra la
EPE calculada al plazo remanente de la exposicion.

o En el caso de exposiciones con un vencimiento menor a un afio, la Institucién debera
comparar regularmente el costo de remplazo o exposicion actual contra el perfil de
exposicion observado y/o almacenar la informacion que le permita realizar estas
comparaciones,

d) Riesgo de Concentracion
La Institucion, a través de la DACIR, en materia de riesgo de concentracién debera:

e [Establecer politicas y procedimientos que contemplen los niveles de concentracién a cargo de
deudores, por contraparte o grupo de contrapartes vinculadas, por sector econémico, moneda,
region geografica y actividad econémica que consideren limites de exposicién al riesgo.

= Establecer un proceso para la identificacién de la correlacién entre la calidad crediticia, la
garantia o los colaterales v las contrapartes de las exposiciones, asi como de los vinculos enire
las exposiciones y las correlaciones entre los distintos tipos de riesgos.

e Establecer un proceso para identificar los factores de riesgo, que permita asegurar que todas las
posiciones significativas expuestas al riesge de concentracién sean cubiertas, incluyendo
posiciones tanto dentro como fuera de balance, asi como restringidas y no restringidas.

« Medir, evaluar, controlar y dar seguimiento a su concentracién por distintos tipos de riesgo, por
tipo de financiamiento, calificacién, sector econémico, zona geogréafica, deudor, acreditado y
contraparte.

e [Establecer sistemas automatizados de informacién que permitan la obtencion de reportes
periédicos y oportunos sobre el riesgo total a cargo de deudores, acreditados o contrapartes que,
por representar Riesgo Comun, se consideren como uno solo, asi como la concentracion de
riesgos por regiones geograficas, sectores econdmicos, segmentos de mercado y fuentes de
financiamiento.

= Calcular las pérdidas potenciales bajo distintos escenarios, incluyendo los escenarios extremos.

= |dentificar el posible riesgo de concentracion en el cual podria incurrir por las fusiones,
adquisiciones y operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para la
Institucion.

= Revisar, al menos una vez al afo, las politicas y lineamientos de calcule de riesgo de
concentracion y presentarlas al Comité de Riesgos para su aprobacion.
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e) Riesgo Operativo

En materia de administracion del riesgo operativo BANCO DEL BIENESTAR, a través de la DACIR, se
apegara a las siguientes politicas:

La DACIR debera verificar la correcta alimentacién en los sistemas de procesamiento de
informacion para la administracién de riesgos, que permitan restablecer los niveles minimos de la
operacion del negocio ante fallas técnicas, eventos fortuitos o de fuerza mayor.

La DACIR, apoyada por la Subdireccién de Riesgo Operacional y los enlaces de riesgo por area
0 proceso, deberan llevar el analisis de eventos de pérdida por riesgo operativo, incluyendo el
tecnolégico y legal, para lo cual debe;

a)

b)
c)

d)

h)

Obtener una clasificacion detallada de las distintas unidades vy lineas de negocio al interior
de la Institucion de crédito.
Identificar y clasificar los diferentes tipos de eventos de pérdida.
|dentificar y documentar los procesos que describen el quehacer de cada unidad de la
Institucion.
Identificar y documentar en un inventario, los riesgos operacionales implicitos a los
procesos a que hace referencia el numeral anterior. Lo anterior cada vez que se dé de baja,
modifiqgue o identifigue un nuevo riesgo operacional. Dicho inventario debera contener,
como minimo:

i. La descripcion del riesgo operacional identificado.

ii. Tipo de riesgo operacional.

iii. Linea de negocio.

iv. Proceso.

v. Producto.

vi. Controles.
vii. Planes de mitigacién y érea responsable de su mitigacién.
Evaluar e informar por lo menos frimestralmente, el perfil de exposicion al riesgo
operacional, asi como las posibles consecuencias gue sobre el negocio generaria la
materializacidn de los riesgos identificados e informar los resultados a los responsables de
las unidades implicadas, a fin de que se evallien las diferentes medidas de control de
dichos riesgos.
Establecer los Niveles de Tolerancia al Riesgo para cada tipo de riesgo identificado,
definiendo sus causas, origenes o Factores de Riesgo.
Mantener una base de datos histérica que contenga el registro sistematico de los diferentes
tipos de pérdida y su costo, en correspondencia con su registro contable, debidamente
identificados con la linea o unidad de negocio de origen, segun las clasificaciones definidas
en los puntos anteriores. La asignacién a las cuentas contables de los eventos de pérdida
por riesgo operacional se encuentra en el Manual de Politicas y Procedimientos para la
Administracién de Riesgos, al igual que el procesc de elaboracién de los reportes
regulatorios de |la serie R28 y los mecanismos implementados para evitar inconsistencias
entre las cifras contables y las de los reportes regulatorios de dicha serie. La asignacion a
las cuentas contables de los eventos de pérdida por riesgo operacional se revisara
semestralmente.
Implementar politicas, procedimientos y criterios para la identificacion, priorizacion,
cuantificacion, seguimiento y control de los riesgos operacionales, asi como para su
asignacion a las diferentes lineas de negocio.
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i) Establecer indicadores de riesgo operacional, que permitan medir la evolucién de cada uno
de los riesgos operacionales que |a Institucién defina como prioritarios.

En el caso de observarse excesos a los niveles de gestion establecidos para los riesgos
operativo, tecnologico y legal, la DACIR debera informar de forma inmediata a través de oficio a
la Direccién de Contraloria Interna con copia a la Direccion General, a fin de que se tomen las
acciones correctivas necesarias para regresar a niveles de tolerancia adecuados.

Politicas especificas para las areas sustantivas o de soporte:

a) Los enlaces de riesgo por area o proceso partiendo de los riesgos identificados, deberan
determinar los impactos monetarios de aquellos riesgos que son cuantificables.

b) Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan, de acuerdo con la opinién de la
Subdireccién de Riesgo Operativo, establecer los métodos apropiados para desarrollar e
implementar las respuestas al riesgo cada vez que se identifique uno, ademas de monitorear
su funcionamiento.

c) Los enlaces de riesgo por area o proceso deberan trabajar en la definicion de las respuestas
al riesgo, bajo un enfoque preventivo y proactivo.

d) Los enlaces de riesgo por darea o proceso deberan, reportar a la subdireccion de riesgo
operativo, la incidencia de eventos de pérdida, asi como |a exposicién de posibles riesgos,
inmediatamente después de que se hayan identificado.

e) Los enlaces de riesgo por drea o procesc deberan difundir a sus reportes de manera
constante, las estrategias de cultura de riesgo operacional que permitan el éxito de la
implementacioén correspondiente.

f) Los enlaces de riesgo, por area o proceso, deberan vigilar que todas las incidencias se
suban al SARO, Sistema de Administracién de Riesgo Operativo.

El método que la Institucién emplea para la determinacién del requerimiento de capital por
riesgo operacional es el método Basico.

Sistemas de informacién y medicién de riesgos

Los sistemas de riesgos con los que cuenta la Institucién corresponden a:

Ambit Focus, de desarrollo externo, el cual es empleado para efectuar mediciones y generar
informacion a incorporar en reportes de riesgo de mercado;

AnalyticWorkbench, de desarrollo externo, el cual es empleado para efectuar las mediciones y
generar informacion respecto al riesgo de crédito por operaciones en mercados financieros;
Ambit Focus ALM (liquidez basico estatico y dindmico), de desarrollo externo, empleado en la
gestién de la Tesoreria de |a Institucién y efectuar mediciones regulatorias y generar informacion
para riesgo de liquidez.

Sistema de Administracién de Riesgo Operativo, de desarrollo interno, se utiliza para el registro
de riesgos operacionales y sus evaluaciones, asi como de eventos de pérdida de este tipo de
riesgos.
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Los sistemas anteriores se complementan con programaciones en software de uso comun
desarrolladas por el area de Riesgos para monitorear mediciones internas que no sean de alta

complejidad ni demanda de recursos computacionales.

Reportes de Riesgos

FRECUENEIA

TIPO DE REPORTE

DIRIGIDO At

IMESES EN LO5S QUE

SE PRESENTA

Rlesgo de Mercada Direccidn General
Riesgo de Crédita Areas de Negocio relacionadas con las
Diaria Cumplimiento de Régimen de inversian Inversiones en Valores
Alertas Tempranas de Valuaclén 5top Loss Back Office de Tesorarla y Mesa de Dinero
Pogicidn Abierta en Moneda Extranjera
Infarme que guarda la Administracion integral de Riesgos
Riesgo de Liguldez Direccidn Genaral
Resultado del Modela interno de Estabilidad de Paslvos Comité de Rlesgos
O e s M el JeL VLT T HE AT L s e T T TIRNTE) LITTICH NSRRI
Estimacién de Reservaspreventivas ol DOAdeRinanzas s
Direccidn General
Cilculo de Requerimientos de Capital por Riesgos Comité de Riesgos
5. H.CP.
Direccidn General Fakraro, Abril, Julia,
Bimestral |infarme qua guarda la Administracion Integral do Riesgos H, Consejo Directivo Septiembre,
Octubre, Diciembre
Informe de Rlesgo Legal
Informe de Riedgs Teenoldgicn
Infarme de Riesgo Operacional (SARD) Direccidn General Abril, Julio,
Trimestral  [Seguimiento al PTAR Comité de Rlesgos Septiembre, Enera
Andlisis de Sinistralidad Global H. Conzejo Directivo
Notas a los Estados Financiaras an materia de Riesgos
Calificacion de Cartera Créditicla
Direccidn General
Comité de Riesgos
Infarme de Auditoria Articule No. 76 Comité de Auditaria Febrero
H. Consejo Directivo
i . Direccidn Genaral
Informe de Pruebas del Plan de Continuidad del Negocio Diclembre
Comitéde Rlesgos L .
Resultado del Madelo Interno de Estabilidad de Pasivos C“""'C"N“HRL““D’ Fabraro
Pruebas de E!trfa de Liguidez Corite da Riesass
Pruebas de Estrés de Mercado CONLBV. Febrero
Pruebas de Estrés de Crédito
Direccidn General
Bianual Informe de Auditoria Articulo No. 77 Camité de RIe:gbs Febrers
H. Consejo Birectivo
C. N BV,
Tabla 1.- Compendio de Reportes de la DACIR
Metodologias

Riesgo de Mercado

1) Valor en Riesgo (VaR). Pérdida potencial que puede presentar un portafolio por movimientos en
los factores de riesgos de mercado como tasas de interés, tipo de cambio, sobretasa, indices de
precios, entre otros, dado un nivel de confianza y un horizonte de tiempo determinado. El VaR
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se mide con un horizonte de tiempo de un dia y un nivel de confianza del 95%, bajo el método de
simulacién histarica.

2) Pruebas de estrés. Consiste en aplicar la pérdida proporcional en el valor de mercado de cada
posicion que conforma el portafolio, experimentada durante un periodo de tiempo en el que se
haya presentado una crisis, o mediante movimientos de escenarios paralelos. Los escenarios
son, la Crisis México 1994-1895 y la Crisis Internacional 2008.

3) Analisis de Sensibilidad. Consiste en determinar el efecto negativo en el valor del portafolio por
variaciones en los factores de riesgo, considerando incrementos/decrementos preestablecidos
sobre sus niveles actuales.

4) Célculo de VaR con un factor de decaimiento para la estimacion de VaR, de acuerdo con el
Marco de la Administracién de Riesgos autorizado por el Comité de Riesgos.

El VaR se aplica para todas las posiciones que no se encuentren en un portafolic conservado a
vencimiento.

Riesgo de Tasa de Interés

El riesgo de tasa de interés se define como la pérdida potencial por variaciones en la tasa de interés
que incide sobre la valuacién de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivos
contingentes.

La metodologia utilizada por el BANCO DEL BIENESTAR para la cuantificacion del riesgo de tasa de
interés es a través de la aplicacién de pruebas de esirés con escenarios hipotéticos gue incluyen
movimientos paralelos en las curvas de tasas de interés, asi como la aplicacién de escenarios
histéricos: Crisis de México (1994 — 1995), Crisis de 2008, en las cuales se estiman las pérdidas que
se obtendrian en los portafolios al ocurrir eventos extremos en los mercados financieros.

De igual forma, se evalla el margen financiero proyectado respecto del margen financiero observado y
se realiza un analisis de sensibilidad sobre movimientos de +100 p.b., +50 p.b., -50 p.b. y -100 p.b. en
las tasas de interés y su afectacion al margen financiero.

Respecto a los depdsitos que no tienen plazo de vencimiento y de acuerdo con la Resolucion por la
que se expiden las reglas para los Requerimientos de Capitalizacién de las Instituciones de Banca
Multiple y las Sociedades Nacionales de Crédito, Instituciones de Banca de Desarrollo, publicadas en
el Diario Oficial de |la Federacion el 28 de diciembre de 2005, se desarrollé un modelo interno para
determinar estadisticamente la estabilidad en los depésitos a la vista recibidos por los productos
“Cuentahorro Tradicional denominado en Moneda Nacional” (en lo sucesivo, Cuentahorro) y “Billetes
de Depdsito con saldos menores a un millén de pesos, denominados en Moneda Nacional” (en lo
sucesivo BIDES), Programas Gubernamentales y el resto de productos de captacién a la vista del
Banco.

Lo anterior con el fin de determinar la proporcion del pasivo que puede canalizarse a plazo, como parte
de |a estrategia del Banco.

Los limites de asignacion por tipo de producto y banda vigentes hasta el 27 de febrero de 2020 son los
siguientes:
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> ano ] g1

Banda
1 100.00% | 100.00%
2 96.42% | 97.46%

3 95.02% 94.94%

4 93.44% 92.64%
5 90.46% 85.82%
6 81.83% . | 73.65%
7 74.02% 63.21%

8 66.96% 54.25%
9 | 60.57% 46.55%

En los casos que se presenten amortizaciones anticipadas de créditos, en el corto plazo los recursos
serian invertidos por la Tesoreria del Banco a tasas de mercado, minimizando el impacto en los
ingresos de la Institucion.

Riesgo de Crédito. Operaciones en Mercados Financieros.

1)

2)

4)

8)

Limite de financiamiento. Es el monto méximo de inversién que se puede contraer con una
contraparte o emisor. Este limite se encuentra en funcién de la probabilidad de incumplimiento v
severidad de la pérdida que cada contraparte o emisor y el capital neto de BANCO DEL
BIENESTAR.

Probabilidad de Incumplimiento. Es la probabilidad de que un emisor o contraparte no cumpla
con sus obligaciones con la Institucion, en esta ocasion respecto a pago de compromisos en
bonos de deuda o en operaciones por reporto. La metodologia consiste en el modelo de Altman
modificado para mercados emergentes para corporativos y un modelo interno de probabilidad de
incumplimiento para Instituciones Financieras.

Severidad de la Pérdida. Es el porcentaje de pérdida que se tendra en caso de que un emisor 0
contraparte caiga en incumplimiento. En el caso de BANCO DEL BIENESTAR, la severidad de la
pérdida se estima de acuerdo con el grado de prelacion del bono de deuda correspondiente, asi
como la calificacién crediticia proporcionada por Standard and Poor’s.

Calificacién. Se utilizan la informacién de las siguientes calificadoras S&P, Fitch, Moody's y HR
Ratings. Se toma la menor calificacién de las cuatro obtenidas, en su caso, y se hace la
equivalencia de dicha calificacion a la escala manejada por S&P, de acuerdo con el Anexo 1-B de
las Disposiciones.

Pérdida Esperada. Es el promedio de las pérdidas potenciales por incumplimientos de emisores o
contrapartes en un periodo de tiempo. Se interpreta como la pérdida que una Institucion espera
presentar por incumplimientos.

Pérdida No Esperada. Es la diferencia aritmética entre el Valor en Riesgo y la Pérdida Esperada.

Valor en Riesgo. Es la pérdida potencial que puede presentar un portafolio de instrumentos por
incumplimiento de los emisores o contrapartes que lo componen, dado un nivel de confianza y un
horizonte de tiempo determinado. En el caso particular de la Institucion, se toma un nivel de
confianza del 95% y un horizonte de tiempo de un afio.

Pruebas de estrés. Consisten en aplicar un incremento en los factores de riesgo de credito
(probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida, y en algunos casos, exposicion al
incumplimiento), experimentada durante un periodo de tiempo en el que se haya presentado una
crisis, o mediante movimientos de escenarios paralelos. Los escenarios utilizados corresponden
a movimientos paralelos.
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Riesgo de Crédito. Cartera.

1)
2)

4)

9)

Concentracién. Se mide la concentracion de cartera y en general el riesgo de concentracién por
sector economico, regién geografica, calificacion, tipo de contraparte, entre otros.

Probabilidad de Incumplimiento. Es la probabilidad de que un emisor o contraparte no cumpla
con sus obligaciones con la Institucién, respecto a pago de compromisos en créditos comerciales
y créditos de consumo. La metodologia es la marcada por las Disposiciones de Caracter General
aplicables a las Instituciones de Crédito para la estimacién de reservas. Se cuenta con un modelo
interno de gestién para probabilidad de incumplimiento para acreditados de cartera comercial en
particular Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo y Sociedades Financieras Populares.
Severidad de la Pérdida. Es el porcentaje de pérdida que se tendra en caso de gue un emisor 0
contraparte caiga en incumplimiento. En el caso de BANCO DEL BIENESTAR, |a severidad de la
pérdida se estima de acuerdo con lo sefialado en las Disposiciones para la estimacion de
reservas preventivas.

Calificacion. Es el grado de riesgo de un crédito, se obtiene conforme a lo establecido en el
Articulo 129 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito.
Pérdida Esperada. Es el promedio de las pérdidas potenciales por incumplimientos de emisores o
contrapartes en un periodo de tiempo. Se interpreta como la pérdida que una Institucion espera
presentar por incumplimientos.

Riesgo de Liquidez

1)

Andlisis de Brechas Estatico y Dindmico. Comprende la clasificacién de activos y los pasivos
sensibles a tasa de interés en brechas de tiempo al vencimiento, con la finalidad de identificar
una posible falta de liquidez en algln horizonte de tiempo. Si el monto del activo en una banda
es menor al monto del pasivo se considera que existe un riesgo de incumplimiento de
obligaciones o riesgo de liguidez. Este andlisis toma relevancia en las bandas de menor
temporalidad, ya que en estas se puede incurrir en un costo por venta forzosa de activos o
adquisicion de pasivos en condiciones desfavorables.

Pérdida por venta forzosa de activos. Es la pérdida que la institucién tendria que absorber en
caso de requerimientos de liguidez en el corto plazo derivado de productos de ahorro.
Coeficiente de Liquidez Inmediata. Es el resultado de dividir los activos circulantes entre los
pasivos circulantes; es una medida de cobertura de liquidez en el muy corto plazo.

Indicador de Cobertura de Liquidez. Esta medida esté disefiada para asegurar que la entidad
cuenta con activos liquidos suficientes para hacer frente a sus necesidades de liquidez en un
escenario de tension de 30 dias naturales, requiriendo como minimo 100%.

Riesgo Operacional

El procedimiento para mitigar este tipo de riesgo se basa en la documentaciéon de los procesos
llevados a cabo en la institucion, realizandose una auto evaluacién de los riesgos a los que éstos estan
expuestos vy de la efectividad de los controles existentes, identificando aquellas exposiciones que
requieran la incorporacién de controles o salvaguardas adicionales. Estos hallazgos, junto con
propuestas de controles y analisis de costo / beneficic son reportados al interior de la Institucién,
correspondiendo a los responsables de los procesos la decisidon de las medidas a implementar. De
acuerdo con las Disposiciones vigentes se cuenta con un registro de eventos de pérdidas, lo cual se
considera una herramienta indispensable para una futura cuantificacion de estos riesgos.
Adicionalmente, se cuenta con una metodologia de medicién de frecuencia, impacto, evaluacion de

66 de 94



BANCO DEL BIENESTAR, S. N. C.,

Institucion de Banca de Desarrollo

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

controles y riesgo inherente, que permite priorizar la gestion de los riesgos operativos identificados por
las distintas areas del Banco.

Riesgo Tecnolégico

Tomando como referencia diferentes metodologlas, estandares, disposiciones y mejores practicas en
la Administracién de Tecnologias de Informacion, se estan redefiniendo mecanismos de control interno
que permitan asegurar los niveles de calidad de los servicios y dejar evidencia de las actividades
realizadas. De igual manera, en materia de seguridad se han incorporado en el modelo de Seguridad,
estandares y practicas internacionales en materia informatica como ITIL, ISO 17799, COBIT que se
apeguen al modelo operativo e infraestructura de la Insfitucion.

Riesgo Legal

En relacion con el Riesgo Legal, la Institucién cuenta con procedimientos a traves de los cuales,
previamente a la celebracién de los actos juridicos, se analiza |a validez de estos, requiriendo para ello
un estudio respecto de la documentacion necesaria que permita el diagnéstico para la adecuada
instrumentacién del acto juridico de que se trate. Por otro lado, la Institucion cuenta con la metodologia
que le permite estimar los montos de pérdidas potenciales derivados de fallos desfavorables judiciales
o administrativos. Adicionalmente, la Institucién cuenta con una base de datos histérica sobre las
resoluciones judiciales y administrativas, sus causas y costos. Finalmente, la Direccién General
Adjunta Juridica de la Institucién da a conocer a sus directivos y empleados las nuevas disposiciones
legales y administrativas que inciden en las operaciones que realiza la propia institucién.

Riesgos no cuantificables

En relacién con los riesgos no cuantificables, la Institucion cuenta con politicas y procedimientos
aprobados por el Comité de Riesgos para llevar a cabo la gestién de los riesgos de reputacion,
estratégicos y de negocio, los cuales se informan de forma trimestral al Comité de Riesgos y al H.
Consejo Directivo.

INFORMACION POR TIPO DE RIESGO

Riesgo de Credito.

Se utiliza la informacion de las siguientes calificadoras S&P, Fitch, Moody's y HR Ratings para las
operaciones en directo y en reporto, donde la Institucién actia como reportadora. La asignacion de
calificacién se realiza tomando la calificacion de menor escala y se realiza el mapeo con el grado de
riesgo de acuerdo con lo establecido en el Anexo 1-B de las Disposiciones.

Las exposiciones crediticias mantenidas desglosadas por tipo de cartera, asi como sus reservas
preventivas para riesgo de crédito al cierre y promedio del periodo son las siguientes, cabe sefalar
que para todas ellas se utiliza el Método Estandar a efectos de estimar los requerimientos de
capitalizacion por riesgo de crédito:
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TyoodeCartera Exipo 2o Rezervas
Cartera Com ercial S 1,682.89 & 99,14
EntHades FhanciEms 4 80904 & 94 57
Em presasventas > 14 m IUD S s 2374 8 031
FHerom oz Piblicos 8 85011 § 425
Cartera de Consum o no Revolvente § 22741 5 213,19
Total g 1,91030 3 311.30

Tabla 1.- Importe al cierre de diciembre de 2019 de las exposiclones brutas (sin conslderar garantias) por tipo de cartera,

T podeCartera Exposaion Repervas

Cartera Com ercial H 184623 3 127 .57
EntHades Fhanceras ] 92846 & 122737
En presasventas> 14 m IUD B = 2583 3 034
FHeiom fsos Piblcos s B91 85 & 446
Cartera de Consum o no Revolvente § 411.20 § 39273
Total s 2,25743 % 52031

Tabla 2.- Importe promedio del perlode septiembre - diciembre 2019 de las exposiciones brutas (sin considerar garantiag) por tipo de cartera

A continuacion, se presentan las exposiciones al cierre de periodo desglosadas por sector econémico,
regién geografica y por plazo remanente del crédito, asi como la estimacion de las reservas
preventivas para riesgo de crédito:

Regin

Ciidad de

THo de Cartern Veracrus dallecs: NueyoLesn 0 trod CartaraTotal

Cartem Comemnl g 104687 & - § 14934 & - g 18322 % 29376 § 158289
Caneta de Consum o No Rovokenty  § 190% % 24 08 & 1405 § 440 § 132 % 16217 % 22741
Total $ 106559 5 2405 § 16339 $§ 480 § 15654 § 45593 8 181030

I Ciidadds - 5
ToodeCartera £ Puabla Nuevo Leon O Eroe
Moeiien
Cartem Com ecal ] 781 § - & 569 & = g BO41 § 550 8 9914
Cavtera de Conpum o No Revolents 3 1852 § 2198 & 13137 % 431 & ipo 8 14901 3§ 21317
Total § 26.05 § 2395 % 13.06 ¢ £31 8341 % 15451 & 31130

Bector Bcondm ko

fervens
T o deCartem : B Barsonas Piapas Com axch Caztera Total
Fhanchioa
Cartem Com el & 1A5915 § - 3 - - 2374 % 168289
Cartem de Consum o No Revolents § - 5 8360 & 14381 3§ - 4 22741
Total E 165815 § 83160 3§ 14381 3 23.74 % 1,31030

sorvrros
ToodeCartara F OtraEactoren RaparvaTotal
Fnancisros
Carterm Com eredl g 9882 5 - § = 5 031 % 8914
Carterm de Consum o No Revolenms  § = o B2AD 4 129597 8 -] ] 21317
Total 5 9pa82 3 8240 § 12977 § 031 & 31130
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Plazo alvencin Bato

De6mesedal

Hagta & m eses afio

pelaZaios Da2adaios Manded afigs CartcraTotal

Tipo de Cartera

Cartora Com ercil 5 94,65 5 32235 & 17874 35 1,052.03 4 315131 3§ 168289
Cartern de Consum o No Revolents g 22741 3 & - g - 3 - s 22741
Total 3 EI96 65 & 22278 & 46723 3 629896 & - & 1,81030

Dedmessadl

Tipo de Carters Dalazafion DeZa3aliod
Hagta 6 m e3es ano

Carwera Com ercial 5 80,20 § 887 5 292 § 6.50 3 DAES 5 9914
Camem de Consum oNa Revolents 3 21247 B - H - 3 - g 3 ] 212417
Total ] 25236 & 887 % 292 % 6§50 & 0.65 § 31130

Cuadro 1.- Distribucién de Cartera por Region, Sector Econdmico y Plazo al Vencimiento de la Cartera Comercial y de Consumo no
Revolvente

A continuacién, se presentan los principales sectores econémicos y entidad federativa en cuanto a
cartera vigente, vencida y emproblemada, asl como sus respectivas estimaciones preventivas para

riesgo de crédito.

En el periodo reportado se registré un crédito comercial en cartera vencida por un monto de $79.63
millones de pesos. A este crédito se le ha asignado una probabilidad de incumplimiento del 100%, tal
como lo establecen las Disposiciones. Es importante sefialar a solicitud de la Direccion General
Adjunta de Crédito y Garantias y toda vez que se han agotado las gestiones de recuperacion
administrativa de la cartera comercial vencida se constituyeron al 100% las estimaciones preventivas
para riesgo de crédito. Las gestiones de recuperacion judicial contintan. Adicional a lo anterior y por
resolucién del Consejo Directivo del Banco, se castigaron dos créditos comerciales por un monto de
$52.43 millones.
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finctor Eeondm o

Sartiesg

To de Cartera g : DtrosSectoraen  Perfonas imcas Con ereb Cartera Toral
FniancEog
Vente g 157982 % 076 & 1330 § 2374 3§ 1g233z
Vaneiia § T9EY % B2 84 % 124 51 8 286 38
i prishlm ado
Total ] 204616 & 52221 # 10032 § 244 5 191030

Servios 2 2
THodeUartera ) com arcoh
rFiianciEios
Vigente H 1919 % 027 % 527 % 031 3 2504
veneio 5 1983 % 821z % 124 51 5 2BE 26
Em pmblem ado
Total H 182,94 & 48117 8 9445 B 050 8 31130

Entidad Federatia

Chdad de

T-ho daCartern - Fushls Hiuave Ledn
M dxio
Vencda ] 1848 @ 2398 1318 407 3 8250 § 14449 % 286 4B
En pmbkm ado ki .
Total 5 1843 2 23385 3§ 1318 8§ 407 5 B2.50 & 14493 @ 286 90

A Cudadde = v i ; ={hss
Tho deCartara e Veracrs Fuabls T e Huavo Ledn Otron Reaerva Total
o

veneio
En probkm ado ¥ &
Total [] 1633 & 2152 8 1314 3% 407 % 8250 & 14430 § 286 26

Cuadro 2 - Distribucion de Sector Econémice y Entidad Federativa por Cartera Vencida y Emproblemada.

Se presenta la distribucién por calificacion de los saldos de cartera con su respectiva ggtimacidn
preventiva para riesgo de crédito, conforme a lo establecido en el Articulo 129 de las Disposiciones.

Expoarin

Cartera de | - Cartera de
0 tros Oredios Entidades a=}As .
Consum o no 1 : Congum o no
Camercale FhnanciEras als .
Revolvente Revolvente

5 3 ] 8 5 §
A-2 4 BIT70 % 2374 & 0pz2 | s 106 % 03l s 000
B-1 5 19821 & - 5 - ] 334 % - § -
B2 z 10833 3 - 5 006 | 8 246 % - § 000
B-3 & 19286 5 - 5 - 5 714 8 - § =
c-1 § - $ - 5 852 |3 7 $ - § 059
c-2 & = § - § go1| g - 5 = § 000
b § - § - & 434 (% - 5 - - 137
E $ 7983 & - 8 21445 | § 7953 8 - g 21030
g % 8 5 S

Tabla 3.- Exposicion y Reservas por Grado de Riesgo vy Tipo de Cartera al cierre de diciembre de 2019,

70 de 84



BANCO DEL BIENESTAR, S. N. C,,
Institucion de Banca de Desarrollo

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

Los movimientos de las reservas crediticias en el periodo incluyendo créditos castigados por tipo de
cartera se presentan a continuaciéon, asimismo se informa la conciliacidon de cambios en las reservas
preventivas:

EPRC al tercer trimestre 2019 $729.31
EPRC de quebrantos y castigos - $406.20
Incrementos (decrementos) en EFRC -3 11.81
EPRC a DICIEMBRE 2019 $311.30

Mitigantes de Riesgo de Crédito

Los créditos comerciales de BANCO DEL BIENESTAR tienen dos tipos de garantias reales
admisibles: Garantia Liquida que va del 10% al 20% del monto de la linea de crédito y una Garantia
Prendaria (esta Ultima solo para Créditos de Segundo Piso), que consiste en cesién de derechos de
cobro de créditos que otorgan a su vez las acreditadas. Como mitigante de riesgo de crédito y para
estimacion de reservas preventivas, Unicamente se toma en cuenta la garantia liquida. Para cartera
de consumo, no se consideran las garantias como mitigantes de riesgo de crédito en la estimacién de
reservas preventivas.

Las garantias liquidas se encuentran reportadas deniro de Cuentas de Orden, en el rubro de
Fiduciario. Como parte del seguimiento a las garantias reales de los acreditados de BANCO DEL
BIENESTAR, se realiza un analisis mensual sobre el estatus de estas. En &l caso de las garantias
prendarias, la Subdireccién de Seguimiento de Crédito y Garantias realiza un analisis mensual sobre
el comportamiento de los derechos de cobro en términos de cumplimiento de las condiciones
contractuales; en el caso de la garantia liguida, el Fiduciario de BANCO DEL BIENESTAR es quien
lleva la administracién de estas.

Las garantias liquidas se encuentran invertidas en papeles gubernamentales, por lo gque no hay
concentracion de riesgo de mercado; en términos de riesgo de crédito, al encontrarse administradas
por el Fiduciario de la Institucién se considera que no tienen un riesgo de incumplimiento.

Al cierre del periodo, el monto de garantlas reales admisibles como mitigantes de riesgc de crédito
ascendié a $207.18 millones de pesos, de los cuales $201.15 corresponden a Entidades Financieras y
$6.03 a Empresas con ventas mayores a 14 millones de UDIS.

Garantia

T 5o de Cartera Exposcion

Liguda

Cartera Com ercial s 1682.89 & 207.18
Entilades Fhancikms 5 B03 04 &5 20115
Bn presasventas> 14 m IUDE 5 2374 & 603
FHeiom ios Piblos 5 85011 §

Cartera de Congum o no Revolvente > 22741 & =

Total ] 151030 5§ 207.18
Tabla 4.- Exposicién y Garantia Liquida por tipo de Cartera
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A continuacion, se presenta la informacién de las principales métricas de riesgo de crédito por cartera
y por producto al cierre de diciembre de 2018:

Vyganta oA Cartema Total

Thode Caztem / Productn Creditos Saldo B0 Sald Cradios Saldo Regervas % Frov

Entilades Fhancims 403 72341 1 % 7951 28§ Bo9ne % 9457 1159% 410% 19856%
Contmlde Abas R 2304 H} . 14 2374 3§ 031 132% 0Q0% NA

Créditn FRA M XN 15 - 5 13 - 8 - opo%  gpok  MA

Crédln FRA USD* 1% 83011 - g 1§ BEQAL & 425 050 000% N&

F%ET@P—M{!MCBL 2975 1..50315 e 3 & 168239 £

Banseti-Reltn i028 5 078 6,797 § B2 B4 9821 % 1150 % B240 9B 56% BRAETY IFEEY
FROTF 472265 § 11518 G447 5 13340 | 1016764 s 14381 5 12877 3034k 4007% 166 66%
Exen plados m s - HE a6 & & g00% 5104% 17227%
: E T 8 PR G514 8 TG 53T & 277 Al & 53304 145 97%
TOTALDECARTERA 475350 § 2 885 03 651314 3 1126664 & 151030 2 1630% 155 10%

=80 mm & un tho de cam b de 18 442 saTo en déhoes conmmponde 2 45,064 598 53 U0

Tabla 4 Bis.- Indicadores de Riesgo de Crédito por Cartera vy por Producto

Riesgo de Crédito en Instrumentos Financieros

La Metodologia de Asignacion de Capital por Riesgo de Crédito en Instrumentos Financieros es la
Metodologia Estandar plasmada en las Disposiciones de Cardcter General aplicables a las
Instituciones de Crédito. BANCO DEL BIENESTAR cuenta con una metodologia interna aprobada por
el Comité de Riesgos para asignar limites a las exposiciones de riesgo de crédito por instrumentos
financieros basada en probabilidad de incumplimiento, severidad de la pérdida, el limite maximo de
financiamiento por riesgo comin de acuerdo con el articulo 54 de las Disposiciones y el Capital Basico
de la Institucion. Se tienen limites especiales como por ejemplo el de los Siete Grandes Bancos que
equivale al 100% del Capital Basico y para Banca de Desarrollo, para el cual no se tiene un limite
asignado.

La Institucién no cuenta con garantias reales ni con reservas de crédito para instrumentos financieros.
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Los valores razonables positivos de las operaciones con instrumentos financieros, por tipo de
operaciones, se presentan a continuacion:

Lim ie de

O peracion

Sockdad H potecarh Fedeml b 514603 216 83% g -

Banco Nacbnalde Com e Exterbr mxAAA 5 345145 14543% g e

Banco Nacbnalde O bms v Servibs Pablios mxAAA 4 200452 B4 AG6% s -

Fondo Especialpam Fhnancim Entos Agmpacuarbs mxAAA 5 115276 48 57% & 2,153 86
HEBC Bank M éxio mxAAR 5 93125 3924% $ 2153 86
Petmlos M exianos mxAAR g 49003 2065% s 129231
Com #5Hn Federalde Ekctrizilad mxAARR g 36702 1546% =] sz 3L
Banco M ultiva m xA 4 30121 1255% ] 67836
Banco ACTHNVER mxBA 5 301 08 12 59% = 77114
Consubanco mxA g 00 92 12 68% = 676 B2
G rupo Eekba mxAA kS 25085 1057% § 79862
Banco Autofhi M éxio m xBEE ks 175 26 738% ) 17605
Scothbank hverht m xAAA 3 78 53 331% 5 2,153 86
Banca M ifel m A 5 6026 254% S 636 84
Banco Com partam of mxAAL g 5016 211% b= 83901
ACCENDO Banoo m xBEB =4 4313 1B2% 1 85 51
Banco hbursa mxAAA g 3028 128% ) 2153 86
NFONACOT mxAAA $ 12 54 053% 4 836 87
M etmfhanciers m xB g 237 012% ] 32311
Hi:ubec.ar.‘ea.'\fértbe m xD ) 107 004% ] -

Tabla 5.- Gomposicidn del Portafolio sujeto a riesgo de crédite emisor al cierre de diciembre de 2019,

Valorrazonable ExpostcHnNeta

SHF 8 99329 -& 029
SHF s 30705 -5 005
SHF 3 53695 -5 onz2
SHF 3 26307 8 =

Banco ve porm as S 21443 -§ 013
Banco ve porm s 3 28582 -5 g1z
Ve porm asCB = 49948 3 Q07
Ve parm &g CB & 045 -5 000
VECTOR CE 3 50008 -5 008
BANOCRTE = 150000 & 000

= 510064 -£ 0.64

Tabla 6.- Valor razonable y exposicién neta por rissgo de contraparte al cierre de diclembre de 2018,

Riesgo de Mercado

La metodologia utilizada en el sistema de medicion de riesgo de mercado Ambit Focus es la
metodologia de Valor en Riesgo correspondiente al método de Simulacion Histdrica, con un nivel de
confianza del 95% y un horizonte de tiempo de un dia. La DACIR realiza diariamente la medicion del
Valor en Riesgo de mercado.
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El portafolio Global de BANCO DEL BIENESTAR al cierre de diciembre de 2018 asciende a
$39,288.99 millones a valor de mercado. En la siguiente tabla se muestran las medidas de riesgo de
mercado de la posicion total de la Institucion y sus subdivisiones al cierre de mes; se observa que el
Valor en Riesgo (VaR) al 95% de confianza a un dia se ubica en $0.97 millones marcado a mercado y
utilizando un factor de decaimiento de 0.94 el VaR se ubicé en $1.17 millones, lo anterior debido a un
incremento en la volatilidad en factores de riesgo como la curva de Real Impuesto, Cetes 28 y el Tipo
de Cambio.

Incluyendo las posiciones a vencimiento, se registra un VaR global de $2.32 millones. Se incluyen
algunos escenarios de estrés para riesgo de mercado, el desglose de todos los demés escenarios
definidos en el Marco para la Administracion Integral de Riesgos se ubica en el Anexo de la presente
nota.

Poslcion Fortatolio Total Bensibidldad (vatuscion)

VaR Vayr 95%

e : Vag #5%
SEY 1 din (mMtm)

1 dia
{glabal)

Cripis
2008 -
2009

+1 ph +1 pb Crialc

portafoiios Valor |Valusoién| Past, } dia | con Decay
: TR 5T 15994

Contabla (M) Factor

Global 39,288,99 38,322,83  (53.9)  100.0% 0.97 ] 2,32 (0.48)  (1.33) {793.84) (52.08)
Teacraria

Disponible para

ek Rara La 10,984.6  10,984.8 0.0 27.9% 0.11 0.19 .11 (0.0} [0.6)  (78:8)  (1.4)
Venta

Vencimiento 1,084.3 1,108.2 (53.9) 2.8% 0.00 0.00 2.40 (0.4) (g.0)  (821.1) (58.8)
Negociar 8,524.3 8,524.3 0.0 21.7% 0.38 0,5% 0.38 (o.m (0.0} (758.7) (2.2)
Ri tod Tegor .

il ania 5,100.0 5,100.0 0.0 13.0% 0.01 0.03 0.01 (0.0) 0.0 (6.9) (0.2
Dinero

Sociedades de :

= 0.0 6.0 0.0 0.0% 0.00 0.00 0.00 0.0 0.0 0.0 0.0
Inversidn
Mesda

R E M =

eporton Mesa (13,836.1) (13,536.1) 0.0 -34% 0.06 0.07 0.06 0.0 0.0 23.1 0.7
Diners

Rﬂpﬂfﬂﬂﬂ Mega -

: 13,543.9  13,543.9 0.0 34.4% 0.37 0.57 0.37 (6.1 (0.7)  (154.8)  (4.4)
Titulos

Cambion 81,9 1.9 0.0 0% 6.67 0.43 0.65 {0.00) 0.00 20.43  20.43

2,24%.9

Cifras en millones de pesos al clerre de Diciembre de 2019 considerando el capital basico (Pefinitive) Octubre de 2019
Tabla 7. Posicién sujeta a riesgo de mercado & diciembre de 2019

En la siguiente tabla se presenta el VaR de mercado promedio en el trimestre (a un dia y con nivel de
confianza al 95%) para la posicién a vencimiento (titulos registrados para negociar y disponible para la
venta) al cierre del mes de diciembre de 2019, siendo de $1.15 millones en promedio, se observa un
decremento de los meses Octubre a Diciembre, principalmente por la disminucién en la posicion global
y mayor volatilidad en factores de riesgo como la curva Real Impuesto, Cetes 28 y el Tipo de Cambio.
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Portafolic (1)

WFaR 95%
1 diza

VaR 85% VaR '35%

Limite 1 dia 1 diz

Vﬁﬂ‘?&ﬁ

1 dia
Promedio

Ootubre Noviembre | Diciembre

Global 11.24 1.30 1,19 0.96 A i 10.2%
Tezoreria 0.88 0.88 0.44 0.73
Negoclar 0.80 0.76 0.38 0.65
Disponible para la Venta 0.19 0.13 0.14 0,15
Reportos Tasoreria - Dinereo 0.02 0.07 0.01 0.03
Sociedades de Inversién 0.00 0.00 0.00 0.00
Mercados de Dinero 0.53 0.49 0.38 0.46
Mesa de Cambios 0.60 0.52 0.65 0.59

2,247.8

{1} Informacidn de la poaicién Marcada a Mercado. Considera la pesicién definitiva contable en moneda extranjera.

cifras

en millones de pesos al clerre de Diciembro de 2019 censiderando =] capital basica (Definitivo) Octubre de 2019

Tabla 8, Valor en Riesgo marcado a mercado del trimestre octubre-diciembre 2019

A continuacién, se muestra la evolucion del VaR en el portafolio giobal para el mes de diciembre, el
cual ha reportado un VaR entre rangos de 0.69 y 1.16 millones de pesos.

Se reporta el nivel de VaR aprobado por el Comité de Riesgos, equivalente al 0.5% del Capital Neto.
Durante el mes de diciembre no se presentaron excesos a los limites autorizados de VaR y se
mantuvo siempre en niveles de consumo por debajo del 10%.

Evolucidon del VaR - Diciembre 2018

2000 Y —

10,00

o0 ——————————— —

6.00 ——— — —_—

400 +——

o —————

a.00 — T T T T T T - _-:_ T = T
N B L T e It R R =

@§ﬁ;9{Q9&§%§F2§¢h§%§§{§$¥§#ﬁﬁiﬁ 4§%@${§&

~——VaR Global ~=—=Limite de VaR Global

Gréafica 1. Cifras de VaR de Mercado pramedio para diclembre de 2019

75 de 94



BANCO DEL BIENESTAR, S.N. C,,
Institucién de Banca de Desarrollo

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en millones de pesos, excepto moneda extranjera y tipos de cambio)

La variacién por valuacién de los instrumentos sujetos a riesgo de mercado en el periodo es la
siguiente:

VARIACION

o e e SIS e

G MERCADO
02/12/2019 15.23 0.00 15.23 -0.72
03/12/2019 15,15 0.00 15.15 -0.08
04/12/2019 14.92 0.00 14.52 -0.24
05/12/2019 15,08 0.00 15.08 0.17
06/12/2019 15.16 0.00 15.16 0.09
09/12/2019 15.07 0.00 15.07 -0.10
10/12/2019 15.18 0.00 15.18 0.11
11/12/2018 14.84 0.00 14.84 -0.25
13/12/2019 14.64 0.00 14.64 -0.27
16/12/2019 14.14 0.00 14.14 -0.50
17/12/2019 13.84 0.00 13.84 -0.25
18/12/2019 13.85 0.00 13.89 0.00
19/12/2019 13.75 0.00 13.75 -0.09
20/12/2019 14,44 C.00 14.44 0.68
23/12/2019 14.95 0.00 14.85 0.56
24/12/2018 14,79 0.00 14,78 -0.16
26/12/2019 14.90 0.00 14.80 0.15
27/12/2019 14,46 0.00 14.46 -0.44
30/12/2019 14.89 0.00 14.89 0.44
31/12/2019 14.90 0.00 14.90 0.00

Tabla 9.- Varlacién por valuacién de los instrumentos sujetos a riesge de mercado.

Riesgo de Liguidez

a. Cobertura de riesgo de liquidez e impacto en el portafolio por Venta Anticipada o Forzosa
Los requerimientos de liguidez en el corto plazo derivados de los productos de ahorro al cierre de
diciembre de 2019 se encuentran en $229.3 millones, que representan el 1.3% de los activos de facil
realizacién y vencimiento menor a dos afios. La pérdida que se generaria por la venta forzosa de
activos para cubrir necesidades de liquidez en el corto plazo seria inferior a los $10,000 pesos.

Los activos a vender serian principalmente IMBPAG con reprecio a 1 dia.
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ik : Requerimiento
Captacidn Peor epcenazio -
Eroducto dea Ahorro en el Coxta
- 1 Total Modelo Interno
Plazo
Productos de Ahorro 4,5%01.9 -3.6% 175.3
BIDES 2,130,8 -2.5% 54.0
TOTAL 7.032.8 =3.3% 229.3
Monto de Activos Disponiblea (1) 20,805.3
Monto de Activeos de Ficil Realizaecidn (2) 17,208.0
Monto de Requerimientos totales (venta forzosa de actives) 229.3
Pérdida mixima en 1 dia por venta forzosa de actives (3) 0.01
Razén de Reguerimientos a Actives disponibles 1.1%
Razén de Reguerimientos a Activeos fdeil realizacidn 1.3%
Pérdida Méxima a Capltal Basico 0.0%

* Cifras en millones de pesos.

e _oaplE re 19| 2,247.9

Cifras en millones de pesos al cierre de Diciembre de 2019 considerando el capital bédsice (Definitive) Octubre de 2019

Tabla 10. Pérdida por la venta anticipada o forzosa para cubrir obligaciones derivadas de los productos de ahorro al clerre de
diciembre de 2018.

b. Indicador de Cobertura de Liquidez (LCR)

Esta medida esta disefiada para asegurar que la entidad cuenta con activos liguidos suficientes para
hacer frente a sus necesidades de liquidez en un escenario de estrés de 30 dias naturales, requiriendo
como minimo 100%. El indicador al cierre de diciembre es de 289%, considerando la dispersion de
programas a las cuentas eje, que ponderan al 100%, el cual mantiene un comportamiento bimestral.

Indicador de Cobertura de Liguidez por Trimestre

Indicador de

! : ol Féflndo Liquidez
IT 2019 252%
IIT 2019 271%
ITTT 2019 220%
IVT 20189 241%

Indicador de Cobertura de Liguidez Mensual
Indicador de

Periodo Tiouddeiz

Cierre Preliminar Diciembre 289%

Tabla 11. Indicador de Cobertura de Liquidez
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Composicién de Activos y Pasivos de Corto Plazo (Bas Il
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Grafica 2. Coeflciente de Cobertura de Liguidez
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c. Coeficiente de Liquidez Inmediata

Al cierre de diciembre de 2019, la prueba de Liquidez Inmediata registré un valor de 1.52 debido al
incremento de los programas gubernamentales.

90,000
80,000
70,000
60,000
50,000
40,000
30,000
20,000

10,000

Evolucién de Liquidez Inmediata

- 2.00
- 1.80
- 160
- 140
- 1.20
- 1.00

B} oso

= i
=]

03-18 05-18 07-18 09-18 11-18 01-19 03-19 05-19 07-19 05-19 11-19

oo Total Actives Circulantes mssssm Total Pasives Circulantes Liguidez Inmediata

A Amarilla A.Naranja = == Geatlén

Grafica 3. Coeficiente de Liguidez Inmediata

d. Analisis de Brechas

[ '_ D.ED
o4
B 020

En las siguientes tablas se presentan los resultados del andlisis de brechas por vencimiento y por
reprecio considerando la posicién sensible a tasa de BANCO DEL BIENESTAR. Asimismo, en la
grafica se muestra el comportamiento de las brechas de liquidez, con base en las bandas de tiempo
definidas para la determinacion de los requerimientos de capital por tipo de riesgo; durante el mes de
diciembre se presentan brechas negativas para las primeras bandas debido a una importante
concentracién en los acreedores de reporto.
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4 brechanegativa|
sobreactivos
liquidos

GAPpor  GAP acumulado por

Banda

Vencimiento vencimiento

7 Dias -517,507.19 -517,507.19 54%
31 Dias §5,227.53 -$12,279.66 38%
92 Dfas -5667.46 -512,947.13 40%
184 Dias $3,417.73 -$9,529.40 29%
366 Dias $7,602.03 -$1,927.36 6%
731 Dias 56,663.93 54,736.56 0%
1096 Dias £1,374.51 $6,111,07 0%
1461 Dias -51,491.09 54,619,983 0%
1827 Dias £1,000.31 55,620.29 0%
2557 Difas -51.50 55,618.79 0%
3653 Dias -53.42 55,615,37 0%
5479 Dias -53.11 $5,612.25 0%
7305 Dias 51.94 45,614.20 0%
+ 7306 Dias 5177 $5,612.43 0%

Acti
] - 32,392.00

Liquidos Bas |1l

Tabla 12, GAP Acumulado & Vencimiento con cifras al 31 de diciembre de 2019

Brechas de Capitalizacién- Gap Acumulado a Vencimiento
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Gréfica 4, GAP Acumulado a Vencimiento al 31 de diciembre de 2019

Por otro lado, en el analisis de brechas por reprecio nos arroja un GAP positive de $3,614.13 millones,
existe una importante concentracién positiva en la segunda banda, generada por las inversiones en
valores con reprecio menor a 31 dias; sin embargo, se presentan una serie de concentraciones
negativas en las siguientes bandas debido a la disminucién de activos en el portafolio de inversion. Lo
anterior no representa problemas de liquidez, ya que la Institucién es capaz de responder a sus
obligaciones hasta la banda de mayor a 7,306 dias, es decir mas de 20 afios.
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Banda GAP por GAPacumulado por % brecha negativa
! _Repredo Reprecio sobre activos

7 Dias 5, 368,07 §5,363.07 17%
31 Dijas 517,261.07 517,853,004 0%
92 Dias §1,423.45 510,463.60 0%
1184 Dias -51,481 51 £8,983.09 %
366 Dias 51,1324 57,854.75 0%
731 Dias 51,042 86 506,210.89 0%
1096 Dias S1LA7G68 $4,734.21 0%
1461 Dias 51,587, 8/ 53,146,324 0%
1827 Dias 5475 65 53,621.99 0%
| 2557 Dias % 53,620.49 0%
13653 Dias 5247 $3,617.07 0%
15479 Dias 5211 53,612.95 0%
7305 Dias 5194 53,615.89 0%
|| 7306 Dlas 5177 $3,614.13 0%

Activos

32,292.00

iiquidos Bas |l

Tabla 13. GAF Acumulado a reprecio con cifras al 31 de diciembre de 2019

Brechas de Capitalizacion- Gap Acumulado por Reprecio
35000
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Gréafica 5. GAP Acumulado a reprecio cifras del 31 de diciembre de 2019

De igual forma se calcula el andlisis de brechas dinamico, tomando como insumos las expectativas de
las tasas de fondeo de Banco de México al 31 de enero de 2019, los crecimientos y vencimientos de
los estados financieros proyectados, vigentes de acuerdo con Planeacién Financiera, asi como la
estructura actual del portafolio de inversién presentada por Tesoreria, principalmente. La fecha en el
cual se posiciona el andlisis de brechas es al cierre de 2019.
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A continuacion, se muestra el analisis de brechas dinamico por vencimiento, en el cual se tiene un
GAP acumulado negativo de $2,900.54. En el escenario se presenta una brecha negativa en la
primera banda con plazo menor o igual a 7 dias, por la importante concentracion en pasivos como
acreedores en reporto.

GAPpor  GAPacumulado por % brechanegativa

Banda e IR AL
Vencimiento vencimiento sobre activos

7 Dias

35%

-$11,245.80 -$11,245.80
31 Dias $1,042.66 -$10,203.14 31%
- 92 Dias 56,266,04 -%3,937.10 12%
184 Dias $674.53 -83,262.57 10%
366 Dias $1,096.50 -52,166.08 7%
- 731Dlas $1,388.95 -$777.12 2%
1096 Dias -51,473.02 -$2,250.15 7%
1461 Dias -5372.52 -52,622.67 8%
— 1827 Dfas -5249.99 -52,872.66 9%
2557 Dias 522,67 -52,895.33 9%
3653 Dias -§3.31 -52,898.64 9%
. 5479 Dias -52.21 -52,900.85 9%
7305 Dias $1.98 -$2,808.87 9%
+ 7306 Dias 5167 -$2,900.54 9%
Activos
\Liguidos Bas Il Rpe0

Tabla 14. GAP Dinamico Acumulado a Vencimiento.

Brechas de Capitalizacién - Gap Dindmico Acumulado a Diciembre de 2019
per Vencimiento
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Grafica 6. GAP Dinamico Acumulado 8 Vencimiento.
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En el caso del andlisis de brechas dinamico por reprecio, podemos observar un GAF acumulado
negativo por $3,862.54 millones. Aunque se presenta una imporiante concentracién en la segunda y
tercera banda, por las inversiones en valores, asi como de los reportos de la Mesa de Dinero y de la
Tesoreria, la Institucién no es capaz de responder a sus compromisos de mediano y largo plazo.

GAPpor  GAPacumulado por % brecha negativa

= e Gt Reprecio Repredo sobre activos |
7 Dias -55,653.48 -55,653.48 17%
31 Dias $4,663.09 -5990.29 3%
= 92 Dias $2,842.54 $1,852.15 0%
184 Dias S467.00 $1,385.15 0%
366 Dias -5787.10 $588.05 0%
= 731 Dias -51,557.01 -5958.96 3%
1096 Dias -51,650.59 -52,608.55 8%
1461 Dias S9//.72 53,587.26 11%
— 1827 Dias $249. 84 $3,437.10 12%
2557 Dias 522,20 53,859.35 12%
3653 Dias 5240 53,801.76 12%
s 5479 Dias 5104 53,H063.69 12%
730% Dias S1ED £3 501,81 12%
+ /306 Dias 5073 -53,862.54 12%

Activos
: 32,392.00
Liguidos Bas Il ®

Tabla 15. GAP Dinamico Acumulado a reprecio.

- Brechas de Capitalizacién- Gap Dinadmico Acumulado a Diciembre de 2019
por Reprecio
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Grafica 7. GAP Dindmico Acumulado a Reprecio.
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INFORMACION RELATIVA A LOS REQUERIMIENTOS DE CAPITALIZACION

Diciembre de 2019

El indice de Capitalizacion "ICAP" al cierre de Diciembre (Capital Neto a Activos Sujetos a Riesgo
Totales) tuvo un incremento con respecto al mes de noviembre de 2019 de 50.28 puntos porcentuales
para quedar en 77.22 debido al incremento en el Capital Neto.

REQUERIMIENTOS FPOR RIESGOS DE MERCADO

OF. CON TASA NOMINAL MM, 52778 25470 27,307.63
OP. CON TASAFLOTANTE NMOMINAL MN (SOBRETASA) 18,691 16,200 178177
OP, CON TASA REAL 4115 3,756 35824
OP. CON TASA NOMINAL ME 145 165 (20.36)
OP. CON TASADE RENDIMIENTO AL SMG EN MON, NAL, . g X
QP EN UDI'S O REFERIDAS AL INPC 189 175 13.88
OP. EN DIMIBAS 9,322 6,601 272080
OP, CON ACGCIONES ¥ SOBRE ACCIONES 856 BasG (30.44)
REQUERIMIENTOS POR RIESGO MERCADO BB,096 63,954 a2,142.32
REQUERIMIENTOS POR RIESGOS DE CREDITO
DE LAS CONTRAPARTES POR OPERACIONES CON REPORTOS 460 G622 (162.22)
DE LOS EMISORES DE TITULOS DE DEUDA EN FOSICION 83,085 88,510 357508
DE LOS ACREDITADOS EN OPERACIONES DE CREDITO 69,680 78,483 (18,784.55)
POR LINEAS DE CREDITO OTORGADAS ¥ BURSATILIZACIONES 5772 1,898 AB7IED
DE LOS EMISORES DE GARANTIAS REALES ¥ PERSONALES RECIBIDAS ) i -
INVERSIONES PERMANENTES Y OTROS ACTIVOS 71,504 65 863 5.641.02
REQUERIMIENTOS POR RIESGO CREDITO 230,619 238,378 {5.868.80)
TOTAL DE REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTO POR RIESGO DE MERCADO 86,086 53 9564 32,142.32
REQUERIMIENTO FOR RIESGO DE CREDITO 230,519 238,376 {5,846 .80)
REQUERIMIENTO POR RIESGO OPERATIVO 426,125 414,384 1174170
TOTAL DE REQUERIMIENTOS 742,741 704,713 2s.027.21
ACTIVOS SUJETOS A RIESGO
ACTIVOS EN RIESGO DE MERCADO 1,076,199 674,420 401, 778.85
ACTIVOS EN RIESGO DE CREDITO 2,881,480 2,864,700 {73,210 05)
ACTIVOS EN RIESGO OPERATIVO 5,328,568 5,179,797 14G.771.28
TOTAL ACTIVOS SUJETOS A RIESGO 8,284 267 8,808,917 475,340,145
CAPITAL
CARPITAL CONTABLE 7,229,785 2,436,820 4,792 96548
CARPITAL FUNDAMENTAL 7,169,029 2,373,298 4,745 7303 85
CAPITAL BASICO NO FUNDAMENTAL - - .
CAPITAL NETO 7,169,023 2,373,298 4,796.733.85
INDICADORES
ICAP, CAPITAL NETQ / ACTIVOS EN RIESGO TOTALES 77.22 26.04 50.28

Tabla 16, Activos sujetos a riesgos de mercado, crédito y operativo, informacién al cierre de diciembre de 2019 (en miles de pesos)

El beneficio que se obtiene por el uso del modelo interno aprobado por la CNBV, que permite estimar
estadisticamente la estabilidad de los depositos a la vista (Cuentahorro Tradicional y BIDES en
moneda nacional con saldos menores a un millén de pesos), resulté menor a 2.0 puntos porcentuales.
El ICAP resultante fue de 77.22%, por lo que se mantuvo el ICAP maximo para cumplir con las dos
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condiciones previstas en las Reglas para los requerimientos de capitalizacion de las instituciones de
banca multiple y las sociedades nacionales de crédito, instituciones de banca de desarrollo.

CONDICION 1. El cambio en los activos sujetos a riesgo total con medelo interno con respecto a no utilizarlo debe ser menor o igual al
12.5%.

Modelo Interno Mod. Int. Ajustada ;
ASRT® 5,028,517 0,284,267 9,425,393  {141,136)

=1.5% Dentro del rango de-12.5%
CONDICION 2. El cambio en el ICAP con modelo Interno no debe ser mayor a dos puntos porcentuales

_BANDA || Medelo Intemo | Mod. Ink Ajustado

1 73.16% 12.66%

2 0.01% 0.00%

3 0.00% 0.00%

4 0.00% 0.00%

5 0.00% 54.63% 55.00%
2.95% 2.72% 45.00%
7 18.35% 0.00% '
8 2.18% 0.00%

9 15.74% 0.00%

10 0.00% 0.00%

77,22 7606 1.16 Bentro dal rango de 2 puntos porcentuales

Tabla 17, Beneficio observado para diciembra da 2019 en el [CAP per el uso del modelo interno

Evolucién del indice de capitalizacién

12,000,000 e (CAP ~——ASRT ——Capital Neto
77.22
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2326 2299 2431 2451 2433 3334 2382 2472 5,0 2340 g540 2437 25.87
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=

Grafica 8. Evolucion Histdrica del ICAP

Durante el mes de diciembre de 2019 no se registraron excesos a los limites de riesgo de credito,
liquidez y mercado aprobados por el H. Consejo Directivo y el Comité de Riesgos.
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ANEXO

Medicion del riesgo de mercado al cierre de diciembre de 2019, en el cual se puede apreciar de forma
cuantitativa la variacion en el valor econémico del Banco por el alza o baja en las tasas o sobretasas de
interés en los escenarios planteados, asi como en los escenarios de las Crisis financieras de los afios
1994-1995 y 2008. También se adjunia el cambio en el margen financiero considerando movimientos de
+100 p.b., +50 p.b., -50 p.b. y -100 p.b. en las tasas de interés.

B e ] 'ﬂ"'r' '_"”;""'"
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Cifran #n millanes de pesas
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Dispanible pari la Vents 10,6567 o1 -n1a a0 006 a1 0,39 s on 001 083 138 EreTy 2145
Megociar 1L533.20 .o -noo a3 01 -n.80 B 043 e o oo 0,00 87 216
e puitos Tesoiera - Binero 5,007.09 .nat oo .o nao 00 oo ool am om 0,00 0.00 620 0,40
Socledodes de thversidn o.00 o.og. o.00 0.00 ooa o.0a o.00 0.00 oo o.co .00 o000 ool 0.0
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(25). Informacién por Segmentos-

Conforme a lo establecido en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Credito emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y, en especifico, a los requerimientos
de informacion indicados en el Anexo 33, apartado C-4 Informacion por Segmentos, se muestra |a
informacion de la operacion institucional correspondiente al 31 de diciembre de 2019 y 2018 alineada
con la Metodologia de Rentabilidad Financiera de los Programas, Productos y Servicios del Banco del
Bienestar aprobada por el Comité de Operaciones en su sesion No. 140 del 17 de octubre de 2018.

Los segmentos que se presentan son:

. Operaciones crediticias

Primer piso. - Este rubro estd integrado por créditos al amparo del programa de Refinanciamiento de
Créditos a los Trabajadores de la Educacién (REFIN); créditos al amparo del Programa de Integral de
Inclusion Financiera (PROIIF) para beneficiarios de apoyos de programas sociales, y créditos del
Fideicomiso de la Central de Abastos de la Ciudad de México (FICEDA). Al 31 de diciembre de 2019,
los saldos de la cartera total son: REFIN $83.6; PROIIF $143.8, y FICEDA $23.7.

Segundo piso. - Los créditos de segundo piso han sido otorgados a las Sociedades Financieras
Populares (SOFIPOS), Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (SOCAPS) y Sociedades
Financieras de Objeto Multiple (SOFOMES) y los dos créditos a los Fideicomisos Instituidos en
Relacion con la Agricultura (FIRA) con un saldo de cartera total de $1,659.2.

Il. Operaciones de la tesoreria

En este apartado se incluyen las operaciones de |la mesa de dinero del Banco del Bienestar, las cuales
consideran pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV), operaciones por reporto y Call
Money.

.  Agente financiero

Se integra por las operaciones en las que Banco del Bienestar actlia como Agente Financiero del
Gobierno federal.

IV. Programas Gubernamentales

Considera los servicios de dispersion de apoyos a beneficiarios de programas sociales, entre los
cuales se encuentran los de los programas de Adultos Mayores, Sembrando Vida, entre otros.

V.  Captacién tradicional
Este apartado se refiere a la captacién del publico en general a través de los productos de exigibilidad

inmediata como Cuentahorro y Debicuenta, principalmente; productos de plazo como Tandahorro,
Ahorro Infantil, asi como los productos de PRLV Ventanilla y Especial.
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VI. Otros Segmentos

Este rubro considera los resultados de los recursos obtenidos por diversos servicios que ofrece la
institucién, entre los que destacan los servicios de expedicién, administracién y pago de billetes de
depoésito (BIDES), remesas internacionales y nacionales, recepcion y dispersiéon de recursos por
cuenta de terceros, entre otros.

Conforme a lo establecido en la Metodologia de Rentabilidad Financiera de los Programas, Productos
y Servicios del Banco del Bienestar, los ingresos y gastos se determinan de la siguiente manera;

Ingresos

1. Ingreso por intereses: a) Intereses por disponibilidades, se asignan a los segmentos de forma
directa, como es el caso de los intereses de Call Money y depdsitos de regulacién monetaria; b)
Inversiones en valores y reportos, se distribuyen a los segmentos de programas, productos y
servicios con base en la contribucién de los mismos al saldo promedio diario de las inversiones
en valores y reportos administrados por la tesoreria del banco, y ¢) Intereses por cartera de
crédito, se integran por la diferencia de los intereses devengados de los créditos de los distintos
programas, y el gasto por interés correspondiente al costo de oportunidad de los recursos para el
otorgamiento de crédito que no se invierte en la tesoreria; finalmente, las comisiones cobradas
por apertura de créditos de segundo piso.

2. Comisiones cobradas: son las comisiones cobradas a los clientes y a las instituciones con las
cuales el Banco del Bienestar tiene suscritos convenios de colaboracién, tales como: la
Secretaria del Bienestar, para la dispersién y entrega de apoyos gubernamentales; servicios
fiduciarios; agente financiero; rc|clemesas nacionales e internacionales, entre otros.

3. Resultado por intermediacion: se integra con los resultados por valuacion de las inversiones que
realiza el personal de la tesoreria, asi como la compraventa de divisas y su valuacion. Los
importes por estos conceptos se asocian directamente a los programas, productos y servicios
conforme a lo registrado contablemente.

4. Ofros productos (gastos). se integran principalmente por las recuperaciones de gastos,
cancelacién de reservas crediticias, estimaciones de cuentas de dudoso cobro, quebrantos y
fraudes. Los importes en estos rubros se asocian a los programas, producios y servicios
conforme a lo registrado contablemente.

Gastos

1. Gastos por intereses: son los intereses que pagan 2 los clientes conforme a las tasas pasivas,
dependiendo del origen de los recursos: captacion tradicional, préstamos interbancarios, reportos,
programas gubernamentales y BIDES, principalmente. Para efectos de la metodologia, los importes
se asocian directamente a los programas, productos y servicios conforme a lo registrado
contablemente.

2. Estimacién preventiva para riesgos crediticios: se asocia de forma directa con base en lo
registrado contablemente para los distintos programas y productos de crédito. Para efectos de
agrupacion, los saldos del crédito a empleados se agruparon en el correspondiente al PROIIF.
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3. Comisiones pagadas: son las comisiones pagadas a bancos, asl como a terceros con los se
suscriben convenios para realizar actividades en nombre del Banco del Bienestar, tales como la
entrega de apoyos gubernameniales; liquidacién de remesas nacionales e internacionales;
recepcion de pagos por cuenta de terceros, y corresponsales.

4. Gastos de administracion y promocién: se utiliza la balanza por centro de costo en las cuales se
registran los gastos de operacién asociados a las distintas unidades administrativas de la
institucion. Mediante un analisis de ocupacién de recursos, los centros de costo se agruparon de
la siguiente forma:

« Gasto Directo: son los gastos relacionados con el disefio, comercializacion y operacion
necesarios para la oferta de los distintos producios y servicios de la Institucion.

s Gasto Indirecto: es el gasto originado por las areas que efectian tareas administrativas o que
cubren funciones de apoyo en la institucion y no participan en actividades de
comercializacién u operacion de los productos ofrecidos. La asignacion del gasto indirecto se
realizé con base en las transacciones de los distintos programas, productos y servicios.

5. Asignacién de ISR: se asigné de forma proporcional a la contribucién a la utilidad/pérdida de
operacion.

Conforme a lo mencionado anteriormente, a continuacion, se presentan los resultados
correspondientes al ejercicio 2019.

La informacion derivada de la operacién de cada uno de los segmentos en los que se divide
principalmente la actividad del Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detalla a continuacién:

Informacién de Seamentos al 31 de diciembre de 2019

Pasivoy

Concepto Activos % Part. Capital % Part.
Operaciones crediticias (cartera neta) $ 1,595 2.9% $ 1,695 2.9%
Primer piso 35 0.1% 35 0.1%
Segundo piso 1,560 2.8% 1,560 2.8%
Operaciones de |a tesoreria 16,762 30.3% 16,762 30.3%

Agente Financiero - - - -
Programas gubernamentales 10,851 19.7% 10,851 19.7%
Captacion tradicional (sucursales) 11,441 20.7% 11,441 20.7%
Otros 14,570 26.4% 14 570 26.4%
Total $ 55219 100.0% $ 55219 100.0%
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Integracion de Resultados por Segmentos al 31 de diciembre de 2019

Utilidad
_____Concepto ‘ Ingresos % Part. Gastos % Part. Neta
Operaciones crediticias (cartera
neta) $ 149 32% $( 612) 12.3%  $( 463)
Primer piso 48 1.0% ( 456) 9.2% ( 408)
Segundo piso 101 2.2% ( 156) 3.1% ( 55
Operaciones de la tesoreria 1,428 30.7% (1,405) 28.3% 23
Agente Financiero 39 0.8% ( 7 0.1% 32
Programas gubernamentales 1,106 23.8% (1,420) 28.6% ( 314)
Captacion tradicional (sucursales) 1,004 21.6% ( 929) 18.7% 75
Otros 921 19.8% ( 593) 11.9% 328
Total $ 4,647 100.0%  $(4,966) 100.0% $( 319)
Informacién de Segmentos al 31 de diciembre de 2018
Pasivoy
Concepto Activos % Part. Capital % Part.
Operaciones crediticias (cartera
neta) $ 2809 6.6% $ 2,809 6.6%
Primer piso 415 1.0% 415 1.0%
Segundo piso 2,394 5.6% 2,394 5.6%
Operaciones de la tesoreria 19,147 45.0% 19,147 45.0%
Agente Financiero = - v =
Programas gubernamentales 1,884 4.4% 1,884 4.4%
Captacion tradicional (sucursales) 11,740 27.6% 11,740 27.6%
Otros 6,997 16.4% 6,997 16.4%
Total $ 42577 100.0% $ 42,577 100.0%
Integracién de Resultados por Segmentos al 31 de diciembre de 2018
Utilidad
Concepto Ingresos % Part. Gastos % Part. Neta
Operaciones crediticias (cartera
neta) $ 163 32%  $( 361) 72%  §( 198)
Primer piso 44 0.9% ( 252) 5.0% ( 208)
Segundo piso 119 2.3% ( 109) 22% 10
Operaciones de |a tesoreria 1,294 25.5% (1,285) 25.5% 9
Agente Financiero 56 1.1% ( 18) 0.4% 38
Programas gubernamentales 1,825 35.9% (1,705) 33.8% 120
Captacion fradicional (sucursales) 971 19.1% (1,165) 23.1% ( 194)
Otros 774 15.2% ( 505) 10.0% 269
Total $ 5,083 100.0% $(5,039) 100.0% $ 44
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(26). Nuevos pronunciamientos contables-

El 4 de noviembre de 2019, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) la Reforma al
articulo Cuarto Transitorio de la Resolucién que modifica las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito, publicada en el DOF el 27 de diciembre de 2017 y modificada
el 15 de noviembre de 2018, quedando como sigue: Las Normas de Informacién Financiera B-17
"Determinacion del valor razonable", C-3 "Cuentas por cobrar", C-9 "Provisiones, contingencias y
compromisos", C-16 "Deterioro de instrumentos financieros por cobrar"”, C-19 "Instrumentos financieros
por pagar", C-20 "Instrumentos financieros para cobrar principal e interés", D-1 "Ingresos por contratos
con clientes", D-2 "Costos por contratos con clientes" y D-5 "Arrendamientos”, emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C. (CINIF) y referidas en el parrafo 3 del Criterio A-
2 "Aplicacién de normas particulares", entraran en vigor el 1 de enero de 2021.

NIF C-22 Criptomonedas:

Debido a que cada vez, mas entidades llevan a cabo transacciones de compra-venta de bienes y
servicios y transferencias con criptomonedas, asl como mineria de los criptoactivos y servicios de
custodia, el CINIF consideré necesario la emisién de esta Norma, cuyo objetivo es establecer las
reglas para el reconocimiento en los estados financieros de la entidad de:

Las Criptomonedas
Los Gastos de mineria de criptomonedas v,
Los Criptoactivos que no son de su propiedad, pero mantiene bajo su custodia.

En esta norma se establecen los lineamientos para la determinacién del valor razonable de las
criptomonedas en la que estan denominados los instrumentos financieros por cobrar o por pagar.

NIF C-17 Propiedades de Inversion:

Esta nueva disposicion establece las normas de valuacién, presentacidn y revelacion de las
propiedades de inversion en la informacién financiera. Las "Propiedades de Inversién” no deben
confundirse con el rubro de "Propiedades, Planta y Equipo”, ya que las propiedades de inversién
pueden ser un terreno o un edificio, o parte de ellos, que la entidad mantiene para obtener rentas o
apreciacion del capital a manera de inversion, y no para su uso en la produccién o suministro de
bienes o servicios, o bien para fines administrativos; o en su caso para la venta en el curso ordinario
del negocio.

Tanto la NIF C-17 Propiedades de Inversién, como la NIF C-22 Criptomonedas, entran en vigor a partir
de los ejercicios que inicien el 1° de enero de 2021, permitiéndose en ambos casos su aplicacion
anticipada. Log responsables de |a emisién de la informacion financiera del Banco consideran que
estas nuevas normas no afectaran la informacién financiera gque emita la Institucién.

Adicionalmente a las Normas anteriores, el CINIF, emitio las Mejoras a las Normas de Informacion

Financiera (NIF) 2020, derivadas tanto de cambios de enfoque en la practica contable nacional e
internacional, como de los resultados de la implementacién de las mismas normas.
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Los principales cambios se presentan en las siguientes Normas:

NIF C-16 Deterioro de Instrumentos Financieros por Cobrar, para establecer que, si un instrumento
financiero no fue dado de baja con motivo de una renegociacion, es adecuado seguirlo valuando con la
tasa de interés efectiva original.

NIF C-19 Instrumentos Financieros por Pagar y NIF C-20 Instrumentos financieros para cobrar
principal e interés, que se modifican para no requerir recalcular la tasa de interés efectiva ante una
tasa variable que no produzca efectos de importancia relativa.

NIF D4 Impuestos a la Utilidad, se le adiciona un parrafo para esiablecer que, al momento de
reconocer un pasivo por la distribucion de un dividendo, una entidad debe reconocer el pasivo por
impuestos a la utilidad relacionado, sefialando ademas que el impuesto correspondiente debe
reconocerse en el rubro del capital contable del que se haya hecho la distribucién por decision de los
propietarios.

Por ofra parte, tomando en consideracion cambios internacionales, se adicionan o maodifican los
criterios de determinacion y registro, en el caso de incertidumbre en tratamientos o criterios tomados
para la determinacién del impuesto a la utilidad, en consecuencia y en el mismo sentido, se modifica
también la NIF D-3 Beneficios a los Empleados, ya que |a base para la determinacién de la
participacion de los trabajadores en las utilidades es practicamente la misma que para la
determinacion del impuesto sobre la renta, por lo que los criterios deben de ser los mismos.

NIF D-5 Arrendamientos, se madifica para permitir que, en el caso en que, utilizar una tasa de
descuento implicita o incremental, pudiera resultar en un ejercicio impractico para las entidades
arrendatarias, por requerir informacion compleja para su determinacién, utilizar una tasa libre de riesgo
para descontar los pagos futuros por arrendamiento y reconocer asi el pasivo por arrendamiento de un
arrendatario.

(27) Eventos posteriores-

a. La presidencia de la Republica, a través del comunicado 598, de fecha 3 de enero de 2020, informo
el inicio del programa de construccion de dos mil setecientas sucursales del Banco en el pais;
refiriéndose que estas serian construidas por la Secretaria de la Defensa Nacional (SEDENA) a
través de |la Direccién General de Ingenieros Militares.

Motivo por el cual el pasado 24 de febrero de 2020, |a Institucion firmo un convenio de colaboracién
con SEDENA con la finalidad de ejecutar la construccion de las sucursales, incluyendo la obra civil
y el equipamiento permanente, garantizando en todo momento las mejores condiciones en cuanto a
la economia, eficacia, eficiencia y honradez entre otros.

b. Al cierre del mes de enero de 2020, la cartera comercial vencida presenta una disminucién derivado
de la aplicacién del castigo, se espera que la estimacion preventiva de riesgos crediticios, en los
proximos meses, no presente movimientos significativos. A continuacion, se presenta la cartera y
estimaciones al 31 de enero de 2020 (no auditada):
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Al 31 de enero de 2020
(No auditado)

Cartera Cartera Estimacién Cartera
Vigente  Vencida Total preventiva neta
Cartera comercial T
Actividad empresarial o
comercial $ 22 35 - $ 22 $( 1) s 21
Entidades financieras 1,567 80 1,647 ( 58) 1,589
1,589 80 1,669 ( 59) 1,610
Créditos al consumo:
82
REFIN 19 101 (82 20
PROIIF 1 124 125 ( 137) 15
20 208 226 ( 219) 35
Total carterade crédito  $ 1,608 § 286 $ 1,895 s 320) $ 1,575

La Institucion ha visto disminuidos sus ingresos por comisiones derivado de la reduccion en la
dispersién de apoyos gubernamentales, lo que ha generado pérdidas en los resultados a partir del
mes de enero de 2019. No obstante, la Institucion esta disefiando el plan estratégico de negocios,
se encuentran en proceso de redefinicion de los programas sociales junto con la Secretaria del
Bienestar del Gobierno Federal, estan evaluando la incorporacién de nuevas alternativas de
negocio para el Banco y el fortalecimiento de su infraestructura.
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Estas notas son parte integrante a los estados financieros de Banco del Bienestar, S.N.C., Institucién
de Banca de Desarrollo, al 31 de diciembre de 2019 y 2018.

CP. Hablndmwx.&m Lic. José Mi alacio Fernéndez
Direc eneral Director Ge djunto de Finanzas
n 0 |
- - \ﬁ\\
L.C. Luis Angel Gafjseco Rodriguez CR\A lias Lara Saba
Director de Cdntabilidad reckyr deAuditoria Interna
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OPINION DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

AL CONSEJO DIRECTIVO DE
BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

Opinién

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de BANCO DEL
BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, correspondientes al
ejercicio presupuestario comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019,
que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo;
de egresos de flujo de efectivo; analitico del presupuesto de egresos en clasificaciéon
administrativa; andlitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion
economica y por objeto del gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos
en clasificacion funcional programdtica, asi como las notas explicativas a los estados
e Informaciéon financiera presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas
presupuestarias significativas.

En nuestra opinidn, los estados e informacién presupuestaria adjuntos de BANCO DEL
BIENESTAR, S.N.C., INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO, mencionados en el
parrafo anterior, estdn preparados, en fodos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento.

1
mgiworldwid&;

MG Warldwide is & network of iIndependent audit, tax, accounting and consulting frns. MG Worldwide does not provide any services and s mambsar firms are net an Intemallonal parmarshis, Eash member fifm & & soparate
enlity and neither MG Worldwide nor any member firm accepts responsibility for the activities, work, opinlons or sarvides of any other member firm, For more Information visit weww.mgiwarld.oom/legal,



mgi Bargallé Cardoso y Asociados, 5.C. ="
Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas
normas, se describen con mds detalle en la seccidn “Responsabilidades del
auditor para la auditoria de los estados e informacién financiera presupuestaria”
de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el
Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C.,
juntfo con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra auditoria de
los estados financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con las
demdas responsabilidades de étfica de conformidad con esos requerimientos vy
con el Cédigo de Etica Profesional. Consideramos gue la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra
opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacién y utilizacién de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados
para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que estd
sujeta la Institucion y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Publica
Federal, los cuales estdn presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para ofra
finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta cuestién.

Ofra cuestién

La administracion del Banco ha preparado un juego de estados financieros por
el afo terminado el 31 de diciembre de 2019 de conformidad con el marco
normativo contable aplicable a las Instituciones de Crédito, emifido por Ia
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, sobre los cuales emitimos una opinién
no meodificada con fecha 6 de Marzo de 2020, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria.

Responsabilidades de la adminisiracién y de los encargados del gobierno de Ia
entidad sobre los estados e informacién financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacién de los estados e informacidn
financiera presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del
control inferno que la administracion considerd necesario para permitir la
preparacion de los estados e informacién financiera presupuestaria libre de
incorreccién material debida a fraude o error.
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mgi Bargall6 Cardoso y Asociados, S.C. =

Los encargados del gobierno de la enfidad son responsables de la supervisidon
del proceso de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacién
financiera presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los
estados financieros, en su conjunto, se encueniran libres de incorreccién
material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que contiene
nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorrecciéon material cuando
existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas
materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente
que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios hacen basdndose en
los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

* l|dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los
procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtener
evidencia de auditorfa suficiente y apropiada para obtener una base para
nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorrecciéon material debida a
fraude es mayor que en el caso de una incomreccién material, ya que el
fraude puede implicar colusién, falsificacion,  manifestaciones
infencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacién del
control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria
con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos
adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

* Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utiizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables, asi como las revelaciones
hechas por la administraciéon de la entfidad.



mgi Bargallé Cardoso y Asociados, S.C.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién,
entre otras cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de
la auditoria y los hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra
auditoria.

BARGALLO CARDOSO Y ASOCIADOS, S.C.

3

C.P.C.YP.C.C.A.J UIS MENDEZ RODRIGUEZ
SOCIO JR.

Insurgentes Sur 949 2do. Piso, Colonia Ndpoles
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03810, Ciudad de México
Ciudad de México a 9 de Marzo de 2020



HIO BANCO DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIEROS, S.N.C, (AHORA BANCO DEL BIENESTAR, S.N.C)
CUENTA PUBLICA 2019

ESTADO ANALITICO DE INGRESQS

Del 1° de enera al 31 de diclembre de 2019
(Clfras 8n pasos maxicanos)

INGRESO
AMPLIACIONES ¥ DIFERENCIA
RUBRO DE INGRESOS ESTIMADO MODIFICADOD DEVENGADO RECAUDADO
REDUCCIONES
1 2 3el+2 & 5 6u5-1
IMPUESTDS o a o 0 0 0
CUOTAS Y APORTACIONES DF SEGURIDAD SOCIAL i o 0 o o d
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS a a (] o a o
DERECHOS o B o a 0 ¢}
PRODUCTOS o o o 1} o o
CORRIEMTE a 0 ] 0 o 9
CAMTAL o o 0 a [ 0
APROVECHAMIENTQS ] o o o o a
CORRIEMTE 1} -} [1} o [+) ai
CAPITAL o o o 0 0 a
IMGRESDS POR VENTAS DE RIENES ¥ SERVICIOS 9,490,329,988 -143.800,000 9,346,520,988 11.052,800.870 11.052.800,870 1,562,470,882
PARTICIPACIOMNES ¥ APORTACIONES a o 0| a n a
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIGNES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS AB0,815.804 5,253,206,755 L.713,722.84% 5,713,712,649 E713,722,848 §283.206.755
IMGRESDS DERIVADOS DF FINANCIAMIENTOS o a o o a a
TOTALY %.950,045,882 5,109,408,755 1%5,060,252,637 16,766,523,519 16,766,521 510
INGRESDS EXCEDENTES 6,815,677,637
INCRESQ
AMPLIACIONES ¥ DIFERENCIA
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO ESTIMADO REBUCCIGNES MODIFICADO DEVENGADO RECAUDADO
1 2 3a1+2 & 5 B=5-1
INGRESOS DIL GOBIERNO [+] [¢] o o o a
IMPUESTOS o o 0 o o o
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS ] s} [ 1] o ]
DERECHOS o o a 4 o o
PRODUCTOS ] 0 o ] o ]
CORRIEMTE a 3} o o o o
CAPITAL a o a 0 o 8
APROVECHAMIENTOS ] [+} a o o 0]
CORRIEMTE o o o al (] a
CARITAL a -] a a =} ]
PARTICIFACIONES ¥ APORTACIONES a o i Q ] a
TRAMSFEREMCIAS, ASIGHACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS o 0 a a il o
INGRESOS DE ORGANISMOS ¥ EMPRESAS 9,950,845,882 5,109,406,755) 15,080,252,637 16,766,523,51% 16,766,523,519 6,815,677.617
CUDTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 0 o o o 0 0
INGRESDS POR VENTAS DF BIENES Y SERVICIOS 9,490,329,9848 -143,000,000 9,346,529, %88 11,052, 800,870 11,052,600,870 1,562,470,887
TRAMSFIREMCIAS, ASIGMACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 460.515.854 5,253,206,754 §.913,722,64% 5,713,722,649 5,713,771.64% 5,253,208,755
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTO (] o [i] o o o
[MGRESDS DIRIVADOS DE FINANCIAMIENTOS 0 0 o 0 o 0
TOTALY 9,950,845,882 5,109,406,755 15,060,252,637 18,766,523,519 16,766,523,519
INGRESOS EXCEDENTES & 815,677,437

1/ Las sumas parciales y totales pueden ne coincidic debids &l redondes,

Fuente: Presupuesto Aprabads (Extimada) y Madificada, slitoman glabalizadores de la Secretaria de Haclunda y Cridito Plblico, Présupuists Devegads y Pagads, of ente piblice,

. pd’b
— enia

Lic. Arturo Osorio Ramirez
Director de Presupuesto i

P Rnbl;g,ggm azar Solorio
ector General




08 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

HIC BANCO DEL AHORRD NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERDS, S.N.C. (AHORA BANCO DEL BIENESTAR, SN.C)

CUENTA PUBLICA 2019
INGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
BANCOS DE FOMENTO

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019

(Cifras an pesos mexicanus)

CONCEPTO ESTIMADOD MODIFICADD RECAUDADO
TOTAL DE RECURSOS™ 44,152,190,636 50,328,406,104) 52,034,07¢,988
DISPONIBILIDAD INICIAL 34,208,344, 744 35,268,153,467 35.248,183,487
CORMIENTES ABRRATAED] 1,761,602.884 1,763,602 864
FINANCIERAS EN EL 3ECTOR FUBLICO 18,151,021.177 20,664,384,145 20,864,384, 145
FIMANCIERAS EN OTROS SECTORES 12,765,559 688 11.001,127.966 11.803.127.966
BEPQEITOS DE REGULACIGN MONETARIA 1.132.449.268 1,030,038,473 1.019.030.472
BN TESGIRERIA DERIVADA DE CREDITO EXTERNE 0 [ o
INGRESOS 9,050,845 852 12,080,252,637 16,7646,521,518
MECUPERACION DI CARTIRA 1,650,573,135 1,650,573,128 1,336,401,828
DIRECTO 438,551,872 436,551,878 235,204,828
SECTOR PARAESTATAL 8 a 0
GOBIERND FEDERAL o o 0
BANCA DE DESARROLLD ¥ 1ONDOS DEFOMENTO 143,800,000 143,800,000 144,770,047
SECTORES PRIVADED ¥ SOCIAL 293751670 292751878 91,434,589
EATADES Y MUMICIFIOS o o [
COBIERNE BFL B F a o a
CARTERA PROPIA 203,751,070 291751678 91,434,509
CTRAS ENTIDADES PUBLICAS FINAMEILRAS a o o
DESCURNTOS ¥ REDESCUENTOS 1,214,621,247 1,214,021,247 1,001,197,202
A TRAVES BF LA BANCA MULTIPLE 1.714,321.247 1213021247 1.0081,197.202
BAMCA COMERCIAL 0 0 o
OTROS INTERMEDIARIDS FINANCILRDS 1.214,021,247 1,214,021,247 1,001,197,202
A TRAVES DE LA BAMCA DE DESARROLLO o a a
BAMCOS DE DESARROLLE o 0 a
FOMOOS DEFOMENTO u 3 5
OTRAS ENTIDADES PUBLICAS FINANCIERAS o 0 -1
CONTRATACION DL CREDITOS 1,060,600,000) 1,060,600,000 300,000,000
EXTERNO 1,080,800,000 760,600,000 -]
A TESORERIA 1F LA FEDERACIGH o o a
A CARGO DE GOBERNG IDERAL o E o
A CARGO DE BANCOS ¥ FONDOL B FOMINTE [ o o
OTROS 1,060,600,000 760.600.000 o
A CARGO DELA ENTIDAD Logo.son.000 760,600,000 o
A CARGO DE OTROS a o o
IMTERNO ] 300,000,000 300,000,000
IMTERBAMCARID o o 0
BANKIED 0 o 0
SUIETO A CREDITE EXTEAND o o o
LINLA MERMAL o o [
REDESCUENTOS COM FONDOS DE FOMENTO o o o
OTRAS FUENTES o 300,800,000 300,000,008
OPERACIONES BANCARIAS NETAS 2,883, 708,455 2,400.900,455 6,121,921 408
SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES 460,515,894 5,713,722 647 5713,722,640
suBsinios o| 6 o
CORREMNTES 0 o o
DE CAPITAL 0 o o
AFOYOS FISCALES 460,515,894 5,713,722 8649 5713722649
CORRIENTES 460,515,894 517,405,649 513,605,649
SERVICION PLRSCNALES o <] g
OTROS 480,515.094 513,605,649 513,605,649
IMVERSICIN FISICA [+ [ o
INTERESES, COMIBIDNES ¥ GASTOS DE LA BEUOA [ o o
IMVERSIGH FINANCILRA 0 £,200,117 ooo| 5.200,117.000
AMORTIZACION DE PASIVAS [ o [
INGRESOS POR OPERACION 4,225, 448,400 4,325,448 408 3,594,477,634
CAMBIOS 14,521.734 18,804,882 15,424,001
INTERESTS COBRADOS 2443811921 2,507.791.367| 2,492,0487.649
COMISIONES COBRADAS 1761814757 1884,476,001 RYR068.017
CTROY 5,490,998 T.4B6,358, 7.0ar9a7
OTROS INGRESOS o o
RECUMS0S PARA CUBRIR OBLIGACIINDS COM El EXTERIOR a o
PAGO DE EAPITAL a o &
PAGD DE (NTERESES, COMISIONES ¥ GASTOS o ol o
PRODUETOS ¥ BEMEFICIOS DIRECTOS a It a
OTROS INCRESOY o o a

14 Las sumas parcialgs y total pueden no caincldir debido a! redonden,

Fuente: Estimado y Modificad, sisternas globalizadaris2eTh Secretarinde Haclenda v Crédito Pablics; Recaudado, ol ente piblico,

CHR
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Director Eeneral
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Lic. Arturo Osorio Ramirez

Director de Presupuesto




06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
HIO BANCO DEL AHORRO MACIONAL Y SERVICIOS FINAMCIEROS, 5.M,C. (AHORA BANCO DEL BIENESTAR, 5.N.C))
CUEMTA PUBLICA 2013
EGRESOS DE FLUJD DE EFECTIVO
BANCOS DE FOMENTO
Del 1" de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras en pesos mexicanos)

COMNCEPTO APROBADO MODIFICADO PAGADOC
TOTAL DE RECURSD5Y 44,159,190,624 50,318.406,104 52,034,476,988
EGRESOS 6.940,720,522 8,980,042,352 ,444,106,109
GASTO CORRIENTE 3,744,509,720) 3,763,011,556 3,879,926,238
SERVICIOS PERSONALES 144,548,379 750,704,743 726712670
D OPERACION 2245351511 2,260,017,247 2118807277
SUBSIDIOS o o o
OTRAS EROGACIONES S5 A0 5le 45,809,518 37,616,791
EGRE505 DE OPERACIAN 204,056,560 304,058,568 195,147,044
CAMMOS o 0 ]
IHTERESES PAGADOS [ o o
COMISIONES PAGADAS 127.118.085 8191048 104,110,840
OTROS 76,438,513 95,245,512 91,036,204
OTROS EGRESOS 037,771,673 B37.771,872 5,779,930,297
INVERSIGN FISICA 0 0 o
BIEMES MUEBLES E IMMUELES o o o
OBRA BURLIEA o o 0
SUnIpIos a 1] L]
COSTO FINANCIERD 43,582,556 42.582 558 22,332,493
INTERESES, COMISIONES ¥ GASTOS DE LA DEUDA 42.582.556 42,882 848 17,331,491
INTERMOS a [} Q
EXTEANDS 43,503,858 42582656 22,332,493
DDE TESORERIA DE LA FEDERACION q o L]
OTROS 42,582,556 41,482,558 12332492
FIMANCIAMIENTOS 1,944,000,000 1,569,000,000 423,000,000
DTORGAMIENTO DE CREDITO 1,968,000,000 1,769,000,000 423,000,000
DIRECTO £55,000,000 955,000,000 o
SECTOR PARAESTATAL i 8 o
GOBIERNG FEQERAL 0 o 0
BAMCA DE DESARRGLLO ¥ FONDOS DE FOMENTO 55,000,000 944,000,000 a
SECTORES PRIVADD ¥ 50CIAL o 0 i
FSTARDS Y MUNICIRIOS ] o [
GORIERND DEL DIF. [ i ]
CARTERA PROPIA 0 o o
OTRAS ENTIDADES PUBLIEAS FINANGIERAS 0 ] a
DESCUEMTOS ¥ REDESCURNTOS 1,013,800,000] 1,013,000,000 423,000,000
A TRAVES DE LA BANCA MULTIPLE 1.813.000.000 1,013,000,000 423,000,500
BANCA COMEREIAL o o o
OTROS INTERMEDIARIOS MINANCIERDE 1.013.000,000 1,013,000,000 473,000,000
A TRAVES DELA BANCA DI DISARROLLO a o o
BANCOS O DESARROLLE a o o
FOMDAL BE FOMENTD a o i
OTRAS ENTIADES PUBLICAS FINANCIERAS o i 8
INVERSIONES FINANCIERAS NETAS 0 8 [
AMORTIZACION DEL €REDITG 143,800,000 143,800,000 143,770,037
EXTERNO 143,800,000 143,100,000] 143,776,037
A TESORERIA (1 LA FEDERACION 0 b 0
A CARGO DE CORIERMO FEDERAL Q o q
A CARGD DE BAMCOS ¥ FONPOS DL IDMENTD a o o
QTROS 143,000,000 143,000,000 .I.-l!.”U.DJ')"
ACARGO DE LA ENTIDAD 141,000,000 143,800,000 141,770,017
A CARGO [E OTROS a a L]
INTERND [ o o
IMNTERBARCARID 0 o a
BAMXICD [ o o
SUIETD A CRECITO EXTERNG [} 9 o
LINEA NORMAL o 0 o
REDESCUENTE CON FONGOS DE FOMENTD a [ o
OTRAS FUENTES 0 o o
RECURSOS DEL EXTERIOR A TESORERTA o o 0
PARLA GOAIERMND FIDERAL (1] o a
PARA BAMCOS ¥ FONDOS DE FOMENTO o [ o
DISPOMIDILIDAD FINAL 37,218,470,104 43,368,363,752 43,590 570,877
CORRIENTES 2,321.034.018 4,154,001,950 7.390,408 341
FIMANCIERAS EM EL SECTOR PUBLICD) 21922417132 26049,542.855 20,305,070,661
FIMANCIERAS EN OTROS SECTONIS 9505,433,400 8485423403 13055961685
DEROSITOS DE AESULACIGN MEHETARIA LITBGRE.544 1,378,495 544 1.039.132.188
EM TESORERIA DERIVADA DI GREDITD EXTERNG o a o

1/ Las surmas parciales y taral pueden fe coincidir debida al redondon
Fuente: Presupuesto Aprobada y Modificada, sistemas globalizadores de ln Secretarls de Hacianda y Crédita PUblico: Presupuests Pagada, ¢l entg pablicn

o

B

G#. Rabi Salazar Solorio Lic. Arturo Osorio Ramirez
i eral Director de Presupuesta




ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ADMINISTRATIVA
Del 17 de enzra al 31 de diclembre de 2019

06 HACIEMDA Y CREDITO PUBLICO
HI0 BAMCO DEL AHORRO NACIONAL ¥ SERVICIOS FINANCIERDS, 5 M.C (AHORA BANCO DEL BIENESTAR, SN.CJ
CUENTA PUBLICA 2019

(Cifras en pesos mexlcanos)

DENOMINACION

AFROBADO

MODIFICADO

DEVENGADO

PAGADO

ECONOMIAS

TATAL

4,744.509.726

B.963.948,556

8,0B0,043,238

B,080,043,238

Ba3,905,318

Fuente: Presupuesto Aprobado y Medificada, sisternas globalizadores de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pablic. Presupuesto Devengado v Fagade, el ente piblics.
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C.P. Rébindranath Sakxzsi Solorio

Dlrectur General

Lic. Arture u.-nnu Ramirez
Director de Presupuesto




CUENTA PUBLICA 2019

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
HIO BANCO DEL AHQRRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERDS, S.N.C. (AHORA BANCO DEL BIENESTAR, 5:N.C

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR CBIETO DEL GASTOY

Del 1% de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras en pesos mexicanos)

CLASIFICACION ECONOMICA

OBJETO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO ECONOMIAS
DENOMINACION
TOTAL 3,744,509,726| 8,963,948,558 B,080,043,238 8,080,043,238 883,905,318
Gasta Corriente 3,744,509,7248 3,743,831,558 2,879,924,238 2,879,924,238 883,905,318
Serviclo Pursonalin 743,548,179 758,204,743 726,711,670 726,712,670 31,492,073
1000 Serylcios personales 7A3,548,379 758,204,743 726,712,670 726712670 11,492,073
1100 Remunerachones al personal dy eardetur permanents 220,014,413 220,303,132 218,654,382 318,654,382 1,648,750
1300 Remuneraciones adiclanales ¢ especiales 4,600 858 03,637,763 TL3B097S 21,300,973 2240790
1400 Seguridad weclal 107,436 853 88,474,980 82.7‘]74655 83,737,655 5737325
1500 Otras prestaciones sochles y econdmicas 209,797,590 362,720,360 343,449 041 342,449 041 wargs
1800 Previslones 21,690,617 1,578,613 1578613
1700 Pago de pstimulos o servidores plblicos 15,000,040 1,481.807 1,481,812 1481812 7
Gasto de Operacibi 2,745351.831 1,950,017,297 1,115,597,277 2,115,597,277 834,420,020
2000 Materiales ¥ sumninisiros 20,301,542 0912399 14,601,804 14.60L.604 14110785
2100 Materlales de administracion, emisiin do decimentes y articules aficiales 10,712,800 15,690,136 9,898,768 9,898,968 5 791,168
2200 Alirmgntes y utensiling 153,000 130,733 80,130 80,120 0818
2400 Matennles y articulos de construccién y de reparacidn 4,830,000 ARTE,000 203,427 108,437 4,666,573
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 719,000 265,491 241,922 243,922 11589
2700 Vestuaiio, blangas, prendas de proteccion y artlculos deportives 3,176,742 7,456,037 4,151,668 4,151,668 3,104 16%
2900 Herramientas, refacciones y accesarios menores 500,000 500,000 23,499 23,499 474,501
3000 Serviciod generalus 2,925,060,209 2.921,104,098 2100995 873 1100995873 830,109,145
3100 Servicjos bnicox 673,502,865 Bdd 414,815 475,588,802 475,588,802 168815813
3200 Servicios de arrendamiento 218,474,277 235,828,057 182,832,144 1'8“}[532.144 52,595,313
1300 Serviclos profesionales, clentificod, thenieon v atros servician 1.159,083,721 992,924,010 ¥32.893.832 133,893,832 140,030,770
3400 Servician financieras, bancarioy ¥ comercialis 197,796,442 159,333,649 221,201,687 122,201,687 137.131.,962
3500 Swrvicios de instalacidn, reparacién, mantenimisnte y consérvacion 103,478 684 87,407,544 64,832,351 &4,B42.3581 22.575213
3600 Servicias de comunlcacién social y publicldad 2,402,500 1,731,750 1,499.775 1,498,775 251975
3700 Berviclos de rraslado y vidtiges 18.771.663 19,876,850 13,856,058 13,856,058 6.119,792
3800 Servichus oficiales &18,00% 80,300 54,145 54,145 26,155
1900 Otros wervicios generales 313.832,124 379,300,509 306.230.87% I06.236,87% TH1L624
Otros di Corriente 55.608.516 55,6098.51¢ 37,616,291 37,615,291 17,993,225
3000 Serviciow ganerales 37,900,000 47,900,000 37,385,931 37.365,941 534,069
3900 Dtros servicios generales 37,900,000 17,500,000 17,365,331 37,165,931 534,069
4000 Trancfironcial, atignaciones, subsidios y otras ayudas 17,709,514 17,700.51¢ 350,380 250,380 17,459,158
4400 AyUdan sarislin 450,000 450,000 250,360 250,360 199,640
4800 Transferericias a fidelcomnizos, mandates y otras andlages 17,259,516 17,259,516 17,259,516
Pensiones y Jubllaciones
Gasto do Inversién 5,200,117,000 5,200,117,000 5,200,117.000

Dtros di Irveraien
7000 Inversiones financierac y otras previsianes

73090 Compra de ttulos y valores

5.100,117.000
§,200,117.0600

§,200,117.000

5,200,117,000]
s.200.117.000

5.200.117.000

5,200,117,000
5200.117.090

5,200,117,000

1/ L.as sumas parclales y tetal pueden ma calneidic dubida al redonden,

Fuente: Prosupuosts Aprabia uﬁﬁﬁn,wanunﬂnms de la Seerotaria de Hacjanda y Cridite Publico, Presupuesto Devengado y Fagado, el ente pdblico,

{ f

C.P. Rabindr azar solorio
Dirgctor General

e ARe
rie

Lic. Arturc Osoric Ramirez
Director de Presupueste
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06 HACIENDA ¥ CREDITO PLBLICO

HID BANCD DEL AHORRO NACIONAL Y SERVICIOS FINANCIERDS, 5.M.C. CAHORA BANCD DEL BIENESTAR, 5.M.C)
CUENTA PUBLICA 2019

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPLIESTC [JE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA (ARMONIZADO} Y

Del 1" da enera al 31 de diciembre de 2019

(Cifras en pasos mexicanos)

AMPLIACIONES / J
CONCEPTO APROBAD MODIFICADO DEVENGADO PAGADO UBEJERCICIO?
OBABO | mepucciones) s
1 2= (3-1) 3 4 L ] 6=(3-4)
Gasta Carriente 1,744,509, 726 19,321,830 3,764,831, 4496 2,679,926,238 2,879.926,238 #83,905.918
Gasto de Capltal 5,200,112,000 5,200,117,000 5.200,117,000 %,200,117,000
Tatal del Gasto 3.744,509,726 5,219,438,830 #,963,948,556 8,080,043,238 8,080,043,238 83,905,318
1/ Las sumis parciales y total pueden no calncldiv dubide al redondeo.
4/ Correspande a las Economlas Presupuastarias
Furnte: Presupuesto Aprabudd v Modificado. sistemas glotaiizadaris di la Secretara de Macisnda y Crédita Fibiico, Presuptirsto Devengada y Pagade, el ente piblics,
I
e Y
e : 2 g
L= = .
xg/fE S =

CP. Rabindranath 5a o
tor General

Lie, Arturo Dsorio Ramirez

Director de Presupueste




Banco del Bienestar, S.N.C,, .B.D.
Conclliacién entre los ingresos presupuestarios y contables

Del 1° de enero al 31 de diclembre de 2019
(Cifras en pesos mexicanos)

Descripecidn Parclal Total
Ingresos presupuestales: 11,052,800,871
Operaciones bancarlas netas 6,121,921 408
Ingresos por operacion 3,394,477 634
Ingresos diversos Q0
Recuperacion de Cartera y contratacion de deuda 1,536,401,829
Ingresos Ajenos 0
Subsidios y Transferencias del Goblerno Federal 5,713,722,649
Subsidios corrientes 0
Para inversion financiera 5,200,117.000
Para gasto corriente 513,605,649
Para gasto de capital 0
Otras erogaciones 0
Total de ingresos presupuestarios obtenldos 16,766,523,619

Mas:

Farticipacion en el resultado de subsidiarias v asociadas 513,207
Premios a cargo 1,144,693 8535
Cancelacidn de Ingresos por operacion 0
Impuesto a la utilidad diferida 0
Qtros productos 107,311,870
Menos:

Transferencias del Gobiemo Federal 5,713,722 844
Operaciones bancarias netas 8,121,921,408
Ingresos diversos 0
Recuperacion de Cartera 1,536,401,829

1,252,518,732

13,372,045,885

Total de ingresos contables

Integracién de cifras del estade de resultados;

Ingresos por Intereses 3,637,651,504
Comisiones y tarifas cobradas 879,088,017
Resultado por intermediacian 22,451,968
Otros ingresos de |a operacion 0
Otros productos 107,311,670
Participacion en el resultado de subsidiarias y asociadas 513,207
Impuesta a |z utjlidad 0

Total de ingresos segln el estado de resultados

4,646,996,366

4,646,996,366

£ia

C.P.‘ﬁabin_draW Lic. Arturo Osorio Ramirez
Direal aral Director de Presupuesto

‘--3
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Banco del Bienestar, 5.N.C,, .B.D.
Conciliacién entre los egresos presupuestarios y los gastos contables

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras en pesos mexicanos)

Descripcién Parcial Total
Gastos presupuestales: 9,444,106,109
Serviclos personales 726,712,670
Materiales y suministros 14,601,605
Servicios generales 2,100,895,673
Qtras erogaciones de gasto corriente 37,616,291
Otorgamiento de crédito 423,000,000
Amertizacion BID 143,770,037
Erogaciones derivadas de ingresos por cuenta de terceros 727,892,691
Erogaciones recuperables -23,857,896
Comisiones pagadas 217,479,637
Otras erogaciones 5,075,895,502
Inversion fisica 0
Total de egresos presupusstarios 9,444,106,100
Manos: 6,754,152 237
Servicios Generales Recursos Fiscales 513,605,649
Otras erogaciones de gasto corriente (Anexa 1) 37,616,291
Erogaciones derivadas de ingresos por cuenta de terceros 727,892,691
Erogaciones recuperables -23 857 B96
Otorgamiento de crédita 423,000,000
Otras erogaciones (Anexa 2) 5,075,895 502
Mas: 2,275,673,504
Gastos por interases 1,968,402,636
Pravisiones, amertizaclones y pagos anticipades (neta) =245 891 D82
Estimacion preventiva para Riesgos Crediticios 393,127,822
Depreciaciones historicas del gjercicio 8,865,621
Impuesto causado y diferida 161,268,507
Pramios por sorteos (costo financlera) 0
Otros beneficios al ratira 0
Participacion en el resultado de subsidiarlas 0
Total de gastos contables 4,985 627,376
Integracién de cifras del estado de resultados:
Gastos por intereses 1,068,402,638
Estimacion preventiva para Riesgos Crediticios 393,127,822
Impuesto causado v diferide 151,268,507
Comislones v tarifas pagadas 98,071,675
Gastos de administracion y promogian 2,354 756,736
Otros gastos 0
Participacion en el resultado de subsidiarizs 0
Total de gastos segun estado de resultados 4,965,627 376

C.p/Rabindranath Setszar Solorio

Director General

I

I

Lic. Arturo Osorio Ramirez
Director de Presupuesto




ANEXO 1

Banco del Blenestar, S.N.C,, L.B.D. Tances el
Cifras al 31 de diciembre de 2019 HACIENDA @/ Bienestar
Integracidn de otras erogaciones de gasto corrlente b=

Cifras en pesos

Criterio de claslficacidn: Conforme a los criterlos de agrupacion del Flujo de Efective del Sistema Integral de Informacidn de
Inpresos y Egresas de Contabllidad Gubernamental, ¢l concepto de Otras erogaciones de gasto corriente” considera el gasto
registrado en las partidas presupuestales especificas siguientes:

Fartida Bt Tipa de Fuante de Entidad Presupuesto
presupusstal R Gasto Financiamiento Federativa ejorcido 2013
Total de otras erogaciones de gasto corriante o 37,616,201
355‘31 Penas, T_U{Fﬂ_s. accasorios y actualizaciones 1 4 g - 1,441.”25;
39701 Erogacionss por page de utilidades 1 4 9 359245&0
44106 Compensaciones par servicios de caractar social 1 Fi g 250,360




ANEXO 2

Banco del Bienestar, S.N.C., |.B.D.

Cifras al 31 de diciembre de 2019 Tine, Sanced
Integracion de Otras Erogaciones HACIENDA & Bienestar

Cifras en pesos

Concepto Presupuesto

gjercido 2019
Total de otras erogaciones 5,075,895,502
- 4,549,079,662

Reportos neto
Impuestos -508,800,578

Frogramas gube_rr:nz;me_ntale? B 1,ﬁ5,802,19§

Deudores por Liq_u_idacinn de Operaciones /S_EE}‘:HH
D“r':;luen_es‘ de Pago 21,226,461
Deudores diversos -18,126,729




Banco del Bienestar, S. N. C.,
Institucién de Banca de Desarrollo
(Antes Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, S.N.C., |.B.D.)

Notas a los estados financieros presupuestarios

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2019
(Cifras en millones de pesos, excepto cuando se indique lo contrario)

1. Constitucion y objetivos de la entidad

El Banco del Bienestar, S.N.C, |.B.D. (en adelante, Banco del Bienestar, la Institucién o el
Banco) es una Institucién de Banca de Desarrollo, cuyas actividades principales estan
reguladas por la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y supervisadas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Banco de México (Banxico o Banco Central);
estas actividades consisten en promover y facilitar el ahorro, el acceso al financiamiento, la
inclusién financiera, el fomento de la innovacién, la perspectiva de género y la inversién
entre los integrantes del Sector, ofrecer instrumentos y servicios financieros de primer y
segundo pisos entre los mismos, canalizar apoyos financieros y técnicos necesarios para
fomentar el habito del ahorro y el sanc desarrollo del Sector y, en general, el desarrollo
economico nacional y regional del pals, ser administradora y fiduciaria de fideicomisos,
mandatos y comisiones que se constituyen para el adecuado desempefio de su objeto, asi
como dispersar los recursos destinados a subsidios y programas sujetos a reglas de
operacion de las dependencias y entidades, entre otras.

Conforme a lo establecido en |a Ley Orgénica del Banco del Bienestar, el Sector se define
como: el conformado por las personas fisicas y morales que, de acuerdo con los criterios
definidos por el Consejo Directivo, tengan acceso limitado a los servicios financieros por su
condicidén socioeconémica o ubicacién geografica, v a las personas morales a que se
refieren la Ley de Ahorro y Crédito Popular (LACP) y la Ley para Regular las Actividades
de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo (LRASCAP).

El Banco del Bienestar surge de |a transformacion del Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, Sociedad Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo, segln
decreto de transformacion publicado el 19 de julio de 2019 en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF).

2. Normatividad gubernamental

a) Bases de presentacién

Los estados financieros presupuestales adjuntos fueron elaborados por el Banco en apego
a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, la normativa emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), y los Lineamientos emitidos por la
Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), en cuanto al registro y preparacién de dichos estados e informacién financiera
presupuestaria, asi como en |la normatividad emitida por la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores (Comision).



2,

Las principales normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables al Banco
del Bienestar para operar como ente de la Administracién Publica Federal y para reunir,
clasificar, registrar y reportar la informacién presupuestal que incluyen el estado de ingresos
y el estado de egresos presupuestales sobre la base de flujo de efectivo, son las siguientes:

a) Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento.

b) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH) y su
Reglamento.

c) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su
Reglamento.

d) Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas y su Reglamento.

e) Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal de 2019.

f) Ley Organica del Banco del Bienestar.

g) Ley Federal de Austeridad Republicana.

h) Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal de
2018,

i) Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente vy eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asl como para la modernizacion de la Administracién Plblica Federal
del 10 de diciembre de 2012 (Decreto de Austeridad), asi como su Ultima reforma
publicada en el DOF el 30 de diciembre de 2013.

j) Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de
operacién en las dependencias y entidades de la Administracion PUblica Federal,
publicadas el 22 de febrero de 2016 en el DOF.

k) Programa de Ahorro Institucional para el ejercicio fiscal 2019, asf como las medidas
adicionales de austeridad implementadas conforme al Memorandum emitido por el
Titular del Ejecutivo Federal el 3 de mayo de 2019.

I) Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024.

Los compromisos devengados y/o pagados al 31 de diciembre de 2019 estan debidamente
contabilizados existiendo disponibilidad presupuestal para el cumplimiento de éstos, en el
caso de las provisiones registradas.

Las partidas presupuestales registradas conforme al Clasificador por Objeto del Gasto de
la Administracion Publica Federal han sido conciliadas con la contabilidad financiera.

b) Principales politicas contables

El registro se realiza en forma paralela a la contabilidad financiera, mediante acumulaciones
o disminuciones directas a las partidas asignadas en el presupuesto por ejercer sobre la
base de flujo de efectivo.

c¢) Método de control presupuestal

El control presupuestal se lleva en forma separada de la contabilidad financiera y el proceso
de conciliacion se realiza de forma mensual,

La afectacién de las partidas presupuestales se efectia conforme se realizan los
compromisos y se emiten los pagos de los bienes y servicios adquiridos.



El reconocimiento del gasto se realiza con base en los pagos que generan un flujo de
efectivo por los bienes y servicios adquiridos.

Con objeto de controlar la asignacion y uso de los recursos financieros autorizados,
utilizando como base las politicas y directrices que para cada ejercicio presupuestal emite
la SHCP, la Direccién de Presupuesto del Banco vigila que:

El ejercicio presupuestal coadyuve al fortalecimiento y desarrollo de las acciones que
permiten el cumplimiento de los servicios que proporciona el Banco a sus clientes.

Las Unidades Administrativas del Banco administren su presupuesto asignado,
atendiendo las necesidades derivadas de sus programas de trabajo considerando las
politicas, lineamientos, metas y objetivos que emita la Direccién General del Banco.

El ejercicio presupuestal permite operar y afectar los siguientes capitulos de gasto:

Capitulo 1000 Servicios personales

Capitulo 2000 Materiales y suministros

Capitulo 3000 Servicios generales

Capitulo 4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Capitulo 5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Capitulo 8000 Inversién publica

Capitulo 7000 Inversién financiera y otras provisiones

En caso de requerirlo las Unidades Administrativas efectlan una revision al
presupuesto asignado, con la finalidad de contemplar los ajustes que sean necesarios
e integrar su Presupuesto Modificado.

El ejercicio, el control y la evaluacion del presupuesto del Banco, se realice en forma
particular por cada Unidad Administrativa responsable a nivel de capitulo de gasto,
partida y subpartida.

El registro, la afectacién, el seguimiento, el control y los informes mensuales del
ejercicio del presupuesto se realice de conformidad con el Manual Administrativo de
Aplicacion General de Recursos Financieros, documentos de compromiso
presupuestal debidamente autorizados o bien del ejercicio presupuestal que tenga
establecido el Banco y con aquellos documentos de informacién presupuestal que
envien las areas y sucursales.

El ejercicio del presupuesto se efectlie con estricto apego a las acciones o medidas
de austeridad establecidas por la SHCP, asi como en el Programa de Ahorro
Institucional establecido.
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= Las ampliaciones al presupuesto o adecuaciones a los calendarios de gasto del
Banco se realicen con base en lo dispuesto en la normatividad vigente y sélo se
efectien aquellas que permiten el uso oportuno y eficiente de los recursos en
programas presupuestarios.

= Las adecuaciones al presupuesto del Banco sean autorizadas por la Direccién
General del Banco, el Consejo Directivo y, en su caso, por la SHCP.

* La transferencia de recursos de otros capitulos de gasto al Capitulo 1000 Servicios
Personales se realice con autorizacién expresa de la SHCP.

* Latransferencia de recursos entre dreas se efectue entre aquellas que pertenecen a
una misma Direccion General Adjunta o Direccién. En caso de que se requiera de
traspasos de una Direccion General Adjunta a otra, es necesario el visto bueno por
parte de |a Direccion General Adjunta de Administracion.

= Para las transferencias que involucren recursos de los programas y proyectos de
inversion se debe tramitar la aprobacion ante la Direccién de Presupuesto de la
Direccién General Adjunta de Administracion.

* Las erogaciones directamente ligadas a la operacién del Banco, como es el pago de
comisiones, gastos por transaccionalidad de las tarjetas y contratos al amparo de la
Ley de Instituciones de Crédito, se registran en el rubro de egresos por operacién del
flujo de efectivo.

* Las erogaciones que realiza el Banco por cuenta de un tercero o recuperables, que
no representan un gasto para la Institucion, asi como aquellas que se consideran
extraordinarias o para cubrir situaciones especiales, se registran en el rubro de otras
erogaciones del flujo de efectivo.

* La valuacién neta de la posicién activa y pasiva derivada de las operaciones de
reporto que realiza |a Institucién, al no ser considerada como operacién primaria del
Banco, se registra de conformidad con los criterios de clasificacion del Flujo de
Efectivo del Sistema Integral de Informacién de los Ingresos y Gasto Plblico de la
SHCP, asi como en los criterios de contabilidad gubernamental, en el rubro de otros
ingresos u otras erogaciones, segln corresponda.

3. Cumplimiento global de metas por programa
Analisis general de los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

El Banco del Bienestar es una institucion de especial relevancia para lograr una mayor
inclusion financiera y elevar los niveles de ahorro e inclusién financiera en el pals,
contribuyendo a la disminucién de la pobreza.

La politica social es universal y multisectorial, ademas de ser la columna vertebral de las
acciones del Gobierno de México para fortalecer la Republica; encuadrada en acciones,
desde el fortalecimiento del salario minimo, los beneficios y apoyos a grupos vulnerables
olvidados como: adultos mayores, jévenes y personas con discapacidad, ademas de que

se fomentara la organizacién social y el cooperativismo, a través de programas
innovadores.
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Por medio de la dispersion exacta, precisa y estratégica de los programas sociales, se
busca consolidar la visién intersectorial de la politica social, asegurar su universalidad y
focalizacion, y que sea el medio aliado del Banco para alcanzar la meta de inclusién
financiera planteada, con el objetivo de contribuir al combate a la pobreza.

Con diferentes esquemas de programas gubernamentales, se focalizara la derrama
econdmica de los programas sociales, allegando los servicios financieros a quienes no los
tienen, ademés de activar la economia local y, por lo tanto, combatir la pobreza.

De tal forma que se atiende a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, como lo es el Objetivo 8. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
todos, ya que fortaleceriamos la capacidad de |as instituciones financieras nacionales para
alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.
En especifico, la meta - 8.10. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
nacionales para alentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND)

Para contribuir al desarrollo nacional, el Banco del Bienestar procuraré las acciones
orientadas al cumplimiento de los objetivos alineados al eje general 3 Desarrollo econémico:
Incrementar la productividad y promover un uso eficiente y responsable de los recursos
para contribuir a un crecimiento econémico equilibrado que garantice un desarrollo
equitativo, incluyente, sostenible y a lo largo de todo el territorio.

Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo (PRONAFIDE)

Con el propésito de continuar con las acciones para el desarrollo de la planeacion
estratégica nacional, el pasado 12 de septiembre de 2019 |a Titular de la Unidad de Banca
de Desarrollo remitié el oficio No. 368.-150/2019, mediante el cual se dan a conocer los
elementos que servirdan como base para la integracién del PRONAFIDE, mismos que
deberan considerarse por el Banco del Bienestar para la alineacién del Programa
Institucional una vez publicado.

En ese sentido, los programas presupuestarios del Banco, mediante los cuales se
contribuye a cumplir con los objetivos establecidos en el PND, asf como en el PRONAFIDE,
se enlistan a continuacion:

a) E010: Promocién del financiamiento a entidades financieras no bancarias y
gobierno.

b) EO15: Servicios financieros y captacién de recursos.

¢) FO035: Programa de Inclusién Financiera.
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a) Promocién del financiamiento a entidades financieras no bancarias y gobierno

El Programa presupuestario E010 se financia con recursos propios y busca incrementar
el acceso al creédito hacia intermediarios financieros, como las Sociedades de Ahorro y
Credito Popular autorizadas, Sociedades Financieras de Objeto Mltiple, Fideicomisos
y Gobierno.

El cumplimiento se mide mediante distintos indicadores, los cuales al cierre de
diciembre de 2019 muestran los siguientes avances:

» Porcentaje de Intermediarios Financieros, Fideicomisos y Gobierno con lineas de
crédito autorizadas.— Avance por debajo de la meta planeada ya que alcanzé el 50%
debido a la falta de informacién del intermediario financiero no se pudo integrar |a
propuesta de solicitud de crédito.

Porcentaje de crédito autorizado a Intermediarios Financieros, Fideicomisos y
Gobierno.— Presentd un avance del 90%, esto debido a que se presentdé a Comité de
Crédito un solo prospecto y, adicionalmente, se ajustd el monto maximo que el Banco
puede otorgar.

Porcentaje de lineas de crédito autorizadas a Intermediarios Financieros,
Fideicomisos y Gobierno.— Avance por debajo de la meta planeada de 66.7%, esto es
originado porque no se obtuvo la informacién en tiempo y forma por parte del prospecto,
por lo que no se presentd ante el Comité de Crédito.

Porcentaje de lineas de crédito presentadas ante el Organo Colegiado competente
para autorizacion.— Presentd un mayor avance de la meta planeada, al llegar a 67%
del cumplimiento. Derivado de que no se pudo presentar ante el Comité de Crédito una
propuesta viable de otorgamiento de crédito, por la falta de informacion del cliente.

Porcentaje de lineas de crédito enviadas a evaluacién.— El indicador presentd un
avance del 100%. Se ajustaron las propuestas de crédito enviadas a evaluacién, de
acuerdo con el nuevo Manual de Crédito y Garantias.

Porcentaje de Intermediarios Financieros, Fideicomisos y Gobierno entre los que
se promovié crédito del Banco del Bienestar.— Este indicador presenté un avance del
100% respecto de su meta programada. Derivado de la promocion de los productos del
Banco con integrantes del Sector.



PROGRAMA META
PRESUPLESTARIO INGIGADGR UNIDAD DE
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NO SELECCIONADOS EN EL PEF ¥
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b) Servicios financieros y captacion de recursos

El Programa presupuestario E015 se financia con recursos propios y fomenta el ahorro
entre las familias, asimismo permite la dispersién de apoyos a los beneficiarios de
programas gubernamentales. Gracias a ello, los beneficiarios ahorran tiempo y recursos
para disponer de sus apoyos y tienen mayor seguridad en su entrega y disposicion. Asi
mismo, el Banco del Bienestar ofrece servicios financieros como crédito, remesas y
microseguros, entre otros.

El cumplimiento se mide mediante distintos indicadores, los cuales al cierre de diciembre
de 2019 mostraron los siguientes avances:

Porcentaje de la poblacion adulta que utiliza los productos de ahorro que habitan
en los municipios atendidos por el Banco.- El indicador registrd un avance de 102.6%
respecto de la meta, debido a que se realizé una mayor promocién de productos, a través
del personal de las sucursales, que ha incidido en un aumento en el nimero de clientes,
en especial en el rubro de programas gubernamentales.

Porcentaje de cuentas de captacion de los productos de ahorro que ofrece el
Banco.- El indicador presenté un avance de 99.5%. Se realizé una mayor promocién de
productos, a través del personal de |las sucursales, que ha incidido en un aumento en el
numero de clientes, en especial en el rubro de programas gubernamentales.

Porcentaje de beneficiarios de Programas Gubernamentales que reciben apoyos a
través del Banco.— El indicador presenté un avance de 122.6% debido a que se
continua con la reconfiguracién de los padrones de beneficiarios de Becas. Sin listados
de liquidacion para Becas modalidad canal cerrado.

Porcentaje de crédito colocado a personas fisicas.— Se ajustd la meta a 0%, debido
a las nuevas reglas de operacién del Programa PROSPERA que enfocan los recursos
hacia las Becas para el Bienestar Benito Juarez, no consideran el Programa Integral de
Inclusién Financiera.

Porcentaje de municipios en los que se realiza la dispersién de programas
gubernamentales en cuentas bancarias.— Este indicador presentd un avance del
100.1% respecto de su meta. Se continia con la reconfiguracién del padrén de
beneficiarios de los programas gubernamentales. La cobertura de los programas
gubernamentales aumento,

Porcentaje de acciones de promocién de productos y servicios de ahorro.- Durante
el cuarto trimestre de 2019 se realizaron las actividades comprometidas, relativas al
seguimiento de acciones de promocion de las Coordinaciones Regionales y sus
Sucursales, asi como su puntual ejecucion, cumpliendo a diciembre con las 12 acciones
de promocion comprometidas para el periodo de referencia. Como resultado, dicho
indicador presenta un avance del 100% respecto de su meta.

Porcentaje de personas fisicas a las que el Banco otorga crédito.— Se ajusté la meta
a 0%, debido a las nuevas reglas de operacion del Programa PROSPERA que enfocan
los recursos hacia las Becas para el Bienestar Benito Juarez, no consideran el Programa
Integral de Inclusién Financiera.
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c) Programa de Inclusién Financiera

El programa presupuestario F035 se financia con recursos propios y fiscales, a través de él
se promueven mayores oportunidades de inclusion financiera para la poblacién, buscando
que la misma pueda acceder a servicios financieros basicos, cercanos, confiables vy
apegados a sus necesidades, contribuyendo a la profundizacién de la cobertura y alcance
del sistema financiero mexicano.

El cumplimiento se mide mediante distintos indicadores, los cuales al cierre de diciembre
de 2019 muestran los siguientes avances:

Porcentaje de poblacidn excluida del sistema financiero que accede a productos
y servicios ofrecidos por las sociedades autorizadas del Sector de Ahorro y
Creédito Popular y Cooperativo.— Este indicador presenté un avance del 107.8%
respecto de su meta. Los Programas PATYC y PATMIR dirigidos a las sociedades del
Sector, han contribuido a su fortalecimiento y cumplimiento regulatorio, creando mas
confianza entre la poblacién usuaria de los servicios financieros.
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Variacion de sucursales que se integran a L@Red de la Gente.- La incorporacién de
nuevas sucursales de sociedades integrantes de L@Red de la Gente, es resultado de
sus propias estrategias de expansion y politicas de crecimiento. Este indicador registrd
un avance del 100% respecto a la meta establecida para el periodo.

Porcentaje de Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
que reciben servicios de asistencia técnica y capacitacién a través del Programa
de Asistencia Técnica y Capacitacion.- Mediante oficio nimero DGAA/DP/029/2019
del 7 de febrero de 2019, la Direccién de Presupuesto notificé los recursos disponibles
en el PEF 2019, observidndose que actualmente no se contemplan recursos en el
capitulo 4000 “Subsidios” para el “Programa de Asistencia Técnica y Capacitacion”
(PATYC), por ese motivo, el indicador fue reprogramado a “cero”, y se solicita sea dado
de baja en la Matriz de Indicadores. No obstante, el PATYC operara con presupuesto
asignado en el capitulo 3000 Servicios Generales. Derivado de lo anterior, la meta de
este indicador se ajusté a 0%.

Porcentaje de Sociedades de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
incorporadas al PATMIR.- Este indicador tuvo un avance del 90%. Por &l corto periodo
de duracién del programa PATMIR en 2019 hubo sociedades que no concluyeron con el
proceso de inclusion.

Porcentaje de Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
beneficiarias de PATMIR con un grado de satisfaccién positivo del Programa.—
Este indicador presenté un avance del 104.6%. Se consideraron hasta un maximo de 20
sociedades en el PATMIR, no obstante, solo participaron 18, por lo que fue necesario
realizar la modificacién correspondiente para este indicador. En su mayoria las
sociedades manifiestan haber obtenido una buena experiencia del programa y desean
se continue, pero en periodos mas extensos.

Variacion de Corresponsales Bancarios habilitados en operacién.- Se han sumado
a la red nuevos comercios, lo que representa mayores puntos de atencién. Al cierre de
diciembre de 2019, se cuenta con un total de 5,675 corresponsales bancarios en
operacion, debido a lo anterior el indicador presenta un avance de 275.0% respecto a su
meta.

Porcentaje de sucursales del Banco a las que atendié el programa de
mantenimiento integral respecto de la red de sucursales del Banco del Bienestar.—
Este indicador presenta un avance de 119.8%, derivado de |a publicacién del DECRETO
por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley Organica del Banco
del Ahorro Nacional y Servicios Financieros, publicado en el DOF el 19 de julio de 2019,
se reiniciaron |os trabajos de mantenimiento integral en la Institucion lo que permitié
adecuar su infragstructura a la nueva imagen institucional del BANCO DEL BIENESTAR.
Durante el ejercicio fiscal de 2019 se atendieron un total de 60 sucursales, distribuidas
de la siguiente manera; servicio de MANTENIMIENTO a 53 sucursales, dentro de las
cuales a 28 se les realizé cambio de imagen institucional. Se REUBICARON 2
sucursales, mismas que también cuentan con la nueva imagen del Banco del Bienestar.
Se TRANFORMARON 3 inmuebles como “Sucursal de atencion al plblico”, las cuales
también cuentan con la nueva imagen institucional. Se APERTURARON 2 sucursales
con la imagen del Banco del Bienestar, ya se contaba con un inmueble.



11.

Porcentaje de sesiones de educacion financiera impartidas a la poblacién objetivo,
de manera presencial y a distancia.- Este indicador presenta un avance del 160.9%
respecto de su meta establecida para el periodo, se participé en eventos adicionales con
el objetivo de alcanzar todos los indicadores institucionales (MIR y PRONAFIDE)
proyectados.

Porcentaje de objetos de aprendizaje para el desarrollo de capacidades financieras
distribuido a la poblacién objetivo.— Presenté un avance de 110.0%, se distribuyeron
objetos de aprendizaje tanto en las sesiones y eventos presenciales, como en las
realizadas en linea. Los participantes en las sesiones y eventos (presenciales o en linea)
recibieron conocimientos basicos en materia de educacién financiera.

Porcentaje del nivel de funcionamiento de la Plataforma Tecnolégica productiva.-
El avance del indicador a diciembre de 2019 es de 156% respecto de su meta, ya que
se ha consolidado la optimizacién de los servicios comprometidos por el proveedor del
Centro de Datos.

Porcentaje de sociedades visitadas para promocién de nuevos servicios e
incorporacion de los mismos al portafolio de servicios de L@Red de la Gente.-
Durante el 2019 se realizaron 18 visitas a sociedades, con estas visitas se cumplen los
objetivos de promocién, capacitacion y atencion al cliente.

Porcentaje de Sociedades del Sector de Ahorro y Crédito Popular y Cooperativo
con autorizacién para recibir apoyo.— De acuerdo con el oficio nimero
DGAA/DP/029/2019, actualmente no se contemplan recursos en el capitulo 4000
"Subsidios” para el “Programa de Asistencia Técnica y Capacitacién” (PATYC), por este
motivo, este indicador fue reprogramado a “cero’, y se solicita sea dado de baja en Ia
Matriz de Indicadores para Resultados. No obstante, el PATYC operar4 con presupuesto
asignado en el capitulo 3000 Servicios Generales. Derivado de lo anterior, la meta de
este indicador se ajusté a 0%.

Porcentaje de agentes técnicos que fueron sujetos a revisién y seguimiento por
parte del Banco.— Se alcanzé el 100%. Se efectud una Licitacién Plblica Nacional para
asignar el contrato de servicios a una sola firma consultora para el PATMIR 2019.

Porcentaje de avance de la meta contractual de cobertura por Alianza.— El PATMIR
2019 contribuyé al fortalecimiento de las sociedades, creando mas confianza entre la
poblacion usuaria de los servicios financieros y se alcanzé el 114.9% de avance respecto
a la meta establecida.

Porcentaje de notificaciones de incremento en la red de corresponsales enviadas
a la CNBV.- Este indicador presenta un avance del 91.7% toda vez que las
notificaciones a la CNBV se realizan durante el siguiente mes al cierre del parcial
evaluado.

Porcentaje de sucursales del Banco incluidas en el programa de mantenimiento
integral respecto del total planeado.— Se alcanzé el 120% de la meta programada,
derivado de la publicacién del DECRETO por el que se reforman y adicionan diversas
disposiciones de la Ley Orgénica del Banco del Ahorro Nacional y Servicios Financieros,
publicado en el DOF el 19 de julio de 2019, se reiniciaron los trabajos de mantenimiento
integral en la Institucién lo que permitié adecuar su infraestructura a la nueva imagen
institucional del BANCO DEL BIENESTAR.



12.

Durante el ejercicio fiscal 2019 se atendieron un total de 80 sucursales, distribuidas de la
siguiente manera servicio de MANTENIMIENTO a 53 sucursales, dentro de las cuales a 28
se les realizé cambio de imagen institucional. Se REUBICARON 2 sucursales, mismas que
también cuentan con la nueva imagen del Banco del Bienestar. Se TRANFORMARON 3
inmuebles como “Sucursal de atencion al publico”, las cuales también cuentan con la nueva
imagen institucional. Se APERTURARON 2 sucursales con |la imagen del Banco del
Bienestar, ya se contaba con un inmueble.

Porcentaje de eventos de educacién financiera, presenciales y a distancia,
realizados para los distintos segmentos de poblacién objetivo.— Se alcanzoé el
102.9% respecto de la meta, debido a que se realizaron eventos en linea (cursos
masivos y webinars) y eventos presenciales (en mesas de formalizacion de nuevos
clientes del Banco, mesas de pago de beneficiarios de programas gubernamentales y
universidades).

Porcentaje de objetos de aprendizaje producidos para distribucion de contenidos
de educacion financiera y desarrollo de capacidades financieras.— Se desarrollaron
objetos de aprendizaje para diversos programas educativos (cursos en linea, cursos
presenciales para alumnos de universidades, sesiones en la Semana Nacional de
Educacion Financiera, entre otros) y con esto se logré el avance del 97.2%.

Variacion de transacciones realizadas a través de la PTB. - Las transacciones en la
plataforma tecnolégica se mantiene por encima de los valores preestablecidos en las
metas mensuales. Esto representa un avance del indicador de 123.8% respecto a su
meta.
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4. Variaciones en el ejercicio presupuestario
- Naturaleza del presupuesto

A partir del 29 de noviembre del afio 2001, el otrora Banco del Ahorro Nacional y Servicios
Financieros, S.N.C., |.B.D., fue considerado como un Banco de control presupuestal
indirecto, debido a que sus ingresos propios no estan comprendidos en la Ley de Ingresos
de la Federacion, por lo que una proporcion de sus egresos no forman parte del gasto neto
total, salvo aquellos subsidios y transferencias que se reciben del Gobierno Federal a través
del Presupuesto de Egresos de la Federacion.

En ese sentido, la personalidad juridica y patrimonio propio del ahora Banco del Bienestar
se siguen rigiendo bajo los mismos términos y marcos juridicos.

- Presupuesto de recursos fiscales autorizado para el ejercicio fiscal 2019

La publicacién del proyecto de presupuesto de recursos fiscales autorizado al Banco del
Bienestar para el ejercicio fiscal 2019, fue comunicado por la Direccién General de
Programacion y Presupuesto B, mediante el Oficio Circular No. 312-A.-3221 de fecha 5 de
noviembre de 2019, por un monto de $469.6 mdp vy, posteriormente, fue modificado en el
Maodulo de Adecuaciones Presupuestales (MAP) a $460.5 mdp, conforme al presupuesto
aprobado por la H. Camara de Diputados.

En el transcurso del ejercicio que se reporta, el presupuesto del Banco tuvo los siguientes
movimientos:

Incrementos

En el marco del proyecto de expansion y fortalecimiento del Banco del Bienestar,
encomendado por el Titular del Ejecutivo Federal, la SHCP realizé las siguientes
aportaciones:

o $600.0 mdp de gasto corriente para acometer nuevos proyectos derivados de Ia
expansion del Banco.

o  $5,200.1 mdp de inversién financiera para la capitalizacién de la Institucion: se
recibieron $200 mdp al finalizar el primer trimestre de 2019 y $5,000.1 mdp al cierre
del ejercicio fiscal referido.

Decrementos

o $276.7 mdp como medidas de control presupuestario aplicadas por la SHCP a los
recursos fiscales presupuestados al Banco.

o $268.2 mdp por la aplicacién de medidas de cierre del ejercicio fiscal de 2019, a
fin de traspasar al Ramo 23 Provisiones Salariales y Econémicas los recursos no
ejercidos.

o $2 mdp de recursos ministrados y no ejercidos, mismos que fueron reintegrados a
la Tesoreria de la Federacién mediante el folio 0020AABEB93852458441, el
detalle de tal movimiento se presenta en la Nota 8.
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En consecuencia, el presupuesto modificado de recursos fiscales y ejercido al cierre del
afo fue de $5,713.7 mdp conforme a lo siguiente:

a) $5,200.1 mdp (91%) para capitalizacién en el marco de su expansién.

b) $513.6 mdp de gasto corriente (9%) que se erogaron en los siguientes
proyectos:

$384.5 mdp (74.9%) en el Centro de Datos.

$51.2 mdp (10%) en remodelacién a sucursales.

$31.7 mdp (6%) en la Fabrica de Software.

$18.6 mdp (4%) en asesorias de inclusién financiera.
$15.4 mdp (3%) en el SIA/SAT.

$12 mdp (2%) en uniformes y materiales para sucursales.
$96 mil pesos (0.1%) en pasajes vy viaticos.

Capitulo Ap:::::l f A‘:g::a R;ﬁg,ﬁ Reintegro Mé:ﬂ:ﬁ;?du Pagada  Remanente
2000 Materiales y suministros (Fiscales) 0.0 0.0 0.0 0.0 10.3 10.3 -
3000 Servicios generales (Fiscales) 460.5 600.0 276.7 270.2 503.3 503.3
Total Gasto Corriente 460.5 600.0 276.7 270.2 513.6 513.6 -
7000 Inersion Financlera 0.0 5,200.1 0.0 0.0 5,200.1 5,200.1 -
Total inversidn Fisica 0.0 5,200.1 0.0 0.0 5,200.1 5,200.1 -
Gran total 4505 58001 2767 2702 57137  5,713.7 =

El presupuesto modificado del capitulo 2000 "Materiales y Suministros” de $10.3 mdp tiene su origen en una adecuacian
presupuestal solicitada por la Direccion General Adjunta de Banca Social que disminuyé en ese mismo imperte el techo que
@sa drea tenia autorizado para erogar a través del capltulo 3000 "Servicios Generales”.

A continuacion, se muestran las principales variaciones entre el presupuesto modificado
autorizado y el presupuesto ejercido de 2019:

Capitulo de gasto Aprobado Medificado Ejercide Variacion %

i a b C d=c-b =c/b
Gran Total 3,744.5 8,963.9 8,080.0 (883.9) (9.9)
Total Gasto Corriente 3.744.5 3,763.8 2,879.8 (883.9) (23.5)

1000 Servicios personales 743.5 758.2 728.7 (31.5) (4.2)

2000 Materiales y suministros

(Prapios) 203 18.6 4.3 (14.3) (77.0)

2000 Matariales y suministros

(Fiscales) - 103 g B )

3000 Servicios generales (Proplos) 2,502.5 2,455,7 1,635.0 (820.6) (33.4)

3000 Servicios generales

(Fiscales) 460.5 503.3 503.3 -

4000 Subsidios (Propios) 17.7 17.7 0.3 (17.5) (98.6)
Total Inversion Financiera - 5,200.1 5,200.1 - -

7000 Capitalizacion (Fiscales) - 5,200.1 5,200.1 - =

Las erogaciones en Servicios Personales registraron un ejercicio menor en 4.2% respecto
del presupuesto modificado, como resultado de las acciones realizadas en cumplimiento
del articulo Séptimo Transitorio del DPEF 2019. Asi mismo, se sefiala gue el presupuesto
autorizado considera la reduccion de $33.8 mdp por la vacancia de plazas del gjercicio.
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En cuanto al rubro Gasto de Operacién con recursos propios (Materiales y Suministros
y Gastos Generales) se registrd6 un menor ejercicio presupuestario de 33.7%, en
comparacion con el presupuesto modificado, debido primordialmente a las siguientes
causas:

En Materiales y Suministros se observé un menor ejercicio presupuestario del 77%, en
comparacién con el presupuesto modificado por las siguientes causas:

Se alcanzaron ahorros en el rubro de papeleria como resultado de la estrategia de
adquirir de forma global tales insumos, lo cual permitié obtener mejores precios,
abatimiento de costos y abasto oportuno.

Se establecieron estandares de distribucion y entrega de insumos de papeleria con la
finalidad de manejar inventarios a niveles 6ptimos.

Se operaron mecanismos administrativos tales como los comunicados al interior del
Banco con la finalidad de sensibilizar al personal con respecto al uso éptimo del papel y
consumo racional de agua y energia eléctrica.

Se obtuvieron ahorros debido a que no se realizé la compra programada de uniformes
para el personal, ni de la totalidad de materiales de oficina programadas.

En Servicios Generales el presupuesto ejercido fue menor en 33.4% respecto al
presupuesto modificado, como resultado de lo siguiente:

El gasto se apegé a |as directrices emitidas por el Ejecutivo Federal en el articulo 13 del
Decreto del PEF 2019, y a lo establecido en los Lineamientos por los que se establecen
medidas de austeridad en el gasto de operacién en las dependencias y entidades de la
Administracién Publica Federal, publicados en el DOF el 22 de febrero de 2016 el
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el gjercicio del gasto
publico, asl como para la modernizaciéon de la administracién publica federal y sus
Lineamientos, publicados en el DOF los dias 10 de diciembre de 2012 y 30 de enero de
2013, respectivamente.

Aplicacién de las medidas de austeridad instruidas en el Memorandum emitido por el
Titular del Ejecutivo Federal el 3 de mayo de 2019,

Durante 2019 se comenzaron con los trabajos de planeacién y ejecucion del proyecto de
expansion del Banco del Bienestar, por lo que se prevé que las erogaciones que se
realizan a través en este capitulo se incrementen durante el gjercicio fiscal de 2020.

El Gasto de Operacion financiado con recursos fiscales refleja un ejercicio de $513.6
mdp, monto igual al presupuesto modificado. Los recursos ejercidos se utilizaron en los
siguientes componentes:

Soporte Tecnologico: el gasto ejercido en este componente se orienta a los gastos de
infraestructura de apoyo a los sistemas del Banco para estar en capacidad de brindar
servicios optimos al Sector. El gjercicio del gasto en este componente alcanzé $431.7
mdp autorizados al cierre de 2019,
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* Mejoramiento de la Infraestructura Bancaria: El gasto se enfoca a mejorar las
condiciones de las sucursales del Banco para brindar calidad en los servicios y seguridad
a los clientes y trabajadores de la Institucién. Al cierre del periodo que se reporta se
ejercieron $63.2 mdp programados para el ejercicio, principalmente, en el rubro de
mantenimiento y conservacién de inmuebles.

* Programa de Asistencia Técnica al Microfinanciamiento Rural (PATMIR): se
ejercieron $15.4 mdp que se utilizaron para fomentar |a participacién en el PATMIR de
una mayor cantidad de Sociedades de Ahorro y Crédito Popular, logrando la
incorporacién de nuevas sociedades al programa.

* Asistencia Técnica y Capacitacion: Se ejercieron un total de $3.3 mdp en la
contratacién de consultorias para fomentar la participacion de las Sociedades de Ahorro
y Crédito Popular y Cooperativo, a través del Programa de Asistencia Técnica y
Capacitacion.

En Subsidios con recursos propios el presupuesto ejercido fue de $250 mil pesos para el
pago de apoyos por servicio social.

En Inversion Financiera con recursos fiscales se ejercieron $5,200.1 mdp derivado del
proyecto de expansion y fortalecimiento del Banco del Bienestar, encomendado por el Titular
del Ejecutivo Federal. Es importante sefialar que estos recursos se presentan en el Balance
Financiero como parte de |a disponibilidad, ya que tienen por objetivo la capitalizacién de Ia
Institucién.

5. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestaria
De conformidad con lo establecido en:
a) El articulo 134 Constitucional;

b) El Titulo Tercero, Capitulo Il “De las disposiciones de austeridad y disciplina
presupuestaria”, del DPEF 2019, publicado en el DOF el 28 de diciembre de 2018;

¢) ElDecreto de Austeridad, su Ultima reforma y en los Lineamientos para la aplicacién
y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacion de la Administracion Pablica Federal,
publicados en el DOF el 30 de enero de 2013;

d) Los Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de
operacion en las dependencias y entidades de la Administracién Plblica Federal:

e) En el oficio 368.-013/2016 emitido con fecha 15 de marzo de 2017 mediante el cual
la Unidad de Banca de Desarrollo solicita la implementacién de nuevas medidas de
austeridad y recorte al gasto; y

f) En cumplimiento del articulo Séptimo Transitorio del DPEF 2019,
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El Banco determiné las acciones de austeridad y disciplina presupuestaria acorde a la
normatividad vigente, asi como las metas preliminares de ahorro que se pretendieron
alcanzar en el ejercicio 2019 por la aplicacion de medidas de austeridad.

En tal contexto, las acciones se orientaron a establecer practicas y lineas de conducta de
austeridad y racionalizacion del gasto de operacién administrativo en cumplimiento a las
disposiciones contenidas en el articulo 134 Constitucional, en el DPEF 2019, asi como en
la normatividad previamente citada.

Es importante sefialar que debido a que la Secretaria de la Funcion Plblica y la Secretaria
de Hacienda y Credito Publico, en sus respectivos ambitos de competencia, no emitieron
Lineamientos especificos en el marco de la iniciativa de Ley de Austeridad Republicana, las
acciones de austeridad y metas de ahorro se rigieron bajo los preceptos legales anunciados
en los incisos antes sefialados.

A continuacion, se presentan los ahorros alcanzados en Servicios Personales, Materiales y
Suministros y Servicios Generales (cifras en miles de pesos):

Ahorro Observado del

Primer Segundo Tercer Cuarte Ahorro Total
trimestre trimestre trimestre trimestre
_Capitulo Partida de gasto (a) (b) (c) (d) (e) = (a+b+c+d)
1000 Servicios Personales = - - 33,767.9 33,767.9
Reduccion del gasto
administrativo y de 3,781.6 3,817.0 3,847.4 5,018.8 16,464.7
operacién
2000 Materlales v suministros 80.6 98.1 85.6 1,131.2 1,395.5
Combustibles v Lubricantes 50 6.5 50 5.0 21.6
Gastos de alimentacion a
servidores publicos 0.5 0.5 0.5 122 lair
Papeleria y articulos de
Eseritorio 75.1 211 80.1 1,114.0 1,360.3
_3000 Servicios generales 3,701.0 3,718.9 3,761.8 3,887.6 15,069.3
Asesorias, Consultorias,
Estudios e Investigaciones 2,997.1 28098 2,909.8 - 8.816.7
Telefania convencional y
celular 427 427 427 - 128.1
Congresos y convenclones ) ) 48 ) 46
Viaticos v pasajes 661.2 766.4 804.7 3,887.6 5,119.9
Gran Total 3,781.6 3,817.0 3,847.4 38,786.7 50,232.7

Las principales acciones realizadas al cierre de diciembre de 2019 se explican a
continuacion:

Servicios Personales. El Programa de Ahorro Institucional no consideré metas en el rubro
de Servicios Personales, sin embargo, en diciembre se aplicé una disminucién de $33,767.9
miles de pesos, correspondiente a la vacancia de plazas informado al cierre del ejercicio,
en cumplimiento a las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio Presupuestario
2019, contenidas en el oficio 307-A.-2551 de la Unidad de Politica y Control Presupuestario.
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Materiales y Suministros. Al cierre del ejercicio se registré un ahorro de $1,395.5 miles de
pesos. A continuacién, se sefialan las principales acciones realizadas para lograr dicho

ahorro:

a)

b)

Combustibles y lubricantes: el ahorro al cierre del gjercicio es de $21.6 miles de
pesos como resultado en la disminucién de servicios locales y foraneos y a la
compactacion de rutas de entrega de correspondencia.

Gastos para alimentacion de servidores publicos: se alcanzaron ahorros por
$13.7 miles de pesos por el estricto apego de las tarifas establecidas.

Papeleria y articulos de escritorio: en linea con la aplicacién de las medidas de
austeridad instruidas en el Memorandum del 3 de mayo por el Titular del Ejecutivo
Federal se logré un ahorro de $1,360.2 miles de pesos,

Servicios Generales. Al cierre de diciembre se alcanzé un ahorro de $15,089.2 miles de
pesos, monto superior en $650.9 miles de pesos respecto a la meta programada de
$14,418.3 miles de pesos, lo que equivale a que la meta se rebasé en 4.5%. Los montos
ahorrados se integran de:

a)

Asesorias, consultorias, estudios e investigaciones: el ahorro alcanzado en este
rubro asciende a $8.8 mdp debido a que el presupuesto anual consideraba la
contrataciéon de servicios por 12 meses de asesorias y consultorias, sin embargo,
se firmaron contratos que comenzaron durante el tercer trimestre, por lo que los
servicios correspondientes a los meses anteriores no se devengaron, por ende, los
recursos programados no se ejercieron y generaron economias.

Telefonia convencional: al cierre de diciembre se alcanzaron ahorros por $128.2
miles de pesos como consecuencia de la negociacién con la empresa que provee
el servicio, con la cual se logrd la reduccién en las tarifas de llamadas a teléfonos
celulares y a la prohibicién del uso del teléfono para asuntos no oficiales.

Congresos y convenciones: Por |a aplicacién del Memorandum referido se logré
un ahorro de $4.6 miles de pesos.

Pasajes y viaticos: como resultado de la estricta aplicacion de las tarifas de viaticos
y pasajes y por la mejor planeacién de los viajes, se logrdé superar la meta
programada en $3,513 miles de pesos al acumular $6,119.8 miles de pesos de
ahorro.

6. Conciliacién global contable presupuestal

Para efectos de |a conciliacién contable presupuestal, el Banco incluyé todos los conceptos
del presupuesto a nivel flujo de efectivo y devengado, mismos que fueron registrados
presupuestalmente en el gjercicio de 2019.
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Derivado de los ingresos presupuestales obtenidos y del gasto presupuestal ejercido, la
entidad obtuvo una utilidad presupuestal de $7,322.4 mdp como se aprecia en l|a
conciliacion contable presupuestal de resultados.

La conciliacién de las cifras presupuestales con la informacion financiera fue preparada por
la administracion del Banco del Bienestar y se incluye en este informe.

Conciliacién contable-presupuestal de resultados
Las principales partidas que integran las conciliaciones se describen a continuacion:;
- De los Ingresos

Los ingresos institucionales no tienen efectos temporales de partidas registradas en Otros
ingresos, ya que todos los ingresos se derivan de las actividades propias del Banco.

Las transferencias de recursos fiscales son ingresos presupuestales, pero contablemente
no afectan el estado de resultados.

Todas las cuentas contables referentes a la determinacién de los impuestos diferidos y
demas operaciones que no son flujo de efectivo, no se consideran para efectos
presupuestales.

- De los Egresos

Los egresos presupuestales que el Banco del Bienestar efectué con recursos fiscales,
contablemente se registran en cuentas de orden.

Los intereses pagados reconocidos en el estado de resultados que corresponden a
intereses devengados en los productos de ahorro que el Banco ofrece a sus clientes, no
tienen efectos presupuestales debido a que corresponden a un reconocimiento de pasivo,
pero no impactan el flujo de efectivo.

Los premios a cargo, derivados de operaciones de Tesoreria, son descontados de los
intereses ganados para efectos del flujo de efectivo.

Las depreciaciones, amortizaciones y las cuentas contables referentes a la reexpresion por
inflacion no se toman en cuenta en el presupuesto por ser partidas virtuales que no
impactan el flujo de efectivo.

7. Sistema integral de informacién

Las cifras relativas a los estados financieros presupuestarios, enviadas a través del Sistema
Integral de Informacién (Sll) corresponden a las cifras presentadas en |la Cuenta Publica
2019, las cuales se reflejan también en el Estado Analitico de Ingresos y el Estado Analitico
del Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Econémica y por el Objeto del
Gasto y estan presentadas en los siguientes formatos:

Formato Concepto
F-122 Seguimiento del flujo de efective de Entidades Financieras
F-123 Programa financiero y déficit por intermediacion financiera

-Programado y Ejercido-
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8. Tesoreria de la Federacion (TESOFE)

El reconocimiento del gasto presupuestal se efectlia con base en los pagos que generan
flujo de efectivo por los bienes y servicios adquiridos por el Banco y que se financian con
recursos fiscales.

El pago de recursos fiscales se gestiona con instruccién de pago realizada a través del
Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF) que administra la TESFOFE.

El registro presupuestal al interior del Banco se realiza a través del sistema de control
presupuestal Institucional denominado “Sistema de Administracién de Recursos
Empresariales” (SARE).

Respecto a los enteros efectuados a la TESOFE, que en el caso del Banco corresponden
a recursos fiscales recibidos para cubrir gastos de pasajes y viaticos que al cierre dl gjercicio
fiscal no se efectuaron, se listan a continuacion:

No. de Folio Fecha Monto
0020AABEB93852458441 08/01/2020 $ 2 mdp

TOTAL: $ 2 mdp
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Director General Director de Presupuesto

C.P/Rabindrarath Salazar Solorio Lic. Arturo Osorio Ramirez



