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Objeto social y principal actividad 

 
a) Objeto social- 

 
El objeto del ISSSTE es otorgar a los servidores públicos, 
pensionistas y demás derechohabientes sujetos al régimen de su 
Ley, los seguros, prestaciones y servicios establecidos con 
carácter obligatorio, así como ejercer las funciones que 
determine la legislación aplicable, para lo cual conduce sus 
actividades en forma programada, con base en las políticas que 
para el logro de los objetivos y prioridades contenidas en el 
Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Institucional, 
establezcan conforme a sus respectivas atribuciones la Junta 
Directiva y el Director General, en los términos del Estatuto 
Orgánico. 
 
Para el cumplimiento de sus objetivos, el ISSSTE se divide 
operativamente en ISSSTE, y sus Órganos Administrativos 
Desconcentrados denominados: Sistema de Agencias Turísticas 
(TURISSSTE), Fondo de la Vivienda del ISSSTE (FOVISSSTE), Fondo 
Nacional de Pensiones de los Trabajadores al Servicio del 
Estado (PENSIONISSSTE) y el SuperISSSTE.  Sus funciones y 
actividades están reguladas por la Ley del ISSSTE, su Estatuto 
Orgánico y sus diversos Reglamentos. Como Organismo Público 
Descentralizado dedicado a la prestación de servicios de 
seguridad social, está sujeto al apoyo financiero por parte del 
Gobierno Federal. 
  

b) Principal actividad- 
 

Con fecha 31 de marzo de 2007, se publicó en el Diario Oficial 
de la Federación la Ley del ISSSTE, la cual entró en vigor a 
partir del 01 de abril de 2007, abrogando la Ley anterior. En 
la misma se establecen los seguros, prestaciones y servicios: 
 
• Seguros de: salud; de riesgos del trabajo; de retiro, 

cesantía en edad avanzada y vejez; y de invalidez y vida. 
• Préstamos hipotecarios y personales. 
• Servicios sociales, consistentes en: programas y servicios 

de apoyo para la adquisición de productos básicos y de 
consumo para el hogar; servicios turísticos; servicios 
funerarios; y servicios de atención para el bienestar y el 
desarrollo infantil. 

• Servicios culturales, consistentes en: programas 
culturales; programas educativos y de capacitación; 
atención a jubilados, pensionados y discapacitados; y 
programas de fomento deportivo. 

 
Las principales actividades de los Órganos Administrativos 
Desconcentrados son: 
 
I. SuperISSSTE- 
 

Es un Órgano Administrativo Desconcentrado del ISSSTE, creado 
mediante acuerdo de la Junta Directiva SJP-0510/95 del ISSSTE, 
publicado en el Diario Oficial de la Federación del 30 de 
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agosto de 1995, con una duración indefinida y domicilio en la 
Ciudad de México. El objeto del SuperISSSTE es planear, dirigir 
y normar las acciones de protección del poder adquisitivo del 
salario de los trabajadores al servicio del Estado, mediante la 
venta de productos básicos y de consumo para el hogar, 
medicamentos y material de curación a precios económicos, así 
como garantizar el abasto oportuno de bienes y servicios de 
comercialización de los derechohabientes y público en general. 
 
Con fecha 29 de junio de 2009, a través de acuerdo número 
74.1318.2009, la Junta Directiva del ISSSTE aprobó cambiar la 
denominación del Sistema Integral de Tiendas y Farmacias 
(SITyF) para adoptar la denominación SuperISSSTE, publicándose 
este acuerdo en el Diario Oficial de la Federación del 17 de 
julio de 2009. 
 

II. FOVISSSTE- 
 
El FOVISSSTE es un Órgano Administrativo Desconcentrado del 
ISSSTE que se creó mediante decreto emitido por el Congreso de 
la Unión, el cual fue publicado en el Diario Oficial de la 
Federación con fecha 28 de diciembre de 1972, con una duración 
indefinida.   
 
De conformidad con los artículos 167, 168 y 169 de la Ley del 
ISSSTE, el FOVISSSTE tiene por objeto: 
 
a) Administrar los recursos del Fondo de la Vivienda, que se 

integra con las aportaciones recibidas de las dependencias 
y entidades, equivalentes al 5% del sueldo básico a favor 
de los trabajadores. 
 

b) Establecer y operar un sistema de financiamiento que 
permita a los trabajadores obtener crédito barato y 
suficiente para la adquisición o construcción de vivienda, 
reparación, ampliación o mejoramiento de sus habitaciones, 
y el pago de pasivos contraídos por los conceptos 
anteriores. 

 
 
 
 

a) Descontar, a través de las entidades financieras que 
cuenten con la autorización de la Secretaría de Hacienda y 
Crédito Público (SHCP), los créditos que haya otorgado 
para aplicarse a los conceptos señalados en el inciso 
anterior.  

 
La Ley del ISSSTE incluye disposiciones orientadas a separar 
del patrimonio del ISSSTE los recursos del Fondo de la 
Vivienda, estableciendo que dichos recursos son propiedad de 
los trabajadores y a favor de quienes se hacen las 
aportaciones, por lo tanto se separan las propiedades, 
derechos, aportaciones, intereses, rendimientos y los créditos 
e intereses del FOVISSSTE. 
 
La Comisión Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) supervisa las 
operaciones y la contabilidad del FOVISSSTE, así como el 
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establecimiento de reglas prudenciales a las que debe sujetarse 
el mismo. 
 

III. PENSIONISSSTE- 
 
Conforme al artículo 103 de la Ley del ISSSTE publicada en el 
Diario Oficial de la Federación el 31 de marzo de 2007, se creó 
el PENSIONISSSTE, el cual es un Órgano Administrativo 
Desconcentrado del ISSSTE, dotado de facultades ejecutivas con 
competencia funcional propia en los términos de la Ley del 
ISSSTE. 
 
Las facultades consignadas al PENSIONISSSTE para su ejecución, 
se encuentran contenidas en el artículo 105 de la Ley del 
ISSSTE, y principalmente son las siguientes: 
 
a) Abrir, administrar y operar las cuentas individuales para 

el retiro de los trabajadores en los mismos términos que 
las Administradoras de Fondos para el Retiro (AFORES); 

 
b) Recibir las cuotas y aportaciones de seguridad social 

correspondientes a las cuentas individuales para el retiro 
y los demás recursos que en términos de la Ley puedan ser 
recibidos en las cuentas individuales, excepto las de la 
Subcuenta del Fondo de la Vivienda; 

 
c) Individualizar las cuotas y aportaciones destinadas a las 

cuentas individuales, así como los rendimientos derivados 
de la inversión de las mismas; 

 
d) Constituir y operar sociedades de inversión especializadas 

de fondos para el retiro e invertir los recursos de las 
cuentas individuales en dichas sociedades; 

 
e) Cobrar comisiones a las cuentas individuales de los 

trabajadores, con excepción de la Subcuenta del Fondo de 
la Vivienda.  Estas comisiones estarán destinadas a cubrir 
los gastos de administración y operación del PENSIONISSSTE 
que sean inherentes a sus funciones. 

 
 

Los recursos para la operación del PENSIONISSSTE se integran, 
tal como lo estipula el artículo 108 de la Ley del ISSSTE, de 
la siguiente forma: 
 
a) Con las comisiones cobradas por la administración de los 

recursos de las cuentas individuales, con excepción de la 
Subcuenta del Fondo de la Vivienda, y 
 

b) Con los demás bienes y derechos que adquiera por cualquier 
título. 

 
Este Órgano está sujeto para su operación, administración y 
funcionamiento, a la regulación y supervisión de la Comisión 
Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) y debe 
cumplir con las disposiciones de la Ley del Sistema de Ahorro 
para el Retiro y las reglas de carácter general que emita dicha 
Comisión aplicables a las Administradoras de Fondos para el 
Retiro. 
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c) Ejercicio fiscal- 

 
De conformidad con la normatividad aplicable al ISSSTE, el 
resultado del ejercicio no se afecta por ciertas erogaciones 
que se originan en presupuestos anteriores, si no que se 
produce una rectificación a los resultados acumulados, que se 
aplica en las cuentas del patrimonio. El resultado del año 
solamente se afecta por las operaciones del ejercicio 
presupuestal anual, en este caso el periodo corresponde del 01 
de enero al 31 de diciembre del 2019. 

 
d) Régimen jurídico- 

 
El Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 
trabajadores del Estado (ISSSTE), es un Organismo Público 
Descentralizado del Gobierno Federal con personalidad jurídica 
y patrimonio propio, constituido a través de la Ley del ISSSTE, 
como un organismo paraestatal. 
 

e) Consideraciones fiscales del ente- 
 
De acuerdo con las disposiciones fiscales en vigor contenidas 
en el título III de la Ley del Impuesto sobre la Renta del 
régimen de las personas morales con fines no lucrativos, el 
ISSSTE, SuperISSSTE, FOVISSSTE y PENSIONISSSTE no están sujetos 
al pago de impuesto sobre la renta; solo se tiene la obligación 
de retener los impuestos federales correspondientes, así como 
exigir la documentación que reúna requisitos fiscales. 
 
Considerando la naturaleza de su operación comercial, el 
SuperISSSTE es contribuyente del Impuesto al Valor Agregado y 
del Impuesto Especial sobre Producción y Servicios. 
 
SuperISSSTE, FOVISSSTE y PENSIONISSSTE cuentan con su propio 
Registro Federal de Contribuyentes y por lo tanto, cumplen por 
su cuenta con el pago de sus impuestos federales retenidos de 
manera individual; asimismo, cumplen con las obligaciones 
fiscales a las que están sujetos. 
 

f) Fideicomisos, mandatos y análogos de los cuales es 
fideicomitente o fideicomisario- 
 
El Instituto participa en el Fideicomiso denominado “Fondo 
Sectorial de Investigación en Salud y Seguridad Social 
(FOSSISS). El objeto del FOSISSS es promover la investigación 
científica, el desarrollo tecnológico y la innovación, mediante 
la canalización de recursos a proyectos de investigación que 
pueden generar conocimiento, desarrollos tecnológicos o 
innovaciones para el sector que atiende los problemas de salud. 
De esta manera el fondo contribuye al fortalecimiento de las 
capacidades en ciencias, tecnología e innovación de la materia. 
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2. Normatividad Gubernamental 

 
En materia del ejercicio presupuestal el ISSSTE se ajustó a la 
normatividad aplicable y establecida por las diversas dependencias 
globalizadoras y de fiscalización, entre éstas se destacan las 
siguientes: 
 
 Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 
 
Leyes: 
 
 Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 

Trabajadores del Estado. 
 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, 

reglamentaria del apartado B) del Artículo 123 Constitucional. 
 Ley Orgánica de la Administración Pública Federal. 
 Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. 
 Ley General de Contabilidad Gubernamental. 
 Ley del Impuesto al Valor Agregado. 
 Ley de Planeación. 
 Ley del Servicio de Tesorería de la Federación. 
 Ley Federal de Entidades Paraestatales. 
 Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector 

Público. 
 Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados con las mismas. 
 Ley del Impuesto Sobre la Renta. 
 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Información Pública 

Gubernamental. 
 
 
Reglamentos: 
 
 Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 

Hacendaria. 
 Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Agregado. 
 Reglamento de la Ley Federal de Entidades Paraestatales. 
 Reglamento de la Ley del Servicio de Tesorería de la 

Federación. 
 Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y 

Servicios del Sector Público. 
 Reglamento de la Ley de Obras Públicas y Servicios Relacionados 

con las mismas. 
 Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta. 
 
 
Otros documentos: 
 
 Postulados Básicos de Contabilidad Gubernamental.  
 Normas Generales y Específicas de Información Financiera 

Gubernamental para el Sector Paraestatal emitidas por la Unidad 
de Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestión 
Pública de la SHCP. 
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 Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. 
 Clasificador por Objeto del Gasto del ISSSTE 2019, por Fuentes 

de Financiamiento. 
 Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federación 2018. 
 Estructura Programática 2019. 
 Estatuto Orgánico del Instituto de Seguridad y Servicios 

Sociales de los Trabajadores al Servicio del Estado, vigente. 
 Manual Administrativo de Aplicación General en Materia de 

Recursos Financieros. 
 Decreto que establece las Medidas de Austeridad y Disciplina 

del Gasto de la Administración Pública Federal. 
 Lineamientos específicos para la aplicación y seguimiento de 

las Medidas de Austeridad y Disciplina del Gasto de la 
Administración Pública Federal. 
 

La entidad prepara y emite por separado estados financieros de 
conformidad con las disposiciones normativas que le son aplicables 
en su carácter de Entidad Paraestatal del Gobierno Federal, tal 
como, la Ley General de Contabilidad Gubernamental emitida por el 
Consejo Nacional de Armonización Contable, las Normas de 
Información Financiera Gubernamental General para el Sector 
Paraestatal y la Norma de Información Financiera Gubernamental 
Específica para el Sector Paraestatal emitidas por la Unidad de 
Contabilidad Gubernamental (UCG) de la SHCP. 
 
Es de resaltar que en el ámbito de aplicación de las disposiciones 
emitidas por la UCG, se establece que son de observancia 
obligatoria para las entidades paraestatales federales, como el 
ISSSTE, y que los organismos que se encuentran regulados por la 
CNBV y por la CONSAR, continuarán utilizando la normatividad que en 
materia contable emitan dichas comisiones. 
 
Por lo anterior, los estados financieros del FOVISSSTE fueron 
preparados de conformidad con las “Disposiciones de carácter 
general en materia de contabilidad aplicable al ISSSTE en su 
carácter de administrador del Fondo de la Vivienda”, emitidas por 
la CNBV. 
 
Asimismo, los estados financieros del PENSIONISSSTE fueron 
preparados de acuerdo con lo regulado y supervisado por la CONSAR, 
cumpliendo con las disposiciones de la Ley del Sistema de Ahorro 
para el Retiro, su Reglamento y las reglas de carácter general 
emitidas por dicha Comisión aplicables al PENSIONISSSTE. 
 
Por los criterios contables no previstos por la SHCP, el FOVISSSTE, 
SUPERISSSTE, y PENSIONISSSTE se apegan a lo señalado en las Normas 
de Información Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de 
Normas de Información Financiera. 
 

 
 
 
 
 
 
 



8 
 

3. Base de preparación de la información presupuestal 
 
En la Nota 2 se señalan las leyes que regulan la constitución, 
funcionamiento, control y evaluación del ISSSTE; asimismo, en su 
operación como ente de la Administración Pública Federal, se apega 
a las disposiciones establecidas por la Ley Federal de Presupuesto 
y Responsabilidad Hacendaría, su Reglamento y las Normas 
Presupuestarias vigentes, entre otros preceptos normativos 
relativos al manejo y control del presupuesto. 

 
a) Estados e información presupuestaria 
 
Los estados e información financiera presupuestaria, fueron 
preparados sobre la base de flujo de efectivo, atendiéndose el 
criterio de que los ingresos y egresos se registran y reconocen 
cuando se realizan. Con base en lo anterior, los montos que se 
muestran en los estados mencionados en las columnas de Recaudado y 
Pagado, respectivamente, corresponden a la totalidad de los montos 
efectivamente cobrados y montos efectivamente pagados por el ISSSTE 
durante 2019, y los cuales incluyen los ingresos por obtener, y los 
pagos de compromisos adquiridos de 2018 que se recibieron o 
liquidaron en 2019, y adicionándole los ingresos devengados por 
obtener y los gastos devengados pendientes de pago al cierre del 
ejercicio 2019. 
 
Además, reportan información presupuesta! cuya obtención, 
clasificación y registro, se apega a las disposiciones normativas a 
que se refiere el primer párrafo de esta nota, asimismo, los gastos 
presupuestarios se presentan y revelan en los capítulos y partidas 
correspondientes, conforme al Clasificador por Objeto del Gasto 
regulado por el CONAC y autorizado por la SHCP. 
 
 
b) Disponibilidad final presupuestal de 2019 comparado contra la 
disponibilidad que refleja el estado de situación financiera de ese 
año 
 

 

Disponibilidad presupuestal 
Disponibilidad según registros 

contables 

       
Disponibilidad  
Inicial $ 141,750,107,028 

Efectivo y 
equivalentes $ 13,408,239,991 

Más ingresos 2019 
 

342,532,057,731 

Inversiones 
financieras a 
corto plazo  10,051,127,524 

Menos egresos 2019 
 

341,042,446,696 

Inversiones 
financieras a 
largo plazo  101,225,631,888 

Disponibilidad 
Final Presupuestal  $ 143,239,718,063 

Disponibilidad 
Final Contable $ 124,684,999,403 
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La diferencia por el monto de $17,959,359,219 pesos que existe 
entre la disponibilidad final presupuestal y contable es originada, 
principalmente por los siguientes conceptos 

 
(a) Existen embargos a las cuentas bancarias por resoluciones 

judiciales, derivados de laudos laborales y pensionarios a cargo 
del ISSSTE que afectaron, de forma unilateral, los recursos 
financieros de las cuentas bancarias del Instituto por un importe 
de $9,438,090,947 pesos al 31 de diciembre de 2019. Dichos 
recursos disminuyeron las disponibilidades financieras, sin 
embargo no se realizó el registro  presupuestal originado una 
diferencia con las disponibilidades financieras y contables. 
 

(b) Existen operaciones ajenas que se registran en el Flujo de 
Efectivo del ISSSTE que afectaron las disponibilidades 
presupuestales por un importe de $3,551,154,403 pesos y generan 
una diferencia con las disponibilidades financieras y contables.  

 
 

Por lo anterior, la diferencia existente entre la disponibilidad 
final presupuestal y contable asciende a $4,970,113,869 pesos. 

 
 

4. Cumplimiento global de metas por programa (información no auditada) 
 

Referente al cumplimiento global de metas por Actividad 
Institucional (AI), la disposición de los componentes del apartado 
de Evaluación del Desempeño del Presupuesto de Egresos de la 
Federación 2019, identifica a la categoría programática Programa 
Presupuestario (PP), como el factor de vinculación entre la 
desagregación funcional del gasto y los indicadores de desempeño 
con sus respectivas metas, como apareció reportado en el Sistema 
del Proceso Integral de Programación Presupuestación (PIPP). 
 
Para el ejercicio 2019 no existen metas asociadas a Actividades 
Institucionales, por lo que se reportarán, en los apartados de 
Evaluación del Desempeño de la Cuenta de la Hacienda Pública 
Federal 2019 las metas asociadas a indicadores por Programa 
Presupuestario. El Instituto desempeño 15 Actividades 
Institucionales que son las siguientes: 
 
001 Apoyo a la Función Pública y Buen Gobierno 
002 Servicios de Apoyo Administrativo 
003 Cobertura de la Atención Médica Preventiva 
004 Cobertura de la Atención Médica Curativa 
005 Otros Servicios de Salud 
006 Pago de Riesgos de Trabajo y Subsidios y Ayudas 
007 Pago de Pensiones por Invalidez y Vida 
008 Pago de Pensiones por Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y 
Vejez. 
009 Pago de Pensiones y Jubilaciones a la Población Derechohabiente 
del   ISSSTE 
010 PENSIONISSSTE, Administración de las Cuentas Individuales de 
los Trabajadores 
011 Prestaciones Sociales y Culturales 
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012 Comercialización de  Productos Básicos en Tiendas y Farmacias 
del ISSSTE 
013 Préstamos Hipotecarios y FOVISSSTE 
014 TURISSSTE, Agencias de Servicios Turísticos 
024 Investigación en Salud pertinente y de Excelencia Académica 
 
Cabe señalar que de estas, las Actividades 001, 002, 006, 007, 008, 
009, 010, 012, 013 y 014, agrupan Programas Presupuestarios de 
Modalidades J (Pensiones y Jubilaciones), M (Apoyo al proceso 
presupuestario y para mejorar la eficiencia institucional) y O 
(Apoyo a la función pública y al mejoramiento de la gestión), los 
cuales están exentos de tener una Matriz de Indicadores de 
Resultados. 
 
En contraste, las Actividades 003, 004, 005, 011 y 024, incluyen 
PP’s de Modalidad E (Prestación de Servicios Públicos) y K 
(Proyectos de Inversión), los cuales tienen una MIR asociada y 
cuyos resultados, se resumen a continuación: 
 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 003 Cobertura de la Atención Médica 
Preventiva. 
 
Programa Presupuestario: E043 Prevención y Control de Enfermedades. 
 
Nivel de Propósito: En la población derechohabiente disminuyen los 
casos enfermedades transmisibles y no transmisible. 
 
Indicador: Proporción de pacientes con diabetes controlados. 
 
Es el porcentaje de pacientes con diabetes con hemoglobina 
glicosilada menor a 7%, que son atendidos en el Modelo de Manejo 
Integral de diabetes por Etapas (MIDE), y que están registrados en 
el Observatorio de Diabetes y Enfermedades Crónicas (ODEC). 
 
Se tiene un logro de 101.1% respecto a la meta programada, esto 
debido al seguimiento por parte del personal de salud en 
acompañamiento con el equipo multidisciplinario en las unidades 
médicas.  
 
Nivel de Componente: Vacunas para la prevención de enfermedades 
transmisibles en la población de responsabilidad institucional, 
aplicadas. 
 
Indicador: Porcentaje de aplicación de vacunas en población de 
responsabilidad institucional. 
 
Mide el cumplimiento de aplicación de los distintos biológicos del 
esquema de vacunación en la población de responsabilidad 
institucional. 
 
En el periodo se alcanzó un logro de 115.65% con respecto a la meta 
programada, debido a que durante el segundo semestre de 2019 otras 
Instituciones del Sector Salud no han contado con suficiencia de 
Productos biológicos, lo que incrementó la demanda al Instituto. 
 
Indicador: Tasa de pruebas para detección de enfermedades 
crónico-degenerativas. 
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Mide la cantidad de pruebas realizadas para la detección de 
enfermedades crónico-degenerativas en las poblaciones objetivo de 
los servicios de salud del ISSSTE. 
 
Se obtuvo un resultado de 93%, debido a que se realizaron ferias de 
la salud masivas, e instalación de módulos PrevenISSSTE, por lo 
anterior se incrementó la demanda de la aplicación de pruebas de 
detección de enfermedades crónico-degenerativas. 
 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 004 Cobertura de la Atención Médica 
Curativa. 
 
Programa Presupuestario: E044 Atención a la salud. 
 
Nivel de Fin: Contribuir a asegurar el acceso efectivo a 
servicios de salud con calidad mediante la disminución de casos de 
enfermedades tratables y la mortalidad asociada a las mismas 
 
Indicador: Tasa de mortalidad general en adultos mayores. 
 
Es el número de pacientes fallecidos con 60 y más años de edad en 
el periodo, por cada 100 mil usuarios de los servicios de salud del 
ISSSTE en ese grupo de edad, estimados para el período. 
 
El porcentaje de avance 15.31% mayor al estimado, se debió a que el 
número de defunciones fue menor al esperado (3,121 casos menos) por 
el estrecho seguimiento que el personal médico y de enfermería 
hacen a los pacientes hospitalizados. Cabe señalar la mayoría de 
los derechohabientes padecen multipatologías del tipo crónico 
degenerativas que aunado a la edad hace más vulnerable al paciente 
para que ocurra una defunción a pesar de la atención médica 
otorgada. 
 
Indicador: Tasa de mortalidad general en derechohabientes de edad 
adulta. 
 
Proporción de pacientes fallecidos entre 18 y 59 años de edad en el 
periodo, por cada 100 mil usuarios de los servicios de salud del 
ISSSTE en ese grupo de edad, estimados para el período. 
 
El porcentaje de avance de 11.52% mayor al estimado se debe a que 
el número de defunciones ocurridas en el periodo fue menor al 
esperado (529 casos menos) porque el personal médico y de 
enfermería tiene una vigilancia más estrecha de la evolución 
clínica de los pacientes hospitalizados. En este grupo de edad no 
es común padecer multipatologías que compliquen la enfermedad del 
paciente o su control. Sin embargo, destaca que los principales 
motivos de defunción sean: diabetes mellitus con complicaciones 
renales, diabetes mellitus sin mención de complicación, enfermedad 
renal crónica, hipertensión esencial, neumonía, cirrosis hepática, 
sepsis, cáncer en la sangre y tumores sólidos. 
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ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 005 Otros Servicios de Salud. 
 
Programa Presupuestario: E018 Suministro de Claves de Medicamento. 
 
Nivel de Fin: Contribuir a asegurar la generación y el uso 
efectivo de los recursos en salud mediante el surtimiento de los 
medicamentos adquiridos. 
 
Indicador: Porcentaje de derechohabientes satisfechos por el 
surtimiento de medicamentos. 
 
Mide la satisfacción del derechohabiente respecto al surtimiento de 
los medicamentos prescritos en sus recetas. 
 
Se registró un avance superior de 1.33% de la meta prevista, debido 
a que un mayor número de derechohabientes entrevistados refirieron 
estar satisfechos con la obtención de sus medicamentos con una 
mayor oportunidad en las farmacias de sus unidades médicas. 
 
Programa Presupuestario: K011 Proyectos de Infraestructura Social 
de Salud. 
 
Nivel de Propósito: Elaboración de proyectos de infraestructura 
con recursos humanos definidos. 
 
Indicador: Porcentaje de Proyectos de infraestructura con 
recursos humanos definidos respecto de los proyectos de 
infraestructura programados. 
 
Mide la proporción de proyectos de inversión en salud que cuentan 
con recursos humanos definidos, se consideran médicos, enfermeras y 
paramédicos adecuados con la capacidad de la unidad médica. 
 
En el marco de austeridad que implicó el análisis y ajuste de 
acciones, no se registró meta esperada al período; sin embargo, con 
base en la estrategia de reasignación de personal, de un total de 
proyectos de infraestructura registrados al período, fue posible 
dotar de personal a 11 unidades médicas en las que se concluyeron 
las acciones de obras previstas y cuyo proyecto de infraestructura 
contó con la definición de recursos humanos. Lo anterior dio como 
resultado un avance del indicador de 35.48%. Es importante resaltar 
que con la implementación de dicha  estrategia no fue necesario 
realizar contratación de recursos humanos de manera adicional. El 
Instituto trabajó esta actividad más que en el cumplimiento de una 
meta, en el cumplimiento de un objetivo en beneficio de la 
derechohabiencia. 
 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 011 Prestaciones Sociales y Culturales. 
 
Programa Presupuestario: E036 Equidad de Género. 
 
Nivel de Fin: Contribuir a garantizar el respeto y protección 
de los derechos humanos, reducir la discriminación y la violencia 
contra las mujeres mediante el fortalecimiento de capacidades, 
sensibilización y difusión de los derechos de las mujeres. 
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Indicador: Porcentaje de Unidades Administrativas con objetivos 
transversales del PROIGUALDAD incorporados a las actividades de la 
Unidad Administrativa. 
 
Mide el Porcentaje de Unidades Administrativas con objetivos 
transversales del PROIGUALDAD incorporados a las actividades de la 
Unidad Administrativa en relación al número de Unidades 
Administrativas del Instituto. 
 
Se cumplió al 100% la meta programada, debido a que unidades 
médicas y administrativas incorporaron a su plan de trabajo 
acciones en materia de equidad de género de acuerdo a lo previsto 
en el período. 
 
Programa Presupuestario: E042 Atención a Personas con Discapacidad 
 
Nivel de Propósito: Población derechohabiente con una visión 
incluyente e igualitaria de las personas con discapacidad. 
 
Indicador: Tasa de variación del número de derechohabientes 
sensibilizados en materia de derechos de las personas con 
discapacidad respecto al año previo. 
 
Es el número de derechohabientes que recibieron acciones de 
sensibilización e información en materia de derechos de las 
personas con discapacidad comparadas con el número de 
derechohabientes del año inmediato anterior. 
 
Se cumplió el 100% de la meta programada, debido al registro de 
participación por parte de la derechohabiencia y trabajadores del 
Instituto en las sensibilizaciones sobre los derechos de las 
Personas con Discapacidad. 
 
Programa Presupuestario: E045 Prestaciones Sociales 
 
Nivel de Actividad: Control de calidad en Estancias Infantiles 
 
Indicador: Porcentaje de beneficiarios satisfechos en el servicio 
de estancias infantiles 
 
Del total de beneficiarios encuestados este indicador medirá que 
porcentaje está satisfecho con el servicio recibido 
 
Se cumplió con la meta programada y se superó con 97.65% de 
usuarios satisfechos del total de encuestados, es decir se 
incrementó en 5.47% debido a la nuevas adecuaciones y la mayor 
atención que se dio al servicio, procurando que los derechohabiente 
reciban atención de calidad y oportuna, se utilizaron 
capacitaciones, monitoreo de la aplicación correcta de los 
lineamientos normativos, entre otras acciones. 
 
Nivel de Actividad: Recuperación de créditos 
 
Indicador: Tasa de Variación en Recuperación de la Cartera de 
Préstamos Personales 
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Mide la recuperación de cartera de préstamos personales con 
relación a lo proyectado. 
 
La meta se superó en 5.80 % de la meta programada, debido a las 
acciones de la regularización de préstamos sin aplicación de pago; 
así como a la cobranza administrativa y extrajudicial por parte de 
las Delegaciones en el ámbito de su competencia y al 
fortalecimiento de los sistemas y procedimientos de recuperación de 
crédito 
 
ACTIVIDAD INSTITUCIONAL 024 Investigación en Salud pertinente y de 
Excelencia Académica. 
 
Programa Presupuestario: E015 Investigación y Desarrollo 
Tecnológico en Salud. 
 
Nivel de Propósito: En el ISSSTE se realizan investigaciones de 
calidad en temas prioritarios de salud. 
 
Indicador: Porcentaje de investigaciones apoyadas publicadas. 
 
Del total de proyectos de investigación apoyados y concluidos, este 
indicador mostrará la proporción de los proyectos que se 
publicaron. 
 
Se registró un avance del 100% de la meta prevista, esto debido al 
apoyo eficaz dio como resultado que las investigaciones se 
publicaran satisfactoriamente. 

 
 

5. Variaciones en el ejercicio presupuestario 
 
 

i. Servicios Personales 
 
El presupuesto ejercido en este capítulo fue de 44,015,885,039 
pesos, que comparándolo con el presupuesto original de 
42,607,111,707 pesos, presenta un incremento de 1,408,773,332 
pesos, como resultado de transferencias de recursos del gasto de 
operación el importe citado; afectando varias partidas, proyectos y 
regiones.    
 
El ISSSTE Asegurador, al ejercer recursos por 42,649,580,041 pesos, 
participó con el 96.9% del total erogado en este capítulo, el gasto 
se registró principalmente en los conceptos de sueldo base, otras 
prestaciones, estímulos al personal operativo, compensación por 
actualización y formación académica, gratificación de fin de año, 
compensación garantizada, aportaciones al ISSSTE, remuneraciones 
por horas extraordinarias, entre otros. 
 
EL TURISSSTE ejerció recursos por 59,308,793 pesos, erogando 
principalmente en: sueldos base, Asignaciones a personal médico y 
paramédico, compensación garantizada y remuneración adicional 
(confianza). 
 
Con referencia al PENSIONISSSTE, se ejercieron recursos por un 
importe de 230,768,068 pesos, para cubrir principalmente los 
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siguientes conceptos: compensación garantizada, sueldos base, 
gratificación de fin de año, despensa y aportaciones al seguro de 
salud, participando con el 0.5% del total ejercido en este 
capítulo. 
 
El FOVISSSTE erogó recursos por 433,913,049 pesos, lo que 
representó el 1% del presupuesto total ejercido, debido a las 
erogaciones realizadas en el pago de sueldo base, compensación 
garantizada, turno opcional (base), prestaciones establecidas por 
condiciones generales de trabajo o contratos colectivos de trabajo, 
gratificación de fin de año, compensación única y apoyo para el 
desarrollo y capacitación. 
 
SuperISSSTE con un ejercicio de 642,315,108 pesos, participó con el 
1.5% del gasto total, por las erogaciones en: compensación 
garantizada, sueldos base, vales de despensa, aportaciones al 
seguro de salud, Cuotas para el fondo de ahorro del personal civil, 
sueldos base, Cuotas para el seguro de vida del personal civil 
entre otros.  
 

ii. Materiales y Suministros 
 
Se tuvo un presupuesto original de 17,050,324,882 pesos, que al 
comparar con el presupuesto ejercido autorizado al cierre del 
ejercicio de 17,688,719,226 pesos. 
 
El ejercido de 17,664,987,040 pesos, realizado en el ISSSTE-
Asegurador representa el 99.9% del total a nivel Instituto en este 
capítulo, principalmente por la adquisición medicamentos y material 
de curación. 
 
El TURISSSTE erogó un importe de 1,551,601 pesos, principalmente 
en: vestuario y uniformes, materiales y útiles para el 
procesamiento en equipos y bienes informáticos y material eléctrico 
y electrónico. 
 
Por su parte el PENSIONISSSTE, ejerció 12,765,857 pesos, en los 
siguientes rubros: materiales y útiles para el procesamiento en 
equipos y bienes informáticos, materiales y útiles de oficina, 
entre otros. 
 
Con un gasto de 8,094,663 pesos, el FOVISSSTE participó del total 
del gasto Institucional, por las adquisiciones realizadas en: 
materiales y útiles de oficina, productos alimenticios para el 
personal derivado de actividades extraordinarias, combustibles para 
vehículos adscritos a oficinas administrativas, material eléctrico 
y electrónico, materiales y útiles de impresión y reproducción y 
vestuario y uniformes.  
 
SuperISSSTE muestra un ejercido de 1,320,065 pesos, principalmente 
en: otros materiales y artículos de construcción y reparación, 
materiales y útiles de oficina, productos alimenticios para el 
personal en las instalaciones de las dependencias y entidades, 
entre otros lo que representa una participación del 0.01% del total 
del gasto en este capítulo.  
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iii. Servicios Generales 
 
Los recursos ejercidos registrados en este capítulo ascendieron a 
48,706,624,894 pesos, principalmente en servicios integrales 
médicos, con los cuales se mantiene los niveles de atención, 
calidad y satisfacción a la población derechohabiente, en contratos 
plurianuales, mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo, 
en el servicio integral de tercerización, servicios de vigilancia, 
fortalecimiento comercial PENSIONISSSTE, servicio de limpieza e 
higiene y mantenimiento y conservación de inmuebles para la 
prestación de servicios públicos. 
 
La participación del ISSSTE Asegurador, fue de 97.2% al ejercer 
47,350,038,175 pesos, producto del pago de varios servicios, tales 
como: servicios integrales médicos, contratos plurianuales, 
impuesto sobre nóminas, servicios de lavandería, limpieza e 
higiene, servicio de energía eléctrica, mantenimiento y 
conservación de maquinaria y equipo, mantenimiento y conservación 
de inmuebles para la prestación de servicios administrativos, así 
como del registro del entero por concepto del seguro de RT, IV y 
CV, entre otros. 
 
El TURISSSTE erogó recursos por un importe de 36,333,895 pesos, en 
este capítulo de gasto, utilizados principalmente en: erogaciones 
por demandas laborales, arrendamiento de edificios y locales para 
oficinas administrativas, servicios de vigilancia, servicios de 
limpieza e higiene, impuesto sobre nóminas, entre otros. 
 
Por su parte el PENSIONISSSTE presentó un ejercido de 829,178,012 
pesos, que representa el 1.7% del total ejercido por el Instituto 
en este capítulo, realizando el gasto principalmente en: contratos 
plurianuales, servicios relacionados con certificación de procesos, 
otros servicios, otros impuestos y derechos, servicios bancarios y 
financieros, entre otros. 
 
Con respecto al FOVISSSTE ejerció recursos por 448,016,042 pesos, 
que representa el 0.92% del gasto Institucional en este capítulo, 
este monto de gasto fue principalmente en: servicios de desarrollo 
de aplicaciones informáticas, otros servicios, servicios de 
digitalización, patentes, derechos de autor, regalías y otros, 
arrendamiento de edificios y locales, servicios de vigilancia, 
servicio de limpieza e higiene, impuesto sobre nóminas, servicio de 
energía eléctrica, entre otros. 
 
SuperISSSTE participó a nivel institucional con 43,058,770 pesos, 
que representa un 0.1%, en conceptos como servicios de erogaciones 
por demandas laborales, impuesto sobre nómina, arrendamiento de 
edificios y locales para tiendas y farmacias,  servicios de 
desarrollo de aplicaciones informáticas, servicios de energía 
eléctrica, pasajes terrestres nacionales para servidores públicos 
de mando en el desempeño de comisiones y funciones oficiales entre 
otros. 
 

iv. Pensiones y Jubilaciones 
 
En este renglón de gasto se ejercieron recursos por 229,026,082,715 
pesos, de los cuales:  
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 225,982,214,258 pesos corresponden a pensiones y jubilaciones 

correspondiente al 10° transitorio; comparando el presupuesto 
modificado con el original de 225,143,000,000 pesos, tuvo un 
incremento al cierre del ejercicio por un importe de 839,214,258 
pesos, necesario para cubrir el rubro correspondiente de las 
transferencias a cargo del Gobierno Federal. 

 3,043,868,457 pesos para montos constitutivos de cuentas 
individuales de los seguros de invalidez y vida y de riesgos de 
trabajo, que este Instituto debe realizar a las aseguradoras 
encargadas del pago de las pensiones a los derechohabientes, siendo 
este recurso proveniente de transferencias de recursos de forma 
compensada de los capítulos de gasto,  del orden de 2,043,868,454 
pesos, al Concepto 4500 “Pensiones y Jubilaciones”, en las partidas 
de gasto 45201 “Pago de pensiones y jubilaciones” y 45902 
“Prestaciones económicas distintas de pensiones y jubilaciones. 
 

v. Otras Ayudas 
 
En este caso, se autorizaron originalmente recursos por 533,119,999 
pesos, no obstante, al cierre del ejercicio se erogaron 504,977,806 
pesos. 
 
El 99.9% del gasto correspondió al ISSSTE Asegurador, recursos 
erogados en servicios de traslado de personas y a la celebración de 
actividades culturales, deportivas y de ayuda extraordinaria por un 
importe de 504,914,707 pesos; el importe restante lo erogó el 
PENSIONISSSTE y FOVISSSTE, por montos de 44,599 y 18,500 pesos 
respectivamente. 
 

vi. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 
 
En el Capítulo 5000, se autorizó al Instituto una asignación 
original de 964,080,002 pesos, ejerciendo 811,013,919 pesos, en el 
ISSSTE-Asegurador, no hubo ejercido en los órganos desconcentrados, 
teniendo una reducción por un monto de 153,066,083 pesos, el cual 
se transfirió a otros capítulos de gasto para cubrir las 
necesidades prioritarias del Instituto.  
 
Estos recursos se ejercieron en las siguientes Unidades 
Administrativas: 

 
 
Los 964´080,002 de pesos de asignación original, se dispusieron en 
la Dirección Normativa en Salud como se muestra en el cuadro 
anterior. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA ORIGINAL EJERCIDO VARIACIÓN
1 2 3=2-1

TOTAL 964,080,002                  811,013,919                  (153,066,083)
DIRECCIÓN NORMATIVA DE ADMINISTRACIÓN Y 
FINANZAS

543,789,891                  543,789,891

DIRECCIÓN NORMATIVA DE PREST. ECON., SOC. Y 
CULTURALES

6,496,520                       6,496,520

DIRECCIÓN NORMATIVA EN SALUD 964,080,002                  -                                    (964,080,002)
DIRECCIÓN DE TECNOLOGÍA Y ESTRATEGIA DIGITAL 2,506,791                       2,506,791
REPRESENTACIONES ESTATALES, REGIONALES Y H.R. 258,220,716                  258,220,716
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De la totalidad del presupuesto ejercido, se distribuyó de la 
siguiente forma principalmente: la Dirección Normativa de 
Administración y Finanzas ejerció 543´789,891 de pesos, para los 
hospitales en sus tres niveles de atención, en la compra de equipo 
médico y de laboratorio e instrumental médico y de laboratorio, la 
Dirección Normativa de Prestaciones Económicas, Sociales y 
Culturales pagó 6’496,520 pesos por la adquisición de hornos 
crematorios; Las Representaciones Estatales, Regionales y 
Hospitales Regionales 258,220,716 de pesos, para la adquisición de 
equipo médico y de laboratorio, maquinaria y equipo industrial, 
mobiliario y equipo de administración, principalmente en la 
Representaciones Estatales de: Estado de México, Durango, Baja 
California, Sinaloa e Hidalgo y Zona Poniente y Sur de la Ciudad de 
México. 
 
La variación entre el presupuesto original y el ejercido por 
153´066,083 de pesos, fue resultado de que al final del ejercicio 
se presentó un retraso en los procesos de adquisición, así como al 
resultado de varias partidas desiertas en los procedimientos de 
licitación.  
 
Al respecto es importante mencionar que dentro de los bienes 
adquiridos en el ejercicio 2019, se destacan los siguientes 
artículos: microscopio para neurocirugía, microscopio para 
oftalmocirugía de alta especialidad, microscopio para 
otorrinolaringocirugía,  esterilizador de baja temperatura a través 
de plasma de peróxido de hidrógeno, esterilizador de vapor 
autogenerado, endoscopio neuroquirúrgico rígido, unidad 
radiográfica, unidad radiológica, central de monitoreo para 
múltiples camas, ventilador de alta frecuencia oscilatoria 
pediátrico/neonatal con modo convencional, ventilador 
adulto/pediátrico, mesa quirúrgica para obstetricia, mesa 
quirúrgica universal electrohidráulica, micrótomo para cortes de 
parafina,  esfigmamómetro aneroide portátil (de pedestal), monitor 
de signos vitales, estetoscopio cápsula doble, estuche de 
diagnóstico básico, lámpara de examinación con fuente de luz de 
fibra óptica, lámpara quirúrgica doble, lámpara quirúrgica portátil 
de emergencia, láser oftálmico. 
 
En el capítulo 5000, os costos beneficio no se encontraban 
actualizados al momento de llevar a cabo el registro del ejercicio 
del gasto, por lo tanto no se pudo registrar en el cierre del 
ejercicio presupuestal ante la Secretaría de Hacienda y Crédito 
Público en su Módulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades 
(MAPE) en la forma en la que se ejecutó el gasto, derivado de lo 
anterior se adjunta un cuadro para identificar la forma en la que 
se erogaron los recursos. 
 

vii. Inversión Pública 
 
El Presupuesto Original autorizado al Instituto para el ejercicio 
fiscal 2019 en el capítulo 6000 “Inversión Pública”, fue de 
642,720,000 pesos, los cuales correspondieron en su totalidad al 
ISSSTE-Asegurador. 
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La asignación original del Programa de Obras del Instituto 
registrada en la “Cartera de Programas y Proyectos de Inversión” de 
la SHCP, se distribuyó de la siguiente manera:  
 

viii. ISSSTE-Asegurador 
 
Ampliación y Remodelación de Infraestructura Médica: 
Clave de 
Cartera 

Monto 
(PESOS) 

Descripción 

1651GYN0020 10,000,000 C.M.F. Valle de Aragón, Mex. 
1651GYN0021 10,000,000 C.M.F. Tlalnepantla, Mex. 
1651GYN0024 10,000,000 C.M.F. Ecatepec. de Morelos, Mex. 
1651GYN0027 10,000,000 C.M.F. Pantitlán, Mex. 
1851GYN0005 67,000,000 U.M.F. Guasave, Sin 

1751GYN0006 52,000,000 
Ampliación y Remodelación de Unidades de 
Primer Nivel 

1851GYN0001 34,000,000 
Ampliación y Remodelación de Clínicas de 
Segundo Nivel de Atención 

1751GYN0023 32,200,000 

Ampliación y Remodelación de Unidades de 
Hospitalización de Segundo Nivel en el 
ISSSTE 

1651GYN0006 40,000,000 

Fortalecimiento de la Infraestructura en 
los Hospitales de Alta Especialidad del 
Área Metropolitana 

1651GYN0007 1,100,000 

Fortalecimiento de la Infraestructura en 
los Hospitales de Alta Especialidad en el 
Interior de la República Mexicana 

1751GYN0001 51,000,000 H.G. “Fray Junípero Serra”, Tijuana, B.C. 
1751GYN0002 4,000,000 H.G. “Pdte. Gral. Lázaro Cárdenas, CHih. 
175IGYN0009 3,000,000 H.G.Tacuba, CDMX. 
1851GYN0002 50,000,000 C.H. Cd. Guzmán, Jal. 
1751GYN0025 73,500,000 H.R. Valentín Gómez Farías, Zapopan, Jal. 
1651GYN0026 61,000,000 H.R. “Pdte. Benito Juárez, Oax. 

1851GYN0003 65,000,000 
H.R. “Dr. M. Cárdenas de la Vega”, 
Culiacán, Sin. 

    
 Construcción de Infraestructura Médica: 

 
Se asignaron en este rubro: 
 
Clave de 
Cartera 

Monto 
(PESOS) 

Descripción 

1651GYN0022 3,120,714 U.M.F. Colotlán, Jal. 
1651GYN0017 2,796,207 U.M.F. Playa del Carmen, Q. Roo 
1651GYN0023 1,181,884 U.M.F. Santander de Jiménez, Tamps. 
1651GYN0011 1,180,524 U.M.F. Tixkokob, Yuc. 
1651GYN0001 60,640,671 U.M.F. Pachuca, Hgo. 

 
                 TOTAL             642,720,000.00 
 
 
Durante el ejercicio presupuestal 2019, se efectuaron reducciones 
por un importe de 353,500,343 Pesos 
 
Por lo que respecta a los recursos ejercidos en 2019 por 
289,143,097 pesos, fueron principalmente en: 
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Ampliación y Remodelación de Infraestructura Médica: 
 

 Con un importe de 101,804 pesos, para la Ampliación y Remodelación 
de Unidades y Clínicas de Medicina Familiar, (Clave de Cartera 
1451GYN0010),  entre las que se puede mencionar :  

o U.M.F. Huetamo de Nuñez, en el Estado de Michoacán, con 94,844 
pesos  
 

 Un monto de 24,180,304 pesos, para la Ampliación y Remodelación de  
la Unidad de Medicina Familiar de Guasave en el Estado de Sinaloa 
(Clave de Cartera 1851GYN0005) 
 

 Un importe de 1,483,733 pesos para Ampliación y Remodelación de la 
C.M.F. Valle de Aragón en el Estado de México (Clave de Cartera 
1651GYN0020) 
 

 Un ejercido de 80,912 pesos para la C.M.F. Tlalnepantla, en el 
Estado de México (Clave de Cartera 1651GYN0021) 
 

 Se otorgaron 1,739,591 pesos, para la Ampliación y Remodelación de 
Unidades Médicas de Primer Nivel, (Clave de Cartera 1751GYN0006), 
entre las que figura principalmente: 

o C.M.F. Cd. Acuña, en el Estado de Coahuila, con 1,359,208 pesos 
 

 Se ejercieron recursos por 15,703,999 pesos, para la Ampliación y 
Remodelación de Clínicas de Segundo Nivel de Atención (Clave de 
Cartera 1851GYN0001), destacando: 

o C.H. Cd. del Carmen en el Estado de Campeche, con 10,306,791 pesos  
o C.H. Piedras Negras, en el Estado de Coahuila, con 4,166,974 pesos 

 
 Para la Adecuación de Espacios en Auxiliares de Diagnóstico para 

Unidades de Segundo Nivel (Clave de Cartera 1851GYN0014), se 
erogaron en la C.H. Uruapan del Progreso, Mich., 629,828 pesos 
 

 En cuanto a la Ampliación y Remodelación de Unidades de 
Hospitalización de Segundo Nivelen el ISSSTE (Clave de Cartera 
1751GYN0023), se ejercieron recursos por 9,262,164 pesos, 
principalmente en: 

o H.G. Pachuca, Hgo, con 5,247,625 pesos  
o H.G. Zacatecas,  con 2,520,931 pesos 

 

 Se destinaron 15,516,524 pesos, para el Fortalecimiento de la 
Infraestructura en los Hospitales  de  Alta Especialidad del Área 
Metropolitana (Clave de Cartera 1651GYN0006), dentro de los que se 
encuentran principalmente los Hospitales Regionales de la Ciudad de 
México:  
 
 

o “Lic. Adolfo López Mateos” con 7,681,065 pesos 
o “Gral. Ignacio Zaragoza” con 5,138,271 
o “1° de Octubre” con 2,697,189 pesos 
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 Para el Fortalecimiento de la Infraestructura en los Hospitales  de  
Alta Especialidad en el Interior de la República Mexicana (Clave de 
Cartera 1651GYN0007), como es el : 

o H.R.  Mérida, Yuc., se erogaron  166,962 pesos 
 

 Asimismo, se ejercieron 80,802,575 pesos, en las siguientes 
Clínicas y Hospitales: 

o C.H. Gómez Palacio en el Estado de Durango con 28,751,914 pesos 
(Clave de Cartera 1951GYN0004) 

o H.R. “Dr. M. Cárdenas de la Vega”, de Culiacán, Sinaloa, con 
41,977,517 pesos (Clave de Cartera 1851GYN0003) 

o H.R. Valentín Gómez Farías, en el Estado de Jalisco, con 6,887,069 
pesos (Clave de Cartera 1751GYN0025) 

o H.G. Tacuba, en la Ciudad de México, con 2,520,831 pesos (Clave de 
Cartera 1751GYN0009) 

o H.R. “Presidente Benito Juárez” en el Estado de Oaxaca, con 605,950 
pesos (Clave de Cartera 1651GYN0026) y 

o H.G. “Fray Junípero Serra” de Tijuana, B.C. con 59,294 
 

 Para el Remozamiento de Unidades Médicas en la Ciudad de México 
(Clave de Cartera 1951GYN0005), se erogaron 23,082,126 pesos, 
principalmente en las siguientes Clínicas de Medicina Familiar: 

o C.M.F. San Antonio Abad, CDMX,  con 1,989,343 pesos 
o C.M.F. Ermita Zaragoza, CDMX,  con 1,399,800 pesos 
o C.M.F. Del Valle, CDMX,  con 1,300,150 pesos 
o C.M.F. Marina Nacional, CDMX,  con 1,243,148 pesos 
o C.M.F. Legaria, CDMX,  con 1,189,904 pesos 
o C.M.F. Guadalupe, CDMX con 1,175,700 pesos 
o C.M.F. Narvarte, CDMX con 1,159,603 pesos 
o C.M.F. Xochimilco, CDMX con 1,139,759 pesos 
o C.M.F. Villa Álvaro Obregón, CDMX con 1,129,108 pesos 
o C.M.F. Coyoacán, CDMX con 1,128,414 pesos  
o C.M.F. Ermita, CDMX con 1,027,255 pesos 

 
 

 En cuanto a la Conservación y Rehabilitación de Áreas de Primer 
Contacto, (Clave de Cartera 1951GYN0007), se ejercieron 1,563,819 
pesos, principalmente en la : 

o U.M.F. Loreto, B.C.S., con 1,012,257 pesos y 
o H.R. León, Gto., con 547,253 pesos 

 
 
Construcción de Infraestructura Médica: 
 

 En el rubro de Construcción de Infraestructura de Consulta Externa 
para Unidades de Primer Nivel (Clave de Cartera 1851GYN0004), Se 
ejercieron en la  

o U.M.F. Unión Hidalgo, Oax., 83,287 pesos 
 

 Asimismo, para la construcción de los siguientes  hospitales, se 
ejercieron 

o La Clínica Hospital de Ciudad Delicias en el Estado de Chihuahua, 
con 99,119,540  pesos 

o Hospital General de Tuxtla Gutiérrez, en el Estado de Chiapas, con 
15,626,027 pesos 
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ix. Modificaciones presupuestales 2019 

 
Durante el ejercicio presupuestal 2019 se llevaron a cabo 17 
modificaciones al presupuesto autorizado, como se relacionan a 
continuación: 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO UNO 
 
Se presentaron movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, inversión y servicios personales; 
con el objeto, de ajustar el presupuesto en partidas como se 
requieren al interior del Instituto para llevar a cabo tanto el 
registro de pasivo como la contratación o pago de bienes y 
servicios, quedando: 
 
Reducción 

 282,392,357 pesos en partidas del capítulo 2000 “Materiales y 
Suministros”, diferentes a las partidas de medicamentos 

 35,420,079 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 

 1,847,800 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 

 462,444 pesos en partidas de medicamentos 
 
Ampliación 

 320,122,680 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 
Manteniendo un presupuesto modificado de 323,322,195,097 pesos. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO DOS 
 
EGRESOS 
Se llevaron a cabo movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, con el objeto de ajustar el 
presupuesto en partidas como se requieren al interior del Instituto 
para llevar a cabo tanto el registro de pasivo como la contratación 
o pago de bienes y servicios, quedando: 
Reducción 

 132,948,944 pesos en partidas de medicamentos 
 48,250,566 pesos en partidas del capítulo 2000 “Materiales y 

Suministros”, diferentes a las partidas de medicamentos 
 
Ampliación 

 173,098,659 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 5,014,556 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 

 3,086,295 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
Los recursos se transfirieron para cubrir principalmente las 
partidas de 33104 Otras asesorías para la operación de programas, 
35701 Mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo, 35801 
Servicios de lavandería, limpieza e higiene y 38301 Congresos y 
convenciones. 
 
Manteniendo sin movimientos el presupuesto modificado de 
323,322,195,097 pesos. 



23 
 

 
PRESUPUESTO MODIFICADO TRES 

 
Se registraron movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, con el objeto de ajustar el 
presupuesto en partidas como se requieren al interior del Instituto 
para llevar a cabo tanto el registro de pasivo como la contratación 
o pago de bienes y servicios, quedando: 
 
Reducción 

 332,387,452 pesos en partidas de medicamentos 

 101,552,802 pesos en partidas del capítulo 2000 “Materiales y 
Suministros”, diferentes a las partidas de medicamentos 
 
Ampliación 

 387,023,203 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 19,917,847 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 

 26,999,204 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
Los recursos se transfirieron para cubrir principalmente las 
partidas de 33903 Servicios integrales, 39401 Erogaciones por 
resoluciones por autoridad competente y 35801 Servicios de 
lavandería, limpieza e higiene. 
 
Al ser solo movimientos compensados se conserva el modificado de 
323,322,195,097 pesos. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO CUATRO 
 
Se presentaron movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, para llevar a cabo tanto el 
registro de pasivo como la contratación o pago de bienes y 
servicios, sin alterar el presupuesto modificado de 323,322,195,097 
pesos quedando: 
 
Reducción 

 552,006,209 pesos en partidas de medicamentos 
 
Ampliación 

 394,497,159 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 51,915,381 pesos en partidas del capítulo 2000 diferentes a 
medicamentos 

 54,330,929 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 

 51,262,740 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
Los recursos se transfirieron para cubrir principalmente las 
partidas de 31904 Servicios integrales de infraestructura de 
cómputo, 32401 Arrendamiento de equipo e instrumental médico y de 
laboratorio y 33606 Servicios de digitalización. 
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PRESUPUESTO MODIFICADO CINCO 
 
En este modificado se hicieron movimientos compensados entre los 
diferentes capítulos de gasto de operación, llevar a cabo tanto el 
registro de pasivo como la contratación o pago de bienes y 
servicios, como se expresa a continuación: 
 
Reducción 

 412,063,494 pesos en partidas de medicamentos 

 775,707 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 

 120,848 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
 
Ampliación 

 387,453,716 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 25,506,333 pesos en partidas del capítulo 2000 diferentes a 
medicamentos 
 
Los recursos se transfirieron para cubrir principalmente las 
partidas de 34501 Seguros de bienes patrimoniales, 35701 
Mantenimiento y conservación de maquinaria y equipo. 
Los movimientos anteriores mantienen el presupuesto modificado en 
un importe de 323,322,195,097 pesos. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO SEIS 
 
INGRESO 
En este rubro, se presenta una ampliación de 1,500,000,000 pesos en 
el renglón de Subsidios y Transferencias en el concepto de Déficit 
de Operación, provenientes del Gobierno Federal. 
 
EGRESOS 
 
En los egresos, se presenta una ampliación al techo presupuestal 
autorizado al Instituto en gasto de operación por un monto de 
1,500,000,000  pesos en recursos provenientes del Gobierno Federal; 
afectando la partida 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”, 
en el programa E018 “Suministro de Claves de Medicamentos”, con la 
finalidad de cubrir los pagos de compromisos contraídos próximos a 
vencer y brindar la atención oportuna al derechohabiente. 
 
Ampliación 
 

 1,500,000,000 pesos en la partida 25301 “Medicinas y Productos 
Farmacéuticos” 
Con base en lo anterior y a partir del modificado cinco, el 
presupuesto de ingresos pasa de 333,314,897,241 a 334,814,897,241 
pesos, mientras que el egreso pasa de 323,322,195,097 a 
324,822,195,097 pesos.  
 

PRESUPUESTO MODIFICADO SIETE 
 
En este modificado se realizaron movimientos compensados entre los 
diferentes capítulos de gasto de operación, para estar en 
posibilidades de hacer frente a diversos compromisos, quedando: 
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Reducción 

 328,157,659 pesos en partidas de medicamentos 

 18,063,527 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras Erogaciones” 
 
Ampliación 

 199,776,712 pesos en partidas del concepto 4500 “Pensiones y 
jubilaciones”, por concepto de montos constitutivos de cuenta 
individual por los seguros de invalidez, vejez, cesantía y riesgo 
de trabajo que el Instituto paga con recursos propios, conforme lo 
señalado en los artículos 23, 57, 63, 68, 75, 119, 120, 122, 129, 
140, 231, 232, 234 y 235 de la Ley del ISSSTE, recurso 
independiente a las transferencias que otorga el Gobierno Federal 
para las pensiones correspondientes a las establecidas en el 
Artículo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE. 

 97,970,234 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 47,363,273 pesos en partidas del capítulo 2000 diferentes a 
medicamentos 

 1,110,967 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
 
Derivado de lo anterior no se presentan cambios en los ingresos ni 
en el presupuesto modificado, que continúa en 324,822,195,097 
pesos. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO OCHO 
 

Solo se registraron movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, para estar en posibilidades de 
hacer frente a diversos compromisos, quedando: 
 
Reducción 

 401,356,772 pesos en partidas de medicamentos 

 6,121,918 pesos en partidas del capítulo 2000 diferentes a 
medicamentos 

 5,095,132 pesos en partida del capítulo 4000 “Otras erogaciones” 

 3,498,688 pesos en la partida 44102 “Traslado de enfermos” 
 
Ampliación 

 371,315,745 pesos en partidas del concepto 4500 “Pensiones y 
jubilaciones”, por concepto de montos constitutivos de cuenta 
individual por los seguros de invalidez, vejez, cesantía y riesgo 
de trabajo que el Instituto paga con recursos propios, conforme lo 
señalado en los artículos 23, 57, 63, 68, 75, 119, 120, 122, 129, 
140, 231, 232, 234 y 235 de la Ley del ISSSTE, recurso 
independiente a las transferencias que otorga el Gobierno Federal 
para las pensiones correspondientes a las establecidas en el 
Artículo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE. 
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 44,756,765 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 
El modificado se mantiene en 324,822,195,097 pesos. 
 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO NUEVE 
 
INGRESO 
En este rubro, se presenta una ampliación de 1,000,000,000 pesos en 
el renglón de Subsidios y Transferencias en el concepto de Déficit 
de Operación, provenientes del Gobierno Federal. 
 
EGRESOS 
En los egresos, se presenta una ampliación al techo presupuestal 
autorizado al Instituto en gasto de operación por un monto de 
1,000,000,000  pesos en recursos provenientes del Gobierno Federal; 
afectando la partida 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”, 
en el programa E018 “Suministro de Claves de Medicamentos”, con la 
finalidad de cubrir los pagos de compromisos contraídos próximos a 
vencer y brindar la atención oportuna al derechohabiente. 
 
Ampliación 
 

 1,000,000,000 pesos en la partida 25301 “Medicinas y Productos 
Farmacéuticos” 
De acuerdo a los movimientos en comento, el presupuesto de ingresos 
pasa de 334,814,897,241 a 335,814,897,241 pesos, mientras que el 
egreso pasa de 324,822,195,097 a 325,822,195,097. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO DIEZ 
 
Se presentó una ampliación al techo presupuestal autorizado al 
Instituto en gasto de operación por un monto de 6,900,000,000 pesos 
de recursos propios provenientes de la Reserva Financiera y 
Actuarial del Seguro de Salud que se encuentra registrada en sus 
disponibilidades, por lo que éstas se verán disminuidas por el 
mismo monto; el uso de  
 
 
dichos recursos será destinado a la partida 25301 “Medicinas y 
productos farmacéuticos”, en el programa presupuestario E018 
“Suministro de Claves de Medicamentos”, con la finalidad de cubrir 
los pagos de compromisos contraídos próximos a vencer y brindar la 
atención oportuna al derechohabiente. 
 
Ampliación 
 

 6,900,000,000 pesos en la partida 25301 “Medicinas y Productos 
Farmacéuticos” 
 
Al registrar esta ampliación al presupuesto modificado pasa de 
325,822,195,097 a 332,722,195,097 pesos. 
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PRESUPUESTO MODIFICADO ONCE 
 
En este modificado se realizó un movimiento compensado entre los 
capítulos 6000 “Inversión Pública” y 5000 “Bienes Muebles, 
Inmuebles e Intangibles” por un importe de ampliación al techo 
presupuestal autorizado al Instituto en gasto de operación por un 
monto de 266,381,370 pesos de recursos propios de la siguiente 
forma: 
 
Reducción 

 266,381,370 pesos capítulo 6000 “Inversión Pública” 
 
Ampliación 

 266,381,370 pesos capítulo 5000 “Bienes Muebles, Inmuebles e 
Intangibles 
 
Los movimientos anteriore mantiene en 332,722,195,097 pesos y el 
balance financiero en 3,092,702,144 pesos. 

 
PRESUPUESTO MODIFICADO DOCE 

 
Se llevaron a cabo movimientos compensados entre los diferentes 
capítulos de gasto de operación, para estar en posibilidades de 
hacer frente a diversos compromisos, sin que el presupuesto 
modificado presente variación quedando: 
 
 
Reducción 

 5,043,000,888 pesos en partidas de medicamentos 

 216,067,423 pesos en partidas del capítulo 4000 “Otras erogaciones” 
 
Ampliación 

 3,995,676,520 pesos en partidas del capítulo 3000 “Servicios 
generales” 

 1,072,754,386 pesos en partidas del concepto 4500 “Pensiones y 
jubilaciones”, por concepto de montos constitutivos de cuenta 
individual por los seguros de invalidez, vejez, cesantía y riesgo 
de trabajo que el Instituto paga con recursos propios, conforme lo 
señalado en los artículos 23, 57, 63, 68, 75, 119, 120, 122, 129, 
140, 231, 232, 234 y 235 de la Ley del ISSSTE, recurso 
independiente a las transferencias que otorga el Gobierno Federal 
para las pensiones correspondientes a las establecidas en el 
Artículo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE. 

 173,976,494 pesos en partidas del capítulo 2000 “Materiales y 
Suministros” 

 16,660,912 pesos en la partida 44102 “Traslado de personas” 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO TRECE 
 

En esta adecuación no se presenta ninguna variación en lo que se 
refiere a ingresos y al gasto registrado en el modificado doce. Se 
presenta el cambio a la disponibilidad inicial de 112,236,694,354 
pesos, cifra con la que se registró el cierre del ejercicio 2018 y 
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el inicio del 2019, la cual se modifica a 141,750,107,028 pesos, 
derivada del cierre de la Cuenta de la Hacienda Pública 2018 del 
Instituto. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO CATORCE 
 

Con fundamento en el Dictamen Presupuestario emitido mediante el 
oficio 315-A-4316 de la Dirección General de Programación y 
Presupuesto “A” y al 307-A-3457 de la Unidad de Política y Control 
Presupuestal de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público; se 
presenta en la parte del Egreso una transferencia de recurso por un 
monto de $2,179,221,463.00 pesos en recursos propios, de 2000 
“Materiales y Suministros”, de la partida 25301 “Medicinas y 
productos farmacéuticos” al capítulo 1000 “Servicios Personales con 
la finalidad de cumplir con la obligación de cubrir a los 
trabajadores del Instituto las prestaciones establecidas en las 
Condiciones Generales de Trabajo; las políticas establecidas por 
esa Secretaría; así como los compromisos derivados de la política 
salarial que se registran para el cierre del presente ejercicio, 
permitiendo con esto asegurar la atención oportuna a la 
derechohabiencia, de igual forma un movimiento de calendario del 
mes de octubre a diciembre con la misma finalidad. 
 
Reducción 

 2,179,221,463 pesos en partidas de medicamentos 
Ampliación 

 2,179,221,463 pesos en partidas correspondientes al capítulo 1000 
“Servicios Personales” 
Lo anterior no significa variación alguna en el modificado, se 
mantiene en 332,722,195,097 pesos. 
 

PRESUPUESTO MODIFICADO QUINCE 
 
INGRESO 
En este rubro, se presenta una ampliación de 2,950,000,000 pesos en 
el renglón de Subsidios y Transferencias en el concepto de Déficit 
de Operación, provenientes del Gobierno Federal. 
 
EGRESOS 
En los egresos, se presenta una ampliación al techo presupuestal 
autorizado al Instituto en gasto de operación por un monto de 
2,950,000,000  pesos en recursos provenientes del Gobierno Federal; 
afectando la partida 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”, 
en el programa E018 “Suministro de Claves de Medicamentos”, con la 
finalidad de cubrir los pagos de compromisos contraídos próximos a 
vencer y brindar la atención oportuna al derechohabiente. 
 
Ampliación 

 2,950,000,000 pesos en la partida 25301 “Medicinas y Productos 
Farmacéuticos” 
 
BALANCE 
Con base en lo anterior, el presupuesto de ingresos pasa de 
335,814,897,241 a 338,764,897,241 pesos, mientras que el 
presupuesto modificado pasa de 332,722,195,097 a 335,672,195,097. 
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PRESUPUESTO MODIFICADO DIECISÉIS 
 

INGRESO 
En este rubro, se presenta una ampliación de 2,179,221,463 pesos en 
el renglón de Subsidios y Transferencias en el concepto de Déficit 
de Operación, provenientes del Gobierno Federal. 
 
EGRESOS 
En los egresos, se presenta una ampliación al techo presupuestal 
autorizado al Instituto en gasto de operación por un monto de 
2,179,221,463  pesos en recursos provenientes del Gobierno Federal; 
afectando la partida 25301 “Medicinas y productos farmacéuticos”, 
en el programa E018 “Suministro de Claves de Medicamentos”, con la 
finalidad de cubrir los pagos de compromisos contraídos próximos a 
vencer y brindar la atención oportuna al derechohabiente. 
 
Ampliación 

 2,179,221,463 pesos en la partida 25301 “Medicinas y Productos 
Farmacéuticos” 
 
BALANCE 
De acuerdo a los datos en comento, el presupuesto de ingresos pasa 
de 338,764,897,241 a 340,944,118,704 pesos, por su parte el 
modificado pasa de 335,672,195,097 a 337,851,416,560  pesos. 
 
 

MODIFICADO 17 (CIERRE 2019) 
 
INGRESO 
En este rubro se presentan movimientos en diferentes conceptos como 
se describe a continuación: 
 
Venta de Bienes 
Los ingresos por Venta de Bienes presentaron una recaudación de 
15,150,314 pesos, resultado menor con respecto a lo programado en 
68.9%, esto derivado principalmente a la falta de ventas con 
respecto a las programadas, entre ellas, las ventas a Instituciones 
de Gobierno; así como, en el mes de mayo del 2019 se realizaron 
pagos de pasivos de ejercicios anteriores, por lo que en dicho mes 
se reportaron pérdidas a flujo de efectivo,  
 
 
lo que conlleva que los ingresos acumulados al mes de diciembre 
sean menores respecto a los programados en el presupuesto de 
ingresos 2019. 
 
Venta de Servicios 
La Venta de Servicios registro una recaudación de 4,382,559,455 
pesos, por lo que se observa una variación positiva del 32.3% de 
acuerdo al presupuesto original. El resultado obtenido se debe 
principalmente a lo siguiente: 
 
Los ingresos reportados por Estancias de Bienestar y Desarrollo 
Infantil (EBDI´S), se presentan por arriba de lo programado en 
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241,199,981 pesos, debido a que las Dependencias y Entidades 
validaron oportunamente sus padrones de infantes durante el mes de 
abril, lo que permitió realizar las gestiones de cobro durante el 
ejercicio 2019. 
 
Los ingresos reportados por PENSIONISSSTE, observan una variación 
positiva del 55.9% de acuerdo a lo programado, resultado derivado 
del crecimiento continuo en los activos administrados de la AFORE 
durante el ejercicio 2019. 
 
Por lo que respecta a los ingresos de FOVISSSTE, se observa un 
cumplimiento del 100% de acuerdo a la meta programada durante el 
año. 
 
Ingresos Diversos 
El rubro de Otros Ingresos obtuvo una captación de 494,859,028 
pesos, superior en 59.7% de acuerdo a lo programado, el resultado 
de los ingresos obedece primordialmente al cobro por concepto de 
Actualizaciones de capital e Intereses Moratorios por pagos 
extemporáneos al ISSSTE y la PROCESAR. 
  
Por lo que respecta a los conceptos prestaciones y servicios 
relacionados con Atención Medica a No Derechohabientes, Velatorios 
y TURISSSTE presentaron menores ventas con respecto a las 
programadas, por lo que no lograron la meta de ingresos, sin tener 
un impacto representativo en los ingresos consolidados de 2019. 
 
Cuotas de Seguridad Social 
Los ingresos por concepto de Cuotas presentan un cumplimiento 
positivo superior en 25.7% de acuerdo a la meta programada. Debido 
a la recaudación reportada por la PROCESAR del CV e ISSSTE 
asegurador sobre el resto de los seguros.  
 
Por lo que respecta a la recaudación por la PROCESAR, del concepto 
del Seguro de Retiro, Cesantía en Edad Avanzada y Vejez, fue de 
10,790,152,285 pesos, superior en 12.8% de acuerdo a la meta 
programada. 
Con respecto a la recaudación lograda por el ISSSTE Asegurador, 
esta ascendió a 18,615,926,421 pesos, superior en 34.6% de acuerdo 
a la meta programada, derivado a las gestiones realizadas por la 
DNIR para el cobro oportuno de las contribuciones. 
 
Aportaciones a la Seguridad Social 
Las Aportaciones registraron un importe de 44,664,853,678 pesos al 
cierre del ejercicio 2019, el resultado es menor de acuerdo a lo 
programado en 14.4%. Dicho resultado se derivó de una menor 
afectación vía participaciones y el ajuste realizado por parte de 
la SHCP. 
 
 
Transferencias del Gobierno Federal 
Los ingresos recibidos por Transferencias del Gobierno Federal con 
respecto a lo programado para el ejercicio 2019, presentaron un 
incremento del 3.4%. 
 
Cabe mencionar que el Subsidio de Pensiones y Jubilaciones durante 
el ejercicio 2019 fue superior en 0.4% respecto a lo programado. 
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Considerando que al cierre del año, se tuvieron recursos remanentes 
por 1,249,628,302.00 pesos, mismo que ya fueron reintegrados a la 
Secretaria de Hacienda y Crédito Público.  
 
Respecto a las transferencias por Cuota Social del Seguro de Salud 
se obtuvieron recursos por 18,486,500,000 pesos, cumpliendo la 
programación en 100%; sin embargo, el área de Estudios Financieros 
y Actuariales determinó una Cuota Social Anual de 18,680,431,315 
pesos, generando saldo a favor del Instituto por 193,931,315 pesos 
para el ejercicio 2019. 
 
Así mismo, el concepto de Gastos de Operación obtuvo un importe 
mayor a lo programado en 7,629,221,463.00 pesos, derivado de la 
ampliación de recursos gestionados por el Instituto y autorizados 
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público. 
 
Por lo anterior, los ingresos totales pasan de 340,944,118,704 a un 
monto de 341,936,698,291 pesos 
 
EGRESOS 
En la parte del Egreso, a partir del modificado dieciséis se 
presentan los siguientes movimientos presupuestarios: 
 
Adecuaciones Compensadas 
 
Reducciones 
 
Gasto de Operación 
 

 4,286,424,496 de pesos partidas del concepto 2500 “Productos 
Químicos, Farmacéuticos y de Laboratorio”. 

 83,241,172  de pesos en partidas del capítulo 2000 “Materiales y 
suministros”, diferentes a medicamentos 

 770,448,131 de pesos en el capítulo 1000 “Servicios Personales”, 
para ser transferidos para el registro de embargo a las cuentas 
bancarias del Instituto por resoluciones judiciales, derivados de 
laudos laborales y pensionarios a cargo del ISSSTE, motivo 

 30,119,281 de pesos del capítulo “Transferencias, Asignaciones, 
Subsidios y Otras Ayudas” 
 
Inversión 
 

 419,447,453 pesos en las partidas del capítulo 5000 “Bienes 
Muebles, Inmuebles e Intangibles”; para ser transferidos para el 
registro de embargo a las cuentas bancarias del Instituto por 
resoluciones judiciales, derivados de laudos laborales y 
pensionarios a cargo del ISSSTE. 

 87,195,532 pesos en las partidas correspondientes al capítulo 6000 
“Inversión Pública”; para ser transferidos para el registro de 
embargo a las cuentas bancarias del Instituto por resoluciones 
judiciales, derivados de laudos laborales y pensionarios a cargo 
del ISSSTE. 
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Ampliaciones 
 
Gasto de Operación 
 

 4,786,803,331 pesos en la partida 39401 “Erogaciones por 
resoluciones por autoridad competente” para el registro de embargo 
a las cuentas bancarias del Instituto por resoluciones judiciales, 
derivados de laudos laborales y pensionarios a cargo del ISSSTE. 

 483,630,130 pesos en diversas partidas del capítulo 3000 “Servicios 
Generales”, principalmente para atender servicios Integrales 
médicos 

 6,420,993 pesos a la partida 44102 “Traslado de Enfermos”  
Pensiones, Cuenta Individual 
 

 400,021,611 pesos en partidas del concepto 4500 “Pensiones y 
jubilaciones”, por concepto de montos constitutivos de cuenta 
individual por los seguros de invalidez, vejez, cesantía y riesgo 
de trabajo que el Instituto paga con recursos propios, conforme lo 
señalado en los artículos 23, 57, 63, 68, 75, 119, 120, 122, 129, 
140, 231, 232, 234 y 235 de la Ley del ISSSTE, recurso 
independiente a las transferencias que otorga el Gobierno Federal 
para las pensiones correspondientes a las establecidas en el 
Artículo Décimo Transitorio de la Ley del ISSSTE. 
 
Ampliación Líquida 

 PENSIONES 
Por disposición de Ley, el Gobierno Federal asume el costo íntegro 
de las pensiones en curso de pago y de las nuevas pensiones de los 
trabajadores actuales que elijan quedarse en el régimen anterior. 
Por lo anterior, se autorizó una ampliación de 839,214,258.50 
pesos, cuyos recursos se utilizaron en su totalidad al pago de la 
nómina de pensiones y jubilaciones y así cubrir el incremento 
natural en el número de trabajadores que se incorporan al régimen 
pensionario. 
 
Ampliación al techo del capítulo 3000 “Servicios Generales” 

 ENTERO 
Para registrar el entero al Gobierno Federal de Cuotas y 
Aportaciones de los Seguros de Riesgos de Trabajo e Invalidez y 
Vida, así como del Seguro de Cesantía en Edad Avanzada y Vejez, un 
importe de 1,919,228,106 pesos, en la partida 39202 “Otros 
impuestos y derechos”. 
 
 

 EMBARGO DE CUENTAS AL ISSSTE 
Recurso necesario como complemento para el registro de embargo a 
las cuentas bancarias del Instituto por resoluciones judiciales, 
derivados de laudos laborales y pensionarios a cargo del ISSSTE, 
por un importe de 105,236,477 pesos. 
 
Operaciones Ajenas 
Al cierre del ejercicio se obtuvo un saldo positivo de 327,351,294 
pesos, resultado de las operaciones ajenas por cuentas de terceros. 
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BALANCE 
Con base en lo anterior y a partir del modificado dieciséis, el 
presupuesto de ingresos pasa de 340,944,118,704 a un monto de 
341,936,698,290 pesos, mientras que el egreso pasa de 
337,851,416,560 a 341,042,446,696  pesos y el balance financiero 
queda en 894,251,594 pesos. 
 
 

x. Operaciones Ajenas 
 

Las Operaciones Ajenas, es uno de los conceptos que influyen en la 
variación entre las disponibilidades finales presupuestales y las 
disponibilidades financieras al 31 de diciembre de 2019, esto se debe a 
lo siguiente: 
 
En el presupuesto original que autoriza la SHCP, no incluye el concepto 
de operaciones ajenas, por tratarse de recursos que no son propios, en 
virtud de que forman parte de un tercero, sin embargo el Instituto está 
obligado a realizar el registro e informar su comportamiento. 
 
Con base en lo establecido por la SHCP, para fines de seguimiento 
financiero presupuestario de las operaciones ajenas, el resultado neto 
de las mismas se incluye en el reporte del gasto por clasificación 
económica y programable del flujo de efectivo, independientemente de que 
su saldo sea positivo o negativo, por lo que en este importe se incluye 
a su vez un resultado neto de ingresos. 
 
 
INGRESOS AJENOS POR CUENTA DE TERCEROS 
Recursos que no son propiedad de la entidad pero que los retiene 
temporalmente por cuenta de un tercero para después reintegrárselos a su 
propietario. 
 
Es la suma de Ingresos por retención de impuestos, retenciones de 
aportaciones a seguridad social y vivienda, retenciones relativas al 
personal, retenciones para fondos de retiro de los trabajadores, manejo 
de recursos fiscales, depósitos recibidos en garantía, retenciones a 
contratistas más otros ingresos por cuenta de terceros. 
  
INGRESOS PROVENIENTES DE EROGACIONES RECUPERABLES 
Ingresos que se obtienen como restitución de gastos referidos a una 
salida temporal de recursos del Instituto. 
 
Es la suma de recuperación de préstamos, recuperación por incapacidad, 
recuperación por jubilaciones, depósitos en garantía recuperados, IVA 
(tasa cero) y otros provenientes de erogaciones recuperables. 
  
RECUPERACIÓN DE PRÉSTAMOS 
Estas operaciones se refieren propiamente al manejo de recursos que 
previamente fueron erogados por concepto de préstamos al personal, 
préstamos al sindicato, entre otros. 
 
Es la suma de recuperación de préstamos personales, al sindicato, al 
fondo de vivienda y otros. 
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GASTO POR CUENTA DE TERCEROS 
Enteros que el Instituto efectúa por los recursos retenidos 
temporalmente por cuenta de terceros. 
 
Es la suma de entero de impuestos, entero de aportaciones a seguridad 
social y vivienda, entero de las retenciones relativas al personal, 
entero a fondos de retiro de los trabajadores, entero de recursos 
fiscales, evolución de depósitos recibidos en garantía, entero de 
retenciones a contratistas y otros gastos por cuenta de terceros. 
  
EROGACIONES RECUPERABLES 
Salida temporal de recursos de la entidad destinada a cubrir préstamos 
de cualquier tipo y depósitos en garantía, entre otras erogaciones. 
 
Es la suma por los conceptos de préstamos, pago de incapacidades a cargo 
del Instituto, pago de jubilaciones a cargo del Instituto, depósitos en 
garantía, IVA (tasa cero) y otras erogaciones recuperables. 
  
PRÉSTAMOS 
Pagos que realiza la entidad por concepto de préstamos.  
Es la suma de erogaciones por préstamos al sindicato, al personal, al 
fondo habitacional y otros préstamos. 
 
Por lo anterior, el resultado de esta operación se registra en el flujo 
de efectivo y afecta la disponibilidad final, a continuación se muestran 
los resultados de las operaciones ajenas de 2012 a 2018: 

 
(pesos) 

AÑO IMPORTE 

2012 -$26,896,158.00 
2013 $587,400,659.00 
2014 -$341,799,223.00 
2015 -$928,985,864.00 
2016 -$2,557,795,000.00 
2017 -$911,162,164.00 
2018 $300,732,053.00 
2019 $327,351,294 
TOTAL -$3,551,154,403.00 

 
 

Por lo anterior, esta operación afecta las disponibilidades 
presupuestales en el presupuesto modificado a nivel flujo de efectivo y 
contrasta con las disponibilidades financieras y contables. 
 
Existen operaciones ajenas que se registran en el Flujo de Efectivo del 
ISSSTE que afectaron las disponibilidades presupuestales por un importe 
de $-3,551,154,403.00 y generan una diferencia con las disponibilidades 
financieras y contables. 
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