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Informe del auditor independiente

A la Secretaria de la Funcién Publica

A'la Junta de Gobierno de la Comisiéon Nacional pata la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal (CONDUSEF), que comprenden los estados de situacién financiera, los estados analiticos
del activo, los estados analiticos de la deuda y otros pasivos, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, y los
estados de actividades, los estados de variaciones en la hacienda publica, los estados de flujos de
efectivo, los estados de cambios en la situacion financiera, correspondientes a los afios terminados
en esas fechas, asi como el informe sobre pasivos contingentes, el reporte de patrimonio y las notas
explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estin
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacién financiera que se indican en la nota 5) a los estados financieros que se acompafian y que
estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacion con la auditorfa de los estados financieros” de
nuestro informe correspondiente. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el
Codigo de Ftica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos y hemos
cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con dicho cédigo. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacion de este informe

LLlamamos la atencion sobre la nota 5) a los estados financieros adjuntos, en la que se describen las
bases contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron
preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la
entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Piblica Federal, los cuales estin presentados
en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad.
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Responsabilidades de la Administracion y de los encatgados del gobierno de la
CONDUSEF con respecto a los estados financieros.

La Administracién es responsable de la preparacion y presentacién de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las disposiciones en matetia de informacién financiera establecidas en
la ey de Contabilidad Gubernamental que se describen en la nota 5) a dichos estados financieros, y
del control interno que la Administracién considerd necesatio para permitir la preparacién de estados
financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es tresponsable de la valorizacion de
la capacidad de la CONDUSEF de continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases
contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la Administracién tenga la
intencion de liquidar la CONDUSEF o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso y
emision de su informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros de la
CONDUSEF en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o etror, y emitir un
informe de auditorfa que incluye nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una
desviacion material cuando exista. Las incorrecciones pueden debetse a fraude o etror y se consideran
materiales si individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influirdn en las
decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditorfa. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacién material en los estados financieros, debido a
fraude o etror, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es més elevado que en el
caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditorfa que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracién.
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- Concluimos sobre lo adecuado del uso de la Administracién de las bases contables aplicables a
una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
st existe o no, una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad pata continuar como entidad en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiete que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditorfa sobre la correspondiente informacion revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
CONDUSEF deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables de la Administracion de la CONDUSEF en relacién
con, entre otros asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria, y los
hallazgos significativos de la auditorfa, asi como cualquiet deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Sayl Pérez Ortiz

Ciudad de México, México
6 de marzo de 2020
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» BN COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA )
Cc - F DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) SHCP
Comisién Naclonal para la Proteccion

Y Olarisa dé los Usuarics de. Estados de Actividades (Nota 12)
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en pesos mexicanos)

Por los anos terminados ¢l 31 de diciembre de

2019 2018
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS S 694,763,693 $ 751,976,019
Ingresos de la Gestion (Nota 12.1) 125,512,692 77,567,174
Ingresos por Venta de Bienes y Prestacion de Servicios 125,512,692 77,567,174

Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos

Derivados de la Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos

De Aportaciones, Transferencias, Asignaciones

Subsidios y Subvenciones y Pensiones y Jubilaciones 566,891,615 674,342,430
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos
Derivados de la Colaboracion Fiscal y Fondos Distintos
De Aportaciones, T'ransferencias, Asignaciones

Subsidios y Subvenciones y Pensiones y Jubilaciones 566,891,615 674,342,430
Otros Ingresos y Beneficios 2,359,386 606,415
Ingresos Financicros 2,351,238 -
Otros Ingresos y Beneficios Varios 8,148 66,415
Total de Ingresos y Otros Beneficios 694,763,693 751,976,019

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS (Nota 12.2)

Gastos de Funcionamiento 613,657,969 740,826,458
Servicios Personales 408,442,872 505,107,773
Materiales y Suministros 1,934,568 4,372,293
Servicios Generales 203,280,529 231,346,392

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Oras Ayudas 5,554,750 10,445,750
Ayudas Sociales 5,554,750 10,445,750

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 830,900 2,053,883
Listimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y

Amortizaciones 829,784 2,053,200
Otros Gastos 1,116 683
Total de Gastos y Otras Pérdidas 620,043,619 753,326,091

Resultado del Ejercicio (Ahorro / Desahorro) S 74,720,074 $ -1,350,072

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

FL7 //

7
Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P.J. Jests Vilcthdcz

Jefe del Departamento de
Contabilidad

C.P. Fernando Enrique Zambrano
Sudrez
Vicepresidente de Plancacion y

o i » Subdirector de Finanzas
Administracion



UORERSUUPY
1 £ uoneouy| [ op uopsardaorp
ips1 o] 7Z2IENG outiquity, onburus] oputuR,| ()

PEPIIquIu0)) op oudswelredo(y op 230( SEZUBUL] 9P J0I291pQNg sezuvur) A uopvout op 20590

ZOPUPUIL SIYILEA sso[ [ 7) SEIEIN ZIAT[LS) OpaEnps] 9sof or soores) sakoy [oe

’ 4

“IOSIWO [9p pepI[Iqesuodsas uos £ 503991100 NIUIWI[qLUOZEI UOS SEIOU SNS A SOIdIULUL] SOPRISH SO] Inb sowere[d9p pepida 1123p op wisor0xd ofeg

665°TL8°C8 S . S vLO‘0ZL VL €0S°080 - § 820°T€TeS S 610C 2P 21quirdIp 9p 1¢ [e oruownned / eorqnd epusroey vf ud opres
- - 2 - = vIMQN TPUIIIT] B 9P SOUODEUEA SEN()
1L¥09% - TLO0SE T 109°688- = SDI0dIUE S0P Ip sopeINsIy
YLO0TL YL = $LO0TL YL S - (0130yEsOp / O1I0YE) OB [Pp SOPBIMNSIY
SPS 08T‘SL = 9PT0L09L 109°688- = 6102 OPIIF [9p 019N OpEIdUID) OluownNE ] / eINQNJ BPUSIOLE] [ OP SOUOITLIEA

- OIUOWIIEC /BINQO PPUIDEL] B[ 9P UODEZTENIOY

£89°660 %~ @ - - £89°660 - rendes op souoeuo(]
% = - - - souonelzody
£89°660%- - - - £89°660°p- 6T0T O1IIF 9P 01N OPIGIINOY OFUOWNIIT / PONQN EPUIDTL] ¥l ud sorqurey
LELO6L'TT : TLO‘0SET- 206°06T‘cH- TILTEE LS 810 ORI [9p [PUL] 019N OIUOWINE] /€ITqN] EPUSIOTL]
2 S = - - SEAIDSOY
L10°611'8- L1061 soneady
S88°1L0°G¢- S88°1L0°cE- SDIOUUT SO D sopEnsHy
CTLO'0SE - TLO'0SE - (omoyesa(y / oxoyy) 0PIl op opEamsay
VL6 OVSTh- 2 ZL00SET- 206°061°ct- - 8T0Z 19P 019N OPEIIUILD OTUOWNIIT / LMD TPUSIOEE]
899°L18°G- - - - 8997186~ OFUOWIIE ] / TMqN TPUIITL| B[ 9P UOIEZIEMIY
LLLYTHY - - - LLLY Y Y [eardes op souonruo(]
209%€L°8S - - - T09%EL 8 souonrizody
TILTEE LS $ . $ S S TILTEELS S 810 9P 039N OPINQLIUOY) OIUOWHIT] / BN TPUSIOEE]
210 oruownneg oI saIoLIUY opmquoy)
oL / ©dNqNJ BPUSIOEL] ¥ [9p operdudL) sorR(F op oruowneg
9P UQIOEZI[ENIOY T[ Ud oruownn ey OPPIdUDY OIUOWINE]  / BJIqNJ TPUIIITE]

PIOUDIDYNSUT 0 0SOXY  / BINqD EPUIIITE] / ®NqNJ BpuUddTL]

(soueorxow sosad ud seayiry)
¥ ! soi9(3uruIY Sol2IAIG
9p 50, 501 9p B5UaJ0Q A
U0[990104d €| |eUO)IEN UOIS|WOD

(€1 ®10N) ®ONIqQN EPUSIDEH] [ UD SOUOIDEMEA IP SOPEISH
_— 8102 4 610 2P 21quidr1p 9p 1¢ [y 43

IHS (FasnaNnoo) SOYHIIDONVNII SOIDIAYES A SOIYVASA SOT 4a
VSNHJdd X NOIDJALOUd VI vVavd "IVNOIOVN NOISTINOD

Lo



VODERSIUIUPY,
£ uoneauT| op Mudpisoxdadip
7dIeNg OurIqUILy, ONbLIUG] OPUEUID,] jrise)

pepiiqeIuo)) op ojuoweiredo(] [p 930[ SEZUBUL,[ 9P J01201IPANG

7opuLUId] | SYOPA snsof () SEIDEIN ZIAT[EC) OpIEnps] 2sef or |

*JOSIWD [9P PEPI[IGESUO

= - son[eady
109°688 # SDIOLNUL SO dP sOPTINSNY
9YT°0L0°9L (01z0yEsOp / 01I0UT) 0IND PP opraNsAY
109°688 9FT0LO9L opeiduas orwounned /esnqnd epusery
- - OTUOWIIE ] TINAN ] BPUMIDIL] [ B[ P UODTZITIIN
£89°660 - [eardes op ssuonEUO(]
- - souonrizody
£89°660°F - OpINQLIIUOY) OIUOWINTJ / BONqNJ LPUSIIVE]
¥8T686'F 9FT0L09L OINOWIY.LVd / VOI'TAd VANAIOVH

oze[d 01100 © soawsed son
oze]d 01102 t $PUOISLAOIL]

- SE€°90T ozeyd
01102 T UQDTNSIUTWPY Ud 0/ BAUTILL) UD SOIIDIN DP SIUILE A SOpUO,|
YLL'E6TTT = ozeld 01103 v xeSed 10d seauany)
YLLE6TTT S€€°90T 21uBMOIIY) 0AISEY
PLL'E6TTT SE€°90T OAISVd
% oLr'sge SIUDIQ DP TPE[WINIT UODTZNIOWT £ 010D ‘UonTIda(]
- 4484 sa[qENW saudTE
- €89TOT Y 089201d U2 $HUOINIISUOD £ LININASITAIUL “SHQINLIUT SHUDIE
- S66'89t Y JIULNDIIY) OU OANDY
- SSTLIS L soua[EAmbd 0 0AIDJA QAL T SOYIIII(]
£09°6L6°T9 - soquapeambo £ 0anoayy|
€09°6L6°T9 S8TLIS L 21UENOII) 0ANOY
€09°6L6°T9 $ 08T°986°TT $ OALLDV
uoroeondy uwsuQ

(sourdorxow sosad ud sexr)))
6T0T 2P 2IqUISIOIP 3P ¢ [¢ opeurud opouad [ 1od
BIJOUBUY UQIOEMIS B[ UD SOIQUIED IP OPEISH

(IFSNANOD) SOYAIDINVNIA SOIDIAYES A SOTIVNSN SOT AA
VSNIJId A NQIDDHLOYd V1 VIVd TVNOIDVN NOISINOD




c i i » ®Y - COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA

DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Comisién Naclonal para la Proteccidn
y Defensa de los Usuarlos de

SECESERTS Estados de Flujos de Efectivo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en pesos mexicanos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Origen
Ingresos por venta de Bienes y Prestacion de Servicios
Participaciones, Aportaciones, Convenios, Incentivos
Derivados de la Colaboracion Fiscal, Fondos Distintos de
Aportaciones, T'ransferencias, Asignaciones, Subsidios y
Subvenciones, y Pensiones y Jubilaciones

Aplicaciéon
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Ayudas sociales
Otras aplicaciones de operacion
Flujos netos de efectivo por actividades de operaciéon

Flujos de efectivo de las actividades de inversion

Origen
Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso
Bienes mucbles

Aplicacién
Bienes muebles

Flujos netos de efectivo por actividades de inversion

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Origen

Iindeudamiento neto

Otros origenes de financiamiento

Aplicaciéon
Servicios de la deuda
Otras aplicaciones de ['inanciamiento
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento

Incremento (disminucién) neta en el efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio

(Nota 14)

SHCP

Por los afios terminados el 31 de diciembre de

2019 2018
S 694,763,693 $ 751,976,019
127,872,078 77,633,589
566,891,615 674,342,430
619,213,835 751,272,801
408,442,872 505,107,773
1,934,568 4,372,293
203,280,529 231,346,392
5,554,750 10,445,750
1,116 683
75,549,858 703,128
41,435,668
41,435,668
13,570,255 -
13,570,255
(13,570,255) 41,435,668
61,979,603 42,138,796
46,715,712 4,576,916
S 108,695,315 $ 46,715,712

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

7/

_kt?”

e

C.P. Fernando Enrique Zambrano
Sudrez
Vicepresidente de Plancacion y
Administracion

}{josé Fduardo Galaviz Macias

Subdirector de inanzas

C.P. ]J. Jesus Vilchis Hérnandez

Jefe del Departamento de
Contabilidad



Ee S COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA R
Cc JSEF DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) SHCI [
O Detenea da bk Umsaoe Estado Analitico de Activo

Serviclos Financieros

Por el afio que termino el 31 de diciembre de 2019

(Cifras en pesos mexicanos)

(Nota 17)
Cargos del Abonos del Variacién del
Saldo inicial periodo periodo Saldo final periodo
Activo $ 61,903,821 § 2,201,511,630 $2,151,518207 $§ 111,897,244 $ 49,993,423
Activo circulante 54,379,672 2,196,394,996  2,141,932,578 108,842,090 54,462,418
Iifectivo y equivalentes 46,715,712 1,525,790,430  1,463,810,827 108,695,315 61,979,603
Derechos a recibir efectivo o equivalentes 7,663,960 670,604,566 678,121,751 146,775 -7,517,185
Activo no circulante 7,524,149 5,116,634 9,585,629 3,055,154 -4,468,995
Bienes inmucbles, infracstructura y construcciones
€N Proceso 4,101,683 - 4,101,683 - -4101,683
Bienes mucbles 39,415,090 326,000 358,142 39,382,948 -32,142
Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada -
de bienes 35,992,624 4,790,634 5,125,804 36,327,794 -335,170

7
277/, 7 ,//
e //Q&Jy
b [ nRaue
Seb-Rcrngndo Fislue amlinario AC José Eduardo Galaviz Macias C.P. ]. Jests Vilchis I [cmandC/

Suarez
Vicepresidente de Plancacion y
Administracion

Jefe del Departamento de

Subdirector de Finanzas Contabilidad
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Comisién Naclonal para la Proteccion
¥ Defensa de los Usuarios
Serviclos Financleros

Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos
Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2019

(Cifras en pesos mexicanos)

Moneda de Saldos al inicio Saldo al final del
contratacion del periodo periodo
Otros Pasivos M.N $ 49,113,084 $ 28,025,645
Total Deuda y Otros Pasivos $ 49,113,084 $ 28,025,645

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del

emisor.

by :
€‘7

oa

Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. . Jests Vilchis {Icm{mdcz

\

C.P. Fernando Enrique Zambrano
Suarez
Vicepresidente de Plancacion y
Administracion

Jefe del Departamento de

Subdirector de FFinanzas Contabilidad
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Notas a los estados financieros

Por los periodos terminados al 31 de diciembre de
2019 y 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en Pesos, excepto donde se
indique lo contrario)

1. Introduccioén

La Constitucion ordena al Estado mexicano velar por la estabilidad de las finanzas publicas y del sistema
financiero; planificar, conducir, coordinar y orientar la economia; regular y fomentar las actividades
econémicas y “organizar un sistema de planeacién democritica del desarrollo nacional que imptrima solidez,
dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de la economia pata la independencia y la

democratizacién politica, social y cultural de la nacion”.

El correcto funcionamiento del sistema financiero constituye uno de los ejes fundamentales para el logro de
estos propositos fundamentales, ya que mediante el desatrollo de sus funciones, afecta en las decisiones de
ahorro e inversion, contribuye al aumento de las productividades factoriales y, por lo tanto, influye sobre el

crecimiento econémico de un pafs.

Los esfuerzos del Gobierno de la Republica para establecer una mejor infraestructura institucional en apoyo
al desarrollo del sistema financiero con el fin de reducir las inquietudes y errores de operacion, se
materializaron mediante un importante proceso de revision llevado a cabo a finales de los afios noventa por
parte de los Poderes Ejecutivo y Legislativo, lograndose la modificacion del marco legal vigente para adecuar

las instituciones y normas a las necesidades del pais.

De esta forma se efectud la constitucion de la  CONDUSEF, como la tnica autoridad encargada de la
proteccion y defensa de los intereses del publico en materia financiera, agrupando bajo un solo criterio las
areas de naturaleza juridica, que por necesidad se formaron en dichas comisiones, reduciendo la asimettia que

existia en las relaciones entre entidades financieras y los usuatios.

Ellegislativo consider6 que la Comision para la Proteccion y Defensa de los Usuatios de Setvicios Financieros
(CONDUSEF) se avocara a la promocion de la cultura financiera entre el publico usuatio y concuttiera con
las partes en conflicto mediante procedimientos de conciliacion y arbitraje, que distinta a la jurisdiccional,

otorgara proteccién y seguridad juridica a los usuarios en una primera instancia.
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Tras la aprobacion de la Reforma Financiera del 10 de enero de 2014, se inici6 un proceso de cambio y
transformacion de CONDUSEF para contar con nuevas y mejores herramientas para la proteccion y defensa
de los Usuarios de servicios financieros, mismas que contribuyen a generar dinamismo en el mercado y

contribuyen al desarrollo del sistema financiero mexicano.

La Reforma Financiera basa su articulado en 4 ejes principales, incrementar la competitividad del sistema
financiero, fomentar el crédito mediante la banca de desarrollo, ampliar el crédito mediante las instituciones
financieras privadas y mantener un sistema financiero sélido y prudente. Lo anterior ha generado nuevas
oportunidades para fomentar la competencia entre las Instituciones Financieras y generar incentivos
adicionales para que la Banca preste mas y mas barato, desde un ambiente de sanas practicas, en donde el
Usuario de Servicios Financieros se empodere siendo el centro del Sistema Financiero Mexicano y utilice a su

favor, los productos y setvicios financietos.

Durante sus mas de 20 afios de existencia, CONDUSEF se ha consolidado como la Entidad orientadora en
materia de servicios financieros, convirtiéndose en un referente obligado a nivel nacional e internacional. Su
evolucion y evaluacion ha sido permanente, lo cual ha coadyuvando sin duda a generar una banca sélida y un

sistema financiero mexicano estable.

Con la llegada de la administracion 2018-2024, el Gobierno Federal reconoce la necesidad de continuar con
la transformacion del sistema financiero mexicano, para lo cual, en el Plan Nacional de Desarrollo, se
contemplan estrategias y lineas de accion especificas de la Reforma Financiera, fortaleciendo el marco
normativo en materia de defensa del Usuario del Sistema Financiero Mexicano teniendo como meta principal
el hacer del Sistema Financiero Mexicano un sistema solido, integro e incluyente, promoviendo la inclusion
financiera en los sectores mas desprotegidos de la sociedad, estableciendo a la educacién financiera como el
eje de las actividades preventivas en materia de proteccion y defensa al Usuatio de Servicios Financieros;
conteniendo como estrategias transversales la promocioén de productos y setvicios financieros innovadores,
el combate frontal a las practicas de comercio desleal y la equidad de género a través de productos y servicios

especificos para mujeres.

2. Panorama econémico y financiero

En el periodo comprendido del mes de enero a diciembre de 2019, se consolidé la desaceleraciéon econémica
global que inicio después del tercer trimestre del ano 2018, lo anterior, producto de la intensificacién de las
disputas comerciales entre Hstados Unidos y diversas economias, principalmente la China. Dichas
problematicas han tenido un impacto negativo sobre el comercio, la inversién y la produccién industrial a

nivel internacional.

En México, segin la estimacion oportuna del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la economia

registré un crecimiento negativo de 0.1%, ello significé un resultado muy lejano al rango previsto por el
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paquete econémico de 1.5 a 2.5%. Este resultado constituye la primera contraccién anual desde la reportada

en el ano 2009, después de la crisis financiera del sector inmobiliario.

Subyace a su vez de diversos choques externos e internos que aumentaron la brecha negativa del

comportamiento observado del PIB con respecto al nivel tendencial y potencial.

A pesar de lo antes expuesto, este periodo se ha caracterizado por la estabilidad en las finanzas publicas, ello
producto de la aplicaciéon de profundas politicas de austeridad y racionalidad en el manejo de los recursos
publicos. Aunado a lo anterior, las politicas implementadas por la banca central propiciaron la estabilidad de
precios y fortalecieron la competitividad de la moneda mexicana, impactando en la revaluacion del peso frente

a la divisa estadounidense.

En los sectores econémicos, el sector primario mostré un sélido crecimiento estimulado principalmente por
los aumentos del consumo interno y las exportaciones. Por su parte la produccién manufacturera, no tuvo el
mismo dinamismo, ya que mostrd una contraccién fundamentalmente en los rubros correspondientes a
minerfa y construccion. El sector servicios presenté un crecimiento positivo, pero moderado impulsado

fundamentalmente por el comercio al por menor, los servicios financieros y de seguros.

El sistema financiero mexicano, conté de la solidez aportada por la estabilidad econémica generada por el
manejo prudente de los recursos publicos. Ello permitio que los precios de los activos financieros reflejen sus
condiciones de oferta y demanda, promoviendo una asignacion adecuada entre ahorradores, deudores e
invetsionistas.

3. Autorizacion e Historia
La CONDUSEF se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado con petsonalidad juridica y patrimonio

propio mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de enero
de 1999. La CONDUSEF inici6 sus operaciones el 19 de abril del mismo afio, fecha en que entrd en vigor la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) que le confiere la tesponsabilidad
fundamental de brindar asistencia, orientacion, informacion y defensortia a los usuatios de servicios financieros
del pais, con objeto de proteger sus derechos e intereses ante las instituciones financieras y de propiciar

relaciones mas equitativas y armonicas entre éstos.

El'15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89, fraccién
I de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el DOF el Reglamento Interior

que regula las funciones y facultades de cada unidad administrativa.

4. Organizacion y Objeto social
La finalidad de la CONDUSEF es promover, asesorat, proteger y defendet los detechos e intereses del

publico usuario de los servicios financieros frente a las Instituciones Financieras, actuar como érbitro en los
conflictos que sean sometidos a su jurisdiccion, procurando que todas estas actividades se lleven a cabo con
equidad, contribuyendo asi al sano desarrollo del sistema financiero, a fin de procurar la proteccién de los

intereses de los usuarios.

Desde la creacion de la CONDUSEF a la fecha, sus facultades y organizacion se han reformado vatias veces.
El siguiente es un resumen de dichas reformas:
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Se expidié el “Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas y de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero

del 2000, que a su vez detonaron una reestructuraciéon organica que se concretd en 2002.

Posteriormente, el 25 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federacion, se publicé el Decreto pot el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

Esta publicaciéon amplié y otorgd atribuciones para regular la transparencia de las operaciones de instituciones
financieras, la emision de disposiciones de caricter general para requerir a las instituciones financieras que
tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen los derechos de los usuarios, promover
nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el acceso a los productos o servicios
financieros, informar a los Usuarios sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras, investigar
hechos violatorios a la Ley de Instituciones de Crédito, en materia de protecciéon a Usuatios de servicios
financieros, denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, formular
denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones administrativas en petjuicio de los
derechos e intereses de los usuarios, acordar, de ser necesatio, la practica de diligencias que permitan acreditar
los hechos constitutivos de las reclamaciones, atender dos nuevos procedimientos de imposicion de multas,

dos de recursos de revision, publicar las sanciones impuestas a Instituciones de Crédito, entre otras.

Derivado del nuevo marco legal, en 2010 la CONDUSEF efectué adecuaciones a su Estatuto Otganico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion en el mismo afio y realizé los tramites necesarios ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Puablica (SFP) pata contratar

76 plazas eventuales a fin de contar con una estructura que le permitiera cumplir con las nuevas atribuciones.

Finalmente, con motivo de la Reforma Financiera se efectuaron reformas y adiciones a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales entraron en vigor el 10 de enero de 2014, otorgando
a CONDUSEF nuevas atribuciones y derivando en la modificaciéon de su Estatuto Organico, el cual se
actualizo el 5 de julio de 2016. Dicho Estatuto contempla diversas reformas, encaminadas todas a reforzar la
organizacion y funcionamiento de las unidades administrativas de la CONDUSEF. Cabe mencionar la
cancelacion de 30 plazas de los Delegados estatales, configurando la organizacion de personal con base en

criterios de eficacia, eficiencia y austeridad.

5. Bases de preparacion de los estados financieros
Los estados financieros de la CONDUSEF se prepararon de conformidad con las siguientes disposiciones

normativas que le son aplicables en su caracter de Entidad Paraestatal del Gobierno Federal:

a) Las disposiciones vigentes de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y notmas contables
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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b) Las Normas de Informacion Financiera Gubernamental Generales para el Sector Paraestatal (NIFGG), las
Normas de Archivo Contable Gubernamental (NACG) y las Normas de Informacién Financiera
Gubernamental General (NIFGG), que forman parte de Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector
Paraestatal Federal, son emitidas por la Unidad de Contabilidad Gubernamental e (UCG) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

c) Las Normas de Informacién Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién

Financiera, que son aplicadas de manera supletoria y que han sido autorizadas por la UCG de la SHCP.

d) Normas de Informacién Financiera Gubernamental emitidas por la UCG de la SHCP.

6. Resumen de politicas de contabilidad significativas
A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas

consistentemente en el periodo y afio que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.
Las cifras son presentadas en pesos mexicanos excepto cuando se indique lo contratio.

a) Registro de Operaciones

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contables (CONAC),
siguiendo sus postulados basicos de contabilidad, reglas de registro y gufas contabilizadoras y empleando los
clasificadores presupuestarios y el plan de cuentas aplicable al sector paraestatal.

Durante el transcurso del afio, las transacciones financieras se registran siguiendo las normas y metodologia

para la determinacion de los momentos contables de los egresos y los ingtresos.

Para asegurar un registro apegado a la norma, y ante la necesidad de actualizacion del sistema presupuestal
contable, la CONDUSEF desde el ejercicio 2015 a la fecha utiliza para el registro de las transacciones el
Sistema Gubernamental Armonizado de Informacion Financiera, SIG@IF, desatrollado por INFOTEC para
el Secretario Técnico del CONAC con el fin de brindar a los entes publicos una herramienta, asi como los

servicios necesarios, para lograr las metas de la armonizacion contable.

b) Efectivo y equivalentes
El efectivo y equivalentes incluyen depoésitos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liquidez con

vencimientos no mayores a 3 meses.

c) Bienes inmuebles, infraestructura y bienes muebles
1. Los bienes inmuebles, infraestructura, bienes muebles y activos intangibles se expresan a su costo
historico.
2. La depreciacion y amortizacién de bienes muebles se calcula considerando el costo de adquisicion del

activo depreciable o amortizable, entre los afios correspondientes a su vida util.

El método adoptado para el calculo de la depreciacion es el de linea recta sobre saldos finales a partir del

siguiente mes al de su adquisicién, de conformidad con los Parametros de Estimacion de Vida Util:
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Concepto Tasa anual
Edificios no habitacionales 3.3%
Muebles de Oficina y Estantetia 10%
Otros mobiliarios y equipos de admoén. 10%
Maquinaria, otros equipos y hetramientas 10%
Equipo de computo y Tecnologias de la informacién 33.3%
Mobiliatio y equipo educacional y recteativo 33.3%
Equipo de Transporte 20%
Equipo e instrumental médico y de laboratotio 10%
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 10%

d) Provisiones
El Organismo reconoce pasivos contingentes unicamente cuando existe una probabilidad de salida de

recursos.

e) Beneficios a los empleados
Los beneficios otorgados por el Organismo a sus empleados, se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de
sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor
nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstas no son acumulativas.

La Norma de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP 05)
“Obligaciones Laborales” En esta norma se indica en cuanto a las pensiones al retiro de los trabajadores de
las entidades que se rigen por el Apartado "B", dichas pensiones son provisionadas a través de la Pensién
Garantizada en cuentas individuales administradas por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Por tal razén, no hay contingencia laboral que deba ser provisionada.

Los pagos a que pueden tener derecho los trabajadores en caso de ser despedidos, de acuerdo con la Ley
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado (apartado “B”), se registran en el resultado del afio en que

s€ generan.

f) Impuestos

El Organismo no es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en
el articulo 79 fraccion XXIV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio de 2019 v,
consecuentemente esta exento de la obligacion de calcular y pagar la Participacion de los Trabajadotes en las

Utilidades (PT'U).

g) Ahorro/Desahorto del ejercicio
El desahorro o ahotro del ejercicio representa el resultado de la actuacion total del Organismo durante el
ejercicio que se presentan y se determina partiendo de los ingresos propios, mas las transferencias recibidas

del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.
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h) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en el momento en que se reciben en caja o en las cuentas destinadas para el efecto.

i) Fluctuaciones cambiarias
Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su celebracién y

se limitan a gastos derivados de comisiones en el extranjero.

7. Efectivo y equivalentes
2019 2018
Fondos con afectacion especifica $ 8,754 $ 2,000
Bancos / Tesoreria 14,653,197 42,652,735
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 94,033,364 4,060,977
$ 108,695,315 $ 46,715,712

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 el monto de los fondos con afectacién especifica esta
constituido por la asignacion de fondos fijos para determinados gastos o actividades del Otganismo tanto de
las oficinas centrales como de las subdelegaciones en el pais y asciende a $8,754 y $2,000, respectivamente.
Recursos que al cierre del ejercicio no fueron comprobados, peto tealizados en el mes de enero del afo

siguiente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018, el Organismo mantiene recursos monetarios

disponibles en cuentas bancatias en moneda nacional en diversas instituciones bancarias por un monto de

$14, 653,197 y $42, 652,735 respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 se tienen inversiones en valores por $94, 033,364 y
$4, 060,977, respectivamente.

8. Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Diciembre de 2019 Diciembre de 2018

Derechos a recibir efectivo o equivalentes
$ 146,775 $ 7,663,960

Al 31 de diciembre de 2019, el saldo de $146,775 corresponde a cuentas por liquidar certificadas pendientes
de dep6sito a la Institucion y por pago a proveedores.

Al 31 de diciembre de 2018 el saldo se integraba por$7,654,591 a recursos de gasto directo por adeudos de
Tesorerfa de la Federacion para cubrir las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos al personal
del mes de diciembre y diversos pagos a proveedores, asi como $8,369 a diversos adeudos del personal de la

Institucion.
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9. Bienes inmuebles, infraestructura, construcciones en proceso, bienes muebles

y activos intangibles
La integracion de los Bienes muebles e inmuebles es la siguiente:

2019 2018
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso:
Edificios no habitacionales $ -3 4,101,683
S -3 4,101,683
Bienes Muebles:

Mobiliario y Equipo S 25,601,456 $ 25,600,356
Muebles de Oficina y Estanteria 22,116,250 22,117,150
Otros mobiliarios y equipos de admon. 774,944 774,944
Maquinaria, otros equipos y hetramientas 2,710,262 2,708,262

Equipo de Cémputo , camaras fotograficas y de video, asi

como equipos y aparatos audiovisuales $ 12,039,724 12,047,053
Equipo de computo y tecnologias de la informacion 10,062,743 10,062,743
Mobiliario y equipo educacional y recteativo 1,976,981 1,984,310

Equipo de transporte $ 1,715,482 1,741,395

Otros Activos Fijos $ 26,286 26,286
Equipo e instrumental médico y de laboratotio 6,156 6,156
Colecciones, obras de atte y objetos valiosos 20,130 20,130

39,382,948 39,415,090

Depreciaciéon acumulada -36,327,794 -35,992,624
$ 3,055,154 $ 3,422,466

$ 3,055,154 $ 7,524,149

1. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 se recibieron donaciones de

mobiliario y equipo de administracion por $110,000 y $15,689, respectivamente.

2. La depreciacion del periodo de bienes de bienes muebles registrada en el estado de actividades por los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascendié a $829,784 y $2, 270,686,

respectivamente.

3. Durante el ejercicio de 2019 se dieron de baja bienes muebles por un importe de $142,142 e inmuebles

por $4,101,682 y al 31 de diciembre de 2018 bienes muebles por $1, 943,600.
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10. Cuentas por pagar a corto plazo
LLas cuentas por pagar a corto plazo se integran por los siguientes rubros:
2019 2018
Servicios personales por pagar a corto plazo $ 7,567,225 § 18,710,031
Retenciones y contribuciones por pagar 5,817,872 7,617,134
Otras cuentas por pagar a corto plazo 5,980,465 3,259,879
Proveedores 8,429,026 19,401,318
27,794,588 48,988,362

Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en
administracion a largo plazo 231,057 122,722

$ 28,025,645 $ 49,113,084
11. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en administracion a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 los Fondos de Bienes de Terceros ascienden a $231,057
y $124,722, respectivamente y consisten en garantias de proveedores que prestan algin servicio a la
CONDUSEF conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Setvicios del Sector
Publico.

12. Notas al Estado de Actividades

12.1 Ingresos de Gestion
La CONDUSEF obtiene ingresos de gestion derivados principalmente de los siguientes conceptos:

a) Multas al sistema financiero por conceptos que incluyen incumplimientos en el desahogo de las
reclamaciones que presentan los usuarios, no constituir una Unidad de Atencién a Usuarios Especializada
(UNE) o no presentar el informe trimestral, no proporcionar informacion a la CONDUSEF para el
cumplimiento de su objetivo y no entregar la documentacion requerida pata el registro en el Sistema de

Registro de Prestadores de Servicios Financietos.

Asimismo, se obtienen ingresos por los siguientes conceptos:

b) Actualizacion de las multas descritas en el inciso anterior conforme lo marca la normatividad.

c) Pago por parte de las instituciones financieras de la base de datos Registro publico unico de usuarios
(REUS), sistema implementado a partir de diciembre de 2007 en el cual los usuatios se pueden insctibir a fin

de evitar las llamadas telefonicas o envio de informacion via correo electronico por patte de las instituciones

financieras.

d) Cobro de copias simples y certificadas a solicitud de los usuarios de los expedientes de sus asuntos

reclamados.

e) Sanciones a proveedores por incumplimiento de obligaciones contractuales., principalmente.
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La siguiente tabla presenta un analisis de los ingresos del Organismo:

Concepto

20

Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas

Multas al sistema financiero

Registro publico unico de usuatios (REUS)

Copitas certificadas

Ingresos por penalizaciones entregas extempotraneas
Rendimientos cuentas de inversion

Otros diversos

Actualizacion multas

Sanciones

Copias simples

Total

2019 2018
566,891,615 $ 674,342,430
116,322,580 67,754,017
6,636,077 6,116,685
1,961,118 1,659,255
8,148 66,415
2,351,238 ;
192,775 1,361,173

- 245,560

383,240 413,551
16,902 16,933

$ 694,763,693 $ 751,976,019

12.2 Gastos y otras pérdidas

Considerando que la CONDUSEF es una entidad prestadora de setvicios a nivel nacional, durante los
periodos terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 los principales conceptos de gastos se presentan en

la siguiente integracion:

Concepto

Gastos de funcionamiento

Servicios Personales $
Matetiales y Suministros

Servicios Generales

Subtotal Gastos de funcionamiento

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Otros gastos y pérdidas extraordinarias:

Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Amortizaciones

Otros Gastos (diferencias en tipo de cambio)

Subtotal Otros gastos y perdidas extraordinatias

Suma Gastos y otras pérdidas  §

2019 2018
408,442,872 $ 505,107,773
1,934,568 4,372,293
203,280,529 231,346,392
613,657,969 740,826,458
5,554,750 10,445,750
829,784 2,053,200
1,116 683
830,900 2,053,883
620,043,619 $ 753,326,091

13. Notas al Estado de variaciones en la hacienda publica / patrimonio

Modificaciones al Patrimonio Contribuido

La Hacienda Publica durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2019 presenta una disminucién neta
por $4, 099,682, respecto al ano 2018, el cual fue originado por la puesta a disposicién del bien inmueble
registrado por 4,101,683. Donativos registrados por $110,000 y la venta de una planta de enetgfa incorporada
en este mismo afio de 2019 a las cuentas de mobiliario y equipo de administracion, por $108,000 pesos.

En los movimientos correspondientes al ejercicio 2019, en el renglén de tesultados de ejercicios anteriores se

muestra un importe de $-1, 350,070, el cual corresponde al traspaso del resultado del ejercicio 2018
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14. Notas al Estado de Flujos de Efectivo
El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la Gltima patte del Estado de flujo de efectivo en la cuenta

de efectivo y equivalentes es como sigue:

2019 2018
Fondos con afectacién especifica S 8,754 § 2,000
Bancos / tesoreria 14,653,197 42,652,735
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 94,033,364 4,060,977
S 108,695,315 $ 46,715,712

15. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los
egresos presupuestarios y gastos contables

2019

1. Ingresos Presupuestarios $ 668,797,929

2. Mis ingresos contables no presupuestarios 25,965,764

Ingresos detivados de financiamientos (fiscales)

Ingresos excedentes no autorizados (propios) 25,965,764

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables

4, Ingresos contables $ 694,763,693
2019

1. Egresos Presupuestarios $ 619,212,719

2. Menos egresos presupuestarios no contables -

3. Mas gastos contables no presupuestales 830,900

Estimaciones, depreciaciones, detetiotos,

obsolescencia y amortizaciones 829,784

Diferencias por tipo de cambio 1,116

4. Gasto Contable $ 620,043,619
2018

1. Ingresos Presupuestarios $ 751,976,019

2. Mas ingresos contables no presupuestarios :
Ingresos derivados de financiamientos (fiscales)

Ingresos excedentes no autorizados (propios)

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables =

4. Ingresos contables $ 751,976,019
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2018

1. Egresos Presupuestarios $ 751,272,208
2. Menos egresos presupuestarios no contables -
3. Mas gastos contables no presupuestales 2,053,883
Estimaciones, depreciaciones, detetioros,

obsolescencia y amortizaciones 2,053,200
Diferencias por tipo de cambio 683
4. Gasto Contable $ 753,326,091

16. Cuentas de orden contable y presupuestario

Cuentas de Orden Contables
Las cuentas de orden contables se utilizan para registrar los billetes de deposito para garantizar el
cumplimiento de. multas que han quedado en firme y que se envian para cobro al Sistema de Administraciéon

Tributaria (SAT). Asi como las contingencias laborales en proceso de resolucion.

Concepto 2019 2018
Valores en Custodia $ 1,132,837 $ 3,159,712
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 246,827,248 189,338,081

Cuentas de Orden Presupuestarias
Las cuentas de orden presupuestarias se utilizan en apego al plan de cuentas del Consejo Nacional para la

Armonizacion Contable y a las matrices de conversion para cada momento presupuestal o presupuestal

contable emitidas por dicha autoridad.

Las siguientes presentan el estatus que mantienen las cuentas por los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2019 y 2018, como sigue.

Concepto 2019 2018
Presupuesto de Egresos Aprobado $ 629,320,328 $ 655,982,423
Modificaciones al Presupuesto Egresos Aprobado (10,107,608) 95,993,596
Presupuesto de Egresos Comprometido -
Presupuesto de Egresos Devengado 3,091,679 -
Presupuesto de Egresos Ejercido 11,502,115 35,489,837
Presupuesto de Egresos Pagado 604,618,925 715,782,371
17. Reporte analitico del activo

Las principales variaciones en el activo durante el petiodo terminado el 31 de diciembre de 2019 se

muestran a continuacion:
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Saldo Saldo Variacidén del
Concepto Inicial Final Periodo
Efectivo y Equivalentes $ 46715712 $ 108695315  $ 61979602
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 7,663,960 146,775 -7,517,184
Total Activo Circulante $ 54,379,672 108,842,090 $ 54,462,418

La variacion en el efectivo y equivalente muestra un incremento respecto al ejercicio anterior, originado por
la captacion de ingresos propios principalmente por la recuperacién de multas a Entidades financieras.

Los derechos a recibir efectivo o equivalentes, en su totalidad representado cotresponden a recursos fiscales
pendientes de deposito en las cuentas de la Institucion realizadas hasta el mes de enero del siguiente ejercicio,
asi como pago a proveedores.

Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Periodo

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones $ 4,101,683 $ - $ 4,101683
en Proceso
Bienes Muebles 39,415,090 39,382,948 -32,142
Depreciacion, Deterioro y Amortizacién Acumulada -35,992,624  -36,327,794 -335,170
de Bienes e Intangibles
Total Activo No Circulante 7,524,149 $ 3,055,154 $  -4,468,995

La variacion durante el ejercicio que comprende el petiodo del mes de enero al mes de diciembre de 2019,
corresponde a la diferencia entre los valores de los bienes que se dieron de alta por donacién $110,000 y los
bienes dados de baja por la cantidad de $4, 209,683. Ademas de la aplicacién de la depreciacién del ejercicio

$829,784 y el registro de la cancelacién de la depreciacién acumulada de los bienes que se dieron de baja.

S/ ///// - \
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CWF COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHCP
Comisén tacional gl roteccién DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros

Informe sobre pasivos contingentes

(Cifras en pesos mexicanos)

Al 31 de diciembre de 2019 el area Juridica de la Instituciéon manifiesta que se tiene en tramite de resolucion
diversos juicios de indole laboral y penal. El monto maximo que pudiera llegar a erogarse por la resolucion
desfavorable de dichos juicios es de $246,827,248

$

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulos 46, fraccion 1, inciso f), en relacion al Informe sobre Pasivos
Contingentes, se aclara que esta Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuatios de Servicios
Financieros cuenta con pasivos contingentes que se derivan de obligaciones posibles presentes o futuras, cuya
existencia y/o realizacion es incierta relacionada con demandas laborales que enfrenta la referida Comision, y

en consecuencia es aplicable el Informe sobre pasivos contingentes.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido en el capitulo VII, numeral II, inciso h) del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: “los
pastvos contingentes son obligaciones que tienen su origen en hechos especificos e independientes del pasado
que en el futuro pueden ocurtir o no y, de acuerdo con lo que acontezca, desapatrecen o se convierten en
pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc.”.

Cuantificacion al

NPigicies EstadoP 1
SR Sl S 31 de diciembre de 2019

43 Laudos posibles $ 152,093,729
22 Laudos probables 92,856,191
2 TLaudos remotos 1,877,328

Total $ 246,827,248

P 0% / 2
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C‘WF COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHCP
O beenta e o sy e DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Serviclos Financleros

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos mexicanos)

Concepto Monto
Total de Patrimonio al 31 de diciembre de 2019 $ 83,871,599
% del Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 100
Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 83,871,599

5 4 i
| fzﬁy
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o Saii Hgre= Sallegns J1/c José Liduardo Galaviz Macias C.P. ]. Jesus Vilchis H{méndez

C.P. Fernando Enrique Zambrano Lic. Eda
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Vicepresidente de Plancacion y
Administracion

tor de Plancacion y Finanzas Jefe del Departamento de

Subdirector de Finanzas Contabilidad
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Informe de los auditores independientes

A la Secretaria de la Funcion Publica

A'la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuatios de Servicios
Financieros

Opinion

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestatia de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Otganismo Descentralizado de la Administracién Publica
Federal (CONDUSEF), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2019, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo ; de egresos
de flujo de efectivo; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa; analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion econémica y por objeto del gasto, analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica, asi como las notas explicativas a los estados e
informacion financiera presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacion presupuestatias adjuntos de la CONDUSEF mencionados en el
parrafo anterior, estin preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditorfa (NTA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se desctiben con mas detalle en la seccion
“Responsabilidades del auditor en relacién con la auditorfa de los estados e informacién presupuestaria” de
nuestro informe. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el Cédigo de Fitica Profesional
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorfas de los estados financieros presupuestatios en México, y hemos cumplido con las
demds responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Ftica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditorfa que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestatia adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta Puablica Federal de 2019, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Sectetatia de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, ¢stos pueden no ser apropiados para otra finalidad, Nuestra opinién no se modifica por esta
cuestion.



Otras cuestiones

a) La administracion de la CONDUSEF ha prepatado un juego de estados financieros al 31 de diciembre de
2019 y por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las regulaciones en matetia de informacion
financiera que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental sobre los cuales emitimos
una opinién no modificada (favorable), con fecha 6 de marzo de 2020, conforme con las Normas
Internacionales de Auditoria.

b) Como se indica en la nota 9 a los estados presupuestales, el estado presupuestal de Gasto por categoria
programatica y los Hstados Analiticos del Ejetcicio del Presupuesto de Egtesos Armonizados en sus
clasificaciones: a) Administrativa, b) Econémica, c) Por objeto del gasto, d) Funcional y €) Gasto por Categorfa
Programatica, mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2019, se presentan para dar
cumplimiento a los Lineamientos Especificos para la Integracion de la Cuenta Publica de 2019 para Empresas
Productivas del Estado y Entidades que conforman el Sector Paraestatal Federal, emitidos mediante oficio
309-A.-006/2020 el 6 de febrero de 2020 por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Sectetaria de
Hacienda y Crédito Publico.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la CONDUSEF sobre los
estados e informacion financiera presupuestatia.

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control
interno que la administracién consideré necesario para permitir la preparacion de los estados e informacion
financiera presupuestaria libre de desviacién matetial debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados e informacién financiera
presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto estan
libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que incluye nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NTA siempre detecte una desviaciéon material cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o
error y se consideran materiales si individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influiran
en las decisiones econémicas que los usuatios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditotia. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion matetial en los estados financieros, debida a
fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditorfa suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviaciéon
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditotia con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las citcunstancias y no con la finalidad de
expresar una opiniéon sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.
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- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la administracion.

Nos comunicamos con los responsables de la Administracion de la CONDUSEF en relacion, entre otros
asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria, y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el

transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Sat] Pérez Ortiz

Ciudad de México, México
6 de marzo de 2020



CUENTA PUBLICA 2019
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)

RUBRO DE INGRESOS

INGRESOS

DIFERENCIA

ESTIMADO

AMPLIACIONES

MODIFICADO

DEVENGADO

RECAUDADO

(1)

(2)

(4) (5)

(6=5-1)

IMPUESTOS

CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS

DERECHOS

PRODUCTOS

CORRIENTE

CAPITAL

APROVECHAMIENTOS

CORRIENTE

CAPITAL

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS

60,000,000

569,320,328

41,906,314

- 2,428,713

(3=1+2)

101,906,314

566,891,615

101,906,314

566,891,615

127,872,079

566,891,615

67,872,079

(2,428,713)

TOTAL"

629,320,328

39,477,601

668,797,929

668,797,929

694,763,694

65,443,366

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: El ente publico.

INGRESOS EXCEDENTES

RUBRO DE INGRESOS

INGRESOS

DIFERENCIA

ESTIMADO

AMPLIACIONES
Y REDUCCIONES

MODIFICADO

DEVENGADO

RECAUDADO

(1)

()

(3=1+2)

(4) (5)

(6=5-1)

INGRESOS DEL GOBIERNO
IMPUESTOS
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
DERECHOS
PRODUCTOS
APROVECHAMIENTOS
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

INGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS
CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
INGRESOS POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS

629,320,328

60,000,000
569,320,328

39,477,601

41,906,314
- 2,428,713

668,797,929

101,906,314
566,891,615

668,797,929

101,906,314
566,891,615,

694,763,694

127,872,079
566,891,615

65,443,366

67,872,079

2,428,713

TOTAL"

629,320,328

39,477,601

668,797,929

668,797,929

694,763,694

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: El ente publico.

INGRESOS EXCEDENTES

65,443,366

CP. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacion y Administracion

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacion y Control

Jefe de Departamento de Control Presupuestal

m:uez del Casiillo Montoya
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INGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

CONCEPTO

ESTIMADO

MODIFICADO

RECAUDADO

TOTAL DE RECURSOS"
DISPONIBILIDAD INICIAL

CORRIENTES Y DE CAPITAL
VENTA DE BIENES
INTERNAS
EXTERNAS
VENTA DE SERVICIOS
INTERNAS
EXTERNAS
INGRESOS DIVERSOS
INGRESOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS
VENTA DE INVERSIONES
RECUPERACION DE ACTIVOS FiSICOS
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
INGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
POR EROGACIONES RECUPERABLES
SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES
SUBSIDIOS
CORRIENTES
DE CAPITAL
APOYOS FISCALES
CORRIENTES
SERVICIOS PERSONALES
OTROS
INVERSION FiSICA
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INVERSION FINANCIERA
AMORTIZACION DE PASIVOS
SUMA DE INGRESOS DEL ANO
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO
INTERNO
EXTERNO

629,320,328

60,000,000
60,000,000
60,000,000
569,320,328

569,320,328
569,320,328
421,595,585
147,724,743

629,320,328

668,797,929

101,906,314
101,906,314
101,906,314
566,891,615

566,891,615
566,891,615
408,442,872
158,448,743

668,797,929

738,748,747
43,985,053
127,872,079

127,872,079

127,872,079

566,891,615

566,891,615
566,891,615
408,442,872
158,448,743

694,763,694

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.
Fuente: Estimado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; Recaud

publico.

L

o, el ente

C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacion v Administracién

Lic.
Encargad

iardo Saul Reyes Gallegos

e Direccion de Programacion y Finanzas

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacion y Control

C. José Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal



EGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2019
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS

06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)

CONCEPTO

APROBADO

MODIFICADO

PAGADO

GASTO CORRIENTE
SERVICIOS PERSONALES
DE OPERACION
SUBSIDIOS
OTRAS EROGACIONES
PENSIONES Y JUBILACIONES
INVERSION FiSICA
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
OBRA PUBLICA
SUBSIDIOS
OTRAS EROGACIONES
INVERSION FINANCIERA
COSTO FINANCIERO
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INTERNOS
EXTERNOS
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
EROGACIONES RECUPERABLES
SUMA DE EGRESOS DEL ANO
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION
ORDINARIOS
EXTRAORDINARIOS
DISPONIBILIDAD FINAL

DIFERENCIAS CAMBIARIAS, AJUSTES CONTABLES Y
OPERACIONES EN TRANSITO

629,320,328
629,320,328
421,595,585
193,163,592

14,561,151

629,320,328

668,797,929
619,212,720
408,442,872
190,158,851

20,610,997

619,212,720

49,585,209

738,748,747
619,212,720
408,442,872
190,158,851

20,610,997

13,606,412
13,606,412
632,819,132

105,929,615

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Estimado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda

publico.

y Crédito Publico; Recaudado, el ente

C.P. Fernando Fnrique Zambrano Suarez

Vicepresidente de Plancacion y

Administracion

JAc. José Liduardo Galaviz Macias

Subdirector de I'inanzas

C. José¢ T'ernando Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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CUENTA PUBLICA 2019
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO"
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
CLASIFICACION ECONOMICA AMPLIACIONES / ]
OBJETO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
DENOMINACION (REDUCCIONES)
1 2=(3-1) 3 4 5 6 =(3-4)
TOTAL 629,320,328 (10,107,608), 619,212,720 619,212,720 632,819,132
Gasto Corriente 629,320,328 (10,107,608) 619,212,720 619,212,720 632,819,132
Servicios Personales 421,595,585 (13,152,713)| 408,442,872 408,442,872 408,442,872
1000 Servicios personales 421,595,585 (13,152,713) 408,442,872 408,442,872 408,442,872
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 123,955,207 5,183,923 129,139,130 129,139,130 129,139,130
1200 Remuneraciones al personal de carécter transitorio 21,352,967 3,876,380 25,229,347 25,229,347 25,229,347
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 45,432,611 2,349,378 47,781,989 47,781,989 47,781,989
1400 Seguridad social 97,194,766 (37,893,387), 59,301,379 59,301,379 59,301,379
1500 Otras prestaciones sociales y econémicas 133,660,034 13,330,993 146,991,027 146,991,027, 146,991,027
Gasto De Operacién 193,163,592 (3,004,741) 190,158,851 190,158,851 190,158,851
2000 Materiales y suministros 5,388,515 (3,453,946) 1,934,569 1,934,569 1,934,569
2100 Materiales dg administracion, emisién de documentos y 3,521,972 (2,587,300) 934,672 934,672 934,672
articulos oficiales
2200 Alimentos y utensilios 624,290 (263,630), 360,660 360,660 360,660
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 263,398 (21,639) 241,759 241,759 241,759
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 612 612 612 612
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 485,417 (361,138) 124,279 124,279 124,279
2700 ’\:f::lif‘llli):‘ 0Idncos, prenuds ue proeccion y aruculos 273.320 (19,723) 253'597 253’597 253’597
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 220,118 (201,128) 18,990 18,990 18,990
3000 Servicios generales 187,775,077 449,205 188,224,282 188,224,282 188,224,282
3100 Servicios basicos 62,765,744 (7,436,359) 55,329,385 55,329,385 55,329,385
3200 Servicios de arrendamiento 61,467,283 6,191,579 67,658,862 67,658,862 67,658,862
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 36,235,740 (1,166,252) 35,069,488 35,069,488 35,069,488
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 589,682 (86,707) 502,975 502,975 502,975
35007 Sorvicos delinslalacion; reparacion: mantenimlento)y 9,178,656 1,893,611 11,072,267 11,072,267 11,072,267
conservacion
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad 8,980,029 (2,664,036) 6,315,993 6,315,993 6,315,993
3700 Servicios de traslado y viaticos 2,206,686 302,875 2,509,561 2,509,561 2,509,561
3800 Servicios oficiales 233,033 749,454 982,487 982,487 982,487
3900 Otros servicios generales 6,118,224 2,665,040 8,783,264 8,783,264 8,783,264
Otros De Corriente 14,561,151 6,049,846 20,610,997 20,610,997 34,217,409
3000 Servicios generales 3,117,136 11,939,111 15,056,247 15,056,247 28,662,659
3900 Otros servicios generales 3,117,136 11,939,111 15,056,247 15,056,247 28,662,659
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 11,444,015 (5,889,265), 5,554,750 5,554,750 5,564,750
4400 Ayudas sociales 11,444,015 (5,889,265) 5,554,750 5,554,750 5,554,750

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Presupuesto Aprobado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto Devengado y Pagado, e&me ublico.

C.I%. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacion y
Administraciéon

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Finanzas

C. José Fernando Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal




vz zoL vz'zoL 20991 ) 00004 00001 IPow/Bed ofewuodiog os |t
61 001 (61001 166'VEC g V586 1296 qoudy/Beg ofewodiod| st
loo00t vzo'sze’ 129 v20'02E 129 60y’ 212'vE - rs9'61L1 881 196'066'86€ opebeg [
00001 [219'122'209 219122209 £66'019'02 - rso'6L1 881 196'066'96¢ opeBuorag| s |t
00001 219124 209 [219'122'200 1166'019'02 B vso'6L L 'a8L 196'066'86¢ 0PERLIPON o|s |t
00°004 9LL'6L1L'029 911621029 LSLLeS' L 2 |£6£'906'061 (89S LLL VLY opeqosdy| st
s0J0/0UPUL4 SOjUNSY| o|s |
vz zoL vz zoL 20991 - loo'0oL. loo'004 JIPow/Bed ofeluodiog st
64004 61 001 |66 vEZ g 586 1296 qoudv/Beg ofeluodiog| S|+
00001 v20'sze’ 129 vzo'sze'L2o 60V 12 Ve - vso'6LL'gaL 196'066'96¢ opebeg sl
00001 219124 209 [2v9'1z2 200 £66'019'02 - vso'6L1 881 196'066'96¢ opebuonog| st
00001 219122209 [219'122'200 1£66'019'02 i vs9'6L1 881 196'066'86¢ 0pERLIPON st
00001 oL1'621'029 1911'621'029 [EINE - |£6€'906'061 [BoSLLL VLY opeqosdy| sl
S0LBPUOIEH A SOI0IOUEULS SOIUNSY| sl
00001 00001 - - 00001 00004 Jpon/Beg ofewediod| veD | 1000 | 100 [v0|€ | b
LLSZL sy - - ve 06 0 LEL qoidv/Beg ofejuooiod vED | 1000 | 100 [vof€ |t
loo00r [B0L'L6Y 1L 80116V 1L - - £61'660°C LL6'LSY'6 opebed| veO | 1000 | 100 [v0| €|t
o000k [BOLLEY'LL B0L' L6V LL - 5 £61'6€0'C LL6'LSY'E opebusaog| veS | 1000 [ 00 |vof€ | L
l00'001 1801 L6Y'LL 80116V 1L - - 1616802 LLB'LSY'S opeayipon| veD | 1000 | 100 |v0|€ |t
l00001 21z 1e1'e 21z 1v1'e - - s61'252C £10'v88'9 opeqoidy| vED | 1000 | 00 [vO| €|t

sos0iueul
0|OII0S 0p SouENsN 50| 0p esuojoa| VES | 1000 | 100 [vof€ |t

£ uor000j01 ¥ B1Ed [BUOIDEN UOISIWOD)
0000 0000t - - loo001 100004 J1pow/Beg ofeoaiog) 1000 | 100 [vo[€ |t
LLszL sz i i vE'06 0 264 qoudy/Beg ofelodiod| 1000 | 100 |¥O[ €| L
00001 80116V LL 1801 L6Y'LL - - 1261680 LL6'LSY'6 opebey 1000 | 100 |v0| €| L
00°004 [BOL'LEYLL [BOLLEY'LL - - |L61'6E0'C LL6'LSY'E opeBusrog 1000 | 100 [¥O[€ |4
00'004 B0L°L6Y'LL [BOLLEYLL - H |L61'6€0'C LLE'LSY'E opeayjpony 1000 | 100 (¥O|€E | L
00001 z1zvL's 21z LrLe i - s61'252'2 £10'v88'9 opeqosdy| 1000 | 100 |v0|€ |+

uon

RS-, B Eg P
l0000t 00001 - - 00004 00001 JIpon/Beg oleoaiod| 100 [vof€ [t
LSz Lse - - ve06 0" 261 qoidy/Bed oleluoaiog 100 [vofe [t
00004 1801 LGV LL B0L L6V 1L - - 1616802 LL6'LSY'6 opubeg 100 [vof€ |4
00004 180116V 1L 80116V 1L - - 161660 116'L50'6 opebuanog 100 [vof€ |t
loo'0ot 1801 L6Y'LL B0L" L6 L1 - - 161'660C L16'L5p'6 opealipon 100 [vofe |t
o000 21z1e1'6 (AT - - S61'252C £L0've8'D opeqosdy| 100 |vof€ |4
©0u19/qo0 uong A £9GNd UgIOUN Y 100 |vof€ |4
00001 00004 - - loo'0oL 100004 JIPow/Bed ofeiuodiog| vole|t
LL 521 s ¥ - ve'06 jog' 261 qoudy/Beg ofewoaiog vo|€ (L
loo'0or B0L"L6Y'LL 1801 L6Y'LL 3 - 1£61'680'C LI6'LSY'6 opebey vo|e|L
100004 lo0L oYL 80L'L6' 1L - - £61'680°C LL6'LSY'6 opeBuarog vole|L
loo'0ot. [BOL' LY 1L 80116V 1L - - £61'660'C LI6'LSY'6 opeayIpop| vo|e|t
o000k XA (XA - - S61'252'C £10'v88'9 opeqody| vo|e| L
Bland boioun vo|€ |t
00001 00001 - - loo'0oL. 00004 JIpow/Bed ofelunaiog el
LSz L5z - i ve06 loe2€L. qoudy/Bed ofeiuodiod et
00001 801" L6V LL BoL" Lo L1 - - 1616607 LL6'LSY'6 opebe et
00'004 B0L'L6Y'LL [BOL L6V LL B K |L6L'6E0'T opebusrag el
00001 B0L" L6V 1L 1801 L6Y'LL - « 1161660 opeapo| €|t
00001 2 zime 2LzLvLe 3 - 5612522 opeqosdy| et
0UIBIGOD 9P EINNIO Bl OP UYIIEUIPI0OD) el
lozzow oz zoL 20901 - 00001 00001 JIpow/Beg ofeuoaiod| L
95001 95004 66 vEZ - Vv 86 88'96 qoidy/Bed ofeuodiod| L
100004 l2c1'618'2e9 ec1'618'269 60v'L12've - 158'851'061 228'2vv'80y opebey L
00004 lozL21z'6L9 022212619 £66'019'02 - 158'851'061 e28'2vy'80y opeBuanoq L
00004 l0z2'z12'619 022212619 £66'019'02 - 158'851°061 cL8'2vy's0y opEaLIPON L
00001 182€'02€'629 82€'02€'629 1511951 - 265'€01'e61 585'565" 121 opeqoidy| 3
ouioiqo L

0z'2oL jozzoL jco99L § o000k o000t Jipop/Bed ofeluoaiod|

95001 195001 166 ¥EZ K 86 [88'96 qoudv/Bed ofeluodiog|

00004 ceL6L8'2co [ee1'618'z69 60V'L12'vE - 158'851'061 [cL8'zry'80y 0Qvovd VL0l

00001 0z2'z12'619 lozL 21’619 1£66'019'02 - 158'851'06L [228'2vv's00 OQVON3A3A V10|

00001 oz2'z1z619 oz 'z1z'619 1£66'019'02 - 158'851'061 [e28'2vv's0r 0QVOIHIGON V101

00001 8¢ 02e 629 [p2e 0ze'629 151195 YL E [265'c91'e61 [s8s'565" L2y 0QVBOYdY W.LOL|

SaNovenr
NOISARAN) A SINOISN3d HiNavoD “vioL wins _“W_”MN»M solaisans zo<_un.¢nm_ﬂz_ saNoioYHENr VNS mw»%wﬁnhw solaisans Mﬂﬂﬂxmﬂﬂo S=IVNOSHad L L R L
TVNINIOHOd VNLONY.S3 R
WLOL NOISYIANI 30 OLSYD 3UN3NOD OLSVD SVILYIVIRON SYNCORIYD
(sosad)
SOMIIONVNIS SOIDIAYIS 30 SOIVNSN SO 30 YSNIIIA A NOIDDILONd V1 ViVd TYNOIOYN NOISINGD VED
©02I718Nd OLIAFND A VONIIOVH 90
6102 0I010¥3r3 ¥

ISV N3 SOS3MO3 30 0LS3NANS3¥d 130 OIDIO¥3ra 130 ODILITYNY Oav.s3




93¢ [o11U0D) op

1P 253(

PAOWIOIN oINTD) (9P ZorvammQPUTLID.] 255( D

SEZUTUL] P 301531pqNng

SUISEIN ZATE D opavnpr osof vu_u\

~
ugEISURLPY,
£ uorvou| op Muspasdasip
23rNg ourIquiry, anbuut opuy
% =

r _ 377 8 - - 9 - sipow/bed oleuodiod] VES | LOOM | 200 [+0] S|+
5 . .W - - 3 qoudv/ed ofewodsod| veo | Loom | 200 10| |1
- 00001 lesv'909'eL & lZ1v'909°cL [2Lv'909'eL - opebed| veo | Loom | 200 [to|s [t
. . C | - - - - - opeBuoroq| veD | Loom | 200 [tofs |t
- - - - - - opeaypoN| veD | Loom | 0o [sofs |t
s - - opeqoxdy| veD | Loom | 200 [sofs |t

sos0ueul
1 A 5 . - - - - - SOIDIAI0S 0p souEns 50| 0p esU0O| VED | Loom | 200 (10§ |t

A u0i200101g ® BEd PUOIIBN UISIWOD
- - - - - - = IIpon/Geg oleluodiog LooM | 200 [L0|§ |4
- - - - - 3 qoidy/Beg ofewodiog LOOM | £00 [L0[S |1
- l0o'004 lZLv'909'cL - - - 21v'900'€L l2Lv'909°eL - - - opebeg toom | 200 [iofs [+
[ A A A A a - - - opeBuonog) oom | 200 [sofs |+
. - - - - opeayipon Loom | 200 [sofs |t
i I i i . N opeqosdy| toom | 200 |to|s |+
. A A A s 5 - - souole souojoesado| toom | 200 [iofs [t
00001 00001 l00'00L - l00'004 00001 Ipow/ug ofeooiod| veo | 1103 | L00 |10|§ |t
1816 1826 S 10806 169'56 qoidv/Bed ofeoosod| veo | 1103 | 00 |1o|s |1
00°004 |69S"vEL'L9S (695'VEL'£95 |£66'019'02 vEE'L96'v8L [BYZ'295"L9E opebed veo | 1103 | 200 [10[s |4
0000t 1695 ¥E1'295 695 vEL'295 £66'019'02 - vee196'v8L 8v2'295'198 opebuoreq| veD | 1103 | 200 [tofs |1
0000k (695" ¥E1'295 695've1 295 £66'019'02 vee'L96'veL Bv2'295' 98 opeayipoN| veo | 1103 | 200 [to[ s |1
00001 121'26v'6LS 12126615 1511951 v18'€60'281 960'268'LL€ opeqoidy| veD | 1103 | 200 [s0[s |1

so0s00uruL|
SOI2IWI0S 0 souensn s0| 0p esuojoa| VED | 1103 | 200 (105 |4

A ugiaaloid e eied jeuojoeN uoisIwOD)
00001 00004 l00 00k loo'001 loo 00k Ipow/Beg ofmuoaiog 103 | 200 [ofs [t
1826 11826 IS5 Lyl 19896 169'56 qoidy/e ofeiuooiog 103 | 200 [ofs |1
00°004 [69S"vEL' L9 695 vEL' 295 1£66'019'02 - VZE'L96 V8L [8Y2'295'L9E opebeg| LL03 | 200 [LO|S [ L
loo00r l695'vEL' 205 695'vEL 295 £66'019'02 - vee196'vaL 8v2'295' 198 opeBuanoq 1103 | £00 [t0|s |
j00'00L 695'vEL'£9G 695'vEL'L9S £66'0L9'0Z - VZE'L96'VEL BvZ'295'L9E opeaLIPON L103 | 200 |LO[S |t
00001 LZ126v'6LS L21Z6v'6L5 Lsi'l9s'L v28'€60' 281 960" 268" 12 opeqosdy| 1103 | z00 [1ofs |t

s00[oUBU4 5
o0 souensn 50109 eutyoq A sarmerog Hoa | 400 fuof < |4
lovzoL ovzoL 2099 l0o 00t 00004 Ipow/Bed ofeiuoaiog 200 [1ofs |+
2z 001 22001 66 vEZ 10886 169'56 qoidv/Sed ofeiuodiog 200 [10[s |4
00'004 186'0v2'085 18602085 (60¥'242'vE d V2€'196'v8L [BY2'295'19¢ opebeg| 200 (10| S [+
00001 1695'vE1"L95 695 vE1' 295 1£66'019'02 - v2E'196'vBL 8v2'295'L98 opeBuarag 200 10| |1
00001 1695'vE1'295 695'vE1' 295 £66'019'02 - vee'L96'v8L 8v2'295' 198 opeaypon 200 [1o0fs |1
00001 12126565 12126565 Ls1'Log'vL v28'e60' 281 1060'268'15 opeqosdy| 200 [1ofs |1
in Joher

Kowsrayo ‘oamnoduos armrasuy susors “o. [l s
00001 - 00001 00001 slpon/Beg ofewweoiod| veD | Loow | zoo [rofs |1
5266 - voze 05" Lok qoidv/Bed ofeodiod| veo | Loow | zoo |1o|s |t
00001 [Ev0'2850F i 0EE'8SL'E [ELL'82Y'LE opebed| veo | Loow | zoo (10§ |t
0000t £v0'285'0% - oec'as1'e eLL'82y L€ opebuonoq| veo | LooW | zoo [tofs |1
00001 l£v0'285 0% £v0'2850% - oee'ssi'e eLL0ey 16 opuaIPON| VED | L0OW | z00 [to| s |1
00001 56698908 566'999'0v lezszin'e l2Lv'vig'o opeqoidy| veS | Loow | zoo [rofs |1

s0I0/0ueUl
SOIDINOS 0p SOLIENSN S0| 0p LsU0j00| VED | LOOW | z00 (10| |1

A uoip20l0.d e eied jeuojoeN ugisiwod
00001 j0000k - loo'0oL loooot JIpow/Beg ofeiuoaiog LOOW | 200 |tofs |+
5266 52 66 - vo'ze los toL qosdv/Bed ofe1uodiog Loow | 200 |L0|s |t
joo'ook ev0'285'0r £r0'£8S'0F - - 0£E'8SL'E cLL'82y'LE opeBeg| LOOW | Z00 (O[S |
loo'oo1 £v0'285'0% £v0'295'0v - - oec'ssi'e eLL'0zy L€ opeBuanog 100 | zoo (105 |4
00004 ev0'265'0r £r0'285'0v - oee'ss1'e eLL02y e opealpon Loow | zoo [10]s |4
00°004 566'089'0% [566'989'0F - - [ezs'zie'e jcLy'vi8'9E opeqoudy| LOOW | 200 (10| S | b
oniensiuwpe okode op sopepwoy Loom | 200 [to|s |+
00001 00004 - 100°004 00°00L Ipow/Bed ofeiunoiog 200 [10[s |t
5266 (5266 i 828 05 Lot qoudyBed ofewoaiog| 200 [L0|S |1
o000k [Ev0'L8S 0K [£70' 8501 - - 0£E'8SL'E [ELL'82Y L€ opebeg| 200 |LOfS |t
00004 [£v0'285°01 £v0'28G 0 - oec'ss1'e eLL02y 1€ 200 [1ofs |1
00004 £00°285 0% £v0'2850F - - loeees1'e eLL0ey e 200 [1ofs |1
00001 566'989'0r [566'989'07 leesziee lezy'vig'oe 200 [10[s |t
oAjess|uwpe ofode op sopjAIDS| 200 [10|s |1
NOISNIANI Sanov e 3UNINNOD un dd SNl 14
o A SINOISNId wvioL vins “M_Mumww_ solaisens znuwr»m_uz_ sanoiovIENnt wans mm»nzw_wnw solaisans zmnw._w..‘_.xnwﬂo uwwﬂw“wwn Gl o

VNINIONOd vnLONY.S3 oy
WioL NOISH3ANI 30 OLSVD 3IN3NNOD OLSVD SYDILYWVHOOYd SYNOD3LYD
(sos3d)
SOU3IONYNIJ SOIJIAY3S 30 SORIVNSN SO 30 YSNIJIA A NOIDDILON V1 ViV TYNOIOVN NOISINOS VED
02I78Nd OLITIYO A VONIIOVH 90
610z RN

'SY12 N3 SOS3493 30 0LSINANSIWd 130 OIDIOYIr3 130 ODILITYNY 0OVLST




Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 11

Notas a los Estados Presupuestales

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2019

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

1. Constitucion y Objeto de la Entidad

Considerando que el sector publico a través de las actividades y estrategias implementadas en los Subsectores
Gobierno y Organismos y Empresas Estatales incide de manera importante en la organizacién econdémica,
politica y social del pais, y que sus objetivos se enmarcan fuera del mercado lo que conlleva a no ser susceptible
de medir de manera exacta los beneficios a la comunidad, sin embargo se puede graduar el cumplimiento de
las demandas y salvaguarda de los intereses si nos orientamos a reflexionar sobre las presiones que ejerce sobre
el gobierno la poblacion. En lo que respecta a las decisiones y acciones del ptimer Subsector (Gobierno) estas
se insertan dentro del marco politico y social, mientras que las acciones del Subsector Organismos y Empresas
Estatales se incluyen en la esfera de la produccién de bienes y servicios indispensables para la comunidad y
encaminada a regular las operaciones del sector privado.

Por otro lado se sabe del significativo efecto que tiene en la economia mundial las altas tasas de interés, las
politicas proteccionistas, inestabilidad del mercado petrolero y la depresion en los precios de materias primas
escenarios que afectan severamente a los paises en vias de desatrollo; es por ello que la economia nacional
durante la década de los setenta y ochenta se desenvolvié en escenatios de altas tasas de inflacién y de bajo
crecimiento, dentro del cual el sector financiero contrajo su papel de canalizador de recursos a proyectos
productivos por los altos costos que implicaba la intermediacién financiera, situacién verificable en la reduccién
de contratacion de créditos.

Por la importancia del sistema financiero nacional y por los riesgos e incertidumbre que siempre estan latentes,
las distintas administraciones de los tltimos afios en sus Planes Nacionales de Desarrollo instrumentados han
establecido como objetivo prioritatio elevar el crecimiento econémico (para 2018 se estimé un crecimiento del
2.3% cifra insuficiente para lograr el bienestar de la poblacién) y el mantenimiento de una estabilidad
macroeconémica sustentado en la definicion de estrategias y lineas de accion para el sector financiero y apoyadas
en la reestructuracion de las instituciones y de la legislacion financiera con base a las condiciones imperantes,
sin embargo por el caracter dinamico del sector estas modificaciones deben ser constantes patra una operacion
eficiente del sector.

Dentro de este marco operacional y por la necesidad de crear una infraestructura que contribuya en el logro de
dichos objetivos se resuelve por agrupar en un érgano unico las actividades de proteccién y defensa de los
usuarios, difusion de informacion y supervision de las entidades, dando paso a la creacién de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como
Organismo Descentralizado sectorizado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, fundamentada en la
aprobacion de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Setvicios Financieros (LPDUSF) publicada en el
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Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero 1999,misma que entra en vigor en abril de 1999, con el objetivo
de proporcionar los servicios de asesorfa, y proteccion y defensa resolviendo controversias que impactan con
la liberacion de recursos que pudieran encauzarse hacia proyectos productivos teniendo como misién y vision:

Misidn:

“Promover y difundir la educacion y la transparencia financiera para que los usuarios tomen
decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos y servicios ofertados en
el sistema financiero mexicano; asf como proteger sus intereses mediante la supervision y regulacion
a las instituciones financieras, y proporcionarles servicios que los asesoren y apoyen en la defensa de
sus derechos.

Consolidar al interior de la Comision Nacional una cultura Institucional que fortalezca Ia
transparencia, el combate a la corrupcion y la construccion de condiciones que posibiliten Ia igualdad
politica, economica, social y cultural de mujeres y hombres.”

Vision:

“Ser una institucion publica especializada en materia financiera, que promueve entre la sociedad
conocimientos y habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para el ahorro constante y
el pago responsable; y un organo efectivo para la proteccion y defensa de los intereses y derechos de
los usuarios ante las instituciones financieras; contribuyendo de esta manera al sano desarrollo del
sector financiero mexicano.

Tener arraigado una cultura institucional basada en Ia transparencia, el combate a la corrupcion y la
1gualdad entre mujeres y hombres”

Los avances tecnoldgicos y las nuevas condiciones socioeconémicas propician una agresiva competencia en
todos los sectores, y en el ambito financiero se percibe en una mayor gama de productos y setvicios a los cuales
es posible acceder a través de portales digitales obligando a la aplicacién de reformas administrativa y normativa
de la Entidad para resolver las nuevas necesidades de los usuarios, dentro de estas reformas se destacan las
siguientes:

ADMINISTRATIVAS

® Reformas y adiciones al Estatuto Organico en 2010, aprobada por la Junta de Gobierno el 26 de mayo
2010.

e Reformas y adiciones 2010 hasta 2015 encaminadas a reforzar el funcionamiento de las Unidades
Administrativas y crear una estructura acorde con las facultades.

® Reformas y adiciones al Estatuto Organico de esta Comisiéon Nacional aprobada con el acuerdo de la
Junta de Gobierno CONDUSEF/]JG/100/08 del 13 de abril 2016, mismas que son publicadas en el
Diarto Oficial de I.a Federacion el 28 de abril y 05 de julio 2016, en el que sobresale una estructura
organica vigente de 734 plazas integrada por 619 plazas de caracter permanente y 115 plazas de caracter
eventual, configurada con la finalidad de optimizar las asignaciones de servicios petsonales, esta
estructura presenté modificaciones por conversién de plazas adscritas al Organo Interno de Control y
por incorporacion de 30 plazas operativas de caracter eventual a la estructura de permanentes.

® Reformas y Adiciones al Estatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuatios de Servicios Financieros mediante acuerdo CONDUSEF/JG/115/07 del 31 de agosto
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de 2018. (Fecha de publicacién DOF 17 de septiembre de 2018) y se acuerda que con el propésito de
brindar a los usuatios mecanismos de proteccion expeditos y acordes con las nuevas Instituciones de
Tecnologia Financiera, es necesario adecuar la estructura organica y funciones de la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuatios de Servicios Financieros.

NORMATIVA

e El 25 de junio 2009 se publica Decreto que modifica la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de
Servicios Financieros, fortaleciendo las actividades preventivas y correctivas de la Entidad para una
mayor seguridad al usuario y acceso a mayor informacién sobre los productos y servicios; estas
reformas entran en vigor en el mes de matzo 2010.

e El Decteto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera,
y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, fortaleciendo las facultades de la
CONDUSEF en materia de supervision de entidades financietas, publicado en el DOF el 12 de enero
2014, decreto enfocado a propiciar una sana competencia entre las instituciones que faciliten el acceso
a lineas de crédito repercutiendo en una mayor inclusién financiera y beneficio para los usuarios,
ampliando su marco de accién y poseyendo nuevas herramientas.

Este decreto establecidé nuevas atribuciones a la CONDUSEF dentro de las que sobresalen:

® Recomendaciones a las instituciones financieras que impulsen convenios de colaboracién y
propicien una mejora en la prestaciéon de los servicios en aras de generar un mercado mas sano y
competitivo.

® Revisién y eliminacion de clausulas abusivas en los contratos de adhesién con la finalidad de
evitar la difusién de informacién que contravenga las sanas practicas, estableciendo la equidad tanto
de los usuarios como de los intermediarios.

® Fortalecimiento del dictamen técnico o a fin de presentarlo como titulo ejecutivo en la procedencia
de las controversias, otorgando a las pattes la imparcialidad en la emisién de estos dictamenes.

® Prohibir la contratacién condicionada de operaciones y setvicios creando las condiciones para
una libre eleccion por parte de los usuarios, sin ataduras para la compra de paquetes y fijando sanciones.

¢ Creacién y mantenimiento del Buré de Entidades Financieras constituyéndose como una
herramienta importante de consulta y difusién de informacién relacionada con los servicios que
otorgan las instituciones financieras, permitiendo una evaluacién sobre tipos de crédito, productos de
ahorro, seguros, comisiones, reclamaciones, sanciones, etc.; elementos todos ellos para una mejor toma
de decisiones.

® Organizacion y puesta en operacion del Sistema Arbitral en Materia Financiera actuando como
arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto derecho, otorgando las instituciones a
través de este sistema facilidades a los usuarios para resolver las controversias mediante el arbitraje y
emision de titulos ejecutivos.

® Regulacion y supervision de las Unidades Especializadas a través de la evaluacién de la
informacién que rinden estas unidades a la CONDUSEF telacionadas con los asuntos atendidos,
reclamados y la forma de desahogo, incrementando también el nimero de entidades a supervisar.

e Participar en los distintos foros, comités y grupos de trabajo nacionales e internacionales para
implementar estrategias en materia de educacién financiera, ya que dentro de sus nuevas atribuciones
funge como principal promotor de la cultura financiera.

e Acuerdo, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas Disposiciones de Caracter General de
la CONDUSEF, autorizado a través de la Junta de Gobierno con acuerdo CONDUSEF/]G/116/09
del 1 de noviembre de 2018, fecha de publicacién DOF 11 de diciembre de 2018. la CONDUSEF
eliminara dos obligaciones aplicables a las Instituciones Financieras, previstas en disposiciones emitidas
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por la propia Comisién Nacional, en cumplimiento a los requisitos establecidos en el “Acuerdo que
fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos descentralizados
de la Administracién Pablica Federal, en cuanto a la emision de los actos administrativos de caracter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo”

Con este marco administrativo y normativo vigente como producto de la puesta en marcha de la Reforma
Financiera de la Administracion Puablica Federal se han fortalecido las actividades preventivas y correctivas de
la entidad para la consecucién de la meta sectorial de: “Fomentar la inclusién, educacion, competencia y
transpatencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura,
a la vez que mantenga su solidez y seguridad”; y que para su cumplimiento se precisaron estrategias y lineas de
accion en el Programa Institucional 2018 mismo que es autorizado por la Junta de Gobierno en su ----------—
sesion ordinaria de fecha --, organizando sus acciones en las dos vertientes siguientes:

-Acciones Preventivas: Con estas actividades se promueve la cultura financiera y se fomenta las sanas
practicas de las instituciones financieras, a través de proporcionat informacién para el desarrollo de las
capacidades de la poblacion y la supervision de las operaciones de los intermediarios. Para el cabal
desarrollo de estas se cuenta con el apoyo oOrganos de difusion y la estrecha colaboracién entre
autoridades e instituciones.

-Acciones Correctivas: Fortaleciendo esquemas de proteccion a los usuarios y garantizando la
equidad en las relaciones a fin de generar confianza en las operaciones del mercado, con ello se esta
contribuyendo al saneamiento y fortalecimiento del sistema financiero nacional.

2. Normatividad Gubernamental
La operacion de la CONDUSEF se desarrollé durante el ejercicio fiscal 2018 atendiendo las disposiciones
legales siguientes:

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales; la organizacion, funcionamiento y control estructural y
operacional esta sujeto a lo establecido en esta Ley.

» Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; cumpliendo en aspectos relacionados con la
formulacion del presupuesto de egresos, normas y lineamientos en matetia de adquisiciones, arrendamientos, y
elaboracion de cuenta publica en base a lineamientos en materia de gastos, financiamiento, control y evaluacion
en términos de disposiciones que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito y la Secretaria de la Funcion
Publica.

» Ley de Protecciéon y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades
conferidas de proteccion y defensa de los usuarios otorgando seguridad juridica y equidad en la relaciones con
las instituciones financieras.

» Ley de Planeacidn, destacando la elaboracién del programa institucional 2018, el cual sujeto su accionar a
los objetivos del plan nacional de desarrollo (PND 2013-2018) y plan sectorial (PRONAFIDE 2013-2018).

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, el registro, control y reporte contables se realiza en base a
los critetios generales establecidos, asi como también la emisién de la informacién financiera, otientados para
una adecuada armonizacion.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, los procesos realizados
en materia de programacion, presupuestatio, ejercicio, control y evaluacién de los ingreso y gastos observaron
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las distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley; los movimientos presupuestales se realizan con
fundamento en articulos de esta Ley, ademas de disposiciones legales aplicables.

La operacion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
esta sujeto al marco normativo de la Administracién Publica Paraestatal certificado con su integracién en la
“Relaciéon de Entidades Paraestatales de la Administracién Publica” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 15 de agosto de 2018.

La direccion y administracién de esta Comision Nacional recae en la Junta de Gobierno y en el presidente del
organismo, su operacion es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (Ultima Reforma DOF
15-06-2018), alineado sus objetivos estratégicos a la Ley de Planeacion, al Plan Nacional de Desarrollo vy al
Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2013-2018; siendo el Organo de Gobierno el
responsable de expedir y reformar el Estatuto Organico documento en las que se identifica la estructuracion,
organizacion, facultades y funciones de cada una de las areas que integran el Organismo; es impottante anotar
que la Junta de Gobierno esta integrada por el Secretatio de Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador del
Banco de México, los presidentes de Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, Seguros y Fianzas, y
del Sistema de Ahorro para el Retiro, 3 representantes del Consejo Consultivo Nacional y por el presidente de
la CONDUSEF.

La autonomia de su gestion permite formular el Programa Institucional a partit de compromisos en términos
de definicién de objetivos y metas que permitan apottar a los objetivos del programa sectorial Programa
Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2013-2018 (PRONAFIDE 2013-2018); y la integracién de sus
presupuestos anuales se realiza en base a objetivos y metas por alcanzar, aportando elementos para la evaluacion
constante de su programa sustantivo enfocado a contribuir a crear las condiciones para la operacién sana del
sector financiero nacional.

El financiamiento de la operacion se otorga en su mayor patte con las transferencias de recursos fiscales por
parte de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y recibidas de la Tesoterfa de la Federacién (T ESOFE) y
con la captacién de recursos propios, estando obligado a controles e informes de conformidad a la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

Para el registro y control interno de los movimientos contables y presupuestales se tiene el apoyo, desde el
ejercicio 2015, del Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera (SIGAIF 2017),
herramienta informatica estructurada de acuerdo a requetimientos enumerados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de conformidad a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizaciéon Contable (CONAC); obteniéndose de dicho sistema teportes presupuestales y contables
relacionados con los distintos momentos contables del gasto e ingresos.

En el SIGAIF se identifican claramente las operaciones que impactan las cuentas contables y presupuestarias
integraindose con base acumulativa y de manera automaitica, emitiendo reportes que coadyuvan en la
transparencia y rendiciéon de cuentas.

3. Cumplimiento de metas (Informacién no auditada)

En apego a la evaluacion y observaciones realizadas a la Matriz de Indicadotes para Resultados 2019
(MIR 2019), del programa presupuestario sustantivo de esta Comisién Nacional (E011) “Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros” y en cumplimiento a los “Critetios para el registro
y actualizacién de la Matriz de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios” en
vigencia en el ejercicio fiscal 2019. Se actualiz6 y mejor6 la informacion para la MIR 2019.
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Cabe senalar que con las modificaciones aplicadas a la MIR 2019, personal especializado de la SHCP
realizé su valoracion obteniendo una calificacion de 93 puntos considerindola como una “MIR

Factible”.

SECRETARIA DEHACIENDA Y CRED ITO PUBLICO

SHCP
et REPORTEDEANALISISY RECOMENDACIONESDELA M IR
Datos Generales del Programa
Ram o delProgram a Presupuestarb: 06 -Hac®nda y Crédio Publro
Program a Presupuestard: EQll -Proteccidn y Defensa de bsUsuaribsde Servtbs Fhancieros

Uniad Responsabls delProgranm a
G3A -Com s¥n Nacbnalpara la Proteccddn y Defensa de bsUsuarbsde Servicos Fnancieros

Wodaiad delProgran
Pt E -Prestactn de Servibs Piblbos

Presupuestard

M IR Factible

J-Alneactncon B
Pk nnacinal

i) Logira Horzontal 30 23 23

¥) D befio de hdiadores 20 20 20

Calificacion G bbal “

Para la evaluacion y medicion de los avances en los objetivos y metas institucionales se tienen definidos
13 indicadores para la MIR 2019, y sus resultados son expresados en términos de eficacia. Los
indicadores se formulan de conformidad con la metodologia del Marco Ldgico, y tomando como base
un enfoque del Presupuesto Basado en Resultados con elementos funcional programaticos que dan
orientaciéon al presupuesto y su correspondencia con los resultados que permiten evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Programa Presupuestatio (E011) “Proteccién y Defensa de
los Usuatrios de Setvicios Financieros”.

Los resultados alcanzados para cada indicador de la MIR 2019, tienen como medio de verificacién los
anuatios estadisticos publicados en el portal de la CONDUSEF, misma informacién que es
congruente con los reportes que emite el Sistema Integral de Informacién Ejecutiva (SIIE).

Actividades sustantivas
Las asignaciones originales presupuestales desde su integracion y su ejetcicio final cumplen con las

reglas definidas por la SHCP en el sentido de reflejat la prioridad hacia el programa presupuestario
sustantivo de la CONDUSEF.

Los resultados al cierre del ejercicio presupuestario por programa muestran que las erogaciones
vinculadas al programa presupuestario E011 “Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros™ representaron el 91.6 por ciento de la erogacion totales de la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Setvicios Financieros.

Dentro de las acciones sustantivas y que las realizan las distintas areas que conforman las
Vicepresidencias T'écnica, Juridica y de Delegaciones destacan las siguientes:

e Asesoria técnica y juridica
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e Gestion de quejas

e (Conciliacion entre los usuarios de instituciones financieras

® Juicio arbitral

® Emision de dictamen sobre procedencia de reclamacion

e Defensoria legal

® Promocion y Difusion de la educacion financiera

e Semana Nacional de la Educacién Financiera

® Hvaluacion de documentacion utilizada por las instituciones financieras
e Supervision de las entidades financieras

® Operacion y mantenimiento del burd de entidades financieras
e Operacion del sistema arbitral en materia financiera

Los avances que se reportan para cada uno de los indicadores se desagregan en las vertientes de
actividades preventivas (Educacién Financiera) dirigidas a propotcionar y difundir informacién con el
objetivo de contribuir a una mayor cultura de inclusion financiera, y actividades correctivas cuyo
objetivo es contribuir a un mayor equilibtio en las relaciones entre usuarios e instituciones financieras
a través de servicios que permitan resolver las controversias que incidan en las generacion de confianza
en las operaciones que se realizar en este mercado.

Resumen de resultados
En cuanto a los componentes de la MIR 2019, los resultados obtenidos al periodo son los siguientes:

® Servicios de defensa a usuarios atendidos y concluidos presenta un porcentaje de
cumplimiento al periodo del 96.7%, ello derivado de la atencién de acciones de asesorias, defensa,
dictamen, conciliacién y gestion favorables.

® Eventos de promocion y difusion de cultura financiera realizados resulta un avance
potcentual del 136.56%, producto de un mayor nimero de personas que asistieron a los eventos
realizados en la Semana Nacional de Educacién Financiera.

* Servicios de proteccion a usuarios de servicios financieros proporcionados representando
un avance al periodo del 102.6% resultado del niimero de instituciones y productos evaluados y
que cumplen con normatividad.

Los resultados al cierre del ejercicio fiscal 2019 para las siguientes actividades son:

4. Variaciones en el ejercicio presupuestal (Informacién no auditada)

Estda Comision Nacional se identifica como ejecutor del gasto publico, para efectos de programacion
y presupuestacion, como Unidad Responsable con la clave G3A incorporada al Ramo 06 Secretaria
de Hacienda y Crédito Puablico dentro de la categorfa de entidades de control indirecto ya que la mayor
parte del financiamiento de su operacién procede de las transferencias de recursos fiscales de este
Ramo.

En los procesos de integracion del proyecto y presupuesto definitivo del Organismo para el ejercicio
fiscal 2019 este se formul6 con la asignacion de recursos a 3 programas presupuestarios (Protecciéon y
defensa de los usuarios de servicios financieros, Actividades de apoyo a la funcién publica y buen
gobietno y las Actividades de apoyo administrativo) lo que permite contat con los elementos para un
adecuado ejercicio, control y evaluacién de estos tecursos a partit de la identificacion de las
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actividades, objetivos y metas institucionales; es importante anotar que en el ejetcicio de estos recursos
la Entidad se obligd a cumplir con lo sefialado en el articulo 13 del Decreto de Presupuesto de Egresos
de la Federacion del Ejercicio Fiscal 2019 en materia de austeridad y disciplina presupuestaria, y con
lo ordenado en el Memorindum emitido por el Titular del Ejecutivo Federal de fecha 03 de mayo
2019 en materia de medidas de austeridad adicionales que impactan la némina de personal de mando
y los gastos operativos.

Las erogaciones totales al cierre del ejercicio presupuestatio por $619°212.7 nos indica un decremento
del 1.6% con respecto al presupuesto original aprobado ($629°320.3), dectemento representado
principalmente por la disminucién en los eventos de siniestralidad del seguro médico, y por la
aplicacion de medidas de austeridad en el programa de setvicio social.

El comportamiento presupuestal a nivel capitulo de gasto se detalla de la siguiente manera:

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL EJERCICIO FISCAL 2019

(miles de pesos)

CAPITULO DE GASTO ORIGINAL  MODIFICADO DEVENGADO
RECURSOS FISCALES

1000 Servicios Personales 421,595.6 408,442.9 408,442.9

2000 Materiales y Suministros 4,003.8 990.2 990.2

3000 Servicios Generales 131,830.3 137,504.5 137,504.5

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 11,890.6 19,954.0 19,954.0
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0

TOTAL FISCALES 569,320.3 566,891.6 566,891.6

RECURSOS PROPIOS

CAPITULO DE GASTO ORIGINAL  MODIFICADO DEVENGADO

1000 Servicios Personales 0.0 0.0 0.0

2000 Materiales y Suministros 1,384.8 944.3 944.3

3000 Servicios Generales 55,944.7 50,719.8 50,719.8

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 2,670.5 657.0 657.0
5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0

TOTAL PROPIOS 60,0000 52,321.1 52,321.1

GRAN TOTAL

CAPITULO DE GASTO ORIGINAL  MODIFICADO DEVENGADO

1000 Servicios Personales 421,595.6  408,442.9 408,442.9

2000 Materiales y Suministros 5,388.6 1,934.5 1,934.5

3000 Servicios Generales 187,775.0 188,224.3 188,224.3

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 14,561.1 20,611.0 20,611.0

5000 Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0 0.0 0.0

GRAN TOTAL 629,320.3 619,212.7 619,212.7
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El presupuesto original ($629,320.3) se destin6 en su totalidad para el financiamiento del gasto
corriente integrado por $569,320.3 de transferencias de recutsos fiscales y de $60°000.0 de recursos
propios, sin embargo y debido a necesidades determinadas para una operacién 6ptima se registraron
movimientos externos e internos, con estricto apego a disposiciones aplicables, modificando, por lo
que al cierre del ejercicio el presupuesto de egresos modificado definitivo es de $619°212.7 denotando
un decremento del 1.6% en relacion al presupuesto otiginal autorizado. Es importante anotar que es
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico quien administra y autoriza en sus sistemas los
movimientos que se realizan. Los movimientos autotrizados en el Moédulo de Adecuaciones
Presupuestarias (MAP), y en Modulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE) durante
el ejercicio fiscal sumaron un total de aflo fueron de 172 que impactaron las asignaciones y calendarios
originales correspondiendo a 130 adecuaciones internas ejecutadas especificamente como
transferencias y recalendarizacion compensada de recursos y que no implican salidas y entradas de
recursos, y de 42 adecuaciones externas que implicaron ampliaciones y teducciones liquidas al
presupuesto; estos movimientos permitieron hacer compatible las asignaciones anuales con el alcance
y cumplimiento de metas establecidos, las adecuaciones registradas y aprobadas son las siguientes:

A:géﬁ:cbzgn MODULO ADECUACION IMPORTE CONCEPTO
2019-6.G3A-182 MAP $15,570.81 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-189 MAP $22,498.24 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-190 MAP $496,076.39 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-194 MAP $10,840.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-370 MAP $6,871,341.78 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-63A-434 MAP $194,015.20 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-447 MAP $2,932,385.98 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-453 MAP $62,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-462 MAP $16,320.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-63A-475 MAP $1,006,523.26 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-63A-476 MAP $27,845.89 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-477 MAP $258,599.64 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-516 MAP $4,447,800.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-533 MAP $12,091.30 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-535 MAP $2,145,087.42 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-541 MAP $893,212.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-580 MAP $6,480,955.22 RECALENDARIZACION COMPENSADA
e ”1’;@555&’55#2{“ AT TALLERES DE IMPI\Z/iSL{)(')RI\:ESDE ESTAMPILLAS Y
2019-6-G3A-758 MAP $7,751,022.78 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-838 MAP $476,400.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-839 MAP $668,686.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-890 MAP $3,353,827.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-088 MAP $1,458,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
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2019-6-G3A-1051

MAP AMPLIACION

$6,500,358.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PRESUPUESTAL
2019-6-G3A-1141 MAP $8,500.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1149 MAP $513,300.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1158 MAP $3,000,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1203 MAP $1,922,707.42 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1232 MAP $6,434,130.82 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1233 MAP $97,261.29 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1257 MAP $406,542.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1258 MAP $6,268.41 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1293 MAP $352,714.32 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1302 MAP $334,080.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1337 MAP $591,377.66 RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-1361

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$3,038,459.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2019-6-G3A-1479

MAP

$7,211,962.44

TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-1503

MAP

$14,101,524.88

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-1536

MAP

$2,366,569.52

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-1656

MAP

$4,961,574.00

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-1661

MAP

$3,183,760.00

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-1698

MAP

$238,512.00

TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-1705

MAP AMPLIACION

$3,302,463.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PRESUPUESTAL
2019-6-G3A-1758 MAP $1,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-1766 MAP $5,863,144.62 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1814 MAP $946,200.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1822 MAP $762,045.84 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1879 MAP $21,499,333.70 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1931 MAP $668,910.54 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1937 MAP $46,704.56 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-1989 MAP $848,200.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2022 MAP $2,500,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2164 MAP $2,196,109.20 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2228 MAP $3,543,272.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2229 MAP $1,889,524.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2230 MAP $944,762.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2267 MAP $60,801.68 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2322 MAP $38,407.35 TRANSFERENCIA COMPENSADA
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2019-6-G3A-2323 MAP $610,540.50 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2326 MAP $15,976.72 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2336 MAP $8,022,314.88 RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-2337

MAP AMPLIACION

$11,148,985.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PRESUPUESTAL
2019-6-G3A-2397 MAP $227,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2406 MAP $996,381.43 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2408 MAP $2,929,040.86 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2518 MAP $7,000,000.00 ' TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2519 MAP $13,901,439.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2524 MAP $34,974,828.40 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2525 MAP $674,617.41 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2590 MAP $3,634,648.90 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2591 MAP $10,005,917.28 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2607 MAP $12,983,065.88 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2621 MAP $2,565,325.40 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2628 MAP $5,269,289.84 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2650 MAP $4,470,983.30 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2658 MAP $557,202.24 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2714 MAP $738,381.11 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-2762

MAP AMPLIACION

$3,130,428.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

DE

PRESUPUESTAL
2019-6-G3A-2779 MAP $25,189,786.28 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2794 MAP $9,897,675.32 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2798 MAP $1,576,345.82 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2956 MAP $1,251,059.55 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-2957 MAP $1,346,780.10 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-2966 MAP $1,297,625.82 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3018 MAP $2,536,984.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3019 MAP $37,700.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3064 MAP $290,291.16 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3065 MAP $807,116.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-3242

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$5,560,833.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

2019-6-G3A-3254

MAP

$470,840.00

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-3391

MAP

$6,174,274.64

TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-3472

MAP

$2,000,000.00

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-3519

MAP

$13,000.00

TRANSFERENCIA COMPENSADA
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2019-6-G3A-3625 MAP $133,372.16 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3626 MAP $28,431.60 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3630 MAP $354,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3665 MAP $5,000,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3710 MAP $775,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3711 MAP $1,550,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3729 MAP $1,960,031.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3739 MAP $40,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3740 MAP $384,205.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-3771 MAP $20,000,058.84 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3775 MAP $481,408.92 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-3795 MAP $8,801,387.28 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4112 MAP $658,800.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4125 MAP $200,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4171 MAP $900,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4202 MAP $250,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4224 MAP $653,428.63 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4225 MAP $280,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4242 MAP $6,468,868.85 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-4249

MAP AMPLIACION

$6,460,659.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE

ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PRESUPUESTAL
2019-6-G3A-4250 MAP $620,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4251 MAP $160,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4259 MAP $1,200,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-4290

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$5,287,416.45

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4292

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$97,660.96

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4293

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$67,609.48

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4294

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$106,471.60

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4295

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$42,588.60

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4297

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$69,206.55

INCREMENTO SALARIAL PERSONAL OPERATIVO

2019-6-G3A-4302

MAP

$4,725,784.00

TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-4303

MAP

$1,751,400.00

RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-4305

MAP

$407,814.67

TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-4306

MAP

$2,833,069.00

TRANSFERENCIA COMPENSADA
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RECALENDARIZACION COMPENSADA

2019-6-G3A-4321 MAP $2,217,312.00

2019-6-G3A-4423 MAP $2,581,700.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4542 MAP $5,686,220.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4623 MAP $1,000,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4624 MAP $2,133,300.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4674 MAP $2,849,332.30 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4681 MAP $820,201.49 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-4683

MAP AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$3,250,211.00

INCREMENTO TABULADOR DE SUELDOS PERSONAL DE
MANDO

MAP AMPLIACION

INCREMENTO TABULADOR DE SUELDOS PERSONAL DE

PRESUPUESTAL

2019-6-G3A-4684 PRESUPUESTAL $28,890.00 MANDO

A MP‘EPEQSL)LL,LAS?SLN $20,473.00 INCREMENTO TABULADIOWI;'\[‘)[EOSUELDOS PERSONAL DE
—— MP,;pEéLT;bIEgCTIELN $19,999.00 INCREMENTO TABULAD(BIIX'\IIDSOSUELDOS PERSONAL DE
U MpipEgmsbéAscTIﬁN $31,497.00 INCREMENTO TABULADS‘F;[\?(EOSUELDOS PERSONAL DE
T MAP AMPLIACION $12,600.00 INCREMENTO TABULADOR DE SUELDOS PERSONAL DE

MANDO

2019-6-G3A-4697

MAP AMPLIACION

$20,038,694.00

RECURSOS CAPTADOS POR EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA

PRESUPUESTAL

2019-6-G3A-4718 MAP $3,661,112.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4723 MAP $1,830,555.54 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4751 MAP $52,152.69 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4761 MAP $900,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4778 MAP $1,040,172.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4779 MAP $62,650.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
2019-6-G3A-4798 MAP $11,389,767.89 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4846 MAP $7,328.83 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-4847 MAP $40,000.00 RECALENDARIZACION COMPENSADA
S R M EpeR pe pieycaes
2019-6-G3A-4975 MAP $12,500,000.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA
2019-6-G3A-5162 MAP $1,545,300.00 TRANSFERENCIA COMPENSADA

2019-6-G3A-5194

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$2,014,836.18

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5195

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$12,299,682.77

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5197

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,545,300.00

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO
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MAP REDUCCION

PRESUPUESTAL

2019-6-G3A-5202 gl el $2,273.07 REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO
MAP REDUCCION

2019-6-G3A-5203 i S $383,884.28 REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5206 MAP REDUCCION $273,986.58 REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5207

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$36,674,165.76

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5208

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$829,265.00

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5281

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,855,347.07

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5282

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$209,020.03

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5344

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$950,589.93

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5348

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$2,465,064.32

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5349

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$103,782.16

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5350

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,256,369.83

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-G3A-5356

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,214.50

REINTEGROS MEDIDAS DE CIERRE PRESUPUESTARIO

2019-6-710-4255

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,558,858.39

DIRECTA UPCP

2019-6-710-4453

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$5,059,412.60

DIRECTA UPCP

2019-6-710-2391

MAP REDUCCION
PRESUPUESTAL

$1,720,512.54

DIRECTA UPCP

2019-6-G3A-09

MAPE AMPLIACION
PRESUPUESTAL

$41,906,314.00

EXCEDENTES PROPIOS

2019-6-G3A-12

MAPE REDUCCION
PRESUPUESTAL

$6,344,985.00

REDUCCION PROPIOS
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Recursos Fiscales

Al cierre del ejercicio presupuestario el presupuesto modificado definitivo, mismo que se devengo y
se ejercio en su totalidad por esta fuente de financiamiento es de $566,891.6; monto que tepresenta
un decremento del 0.4% en relacion al presupuesto original ($569,320.3) a consecuencia
fundamentalmente de los menores recursos erogados en la partida de gasto 14104 “Aportaciones de
seguridad social contractuales” por efectos de la presentacién de una baja en los eventos proyectados
de siniestralidad de seguros médico.

Este presupuesto modificado por recursos fiscales se presenta como resultado de autorizacion de
ampliaciones liquidas por $68,908.4 y de reducciones liquidas por un monto de $71,337.1; las
ampliaciones se refieren a recursos captados por el Setvicio de Administracién Tributaria,
transferencias para solventar la actualizacion de los tabuladores de sueldo del personal operativo y de
mando, asi como la actualizacion del tabulador de prestaciones del personal operativo, mientras que
las reducciones se ejecutaron para atender el convenio de colaboraciéon establecido entre esta
Comision Nacional y los Talleres de Impresion de Estampillas y Valotes para la produccion y
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encuadernacion de trabajos institucionales, y en atencién y cumplimiento de disposiciones en materia
de austeridad y medidas de cierre presupuestario.

Para cubrir los compromisos contraidos durante el ejercicio fiscal se realizaron a través de registro en
el Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF) Cuentas por Liquidar Certificadas (CL.Cs),
mismas que son autorizadas y ministradas por la Tesorerfa de la Federacién. Las cuentas por liquidar
certificadas emitidas durante el ejercicio 2019 tanto a favor de proveedores, como a personas fisicas y
morales, pago de némina y a favor de la CONDUSEF como unidad administrativa responsable fueron

pot un total de $1,834 CLCs.
Ingresos Propios

Para el ejercicio 2019 se programé originalmente la captaciéon de $60°000.0 de recursos propios
principalmente de multas que se imponen a las instituciones financieras en términos de
incumplimiento a la normatividad, al cierre de ejercicio presupuestario la captacion real de ingresos
propios asciende a un total de $1277°872.0 representando un incremento del 113.1% respecto de los
recursos programados originalmente ($60,000.0); sin embargo y derivado de las fechas limites para
registrar la validacion e incorporacion al presupuesto de estos recutsos excedentes y pot no afectar el
equilibrio presupuestario el presupuesto de egresos modificado definitivo de recursos propios es de
$101,906.3.

En cumplimiento a las diversas disposiciones legales y sujetindonos a las asignaciones aprobadas,
durante el transcurso del ejercicio los movimientos aplicados en los sistemas y modulos informaticos
de la SHCP (PASH) se consideraron los siguientes fundamentos y aspectos:

e Los movimientos presupuestarios aplicados tuvieron como fundamento los articulos 13, 57, 58,
59y 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendatia, y los articulos 92,98, 99,
100 106 y 107 de su Reglamento, y de conformidad a las disposiciones legales.

e Laautorizacion por parte de la Junta de Gobierno de gestionar ante I.a SHCP las modificaciones
al presupuesto 2019 a nivel flujo de efectivo se aprobd en la sesion Centésima Décima Séptima
Sesion Ordinaria celebrada el 23 de noviembre 2018.

e  En cumplimiento a lo sefialado en los oficios No.307-A.-2551 de fecha 17 octubre 2019 mediante
el cual la Unidad de Politica y Control Presupuestatio emite las “Disposiciones especificas para el
cierre del ejercicio presupuestario 20197 (Disposiciones de cierte) y comunica la viabilidad de
registro de adecuaciones después del 31 de diciembre por motivo de cierte presupuestario
respectivamente, y de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se reintegraron al Ramo 23 “Provisiones salatiales y
economicas “ via reducciones presupuestales aplicados en los sistemas informaticos

correspondientes los remanentes al cierre del ejercicio.

5. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestal (Informacién no auditada)

En el presente ejercicio fiscal, se tiene especial atencion en la racionalizacion del gasto destinado a las actividades
administrativas y de apoyo, sin que esto afecte el alcance y cumplimiento de metas establecidas para el programa
sustantivo de esta Comision Nacional todo ello en cumplimiento a las disposiciones en matetia de austeridad y
disciplina presupuestaria establecidas en el “Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el
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Ejercicio Fiscal 20197 publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 28 de diciembre 2018, y por lo
comunicado por el Titular del Poder Ejecutivo Federal mediante Memorandum de fecha 03 de mayo 2019 en
materia de medidas de austeridad adicionales.

Las medidas se encuentran enfocadas en el manejo eficaz y eficiente de los recursos asignados. El objetivo de
la presente administracion es ajustarse al presupuesto asignado, como parte de la austeridad del actual del poder
ejecutivo federal.

Es importante mencionar que el impacto de las medidas es representado en los recursos aprobados para gastos
de operacién, ya que por obligatoriedad se debe cumplir con las diversas disposiciones que afectan las
asignaciones en materia de setvicios personales.

Las medidas aplicadas durante el ejercicio fiscal se enfocaron en los siguientes aspectos:

® Regular la aplicacion de némina de acuerdo al manual de percepciones y tabulador de sueldos
autorizados, de conformidad al presupuesto y estructura autotizada.

® Supervision en el manejo de los recursos destinados a pasajes y vidticos a nivel nacional e internacional,
reduciendo el nimero, costo y frecuencia de las comisiones en la mayor forma posible.

® Racionalizar el servicio de energfa eléctrica y consumo de agua, apoyados en la creacién de comisiones
y campanas de difusion a través de la Comunicacion Institucional sobre la importancia del uso racional
de estos recursos, recordando a los empleados apagar luces, aires acondicionados, cerrar llaves de agua,
etc., tanto en Oficinas Centrales como en Subdelegaciones.

® Atenci6n en el arrendamiento de equipos de coémputo y telefonia, verificando que éstos se encuentren
en uso y asignados a personas que estén activas en la Comision, reduciendo gasto por pago de equipos
sin uso.

® Racionalizar el uso de papel para impresiones con programacion inteligente en los equipos de
impresion, a través de mensajes que alientan el uso de hojas recicladas e imprimir material de trabajo
en versiones finales.

e Control y manejo eficiente de los recursos destinados para asesotfa, consultorias, estudios e
investigaciones.

e Cumplimiento de programa de comunicacion social de conformidad a las estrategias autorizadas por
la Secretarfa de Gobernacion, y en apego a recursos asignados.

Con las acciones enumeradas y de conformidad a las “Disposiciones de cierre” se reintegraron recursos por un
monto de $60°864.8 que correspondieron a disponibles en servicios personales, seguridad social y gastos de
operacion, y de manera adicional se aplicé reduccion presupuestal por recursos reservados por un monto de
$8.3 como medidas de control presupuestatio realizado directamente por la Direccién General de Recutsos
Financieros de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, transfiriéndose todos estos recursos al Ramo 23
“Provisiones salariales y econémicas”.

6. Conciliacion global contable - presupuestal

Para efectos de consolidar y transparentar la informacion se ejecutan de manera petiédica conciliaciones entre
los conceptos contables y presupuestarios utilizando los momentos contables y presupuestarios del devengado;
estas actividades permiten cumplir con las obligaciones en materia de rendicién de cuentas.

Al llevar a cabo estas actividades se consideran y se observan los siguientes los siguientes factores:

En apego a las atribuciones que se le confieren en el articulo 44 del Estatuto Organico (julio 2019) la Diteccion
General de Planeacion y Organizacion es la Unidad Administrativa responsable de dirigir y cootdinar las
actividades programatico- presupuestales, ejecucion del gasto, implementacién del sistema de contabilidad y
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emision de estados financieros, control y gestion de los recursos autorizados, y de cumplit con las obligaciones
de presentar los distintos reportes programaticos, presupuestales, contables y financieros.

7

Las conciliaciones contables- presupuestales del ejercicio se preparan con base en la informacién que se plasma
en los estados financieros y cuentas de orden del SIGAIF, y atendiendo criterios aprobados por el Consejo
Nacional de Armonizaciéon Contable (CONAC).

Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Otganismo Publico Descentralizado registra la
informacion contable de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como
de acuerdo a las normas y lineamientos emitidos por la CONAC.

Integracion del presupuesto de egresos 2019: Se integré en base al costeo y asignaciones de 3 programa
presupuestarios: O001 “Actividades de apoyo a la funcién publica y buen gobierno”, M001 “Actividades de
apoyo administrativo” y EO11 “Proteccién y defensa de los usuarios de servicios financieros”., y de
conformidad a los techos determinados y observando lo establecido en los Lineamientos especificos que se
definieron para su integracion.

Operaciones ajenas: Estos movimientos reflejan los cobros y pagos tealizados por conceptos ajenos a la
operacion de esta Comision Nacional, entre ellos los movimientos a cuenta de terceros especificamente las
retenciones al personal por concepto de impuestos y por aportaciones a seguridad social y vivienda, mismos
que se aplican contablemente en las cuentas de retenciones y contribuciones por pagat, asi como las erogaciones
recuperables en donde se agrupan los adeudos.

Ingresos y egresos devengado: De acuerdo a la normatividad presupuestal vigente, este momento
presupuestal es el mas importante ya que en €l se observa que las distintas actividades del personal han sido ya
desatrolladas y que los insumos y servicios necesarios para la operacion ya se trecibieron; y es términos de
movimientos devengados que se presenta la informacion que integra la Cuenta Piblica de la Entidad.

Laudos laborales condenatorios: Derivado de conflictos y resoluciones definitivas de parte de la Junta de
Conciliacion y Arbitraje y de conformidad a los "Lineamientos que regulan la conclusién en forma definitiva,
de las liquidaciones derivadas de los juicios laborales promovidos en contra del Otganismo Publico
Descentralizado denominado Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y el pago de laudos condenatotios firmes emitidos contra la CONDUSEF", se
erogaron recursos por un total de $15,056.2 financiados con recursos fiscales $14,839.2 y por recursos propios

$217.2.

Criterios metodoldgicos de clasificacion econdmica: El presupuesto asignado y ejercido en la partida de gasto
39401 “Erogaciones por resoluciones judiciales” (laudos laborales) presupuestalmente se reporta en “Otras
erogaciones” afectando las asignaciones y erogaciones del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas”. Este criterio es aplicado en la informacién que se reporta en el Sistema Integral de
Informaciéon (SII), especificamente en los formatos de flujos de efectivo de entidades paraestatales no
financieras y en los formatos que integran la cuenta publica de la CONDUSEF.
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1100 129,139.1 129,139.1 =
1200 25,229.4 25,229.4 .
1300 47,782.0 47,782.0 =
1400 59,301.4 59,301.4 -
1500 146,991.0 146,991.0 -
T. 1000 408,442.9 408,442.9 )
2100 934.7 934.7 -
2200 360.7 360.7 =
2400 241.7 241.7 =
2500 0.6 0.6 -
2600 124.3 124.3 -
2700 253.5 253.5 -
2900 19.0 19.0 -
T.2000 1,934.5 1,934.5 )
3100 55,329.4 55,329.4 -
3200 67,658.9 67,658.9 -
3300 35,069.5 35,069.5 -
3400 503.0 503.0 -
3500 11,072.2 11,072.2 -
3600 6,316.0 6,316.0 =
3700 2,509.5 2,509.5 -
3800 982.5 982.5 -
3900 23,839.5 8,783.3 15,056.2
T.3000 203,280.5 188,224.3 15,056.2
3900 15,056.2 -15,056.2
4100 5,554.8 5,554.8 =
T-4000 5,554.8 20,611.0 -15,056.2
Total 619,212.7 619,212.7 .

Comportamiento Presupuestal 2018

El presupuesto de egresos original autorizado a esta Comision Nacional para el ejetcicio 2019 es por un monto
de $629320.3 integrado $569°320.3 de recursos fiscales y por $60°000.0 de recursos propios; este presupuesto
se destiné en su totalidad al financiamiento del gasto corriente (servicios personales, gastos de operacion y otros
corrientes).

En cumplimiento de disposiciones legales aplicables, por generaciéon de ingtesos excedentes, necesidades
propias de la operacion y operaciones de cierre del ejercicio presupuestatio se tealizaron y aprobaron en el
transcurso del afo movimientos de ampliaciones Liquidas al presupuesto otiginal por un monto de $110°814.6
y reducciones liquidas por $120°922.2; movimientos que significaron un decremento neto de $107107.6 a las
asignaciones originales, dando como resultado un presupuesto modificado definitivo de $619°212.7 integrado
por $566°891.6 de recursos fiscales y de $52°321.1 de recursos propios.

Al cierre del ejercicio presupuestario el total de los recursos devengados y ejercidos ascendi6 a un total de
$619°212.7 monto que representa una cobertura del 100.0% del presupuesto de egresos modificado; por otro
lado este gasto comparado con las erogaciones del ejercicio antetior ($751°272.1) se observa un decremento

del 17.6%.

Las erogaciones a nivel capitulo de gasto senalan lo siguiente:
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Servicios Personales. 1.as erogaciones de servicios personales por $408,442.9 representaron un decremento
del 3.1% respecto de los recursos originalmente asignados ($421,595.6); este subejercicio se presenta de manera
importante por la observancia de una baja en los eventos de siniestralidad del seguro médico. Estas erogaciones
en comparacion a los gastos totales del ejercicio anterior ($505,107.8), indican un decremento del 19.1% basado
en la aplicacién de nuevos tabuladores de sueldo tanto para el personal operativo como personal de mando,
disminucién de los gastos médicos, asi como por los efectos del proceso de reestructuracion organica. Es
importante mencionar que la estructura organizacional para el cual se cubre el pago de némina al cierre del
ejercicio presupuestario se conforma de un total de 694 plazas, integradas por 647 plazas de caricter permanente
y de 47 plazas de caracter eventual, ademas de considerar 47 contratos de honorarios asimilables a sueldo.

Materiales y Suministros. las erogaciones por adquisiciones de materiales y suministros ascendieron a
$17934.5 expresando un decremento del 64.0% de los recursos asignados originalmente ($5°388.6). Este gasto
por adquisiciones representa ademas un decremento del 55.8% respecto del gasto del ejercicio anterior
($4372.3) derivado principalmente por menores erogaciones por adquisicién de material de oficina, productos
alimenticios y combustible.

Servicios Generales: El monto total erogado por contratacion de servicios asciende a $188°224.3 significa un
incremento minimo del 0.2% en relacién a los recursos asignados originalmente expresado en mayores gastos
en los servicios de arrendamiento de inmuebles, servicios de mantenimiento de aplicaciones informaticas y pot
impuesto sobre némina. Estas erogaciones en comparacion con los del ejercicio anterior ($2237103.7) nos
indican un decremento del 15.6% en términos de menotes erogaciones por servicios de conduccién de sefales
analdgicas, integrales de telecomunicacion, de infraestructura de computo, servicio postal, arrendamiento de
edificios, asesorfas y dirigidos al programa de comunicacién social 2019.

Otros Corrientes: 1.os recursos erogados en este capitulo por un monto de $20°611.0 representan un
incremento del 41.5% del presupuesto original asignado ($14°561.1); ademas de sefialar un incremento del
10.3% respecto de las erogaciones del ejercicio anterior ($18°688.3) como resultado de mayores montos de
recursos erogados por compensaciones econoémicas derivadas de dictaimenes en contra de la Entidad por laudos
laborales.

1100 123,955.2 129,139.1 129,139.1 0.0 5,183.9
1200 21,353.0 25,229.4 25,229.4 0.0 3,876.4
1300 45,432.6 47,782.0 47,782.0 0.0 2,349.4
1400 97,194.8 59,301.4 59,301.4 0.0 -37,893.4
1500 133,660.0 146,991.0 146,991.0 0.0 13,331.0
T. 1000 421,595.6 408,442.9 408,442.9 0.0 -13,152.7
2100 3,522.0 934.7 934.7 0.0 -2,587.3
2200 624.3 360.7 360.7 0.0 -263.6
2400 263.4 241.7 241.7 0.0 -21.7
2500 0.0 0.6 0.6 0.0 0.6
2600 485.5 124.3 124.3 0.0 -361.2
2700 273.3 253.5 253.5 0.0 -19.8
2900 220.1 19.0 19.0 0.0 -201.1
T.2000 5,388.6 1,934.5 1,934.5 0.0 -3,454.1
3100 62,765.7 55,329.4 55,329.4 0.0 -7,436.3
3200 61,467.3 67,658.9 67,658.9 0.0 6,191.6
3300 36,235.7 35,069.5 35,069.5 0.0 -1,166.2
3400 589.7 503.0 503.0 0.0 -86.7
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3500 9,178.7 11,072.2 11,072.2 0.0 1,893.5
3600 8,980.0 6,316.0 6,316.0 0.0 -2,664.0
3700 2,206.7 2,509.5 2,509.5 0.0 302.8
3800 233.0 982.5 982.5 0.0 749.5
3900 6,118.2 8,783.3 8,783.3 0.0 2,665.1
T.3000 187,775.0 188,224.3 188,224.3 0.0 449.3
3900 3,117.1 15,056.2 15,056.2 0.0 11,939.1
4100 11,444.0 5,554.8 5,554.8 0.0 -5,889.2
T-4000 14,561.1 20,611.0 20,611.0 0.0 6,049.9
Total 629,320.3 619,212.7 619,212.7 0.0 -10,107.6

Servicios Personales 408,442.90 505,107.80 -96,664.90
Materiales y Suministros 1,934.50 4,372.30 -2,437.80 -55.8
Servicios Generales 188,224.30 223,103.70 -34,879.40 -15.6
Otros Corrientes 20,611.00 18,688.30 1,922.70 10.3
Bienes Muebles = &

619,212.70 751,272.10 -132,059.40 -17.6

7. Sistema integral de informacion de los ingresos y gastos publico (Sll)

La informacion registrada en los distintos formados del SII tiene por objetivo proporcionar estados
del ejercicio presupuestal, asi como causas de vatiaciones y presentar los avances en las metas
establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del programa
presupuestario “Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”.

La informacion que se reporté en tiempo y forma en los 61 formatos que le fueron aplicables a la
Entidad es congruente con los reportados en los diferentes reporttes institucionales que se presentan
al Comité de control y Desempeno Institucional (COCODI) y a la H. Junta de Gobierno de la Entidad,
asi como con la informacion integrada en la Cuenta publica 2019.

8. Entero y reintegros de trasferencias de recursos fiscales no devengadas efectuados
a la Tesoreria de la Federacion

De conformidad con las “Disposiciones del cietre presupuestal de CONDUSEF”, al término del
gjercicio fiscal 2019 y toda vez que no habia pendientes de pago pot compromiso alguno se
reintegraron recursos fiscales por un monto de 60°864.8 miles de pesos que correspondieron a
disponibles en servicios personales, seguridad social y gastos de operacién. En cumplimiento al
articulo 54, tercer parrafo de la LFPRH, se procedio a la transferencia de éstos recurso al ramo 23
“Provisiones salariales y economicas” a través de adecuaciones presupuestatias registradas en el MAP
con los folios nimeros 2019-6-G3A-5194, 2019-6-G3A-5195, 2019-6-G3A-5197, 2019-6-G3A-5202,
2019-6-G3A-5203, 2019-6-G3A-5206, 2019-6-G3A-5207, 2019-6-G3A-5208, 2019-6-G3A-5281,
2019-6-G3A-5282, 2019-6-G3A-5344, 2019-6-G3A-5348, 2019-6-G3A-5349, 2019-6-G3A-5350 y
2019-6-G3A-5356.
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9. Estados presupuestales armonizados

Mediante oficio emitidos 309-A.-006/2020 el por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretatia
de Hacienda y Crédito Ptblico emiti6 los Lineamientos Especificos para las Empresas Productivas del Estado
y Entidades que conforman el Sector Paraestatal Federal, para la integracién de la Cuenta Publica 2019, en los
que se establecieron las fechas de entrega y caracteristicas de la informacién contable, presupuestaria,
programatica y complementaria que deberan proporcionar a través del Sistema de Integracion de la Cuenta
Pablica (SICP). Asimismo en dichos lineamientos se indica que, una vez cargada la informacién presupuestaria
y programatica en el SICP, de manera automatica se generan, adicionalmente a los seis estados presupuestales
a que hacen alusion los términos de referencia establecidos por la Secretatia de la Funcién Publica, el Gasto
por categoria programatica y los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en
sus clasificaciones: a) Administrativa, b) Econémica, ¢) Por objeto del gasto, d) Funcional y Gasto por Categoria
Programatica, mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2019.

Derivado de lo anterior, en los Anexos A.1, A.2, A.3, A.4, A5y A.6, se presentan los citados estados analiticos
armonizados que fueron extraidos del SICP y que no muestran ninguna diferencia cuantitativa respecto de los
sets estados presupuestales objeto de dictaminarfan por parte del auditor externo, excepto en su presentaciéon
de la informacion.

Estas notas forman parte integrante de los estados presupuestales que se acompafian, las cuales fueron emitidas
el 6 de marzo de 2020 por los funcionarios legalmente autorizados que suscriben abajo.

i /
Y4 /. i
/ggﬁ” 2 s

C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarez

Vicepresidente de Planeacion y
Administracién

Lic. José Eduardo Galaviz Macias C. José Fernando Alvarez del Castillo Montoya

Subdirector de Finanzas Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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CUENTA PUBLICA 2019
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO"
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
CLASIFICACION ECONOMICA
OBJETO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
DENOMINACION

TOTAL 629,320,328 619,212,720 619,212,720 632,819,132 -
Gasto Corriente 629,320,328 619,212,720, 619,212,720 632,819,132 g
Servicios Personales 421,595,585 408,442,872 408,442,872 408,442,872 -
1000 Servicios personales 421,595,585 408,442,872 408,442,872, 408,442,872 -
1100  Remuneraciones al personal de caracter permanente 123,955,207 129,139,130 129,139,130 129,139,130, -
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 21,352,967 25,229,347 25,229,347 25,229,347 -
1300  Remuneraciones adicionales y especiales 45,432,611 47,781,989 47,781,989 47,781,989 -
1400  Seguridad social 97,194,766 59,301,379 59,301,379 59,301,379 -
1500  Otras prestaciones sociales y econémicas 133,660,034 146,991,027 146,991,027 146,991,027 -
Gasto De Operacion 193,163,592 190,158,851 190,158,851 190,158,851 e
2000 Materiales y suministros 5,388,515 1,934,569 1,934,569 1,934,569 -
2100 (r\)/lri:ti:::es de administracién, emisién de documentos y articulos 3,521,972 934,672 934,672 934,672 }
2200  Alimentos y utensilios 624,290 360,660 360,660 360,660 -
2400  Materiales y articulos de construccién y de reparacion 263,398 241,759 241,759 241,759 -
2500  Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio - 612 612 612 -
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 485,417 124,279 124,279 124,279 -
2700  Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 273,320 253,597 253,597 253,597 -
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 220,118 18,990 18,990 18,990 -
3000 Servicios generales 187,775,077 188,224,282 188,224,282 188,224,282 -
3100  Servicios basicos 62,765,744 55,329,385 55,329,385 55,329,385 -
3200  Servicios de arrendamiento 61,467,283 67,658,862 67,658,862 67,658,862 -
3300  Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 36,235,740 35,069,488 35,069,488 35,069,488 -
3400  Servicios financieros, bancarios y comerciales 589,682 502,975 502,975 502,975 -
3500  Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 9,178,656, 11,072,267 11,072,267 11,072,267 -
3600  Servicios de comunicacion social y publicidad 8,980,029 6,315,993 6,315,993 6,315,993 -
3700  Servicios de traslado y viaticos 2,206,686 2,509,561 2,509,561 2,509,561 -
3800  Servicios oficiales 233,033 982,487 982,487 982,487 -
3900  Otros servicios generales 6,118,224 8,783,264 8,783,264 8,783,264 -
Otros De Corriente 14,561,151 20,610,997 20,610,997 34,217,409 -
3000 Servicios generales 3,117,136 15,056,247 15,056,247 28,662,659 -
3900  Otros servicios generales 3,117,136 15,056,247, 15,056,247 28,662,659 -
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 11,444,015 5,554,750, 5,564,750 5,554,750 -
4400  Ayudas sociales 11,444,015 5,554,750 5,654,750 5,554,750 -
Pensiones Y Jubilaciones - - o = 4
Gasto De Inversion 2 . - g 4

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Presupuesto Aprobado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Presupuesto Devengado y Pagado, el ente publico.
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C.P. Fernando Enrique Zambrano Suarcz
q

Vicepresidente de Plancacién y
Administracién

Lic. E o Saul Reyes Gallegos

ifector de Plancacién y Finanzas

“Lic. José FEduardo Galaviz Macias

Subdirector de Finanzas

C. José Liernando Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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