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Informe del Auditor Independiente
A la Secretaria de la Funcion Puablica
A la H. Junta de Gobierno del

Hospital Juarez de México

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros del Hospital Juarez de México (la entidad), que comprenden
los estados de situacion financiera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los estados de actividades, los
estados de variaciones en el patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en
la situacion financiera, correspondientes a los afos terminados en dichas fechas, y el estado analitico
del activo y el estado analitico de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2018, asi como las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que se indican en la Nota 5 de Gestién Administrativa a los estados financieros
gue se acompanan y que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mas detalle en la seccién
de “Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad de conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Instituto
Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos de ética que son aplicables a
nuestras auditorias de los estados financieros en Meéxico, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafos de énfasis: base de preparaciéon contable y utilizaciéon de este informe

1. Llamamos la atencion sobre la Nota 5 de Gestion Administrativa a los estados financieros adjuntos
en la que se describen las bases contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos
estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos
gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de
Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos
por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.
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2. Para la presentacion del estado de actividades, la entidad se apega a la normatividad vigente emitida
por el CONAC, la cual difiere de lo mencionado en el numeral 11 de la NIFGG SP 02 “Subsidios y
Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes modalidades”, mismo que indica que para
determinar el resultado de operacion, las entidades no deberan presentar como ingresos el importe
de los subsidios y transferencias corrientes.

3. Dentro del rubro de Derechos a recibir en efectivo y equivalentes al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
se incluye un monto de $29,289,910 y $ 10,215,517 de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS) mismos que se informaron a la Direccion General de Programacién y Presupuesto,
mediante oficios No. DG/038/2019 del 11 de febrero de 2019 y DG/016/2018 de fecha 21 de febrero
del 2018, respectivamente. Dichos importes corresponden a Cuentas por Liquidar Certificadas
(CLC’s), generadas en diciembre de 2018 y 2017 pendientes de pago por la Tesoreria de la
Federacion (TESOFE) al cierre del afio, las cuales fueron pagadas por la TESOFE en el primer
bimestre de 2019 y enero de 2018, respectivamente.

4. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017, el pasivo circulante informado a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto, mediante oficios DG/038/2019 del 11 de febrero de 2019 vy
DG/016/2018 de fecha 21 de febrero del 2018, incluye $53,328,272 y $ 150,056,456 por bienes y
servicios recibidos en 2018 y 2017 que se pagaron con recursos del ejercicio 2019 y 2018,
respectivamente. Dichos importes quedaron registrados contablemente en el resultado del ejercicio
2019y 2018, respectivamente, en cumplimiento al postulado de devengo contable de la Ley General
de Contabilidad Gubernamental, lo cual difiere de lo mencionado en el numeral 17 de la NIFGG SP
01 “Control presupuestario de los ingresos y de los gastos”, que sefnala que se deben cancelar los
registros contables y presupuestarios de operaciones de pasivo circulante, y registrarlas inicamente
en cuentas contables de activo y pasivo.

5. Segun se comenta en las notas al Estado de Situacion Financiera- Bienes Inmuebles y Notas al
Estado de Variaciones en el Patrimonio, durante el ejercicio 2018 se registraron adiciones a los
bienes inmuebles por un importe de $28,151,810 incrementando el patrimonio de la entidad por ese
mismo importe; dichas adiciones corresponden a obra publica realizada durante los ejercicios 2014
a 2016, cuya acta conclusion no habia sido formalizada.

Nuestra opinién no se madifica por las cuestiones mencionadas anteriormente.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre
los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion de que los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 5 de Gestion Administrativa a dichos
estados financieros, y del control interno que la administracién consideré necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando, en
su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la administracion tenga la intencion de liguidar
la entidad o cesar sus operaciones, 0 bien no exista una alternativa realista.
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Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse
a fraude o error y son consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios hacen basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debida a
fraude o error, disenamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos
y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra opinion.
El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mayor que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacién,
manifestaciones intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacion del control
interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

+ Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la entidad.

+ Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases contables aplicables a una
entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no una incertidumbre importante relacionada con eventos o con condiciones que pueden
originar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como entidad en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre importante, se nos requiere que
llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada
en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad
deje de ser una entidad en funcionamiento.
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Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras cuestiones,
con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante
nuestra auditoria.

De la Paz,-Costemalle-DFK, S.C.

—

C.P.C. Ma. Teresa Cruz Rodriguez
Socia.

11 de marzo de 2019.
Tampico 42, Col. Roma

Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
Ciudad de México.
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Dictamen Presupuestario
A la Secretaria de la Funcion Publica
A la H. Junta de Gobierno del

Hospital Judrez de México

Opinién

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria del Hospital Juarez de México
(la entidad), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de
efectivo; de egresos de flujo de efectivo; analitico del ejercicio del presupuestoc de egresos en
clasificacion administrativa; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion
econémica y por objeto del gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion
funcional programatica, asi como las notas explicativas a los estados e informacion financiera
presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacion presupuestaria adjuntos del Hospital Juarez de
Meéxico, mencionados en el parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mas detalle en la
seccion de “Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis: base de preparacion y utilizacion de este informe

1. Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados
en el Reporte de la Cuenta de Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que
para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria
de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.

Administracion Externa * Auditoria - Consultoria - Fiscal - Legal

Tampico 42, Col. Roma, Méxica, D.F. 06700
Tel. +52(55)3686-2400, fax ext. 1003
contacto@delapazcostemalle.com.mx
www.delapazcostemalle.com.mx

CONTERRATIGNAL
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2. Al 31 de diciembre de 2018 se tienen $29,289,910 de Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores
(ADEFAS) que se informaron a la Direccion General de Programacion y Presupuesto mediante el
oficio No. DG/038/2019 del 11 de febrero de 2019; dicho importe corresponde a Cuentas por
Liquidar Certificadas (CLC's), generadas en diciembre de 2018 pendientes de pago por la
Tesoreria de la Federacion al cierre del afio, mismo que fue pagado en el primer bimestre de 2019.
Los adeudos mencionados se presentaron como gasto devengado en el formato de egresos de
flujo de efectivo de la Cuenta Publica 2018.

3. En la conciliacion entre los egresos presupuestarios y los gastos contables se incluyen
$53,328,272 y $ 150,056,456 de pasivo circulante, el cual se informd a la Direccion General de
Programacion y Presupuesto de la Secretaria de Salud, mediante oficios No. DG/038/2019 del 11
de febrero de 2019 y DG/016/2018 de fecha 21 de febrero del 2018, que corresponde a provisiones
contables en el 2018 y 2017 y que fueron pagados presupuestalmente en el 2019 y 2018,
respectivamente. Dichos importes quedaron registrados contablemente en el resultado del ejercicio
2018 y 2017, respectivamente, en cumplimiento al postulado de devengo contable de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, lo cual difiere de lo mencionado en el numeral 17 de la
NIFGG SP 01 “Control presupuestario de los ingresos y de los gastos”, que sefnala que se deben
cancelar los registros contables y presupuestarios de operaciones de pasivo circulante, y
registrarlas Unicamente en cuentas contables de activo y pasivo.

Nuestra opinién no se modifica por las cuestiones mencionadas anteriormente.
Otra cuestion

La administracion del Hospital Juarez de México ha preparado un juego de estados financieros al y
por el aho terminado el 31 de diciembre de 2018 de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
sobre los cuales emitimos una opinion no modificada (favorable) con fecha 11 de marzo de 2019,
conforme a las Normas Internacionales de Auditoria.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre
los estados e informacion financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacién de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, y del control interno que la administracion consideré necesario para permitir la
preparacion de los estados e informacion financiera presupuestaria libre de incorreccion material
debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacioén financiera
presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es
una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse
a fraude o error y son consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios hacen basandose en los
estados financieros.
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Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la

auditoria. También:

Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros, debida a
fraude o error, diseflamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a esos
riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mayor que en el caso
de una incorreccion material debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
manifestaciones intencionalmente erroneas, omisiones intencionales o la anulacién del control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras cuestiones,
con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes de la
auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante

nuestra auditoria.

De la Paz, Costemalle-DFK, S.C.

.P.C. Ma. Teresa Cruz Rodriguez
Socia.
11 de marzo de 2019.

Tampico 42, Col. Roma

Del. Cuauhtémoc, C.P. 06700
Ciudad de México.
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HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
INTEGRACION DE LAS PARTIDAS DE OTROS EN LA CONCILIACION CONTABLE PRESUPUESTAL

NO. DE CUENTA CONCEPTO IMPORTE
4399-01-000008 SANCION A PROVEEDORES POR NOTAS DE CREDITO 7,190,747.00
4173-01-000000 INGRESOS EN TRANSITO (CUENTA 112) 734,881.00
4399-04-000001 SEGURO POPULAR (CUENTAS POR COBRAR PENDIENTES DE PAGO) 45,745,089.00
4399-03-000001 :

2399-02-000002 OTROS INGRESOS (ESCUELA DE ENFERMERIA E INVESTIGACION) 2,443,008.00
SUMA DE OTROS INGRESOS 56,113,725.00

El importe de 1,829,783 corresponde al pago duplicado del 3% sobre néminas del mes de mayo.




HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
INTEGRACION DE LAS PARTIDAS DE OTROS EN LA CONCILIACION CONTABLE PRESUPUESTAL

NO. DE CUENTA CONCEPTO IMPORTE
5121-02-021101 | Materiales, Utiles de Oficina 1,886.32
5121-02-021401 | Materiales, Utiles para Procesamiento de Informac 932.53
5129-02-029101 | Herramientas Menores 453.44
5125-02-025301 w e
1902025401 Medicinas y Productos Farmacéuticos 405,997.66
5125-02-025101 | Productos Quimicos Basicos 3,536,849.92
5125-02-025501 | Materiales, Accesorios y Suministros de Laborator 355,067.61
5127-02-027101 | Vestuario y Uniformes 417,419.50
SUMA 6,458,888.00

El importe de 104,750,090 se integra por 103,848,128 pesos de pagos en el capitulo 3000 y 901,962 del capitulo 2000
provisionados contablemente en el ejercicio 2017 y pagados presupuestalmente en el ejercicio 2018




HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
Notas al Estado de Ingresos y Egresos

o S ALUD o — Presupuestales por el Afio que terminé el
A \%¥)  beMxico

31 de diciembre del 2018
(Cifras Expresadas en Miles de Pesos)

ETARIA DE SALUD

1. Constitucién v objeto de la Entidad.

» Fecha de Creacion del Hospital.

El Hospital Juarez de México (Hospital) fue creado por Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) de fecha 26 de enero de 2005, como un organismo
publico descentralizado de la Administraciéon Publica Federal, con personalidad juridica y
patrimonio propio, el cual se encuentra sectorizado a la Secretaria de Salud._

El Hospital tuvo su origen con motivo de la abrogacién del Decreto de creacion del Organo
Desconcentrado denominado también “Hospital Juarez de México”, constituido mediante
publicaciéon en el DOF de fecha de 24 de junio de 1988, subordinado jerarquicamente a la
Secretaria de Salud.

Debido a la magnitud de sus programas y a que el Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006
establecia como estrategia la descentralizacion de los servicios de salud, aunado a que el
Programa Nacional de Salud 2001-2006 establecia garantizar la calidad intrinseca de los
servicios de salud mediante la reestructuracion de las instituciones al fortalecer su
coordinaciéon e impulsar su federalizacion, se decidié la descentralizacion de los servicios de
salud, por lo que se consideré conveniente que el Hospital se constituyera como un organismo
publico descentralizado de la Administracion Publica Federal, toda vez que la autonomia de
gestion en aspectos técnicos y administrativos facilitaria la prestacion de los servicios
destinados a la poblacion.

El Hospital se encuentra regulado por la Ley General de Salud y demas disposiciones aplicables
en la materia segun lo dispuesto en el Estatuto Organico, teniendo capacidad para fungir
como Hospital Federal de referencia. Estd considerado como una Instituciéon de apoyo al
Sisterna Nacional de Salud, que proporciona servicios de hospitalizacion y consulta de alta
especialidad, en las ramas de la medicina de su competencia.

El Estatuto Organico del Hospital fue aprobado por el Organo de Gobierno el 2 de agosto del
2005 en el pleno de la Primera Sesion Extraordinaria celebrada en esa fecha, y constituye el
documento rector de las acciones y esfuerzos del organismo en beneficio de la poblacion no
asegurada que se encuentra en condiciones de vulnerabilidad.

Para el logro de sus objetivos, el Estatuto Organico del Hospital establece en su Articulo 3°,
entre otras, las siguientes atribuciones:

% Contribuir al cumplimiento del derecho a la proteccién de la salud en el ambito de su
competencia, de conformidad con el Articulo 4° Constitucional;

< Proporcionar servicios de salud, particularmente en el campo de la alta especialidad de la
medicina y en aquellas complementarias y de apoyo que se establezcan en el presente
Estatuto;

Py
la Salinas, Acld. Gustavo A. Madero 2019
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Prestar servicios de hospitalizacién y de consulta en las especialidades con que cuenta,
regidos por criterios de universalidad y gratuidad en el momento de usar los servicios,
fundados en las condiciones socioeconémicas de los usuarios y conforme a los criterios
que para tales efectos determine la Junta de Gobierno a propuesta del Director Ceneral;

Fungir como Hospital Federal de referencia para efectos del Fondo de Protecciéon contra
Castos Catastroéficos, dentro del Sistema de Proteccion Social en Salud,

Planear, programar, presupuestar, instrumentar la informacion, evaluar, controlar y
desarrollar la organizacion de las acciones e instrumentos necesarios para cumplir con
los objetivos vy responsabilidades del Hospital;

Desarrollar e instrumentar los programas, acciones legales y mecanismo innovadores
necesarios para preservar, generar e incrementar los recursos que integran el patrimonio
del Hospital;

Formar recursos humanos especializados en el campo de las especialidades médicas con
que cuenta el Hospital,

Disefiar y ejecutar programas y cursos de capacitacion, ensefianza y especializacion de
personal profesional, técnico y auxiliar en su ambito de responsabilidad;

Impulsar la realizacién de estudios e investigaciones basicas, clinica y experimental, en
las especialidades con gue cuente el Hospital, con apego a la Ley General de Salud, y
demas disposiciones aplicables;

Apoyar la ejecucion de los programas sectoriales, especiales y regionales de salud en el
ambito de sus funciones y servicios. Asimismo, promover e instrumentar los convenios de
coordinacion con las instituciones y personas de los sectores publico, social y privado que
se vinculen con las funciones y responsabilidades del Hospital, para apoyar el desarrollo
de las mismas;

Actuar como organismo de consulta de las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal en su area de responsabilidad y asesorar a instituciones
sociales y privadas en la materia;

Difundir informacién técnica y cientifica sobre los avances que en materia de salud
registre, asi como publicar los resultados de las investigaciones y trabajos que realice;

Impulsar la participacion ciudadana en el autocuidado de su salud, asi como promover
los programas de “Educacion para la Salud y de Medicina Preventiva entre la poblacion
relacionada con las funciones y responsabilidades del Hospital”,

Promover y realizar programas, reuniones, eventos y acuerdos de intercambio cientifico,
de caracter nacional o internacional, asi como celebrar convenios de intercambio con
instituciones afines; y
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% Prestar los demas servicios y efectuar las actividades necesarias para el cumplimiento de
su objetivo, de conformidad con su Decreto de creacién y el presente Estatuto y demas
disposiciones legales aplicables.

Con fecha 09 de septiembre de 2008, se llevé a cabo la Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de
Cobierno donde fue modificado el Estatuto Organico en sus Articulos 4, 32, 35, 37 y 45.

El 7 de octubre de 2010 se celebro la Tercera Sesion Ordinaria de la Junta de Gobierno donde
fue modificado el Estatuto Organico en sus Articulos 3, Articulo 4 fracciones Il y Ill, Articulo 5
primer parrafo, Articulo 17 segundo parrafo, Articulo 32 inciso B, Articulo 33 fraccion IV segundo
parrafo, Articulo 35 fracciones Ill, IV y Xlll, Articulo 37 fraccion IV, Articulo 40 y fracciones | a VI,
Articulo 41 primer y Ultimo parrafos, Articulo 42 fracciones II, 1ll, IV y V, Articulo 43 y Articulo 45.

Por ultimo, el 02 de septiembre del 2016, se celebro la Tercera Sesion Ordinaria de la H. Junta
de Gobierno del Hospital, donde se autorizo la actualizaciéon del Estatuto Organico del Hospital
Juarez de México, destacando las siguientes modificaciones:

% Se consideré agregar las atribuciones de las Subdirecciones de Recursos Humanos,
Recursos Materiales y Servicios, Recursos Financieros y, Conservacion y Mantenimiento, las
cuales forman parte de la estructura autorizada para el Hospital ¥y que no estaban
contempladas anteriormente.

< Las modificaciones y derogacion de articulos y fracciones, fueron presentadas ante el
Comité de Mejora Regulatoria Interna (/COMERI) en la Segunda Sesién Extraordinaria
celebrada el 15 de agosto del 2016, en la cual, la Titular de la Unidad Juridica y el
representante del Organo Interno de Control hicieron observaciones y recomendaciones
de forma y fondo al documento presentado; mismas que fueron atendidas.

» Principales cambios en su estructura.

Con fecha 8 de diciembre de 2011, se aprueba y registra la Modificacion Estructural del Hospital
Judrez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1 de enero de 2011 de acuerdo a lo
establecido en los oficios DGPOP/07/000180, SSFP/408/1027 y SSFP/408/DGOR/1702.

Con fecha 9 de noviembre de 2012 se aprueba y registra la Modificacion Estructural del
Hospital Juarez de México, el cual comienza a operar con vigencia 1° de enero de 2012 de
acuerdo a lo establecido en los oficios DGPOP/07/004024, SSFP/408/1097/2012 vy
SSFP/408/DCOR/1463/2012.

» Estructura Organizacional Basica

La estructura organica basica autorizada del hospital se encuentra integrada de la siguiente forma:

. Magdalena de la Salindgs, Acld. Custavo A. Madero
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Direccién General.

% Direccion Médica.

#+ Direccion de Investigacion y Ensehanza.

% Direccion de Planeacion Estratégica.

4 Direccion de Administracion.
= Subdireccién de Recursos Humanos.
= Subdireccion de Recursos Financieros.
= Subdireccién de Recursos Materiales y Servicios.
= Subdireccion de Conservacion y Mantenimiento.

Titular del Organo Interno de Control.

% Titular del Area de Auditoria para Desarrollo y Mejora de la Gestién Publica.
Titular del Area de Auditoria Interna.

Titular del Area de Responsabilidades.

Titular del Area de Quejas.

7 A7
(R

s,
R

» Organizacion y Objeto Social

Objeto Social

Ofrecer asistencia médico quirdrgica con calidad, seguridad, ética y humanismo; formar
recursos humanos de excelencia y generar investigacion cientifica alineada a las prioridades de
salud nacional e internacional.

Principal actividad

Otorgar servicios médico quirdrgicos de alta especialidad con efectividad, calidad, seguridad y
equidad, la formacién de recursos humanos para la salud con los conocimientos y practica
acorde a las necesidades epidemiolégicas, demograficas y tecnolégicas del pais y el desarrollo
de investigacion en el area de la salud que permita mejorar la atencion médica y de esta manera
contribuya al fortalecimiento del Sistema Nacional de Salud.

2. Normatividad gubernamental

Las principales politicas adoptadas por la Entidad para la elaboraciéon de los estados
presupuestales, son las siguientes:

o Para el control presupuestal se registran las operaciones con base en practicas de
contabilidad gubernamental que derivan de leyes, reglamentos, decretos, normas y
manuales emitidos por el Gobierno Federal, manejandose para tal efecto registros
complementarios y separados de |la contabilidad financiera.

o Los ingresos presupuestarios se registran sobre la base de efectivo al valor nominal
que tiene al momento de su cobro, incorporando los recursos pendientes de obtener
al cierre del ejercicio.

4. 5160, Col. Magdalena de la Salinas, Acld. CGustavo A. Madero

vw.gob. mx/salud,




B v HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO
\5 DEMEKICO

—

o Los egresos presupuestarios se registran al valor nominal gue tienen al momento de
su pago, incorporando al cierre del ejercicio la obligacién de pagar los compromisos
que efectivamente se hayan devengado y no hubiesen sido pagados antes del 31 de
diciembre de 2018.

o Principales leyes, reglamentos y disposiciones aplicables al Hospital:

i. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

ii. Reglamento de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

iii. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

iv. Ley Federal de Entidades Paraestatales.

v. Leyde los Institutos Nacionales de Salud.

vi. Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018.

vii. Clasificador por Cbjeto del Casto.

viii. Lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal.

o Los ingresos y egresos presupuestales se presentan agrupados de conformidad con
el Clasificador por Objeto del Gasto emitido por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Los estados presupuestarios adjuntos han sido preparados para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, y estan presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, por lo que pueden no ser adecuados para otra finalidad.

3. Cumplimiento Global de Metas por Programa.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: EO10 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA SALUD"

El indicador “Eficiencia terminal de médicos especialistas” Al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento del 100% en la eficiencia terminal de médicos especialistas.

El indicador “Porcentaje de profesionales que concluyeron cursos de educacion
continua”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 1.3% en el
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porcentaje de profesionales de la salud que concluyeron cursos de educacion continua, con
respecto a la meta programada de 98.1%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que se inscribieron 743 profesionales de la salud menos con respecto a los 5200
programados, a causa de que hubo una menor participacion por parte de los profesionales
de la salud, principalmente en los cursos de: Abordaje Clinico y Diagnostico del Paciente en
Estado de Coma, Obstetricia Critica: Emergencias y Topicos Actuales, |l Curso de
Intervencion de Medicina del Deporte en el Tercer Nivel de Atencion, Manejo Integral del
Paciente Critico en Urgencias y VIl Curso Interinstitucional de Urgencias Trauma. Ademas,
de la cancelacion de dos cursos.

» El indicador “Porcentaje de cursos de formacion con percepcion de calidad
satisfactoria” E| indicador al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
100% en el porcentaje de cursos de formacion con percepcion de calidad satisfactoria.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedece a que los médicos en
formacion manifestaron una percepcion de calidad superior a 80 puntos en los 34 cursos,
en los aspectos de docencia, apego al plan Unico de especialidades médicas e
infraestructura de la Institucion.

» Elindicador “Eficacia en la imparticién de cursos de educacién continua” E| indicador al
final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 2.8% en la eficacia en la
imparticion de cursos de educacion continua, con respecto a la meta programada de 97.3%.

El resultado de este indicador se debié a que dos cursos programados (Il Curso de
inmunologia médica y Il Curso-taller supervision en trabajo social) fueron cancelados por los
organizadores, debido a |a falta de asistentes.

» El indicador “Porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion
continua”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 2.6% en el
porcentaje de participantes externos en los cursos de educacion continua, con respecto a la
meta programada de 76.9%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que se registré una menor participacion de asistentes externos a causa de una
inadecuada planificacion, principalmente en los siguientes cursos: XXVI Curso taller de
diseccién de hueso temporal, Gerencia del cuidado "Hacia un modelo multidisciplinar en la
alta especialidad" y Perlas de investigacién para el médico clinico. No obstante, se tuvo un
cumplimiento satisfactorio debido a que el 74.9% de los participantes en los cursos de
educacion continua, son externos.

» El indicador “Percepcion sobre la calidad de los cursos de educaciéon continua” al final

del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento superior en un 1.1% en la percepcion sobre
la calidad de los cursos de educacién continua, con respecto a la meta programada de 9.1%.
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Este resultado se debid a que los profesionales de la salud que participan en los cursos de
educacion continua, manifestaron que el contenido de los cursos fue satisfactorio, por
considerarlos de utilidad para mejorar su practica profesional. Ademas, la organizacion,
instalaciones y herramientas didacticas fueron evaluadas con un promedio de 9 de
calificacion.

El indicador “Porcentaje de espacios académicos ocupados”, al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 1.2% en el porcentaje de espacios académicos
ocupados, con respecto a la meta programada de 94.1%.

La causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debio al prestigio e
infraestructura con la cuenta el Hospital, asi como a la diversidad de especialidades médicas
a la que pueden optar los médicos en formacion.

El indicador “Porcentaje de postulantes aceptados”, al final del periodo que se reporta
tuvo un cumplimiento superior en un 4% en el porcentaje de postulantes aceptados, con
respecto a la meta programada de 40.1%.

No obstante de que el indicador tuvo un cumplimiento satisfactorio, en el curso de cirugia
maxilofacial se continla recibiendo aspirantes para estudios de posgrado.

El indicador “Eficacia en la captacién de participantes a cursos de educacion continua”,
al final del periodo gue se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 14.3% de eficacia en
la captacion de participantes a cursos de educacion continua, con respecto a la meta
programada de 91.2%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid a que se inscribieron 743 profesionales de la salud menos con respecto a los 5,200
programados, a causa de que hubo una menor participacion por parte de los profesionales
de la salud, principalmente en los cursos de: Abordaje Clinico y Diagnéstico del Paciente en
Estado de Coma, Obstetricia Critica: Emergencias y Topicos Actuales, II Curso de
Intervencion de Medicina del Deporte en el Tercer Nivel de Atencion, Manejo Integral del
Paciente Critico en Urgencias y VIII Curso Interinstitucional de Urgencias Trauma. Ademas,
de la cancelacion de dos cursos.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: EO1I0 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA SALUD" (CAPACITACION TENICO-MEDICA)

»

El indicador “Porcentaje de servidores ptblicos capacitados”, al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento superior en un 4.3% en el porcentaje de servidores publicos
capacitados, con respecto a la meta programada de 92%.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debidé a que 24 servidores
publicos fueron capacitaron en el curso “Movilizacién y traslado de pacientes”, con el
propésito de capacitar al personal de camilleros en el traslado de pacientes y contribuir a la
mejor atencion y trato digno.
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» El indicador “Porcentaje de servidores publicos que adquieren mayores conocimientos
a través de la capacitacion técnico-médica”, al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento superior en un 4.3% de porcentaje de servidores publicos que adquieren
mayores conocimientos a través de la capacitacion técnico-médica, con respecto a la meta
programada de 92%.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debié a que 24 servidores
publicos fueron capacitaron en el curso “Movilizacion y traslado de pacientes”, con el
proposito de capacitar al personal de camilleros en el traslado de pacientes y contribuir a la
mejor atencion y trato digno.

» El indicador “Porcentaje de Eventos de Capacitaciéon realizados satisfactoriamente en
materia técnico-médica”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
100% en el porcentaje de eventos de capacitacion realizados satisfactoriamente en materia
técnico-medica.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio obedece a que en mayo de 2018
se impartié el curso de "Movilizacién y traslado de pacientes”.

> El indicador “Porcentaje de temas identificados en materia técnico-médica que se
integran al Programa Anual de Capacitacion”, al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento superior en un 1.8% en el porcentaje de temas identificados en materia
técnico-médica que se integran al programa anual de capacitacion, con respecto a la meta
programada de 39.3%.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debid a que los 22 temas en
materia técnico-médica identificados en las encuestas de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion fueron incluidos en el programa anual de capacitacion.

» El indicador “Porcentaje de temas en materia técnico-médica contratados en el
Programa Anual de Capacitacion (PAC)”, al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento del 100% en el porcentaje de temas en materia técnico-meédica contratados
en el Programa Anual de Capacitacion (PAC).

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedece a que en mayo de 2018
se impartioé el curso de “Movilizacion y traslado de pacientes”.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: EO1I0 "FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS
PARA LA SALUD” (CAPACITACION ADMINISTRATIVA GERENCIAL)

» El indicador “Porcentaje de temas identificados en materia Administrativa y gerencial
que se integran al Programa Anual de Capacitacion”, al final del periodo que se reporta
tuvo un cumplimiento superior en un 4.9% en el porcentaje de temas identificados en
materia administrativa y gerencial que se integran al programa anual de capacitacion, con
respecto a la meta programada de 24.4%.
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La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debid a que los 20 temas en
materia administrativa-gerencial identificados en las encuestas de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion fueron incluidos en el programa anual de capacitacion.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: E022 "INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN SALUD"

El indicador “Porcentaje de investigadores institucionales de alto nivel”, al final del
periodo gue se reporta, tuvo un cumplimiento superior en un 33.3% en el porcentaje de
investigadores institucionales de alto nivel, con respecto a la meta programada de 27.3%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid al ingreso en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) de dos médicos especialistas
(candidato y nivel 1), gue no cuentan con nombramiento en el Sll, por lo tanto al cierre del
ejercicio 2018, el Hospital conté con ocho investigadores en las categorias D-E-F del Sl y/o
investigadores vigentes en el SNI. Sin embargo, el nimero total de investigadores no se
modificé debido a que dos investigadores del area médica causaron baja, una por haber
dejado de ser mando medio y otro por no haberse ocupado una plaza vacante.

El indicador “Porcentaje de articulos cientificos de impacto alto publicados en revistas”,
al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento superior en un 3.7% en el
porcentaje de articulos cientificos de impacto alto publicados en revistas, con respecto a la
meta programada de 30.0%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacién original, se
debié a que se alcanzé la publicacién de los 12 articulos de alto impacto (2 Nivel IV, 10 Nivel
[ll) que se tenian programados y adicionalmente, se adelantd la publicacién de cinco
articulos de nivel Il que se tenian proyectados publicar para el 2019 por parte de los
investigadores institucionales, aunado a lo anterior, se logrd la publicacion de dos articulos
cientificos de impacto alto en el cual se da crédito a la participacion de la Institucién (1 Nivel
IV v 1 Nivel Ill) por parte del personal médico del Hospital que no cuenta con nombramiento
del Sistema Institucional de Investigadores (Sll), por lo que imposibilitaba su programacion.

Asimismo, este resultado impacto en el total de articulos cientificos publicados en revistas
(grupos | a VIl) en un 52.5% mas, con respecto a la meta programada de 40 articulos
cientificos, a causa de la publicacién de 14 articulos del grupo | por parte del personal
meédico publicaron en la revista del Hospital Juarez de México.

Cabe sehalar, que la productividad de articulos cientificos para este periodo fue muy
superior a lo programado, sin embargo, esto no significa que siempre vaya a ser asi, toda vez
que la investigacion es un tanto impredecible, en ocasiones un proyecto que parecia
modesto da resultados que permiten la publicaciéon de varios articulos y algunos otros por el
contrario nunca llegan a las metas planteadas.

El indicador “Promedio de articulos de impacto alto publicados por investigadores
institucionales de alto nivel”, al final del periodo gue se reporta tuvo un cumplimiento
superior en un 15% en el promedio de articulos de impacto alto publicados por
investigadores institucionales de alto nivel, con respecto a la meta programada de 2.0.
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La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programaciéon original, se
debio a que se alcanzdé la publicacién de los 12 articulos de alto impacto que se tenian
programados y adicionalmente se adelantd la publicacion de cinco articulos (nivel 111) que se
tenian proyectados para el 2019, aunado a lo anterior, se logré la publicacion de un articulo
cientifico de impacto alto (nivel Ill) por parte del personal médico del Hospital que no
cuenta con nombramiento en el Sistema Institucional de Investigadores (Sll) pero si en el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI).

Con respecto al numero total de investigadores con nombramiento vigente en el Sistema
Institucional (D-E-F), mas otros investigadores que colaboren con la institucion, que sea
miembro vigente en el SNI y que no tenga nombramiento de investigador del Sl
ingresaron en el Sistema Nacional de Investigadores (SNI) dos meédicos especialistas
(candidato y nivel 1), gue no cuentan con nombramiento en el SlI.

» El indicador “Porcentaje de articulos cientificos en colaboracion”, al final del periodo que
se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 16% en el porcentaje de articulos cientificos
en colaboracién, con respecto a la meta programada de 80%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debio al incremento del 28.1% en los articulos cientificos institucionales publicados en
revistas grupos I-VIl realizados en colaboraciéon con otras instituciones que desarrollan
investigacion, con respecto a la meta de 32 articulos cientificos programados en
colaboracion.

Este resultado se debid a que se logré la publicacién de nueve articulos mas en

colaboracion, siete articulos de alto impacto y dos articulos del grupo Il publicados en
colaboracion

Asimismo, este resultado impactd en el total de articulos cientificos publicados en revistas
(grupos | a VIl) en un 52.5% mas, con respecto a la meta programada de 40 articulos
cientificos, a causa de la publicacion de 12 articulos del grupo | sin colaboracion por parte del
personal médico.

Cabe senalar, que la productividad de articulos cientificos para este periodo fue muy
superior a lo programado, sin embargo, esto no significa que siempre vaya a ser asi, toda vez
que la investigacion es un tanto impredecible, en ocasiones un proyecto que parecia
modesto da resultados que permiten la publicacién de varios articulos y algunos otros por el
contrario nunca llegan a las metas planteadas.

» Elindicador “Porcentaje del presupuesto federal institucional destinado a investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud”, al final del periodo que se reporta, tuvo
un cumplimiento inferior en un 80% en el porcentaje del presupuesto federal institucional
destinado a investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico para la salud, con respecto a la
meta programada de 1%.
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La variacion del cumplimiento del indicador con respecto a la programacién original, se

debib que solamente se autorizé y ejercié un presupuesto para investigacion por un monto
de 2,650 miles de pesos.

El indicador “Proporcién del presupuesto complementario obtenido para investigacién
cientifica y desarrollo tecnolégico para la salud”, al final del periodo que se reporta tuvo
un cumplimiento inferior en un 41.3% en la proporcién del presupuesto complementario
obtenido para investigacion y desarrollo tecnolégico para la salud, con respecto a la meta
programada de 10.9%.

La variacion del cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid a que solo se contd con el financiamiento por el Fondo Sectorial de Investigacion
para la Educacion (SEP-CONACYT) por un monto de 170 miles de pesos (proyecto 242506)
correspondiente a la tercera y Ultima etapa del proyecto. Con relacion al proyecto SEP-
CONACYT 258765, se tenfa programado el pago de la segunda etapa, sin embargo, este no
fue liberado mientras no haya un dictamen favorable a la conclusion de la etapa previa por
parte del CONACYT.

El indicador “Porcentaje de ocupacion de plazas de investigador”, al final del periodo que
se reporta, tuvo un cumplimiento inferior en un 6.7% en el porcentaje de ocupacion de
plazas de investigador.

La variacion del cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid a que por error se programoé una plaza mas, no obstante, solamente se ocuparon 14
de las 15 plazas de investigador autorizadas a causa de la renuncia de una investigadora.

El indicador “Promedio de productos por investigador institucional”, al final del periodo
que se reporta tuvo un cumplimiento superior en un 66.7% en el promedio de productos
por investigador institucional, con respecto a la meta programada de 0.9.

La variacion del cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debiod al incremento de 12 productos totales adicionales, con respecto a la meta programada
de 20. Este resultado obedece a las cinco publicaciones de alto impacto anticipadas por los
investigadores institucionales, un articulo de nivel Il y otro de nivel |l por investigadores
gue no cuentan con nombramiento del Sll pero si del SNI, ademas de la publicaciéon de
cinco articulos de Nivel I-1l, que no estaban considerados en estas categorias por parte de
investigadores institucionales.

PROGRAMA PRESUPUESTAL: E023 "ATENCION A LA SALUD"

»

El indicador “Porcentaje de pacientes referidos por instituciones publicas de salud a los
que se les apertura expediente clinico institucional”, al final del periodo que se reporta
tuvo un cumplimiento superior en un 166.7% en el porcentaje de pacientes referidos por
instituciones publicas de salud a los que se les apertura expediente clinico institucional, con
respecto a la meta programada de 3.6%.
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La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que se recibieron 2,021 pacientes mas para atencion de consulta externa
especializada y continuar con su tratamiento médico, referidos por instituciones publicas de
salud que no cuentan con la capacidad para resolver patologias de alta complejidad y que
no estan acreditadas ante el Seguro Popular.

Las unidades meédicas que refirieron pacientes fueron: Hospital General de Ecatepec “Dr.
José Maria Rodriguez”, Hospital General de Cuautitlan "Gral. José Vicente Villada", Unidad
Meédica Quirlrgica Juarez Centro, Hospital General Ticoman, Hospital General la Villa,
Hospital Ceneral Atizapéan de Zaragoza "Dr. Salvador Gonzalez Herrejon", Hospital General
“Dr. Rubén Lenero”, Centro de Salud "Dr. Rafael Ramirez Suarez’, Hospital Ceneral "las
Ameéricas" y el DIF de Ecatepec.

El indicador “Porcentaje de egresos hospitalarios por mejoria y curacion”, al final del
periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 1.9% en el porcentaje de
egresos hospitalarios por mejoria y curacion, con respecto a la meta programada del 94%.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedece a que Hospital conté
con la infraestructura necesaria para brindar atencién médico quirlrgica especializada con
calidad, seguridad, oportunidad y de forma integral, lo cual permitio que el 92.2% de los
pacientes egresados fueran por mejoria.

El indicador “Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccién de la calidad de la
atencion médica ambulatoria recibida superior a 80 puntos” al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento superior en un 6% en el porcentaje de usuarios con
percepcién de satisfaccion de la calidad de la atencién médica ambulatoria recibida
superiora 80 puntos, con respecto a la meta programada del 88.5%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que 33 usuarios mas manifestaron una calificacién de percepcion de satisfaccion de
la calidad de la atencion recibida superior a 80 puntos con respecto a los 530 programados.

Por otra parte, los 37 usuarios que refirieron no estar satisfechos con la calidad de la
atencion médica ambulatoria fueron a causa de los tiempos de espera prolongados para su
atencion y falta de amabilidad del personal.

Las 600 encuestas se aplicaron en los siguientes servicios: Oncologia (97), Urgencias Adultos
(68), Oftalmologia (42), Ortopedia (37), Urologia (37), Radiclogia (36), Cardiologfa (28), Cirugia
General (26), Ginecologia (21), Gastroenterologia (19), Dermatologia (19), Endocrinologia (19),
Inmunologia (19), Hematologia (15), Psiquiatria (14), Medicina Interna (13), Reumatologia (13),
Inhaloterapia (12), Nefrologia (11), Neumologia (11), Neurologia (11), Biologia de Ia
Reproduccion Humana (11), Cirugia Vascular (6), Geriatria (6), Endoscopia (4),
Otorrinolaringologia (3), Cirugia Maxilofacial (1), Clinica de Obesidad (1).

El indicador “Porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas
respecto al total realizado”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento del
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100% en el porcentaje de sesiones de rehabilitacion especializadas realizadas respecto al
total realizado.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debio a que se brindaron un total de 168,433 sesiones de rehabilitacidon a 23,129 pacientes;
con relacion a las 151,200 sesiones programadas. A causa de que los servicios de Ortopedia,
Neurologia, Neurocirugia y Reumatologia derivaron mas pacientes para atencion de terapia
rehabilitatoria. Ademsds, el servicio de Oncologia envio a pamentes con diagndstico de
linfedema para tratamiento terapéutico.

El indicador “Porcentaje de procedimientos diagndésticos de alta especialidad
realizados”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento superior en un 1.7% en
el porcentaje de procedimientos diagnosticos de alta especialidad realizados, con respecto
a la meta programada de 60%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debi¢ a que se incremento en 28.2%, el total de procedimientos diagnédsticos ambulatorios
realizados en los servicios de Alergia, Endoscopia, Ginecologia, Hematologia, Neurofisiologia
e Imagenologia. De los cuales 27,383 fueron considerados como procedimientos
diagndsticos ambulatorios de alta especialidad. Estos resultados se debieron a que los
pacientes requirieron de un mayor numero de estudios como consecuencia de presentar
patologias de mayor complejidad.

El indicador “Porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta
especialidad realizados”, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimento del 100%
en el porcentaje de procedimientos terapéuticos ambulatorios de alta especialidad
realizados.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid al incremento del 46.2% en el total de procedimientos terapéuticos ambulatorios
realizados, de los cuales el 100% fueron considerados de alta especialidad. Este resultado
obedece al apoyo otorgado a instituciones publicas de salud, por considerarse al Hospital
como una institucion de alta especialidad y de referencia nacional en endoscopia
terapéutica y diagnostica; principalmente al Hospital General de México, Hospitales de la
Ciudad de México, Hospital General de Tlalnepantla, Hospital General Cuautitlan, Hospital
Ceneral Tultitlan, Hospital General de Ceylan y el Hospital General de Tlaxcala.

El indicador “Eficacia en el otorgamiento de consulta programada (primera vez,
subsecuente, preconsulta, urgencias)”, al final del periodo que se reporta tuve un
complimiento inferior en un 5.7% en la eficacia en el otorgamiento de consulta programada
(primera vez, subsecuente, preconsulta, urgencias), con relacion a la meta programada de
99.2%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a la disminucion del 58% en el numeroc de consultas realizadas (primera vez,
subsecuente, preconsulta, urgencias). El resultado de este indicador se vio afectado en su
programacién debido a que en noviembre de 2018 fueron remodelados los quiréfanos
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centrales del Hospital, impactando el otorgamiento de consulta externa principalmente en
las especialidades quirdrgicas.

El indicador “Porcentaje de usuarios con percepcién de satisfaccion de la calidad de la
atencién médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos”, al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento superior en un 8.8% en el porcentaje de usuarios con
percepcion de satisfaccién de la calidad de la atencién médica hospitalaria recibida
superiora 80 puntos, con respecto a la meta programada del 88.5%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié a que 48 usuarios mas manifestaron una calificacion de percepcion de satisfaccion de
la calidad de la atencién médica hospitalaria recibida superior a 80 puntos con respecto a
los 530 programados.

Por otra parte, los 22 usuarios que refirieron no estar satisfechos con la calidad de la
atencion meédica hospitalaria fueron a causa de los tiempos de espera prolongados para su
atencion y falta de amabilidad del personal.

Las 600 encuestas se aplicaron en los siguientes servicios: Cirugia General (78), Oncologia
(73), Medicina Interna (59), Ortopedia (42), Obstetricia (42), Neurocirugia (35), Ginecologia
(33), Neurologia (28), Hematologia (26), Cardiologia (23), Gastroenterologia (21), Urologia (21),
Geriatria (16), Neumologia (16), Pediatria (14), Toxicologia (10), Otorrinolaringologia (10),
Nefrologia (10), Infectologia (10), Cirugia Vascular (10), Oftalmologia (5), Reumatologia (5),
Cirugia Maxilofacial (5), Cirugia Plastica (5), Cirugia de Torax (3).

El indicador “Porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la
NOM SSA 0047, al final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento superior en un
31%, en el porcentaje de expedientes clinicos revisados aprobados conforme a la NOM SSA
004, con relaciéon a la meta programada de 87.4%.

La variacion en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debié al incremento del 48.5% en el numero total de expedientes revisados por el Comité
del Expediente Clinico Institucional respecto a la meta programada que fue de 620
expedientes. Asimismo, el incremento del 531% en el numero de expedientes clinicos
revisados que cumplen con los criterios de la NOM SSA 004 fue debido a que se mantiene el
apego a la normatividad establecida respecto a la integracion del expediente clinico. Estos
resultados fueron a causa de implementar la estratégica de una mayor participacion del
personal médico y de enfermeria en la revision del expediente clinico, permitiendo tener
una mayor certidumbre en la calidad de la atencién médica que reciben los pacientes que
son atendidos en la Institucion.

El indicador “Porcentaje de auditorias clinicas incorporadas”, al final del periodo que se
reporta tuvo un cumplimiento del 100% en el porcentaje de auditorfas clinicas realizadas.

La causa por la cual se tuve un cumplimiento satisfactorio, obedece a que se concluyeron
los siguientes topicos: 1) Prevencion de neumonias asociadas a ventilacion mecanica (NAV)
en el servicio de Medicina Interna, 2) Seguimiento de la evaluacion del dolor en el servicio de
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Urgencias, y 3) Evaluacion de los criterios para la adecuada toma de muestras:; biometria
hematica, guimica sanguinea y tiempos de coagulacién, en el servicio de Cirugia General.

Respecto a los resultados, de los topicos de auditoria clinica se establecieron las siguientes
acciones permanentes:
% Se estandarizaron procesos de limpieza y desinfeccion (ventiladores, circuitos y hojas
de laringoscopio) mediante la elaboracion de fichas técnicas especificas que sean
referencia para el personal operativo.

% Capacitacion continua sobre la realizacién de notas médicas en apego a la
normatividad vigente (NOM-004-S5A3-2012, del expediente clinico), ademas de
identificar la necesidad de promover el abordaje integral y multidisciplinario de los
pacientes como un area de oportunidad para mejorar la atencion.

Los resultados de estas tres auditorias se dieron a conocer a las areas de Terapia Intensiva
Adultos, Unidad de Vigilancia Epidemiolégica Hospitalaria, Jefatura de Enfermeria y
Urgencias Adultos, con la finalidad establecer procesos de mejora.

Ademas, se logré concluir el topico de Traslado interno de pacientes en estado critico entre
servicios, el cual permitio el apego estricto a las acciones descritas en el procedimiento de
traslado de paciente en estado critico previniendo asi la ocurrencia de eventos adversos
relacionadoes con una mala gestién para el traslado.

» El indicador “Porcentaje de ocupacion hospitalaria”, al final del pericdo que se reporta
tuvo un cumplimiento inferior en un 0.2% en el porcentaje de ocupacién hospitalaria, con
relacion a la meta programada de 87.7%.

La variacion del cumplimiento del indicador con respecto a la programacién original, se
debié al incremento del 0.7% en el numero de dias paciente, con relacion a la meta
programada de 123,930, este resultado obedece a la complejidad de las enfermedades que
presentaron los pacientes. Con respecto al numero de dias cama la meta fue estimada con
387 camas censables, sin embargo, durante el 2018 por necesidades de los servicios fueron
reestructuradas las camas incrementandose cuatro de ellas, por lo que los dias cama
reportados fueron con 391 camas censables.

» El indicador “Promedio de dias estancia”, al final del periodo que se reporta tuvo un
cumplimiento superior en un 1.8% en el promedio de dias estancia, con relacion a la meta
programada de 5.7%.

La causa por la cual se tuvo un cumplimiento satisfactorio, obedece a |la atencién oportuna
gue se les brinda a los pacientes para lograr una mejoria en su salud.

» El indicador “Proporcién de consultas de primera vez respecto a preconsultas”, al final
del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 5.6% en la proporcion de
consultas de primera vez respecto a preconsultas, con relacién a la meta programada 75%.

nico Nocional No. 5160,
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La variaciéon en el cumplimiento del indicador con respecto a la programacion original, se
debid al incremento del 62% en el nimero de preconsultas otorgadas y del 12.4% en el
numero de consultas de primera vez. Estos resultados se debieron a que los pacientes
demandaron un mayor nimero de atenciones del servicio de preconsulta y en algunos
casos cuando hay duda en el diagndstico, se cita al paciente nuevamente a preconsulta
para revisar los resultados de los estudios, antes de derivarlo a consulta de primera vez de
especialidad.

» El indicador “Tasa de infeccién nosocomial (por mil dias de estancia hospitalaria)”, a
final del periodo que se reporta tuvo un cumplimiento inferior en un 5.9% en la tasa de
infeccion nosocomial (por mil dias de estancia hospitalaria), con relacion a la meta
programada de 5.1.

Las causas por las cuales se tuvo un cumplimiento satisfactorio, se debieron al
fortalecimiento de la vigilancia epidemioldgica y la aplicacion de los paquetes de medidas
preventivas. Durante 2018 se implementaron estrategias para la prevencion y control de las
Neumonias Asociadas a Ventilacion (NAV), consistentes en: estandarizacion de la limpieza,
desinfeccion y esterilizacion de las hojas de microscopio; estandarizacion de la limpieza y
desinfeccién de los ventiladores mecanicos; capacitacion al personal sobre las medidas
preventivas para NAV y, reestructuracion de los paquetes de medidas preventivas.

Variaciones en el ejercicio presupuestal.

En 2018 el presupuesto pagado del Hospital Juarez de México (NAW) fue de 1,815,409.1 miles de
pesos, cifra superior en 14.2% con relacién al presupuesto aprobado. Este comportamiento se debio
principalmente al mayor gasto pagado en los rubros de Servicios Personales (2.6%), Gasto de
Operacion (23.5%) y de Inversiéon Fisica (561.6%).

GASTO CORRIENTE

» El Gasto Corriente pagado observé una variacion mayor de 10.6% con relacion al presupuesto
aprobado. Su evelucion por rubro de gasto se presenta a continuacion:

% En Servicios Personales se registrd un mayor gasto pagado de 2.6% respecto al
presupuesto aprobado, atribuible basicamente a los siguientes factores:

e Incremento a las percepciones salariales, derivado de la actualizacion del Tabulador de
Sueldos y Salarios de las ramas médicas, parameédicas y grupos afines, servidores
publicos de mando y enlaces.

¢ Recursos adicionales a diversas partidas de gasto como son Aportaciones al ISSSTE,
FOVISSSTE, Sistema de Ahorro para el Retiro, Ahorro Solidario y Seguro de Cesantia en
Edad Avanzada y Vejez

e Actualizacidon a las asignaciones adicionales al sueldo, ayuda por servicios, despensa,

prima quinquenal y prevision social multiple.

lena de la Salinas, Acld. Custavo A. Madero. 019
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e Complemento a las medidas de fin de afo.
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< En el rubro de Gasto de Operacién se registré un presupuesto pagado mayor en 23.5%, en

comparacion con el presupuesto aprobado, por el efecto neto de los movimientos
compensados y ampliaciones liquidas, realizados en los siguientes capitulos de gasto:

En Materiales y Suministros se registré un gasto pagado inferior en 11.7%, en
comparacion con el presupuesto aprobado, debido en gran medida a la disminucion en
las adquisiciones de materiales de administracion, alimentos y utensilios, productos
quimicos, farmacéuticos y de laboratorio, combustibles, vestuario, herramientas,
refacciones y accesorios menores, ya que se limitaron al minimo indispensable.

El presupuesto pagado en Servicios Generales fue mayor en 56.4% respecto al
presupuesto aprobado, que se explica primordialmente por los mayores recursos
pagados en las contratacion de los servicios de arrendamiento de equipo medico,
seguros de bienes patrimoniales, subcontratacion de servicios con terceros (Farmacia
Hospitalaria), servicios de mantenimiento de equipo medico, entre otros.

%+ En Subsidios no se presupuestaron recursos originalmente.

< En Otros de Corriente se observd un gasto pagado menor en 100% respecto al presupuesto
aprobado. Esta variacion se explica esencialmente por los ahorros presupuestarios en este
concepto, por lo que fueron

PENSIONES Y JUBILACIONES

» No se presupuestaron recursos originalmente.

GASTO DE INVERSION

» El Gasto de Inversiéon pagado fue mayor en 561.6% en relacion al presupuesto aprobado, la
variacion registrada se explica de la siguiente manera:

% En Inversion Fisica el gasto pagado fue mayor en 561.6% con relacion al presupuesto
aprobado, comportamiento que se deriva principalmente por lo siguiente:

En Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles se erogd un gasto mayor en 448.7%, debido
a que se llevaron a cabo dos Programas, el 1812NAWO00O03 “Adquisicion de un Sistema de
Terapia de Radiacién con Rayos X para el Area de Oncologia del Hospital Juarez de
México”, por un monto de 47,1753 miles de pesos, que en su primera etapa contemplo la
adecuacion del area fisica para la instalacion del equipo de Terapia de Radiacion, y el
1612NAWO003 "Programa de Sustitucion de Elevadores del Hospital Juarez de México",
por un monto de 9,938.8 miles de pesos, que consistio en la sustitucion de 6 elevadores
(4 camilleros y 2 de pasajeros) y 2 montacargas de uso rudo para carga exclusivamente
de servicios generales, a efecto de brindar seguridad y un mejor servicio a los usuarios,
evitando riesgos que pongan en peligro la salud de los pacientes por las infecciones
nosocomiales, ademas mejorando la atencién de los diversos servicios que son
requeridos por pacientes, familiares y empleados.

En Inversion Publica no se presupuestaron recursos originalmente. No obstante, se
pagaron 11,752.9 miles de pesos con los cuales se concluyeron los trabajos del Programa
1712NAWO0001 “Programa de Mantenimiento para la Rehabilitacion del Estacionamiento

1

Salinas, Acld. Gustaveo A, Madero 2 01 g
EMILIANO ZAPATA




i - S ALUD | @ —_—— HOSPITAL JUAREZ DE MEXICO

SECRETARIA DE SALU

y Almacén Temporal de RPBI del Hospital Juarez de México", que consistié en rehabilitar
de manera integral 21,906 m2 del area de estacionamiento,

e En Otros de Inversién Fisica, no se presupuestaron recursos originalmente.

% En los rubros de Subsidios y Otros de Inversién no se presupuestaron recursos
originalmente.

. ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CLASIFICACION
FUNCIONAL PROGRAMATICA

» Durante 2018 el Hospital Juarez de México ejercio su presupuesto a través de tres finalidades: |
Gobierno, 2 Desarrollo Social y 3 Desarrollo Economico. La primera comprende la funcion
Coordinacion de la Politica de Gobierno, la segunda comprende la funcién Salud vy la tercera
comprende la funcién Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

7

% La finalidad Desarrollo Social concentro el 86.6% de |a totalidad de los recursos pagados,
y mostré un aumento de 16.8% respecto del presupuesto aprobado. Lo anterior muestra la
prioridad en la asignacién y erogacion de los recursos para atender las actividades
fundamentales del Hospital Juarez de México.

e Através de la funcion Salud se erogé la totalidad de los recursos de esta finalidad.

= Mediante esta funcion el Hospital Juarez de México mantuvo su compromiso de
prestar servicios de salud con calidad, seguridad y eficiencia; a través de la adquisicion
de sustancias quimicas, medicamentos, materiales, accesorios y suministros médicos,
vestuario, herramientas y refacciones, servicios basicos, arrendamiento vy
mantenimiento de equipo médico, subcontratacion de servicios con terceros,
necesarios para brindar la atencion oportuna y eficaz a los pacientes que acuden a los
diferentes servicios que se prestan en esta Unidad Hospitalaria.

Il. CONTRATACIONES POR HONORARIOS

» Encumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69, fraccion IV, dltimo parrafo de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se informa que en el ejercicio 2018 el Hospital
Juarez de México no realizé contrataciones por honorarios.

Ill. TABULADOR DE SUELDOS Y SALARIOS, Y REMUNERACIONES

De conformidad con el articulo 17, fraccion IV, penultimo parrafo del Decreto de Presupuesto de
Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2018

4, Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria

Se adjunta el informe sobre las medidas adoptadas por el Hospital para dar cumplimiento con el
articulo 14 De las Disposiciones de Austeridad, Ajuste del Gasto Corriente, Mejora y Modernizacion
de la Cestion Publica.

ilena de la Salinas, Acld, Gustavo A. Madero,
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5. Conciliacién global entre las cifras financieras y las presupuestales.

La conciliacion contable presupuestal de ingresos, gastos y resultados del Hospital Juarez de
México, incluye todos los conceptos del presupuesto de conformidad con lo establecido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

6. Sistema integral de informacion.

La informacion relativa a los ingresos y egresos presupuestales, enviada a través del Sistema
Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico (Sll) correspondientes al ejercicio 2018
fueron transmitidos a la Comision Intersecretarial de Gasto Financiamiento, Comité Técnico de
Informacion, a traveés de la pagina Web, con base en los lineamientos establecidos y coinciden con
los estados presupuestales de ingresos y egresos adjuntos; y son congruentes con la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal presentada por el Hospital.

7. Tesoreria de la Federacién.

Durante el ejercicio de 2018, el hospital no presentd economias en el presupuesto asignado, motivo
por el cual no se efectuaron reintegros a la Tesoreria de la Federacion.

“LAS NOTAS SON PARTE DE LOS ESTADOS PRESUPUESTALES ADJUNTOS”

\

O MANRIQUE LIC. MIGUEL ANGEL TORRES VARGAS

DR.MAR 2
RECTOR GENERAL MRECTOR DE ADMINISTRACION

“nico Nacional No. 5160, Col. Magdalena de la Salinas, Acld. Gustavo A. Madero :2019
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