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Tel.: +(55) 8503 4200 Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.
Fax: +(55) 8503 4299 Paseo de la Reforma 505-31
www.bdomexico.com Torre Mayor

Colonia Cuauhtémoc

México, D.F
CP 06500

A la Secretaria de la Funcion Pdblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado del Servicio Social

Opinion

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria de la Entidad Gubernamental
Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social (la
entidad), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de
efectivo; de egresos de flujo de efectivo; analitico del presupuesto de egresos en clasificacion
administrativa; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion economica y por
objeto del gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional
programatica, asi como las notas explicativas a los estados e informacion financiera presupuestaria
que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacion presupuestaria adjuntos de la Entidad Gubernamental
Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo Plblico Descentralizado del Servicio Social,
mencionados en el parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y
en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.
Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en la seccion
"Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados e informacion financiera
presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el
Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados presupuestarios en
México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacion y utilizacion de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en
el Reporte de la Cuenta de Publica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que para
tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.
Nuestra opinién no se modifica por esta cuestion.

Otras cuestiones

La administracién de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo
Plblico Descentralizado del Servicio Social ha preparado un juego de estados financieros al y por el
afo terminado el 31 de diciembre de 2018 de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
sobre los cuales emitimos una opinién no modificada, con fecha 13 de marzo de 2019, conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria.




Respecto de los estados armonizados y del Gasto por Categoria Programatica, los mismos se
presentan para dar cumplimiento a los “"Lineamientos para la integracion de la Cuenta Publica 2017",
emitidos mediante oficio 309-A-008/2019 de la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Nuestra auditoria no incluyd la evaluacion cualitativa de fos siguientes aspectos relativos a los
estados presupuestarios:

1. Cumplimiento global de las metas programadas por la éntidad (metas fisicas y programaticas,
calendarizacion presupuestal, etc.).

2. Variaciones entre las cifras presupuestadas v las reales obtenidas, que se muestran en los estados
presupuestarios.

3. Cumplimiento de disposiciones de racicnalidad y austeridad presupuestaria.

4. Bases de preparacion de las cifras presupuestarias que se muestran en las columnas de
presupuesto aprobado, presupuesto modificado y presupuesto obtenido y/o pagado.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los
estados e informacién financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacion de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de ceonformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, y del control interno que la administracién consideré necesario para permitir la
preparacion de los estados e informacion financiera presupuestaria libre de incorreccion material
debida a fraude o error,

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
preparacion de los estados e informacidn financiera presupuestaria de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacién financiera
presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados presupuestarios, en
su conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas
Internacicnales de Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las
incorreciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si individualmente, o
en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los
usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria, También:

+ Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados presupuestarios,
debida a fraude o error, disefiamas y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder
a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es
mayor que en el caso de una incorreccion material, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, manifestaciones intencionalmente errdoneas, omisiones intencionales o la
anulacion del control interno.

»  Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disedar
los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.
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» Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion de la entidad.

« Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacidn, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos
importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S.C.

C.P.C. LyisR. Michel Dgminguez

Ciudad de México, a
13 de marzo de 2019




CUENTA PUBLICA 2018
ESTADO ANALITICO DE INGRESOS PRESUPUESTALES 2018
PRODUCTORA DE BIENES Y SERVICIOS
10 ECONOMIA
LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
(PESOS)

IMPUESTOS . . . i ) . -
CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 2 s < s . - .
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS s - - . ) . -
DERECHOS - - . . = R :
PRODUCTOS E = . g , s -
CORRIENTE - . < . B . ;
CAPITAL 5 = 2 . N . i
APROVECHAMIENTOS s 2 5 5 . i i
CORRIENTE . - . - . .
CAPITAL E 5 & 2 . . -
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 202,079,650 - 202,079,650 212,837,618 212,837,618 1.05 10,757,968
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES i . 5 = . i

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 1.118,358,245
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS

58,651,525

1,177,009,770

1,177.009,770

1.177.009.770

58,651,525

TOTAL

1,320,437,895

58,651,525

1,379,089,420

1,389,847.388

69,409,493

1.389,847,388

INGRESOS DEL GOBIERNO
IMPUESTOS
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
CUQTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
DERECHOS
PRODUCTOS
CORRIENTE
CAPITAL
APROVECHAMIENTOS
CORRIENTE
CAPITAL
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
INGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS
CUQTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTO
INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS

1,320,437,895

202,079,650
1,118,358,245

58,651,525

58,651,525

1,379,089,420

202,079,650
1,177,009.770

1,389,847,388

212,837,618
1,177,009,770

1,389,847,388

212,837,618
1,177,009,770

101

1.05

TOTAL

1,320,437,895

58,651,525

1,379,089,420

1,389,847,388

1,389,847,388

/

69,409,493

10,757,968
58,651,525

69,409,493 |
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Lic. Ramon Gonzalez Dillon J.Nﬂ_.m.:‘ ia Laura Mancera Monroy
Director General de Programacion Organizacion y Directora de Presupuesto
En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018 En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018

Lic. Zohe Berenice Alba Gonzélez
Coordinadora General de Adminstracién
En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado de ingresos de flujo de efectivo
del 1°enero al 31 de diciembre de 2018
( Cifras expresadas en pesos)

TOTALDE RECURSos?/
DISPONBILIDAD NIERL
CORRIENTES Y DE CAPITAL
VENTA DE B ENES
NTERNAS
EXTERNAS
VENTA DE SERVE DS
NTERNAS
EXTERNAS
NGRESOS DVERSOS
NGRESOS DE FDELOM B0OS PUBLLOS
PRODUCTOS FNANCEROS
OTROS
VENTA DE NVERSDNES
RECUPERACDN DEACTWOSFIsTOsS
RECUPERAC DN DEACTNOS FNANC EROS
NGRESOS POR OPERACINES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
POR EROGACDNES RECUPERABLES
SUBSID IS ¥ APOCYOS FISCALES
SUBSDDS
CORRENTES
DECAPITAL
APOYOS FECALES
CORRENTES
SERVL DS PERSONAILES
OTROS
NVERSDN FISCA
NTERESES,COM EDNES Y GASTOS DE LA DEUDA
NVERSDN FNANC ERA
AM ORTEAC DN DE PASVOS
SUM A DE NGRESOS DEL AROC
ENDEUDAM IENTO (O DESENDEUDAM IENTO) NETO
NTERNO
EXTERNO

1357599 942
37,162,047
202,079,650
61,253,927
61,253,927

o

110,699 406
110,699 406

0

30,126 317

0

3,809,185
26,317,132

1,118 358,24

o W o o @ o o o

o

o

1,118,358 245
118,358,245
914 565449
203,792,796
0

0

0

Q

1,320 437,895
]

0

o

1405,517,361
26,427,941
202,079,650
61,253,927
61,253,927

]

10,692406
10,699,406

0

30,126,317

]

3809,85
26,317,132

0
4]
0
0
0
0
1,177,009 ,770
0
]

[+]
1L,177009,770
1L177,009,770
975,868,619
201,211,151

0

Q

0

0

1379,089 420

1,416 275,329
26,427,541
212 837,618
69,408,172
69,408,072

i 0

{
\ 1122638317

,
| 122,638,317
o

207791129

o

1,140,482
16,050,647

0

0

0

0
0
o]

1,177,009 ,770
0

0

']

1,177,009 770
1177009770
975,668,619
201,141,151

0

0

0

0

1,389 847,388
o
0
0

B

Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez
Coordinadora General de Adminstracion

En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

T
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Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacion Organizacion y
Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

L,

Directora de Presupuesto

En funcion a partir del 1° de Septiembre de 2018




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado de egresos de flujo de efectivo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en pesos)

TOTALDE RECURSOS®/ 1,357,599 942 1,405,517,361 1,416 275,329
-GASTO CORRIENTE 1,319,283 494 1,377,935,019 1,374,039 ,768
SERVI DS PERSONALES 932,849,868 994,153,038 994,153 021
DE OPERAC DN 373,633,627 368,668,725 368,040,228
SUBSD DS 0 0 0

OTRAS EROGAC DNES 12,799,999 15,113 256 11,846 519 .
PENSDNES Y JUBILACDNES " o R

NVERSDN FISTA 0 ] (1] .
BENESM UEBIES E NM UEBIES 0 0 &
OBRA PUBLTA 0 0 0
SUBSDDS 4] 0 0
OTRAS EROGAC DNES 0 0 0
MNVERSDN FNANCERA 0 0 0
COSTO FINANC IERO 0 0 0
NTERESES,COM EDNES Y GASTOS DE LA DEUDA 0 0 0
NTERNOS 0 0 0
EXTERNOS 0 0 0
EGRESOS POR OPERACDNES AJENAS 0 0 0
POR CUENTA DE TERCEROS 0 [} 0
EROGACDNES RECUPERABIES 0 0 0
SUMA DE EGRESOS DELARO 1,319,283 494 1,377,935,019 1,374,039,768
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACDN 1] (o] 0
ORDNARDS 0 0 0
. EXTRAORDNARDS 0 0 0
DEPONEBILIDAD FINAL 38,316,448 27,582,342 ) .  41,081160
DFERENCRS CAM Eywym.baf.ﬂvm CONTABIES Y OPERAC DNES EN TRANSTO P 0 _\ .w-w 4 .\\.\a‘ » T.“LLOH

O -...\.w‘uwxhlil.na x l\hﬂwn...f.\._l“\ - -If\lhﬁulLlM“a.W - ...rl, ,
Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez Lic. Ramon Gonzalez Dillon L.C, Claudia Laura Maneera Monroy .

Coordinadora General de Adminstracion

Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

Director General de Programacion Organizacién y

En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

Directora de Presupuesto

En funcidn a partir del 1° de Septiembre de 2018 °



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién administrativa
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)

TOTAL 1319283494 1377935019 1374 039,768 1374,039,768 3895251
/.J‘
\ ‘ ' . N
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— e S -
p—— P - e ——
Lic. Zohe Berenice Alba Gonzilez Lic. Ramon Gonzalez Dillon L.C. Claudia Laura Mancera Monroy
Coordinadora General de Adminstracion Director General de Programacién Organizacion y Directora de Presupuesto
Presupuesto

En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018 En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018 En funcion a partir del 1° de Septiembre de 2018



Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa (armonizado)

Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Descentralizado de Servicio Social

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en pesos)

P mmcurduria FedermldelC onsum Hor

1319283494 58651525

1377935019

1374 039,765

1374039768

3835251

TotaldelGasto

1,319,263 494 58,651,525

1,377,935,019

1374,039,768

1,374,039,768

3,895 251

Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez
Coordinadora General de Adminstracion

En funcién a partir de!l 1° de Diciembre de 2018

N\x vn.uw!\\\\\.\
/ ;

/

7

*

VeAs
"

Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacién Organizacién y
Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

L.C, Claudia Laura Mancera _so.:_.o<
Directora de Presupuesto

En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion econdmica y por objeto del gasto
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018 (Cifras expresadas en pesos)

S

TOTAL 1,319 203 494 1,377,935 019
Gasto Corlente 1319 283 494 1,377,935 019
Somios Pemonaka 932,849,860 994,153,038
Y1000 Sewkiospomonabs 932 849860 994,153 530
1.buu R om unome bnoa alpnzienalde cafictnrpem anontn 293265873 301,521,690
"1£00 Remunomeines alpomonalde carctnrtanain i 119,507 433 19,211,995
71300 R omunemebnes adibnaba yespeciks 49,843,953 74270470
" 100 Sogurdad soenl 130,802 528 W AT
T1500 0 tmz pmstachnes sociiha yoconom Gas 308,529,793 354,765,220
T1100 Paqo doeatin ubs a sowio s pibleos 819,808 1967912
Gasio DeOpomciin 373633627 360,668,125
72000 M ateribs youn bhtos 29057039 31,608 493
1»5: M atnrivha de adm h ptmeidn,om bivn do docum entns yarticuba o febles 8,368,822 AATHH34
2200 At antos yutenafion 4561028 L A50040
2300 M atorhu pen as ym ater s do poducebn yeom o lacibn 63000 3,000
72400 M amriube yarticubs do conataeciin yda mpameion 1433410 2,575 669
2500 P mductos quin Eon, Bm actuticoa yda hbo mto ro 1,947,364 1043,341)
"2600 Com bustivhs, Librizantns yadEves 6002491 8,999,125
‘mqna Vaawaro bhncos,prndas de pm tneeiin yatticub s depo tive s 3538043 3332270
72000 1eonm bntan, mEcebnos yaccess dham ono m 214169 409,14
3000 Seweos qenemba 344,575,708 336000232
3100 Sewsosbisbon 11,737,080 TIA36MB
71200 Semicbs doaurudan 37,003,904 53,045,112
15«5 Sewiio pm bsonaks,contificos, hioncos yoos sevcbs 73544 906 70622,97Y
3400 Sewibs fhancihma,bancarps ycom ociha 6,174,643 5,935,785
T1500 Semibs do nptnhebn, mpameinm aitnin folo yconaamaciin 3732461 A1059,945
"13600 Samibsde com unbacivn acchlypublesad 3369532 A158532
3100 Somipsdo tmshds yvitsos 46,591,716 A0965 065
3000 Sewbiasfisins 516,516 073,600
3900 ©tios zervEDs gonemba 27A09879 31503,044
0tmaDeComente 12,799,999 1,113 256
‘uoac Semibs genambs 12,799,299 15,113 256
3900 0 tmn sevEbs genembs 2,799,999 15,113 256
Pensiones ¥ Jubilaciones
Gasto De h -UAu y.

1,374,039,760
1374 039,760
994,153 021
994,153 021
301521698
M9 21,978
TA2TAA4
12 AILT39
354,765220|
1967912
3c8 040228
31534 000
BA75,929
5H48A03
3,000
2530445
952276
8,975,049
333270
1407936
336,506,140
77,786,326
5394512
80,539,197
5934432
AD P63 ,322
4,150 532
a0 A1 A9Y)
873,600
31580690
1846519
1846513

1846519

1374 039,768 3095251
1374 039,768 3,895 251
994,153 521 17|
994,153 021 i
301521698
19210970 ”
1azra074
12 ANTI9
354165220
L967 912
360040228 628497
31534008 1HAA0H
nATL929 5
5848483 1857
3,000
2538445 37224
952276 91065,
8,975,749 23376
3332270
1407 936 phell}
336,506,110 474892,
77,186,326 avpz2
53945142
80,539,007 83,174
9934432 1,353
A0AG9 322 190,623
4,158 532
ADAW P99
873600
31,580,690 2,354
1046519 3266137
NAAGH 3266,137
1B4G519 3266,737
m_ » -
- :

T\

— =

e
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Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez
Coordinadora General de Adminstracién

En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

Lic. Ramon Gonzalez Dilion

Director General de Programacién Organizacién y Presupuesto
En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

[ - >
L,C. Claudia Laura Mancera Menroy
Directora de Presupuesto

En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos
en clasificacién econémica (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)

Gastw Conkente

1319283494 58,651525 1377935019

374,039,768

1374,039,768

389525]

TotaldelGasto

1,319,283 494 58,651,525 1,377,935 019

1374,039,768

1374,039,768

3,895 251

Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez
Coordinadora General de Adminstraciéon

En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacién Organizacion y
Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

L.C. Claudia Laura Mancera Monroy
Directora de Presupuesto

En funcion a partir del 1° de Septiembre de 2018




. Procuraduria Federal de! Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos
en clasificacién por objeto del gasto (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)
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Lic. Zohe Berénice Alba Gonzalez
Coordinadora General de Adminstracién
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

Lic. Ramon Gonzalez Dilion
Director General de Programacion Organizacién y Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

~~L.C. Claudia Lauramancera Monroy
Directora de Presupuesta .,
En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018
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Organismo Piiblice Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcfonal programitica -
det 1" de enero al 31 de diciembre.de 2018
(Cifras expresadas en pesos)
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Piblico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica (continuacién)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018 .
(Cifras expresadas en pesos)
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Pablico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica (continuacion)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)
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Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez

Coordinadora General de Adminstracion

En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacion Organizacion y
Presupuesto
En funcidn a partir del 1° de Diciembre de 2018

L.C.Claudia Laura Mancera Merroy

Directora de Presupuesto
En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018




Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional (armonizado)

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en pesos)
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En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacion Organizacion y
Presupuesto
En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

L.C. Claudia Laura Mancera Monroy

Directora de Presupuesto

En funcién a partir del 1° de Septiembre de 2018
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Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Gasto por categoria programatica (armonizado)

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Cifras expresadas en pesos)

P rogram as Fedemles 1319 283 A94 58 651525 1377,935 019 1374 ,039,768 1374 ,039,768 3,895 251
D esem peiio de las Funciones 1247961404 40,786 549 1,288,747 953 1284 884,797 1284 884,797 3863 ,156
P mvisindeB Enes Publcos 381820293 49,848,337 431668630 428093578 428093578 3575052
P mstacnde Sewibs Piblcos 459,179 883 20452 597 438,727 286 438,664,077 438,664077 63,209
R equBcHn ysupewsin hom“omﬁmmm 1390809 418 352037 418,127,142 418,127,042 224395
Adm nistratives y de Apoyo 71322,090 17 864 876 89,187 066 89,154 971 89,154,971 32,095
Apoyo alpmceso presupuestaro ypamm epmrk efcinch hstiucbnal 48,946,796 AT2326 66419,122 66,400,661 66,400,661 18 A61
Apoyo a b funcidn publica yalm ejp mm #Ento de b gestin 22375294 392650 22,767,944 22,754 310 22,754,310 13634
TotaldelGasto 1319 283 454 58,651525 1377,935,019 1374,039,768 1374 039,768 3,895 251
_, . -
— \ .
( T = ~. ,. / » JUAS
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Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez Lic. Ramon Gonzalez Dillon

Coordinadora General de Adminstracion
En funcién a partir del 1° de Diciembre de 2018

Director General de Programacién Organizacién y
Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Diciembre de 2018

L.C.Claudia Laura Mancera Monroy

Directora de Presupuesto
En funcion a partir del 1° de Septiembre de 2018




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Notas a los estados e informacion financiera presupuestaria
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO} es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimenio propio, creado por Decreto Presidencial conforme
al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consurnidor, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulgé la nueva Ley
Federal de Proteccién al Consumidor que abrogd la Ley de 1975, y se establecid en disposiciones
transitorias que el patrimonio del Instituto Nacjonal del Consumidor, asi como el total de
recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, fueran transferidos a la
PROFECO; asimismo establecié en su articulo 20, lo siguiente:

“| a Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismoe Descentralizado de Servicie Social,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. 5u
funcionamiento se regira por lo dispuestoen esta Ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

El Capitulo I de la nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la
PROFECO, en relacidn con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emitié la reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
(LFPC) en la que se observan cambios importantes entre otros, se actualizaron los montos de tas
operaciones y multas previstas.

El 13 de mayo de 2016 se emitio una nueva reforma a la LFPC en la cual se adiciond un quinto
parrafo al articulo 32, respecto a la informacion y publicidad de bienes, productos o servicios.

El 26 de junio de 2017 s& emitio la reforma a LFPC, en la cual se modifican y adicionan diversos
articulos, parrafos y fracciones, entre ellos la adicién de la fraccion 1l del articulo 25 que se
refiere a que cuande persista una infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia que
transcurra sin que se atienda el mandato respectivo.

El 11 de enero de 2018 se emitio la Gltima reforma a la LFPC, en la que se reforman y adicionan
diversos articulos parrafos y fracciones, dentro de las modificaciones esta lo sefialado el
articulo 134 BIS, que se refiere a la imposicion de multas que seran consideradas créditos
fiscales y se ejecutaran por ésta Entidad en su caracter de autoridad fiscal bajo el
Procedimiento Administrative de Ejecucidn previsto en el Codigo Fiscal de la Federacion v su
Reglamento.

NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

La PROFECO, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su caracter de
Organismo Descentralizado de Servicio Social, relne, clasifica, registra y reporta, la
informacién que presenta a través de capitulos, conceptos y partidas, en el Estado analitico de
ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, v agrupa los ingresos y
gastos presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto de la
Administracion Piblica Federal elahorado por la SHCP, tales como estados presupuestales
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basicos para la elaboracion de la Cuenta de la Hacienda Pilblica Federal (Cuenta Piblica), que
consolida con dicha Secretaria, y atiende las principales normas vy disposiciones
gubernamentales que le son aplicables, y se resumen en los incisos a) y b siguientes:

a) La PROFECO, como Organismo Descentralizade de Servicio Social, forma parte de la
Administracién Publica Paraestatal, de conformidad con lo que sobre el particular i
establecen los articulos 3 y 17Bis de la Ley Organica de la Administracion Piblica Federal it '
(LOAPF) reformada el 30 de noviembre de. 2018. z‘ﬁ

b} En materia presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos vy
disposicioneés legales a que se refieren los incisos b.1) a b.10), que se resumen a )

continuacién: ’]V

b.1) Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG); en la que se establece en su
articulo 1, que es de orden pUblico y tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental con el fin de lograr su adecuada armonizacion; y en su
articulo 2, que los entes publicos aplicaran la contabilidad gubernamental para facilitar el
registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a
medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de la
deuda publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado, ultima
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion {DOF) 30 de enero de 2018.

b.2) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), a través de la
cual y como se establece en su articulo 1, se reglamenta el articulo 74 fraccién IV, 75, 126, 127
y 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en materia de
programacion, presupuestacion, aprobacidn, ejercicio, control y evaluacién, de los ingresos y
egresos plblicos federales, Gltima reforma publicada en el DOF el 30 de diciembre de 2015.

b.3) Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH}, que en su articulo 8 establece las obligaciones de las dependencias y las entidades,
Gitima reforma publicada en et DOF el 30 de marzo de 2016.

b.4) Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2018 (PEF), que en
su articulo 1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el control y la evaluacidn
del gasto plblico federal para el ejercicio fiscal de 2018, se realizarén conforme a lo
establecide en la LFPRH vy en las disposiciones que, en el marco de dichas Leyes, estén
establecidas en otros ordenamientos legales y en el PEF 2018, nuevo presupuesto publicade en
el DOF el 29 de noviembre de 2017, texto vigente a partir 01 de enero de 2018.

b.5) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP)
estableciéndose en el articulo 1, que es de orden pdblico y tiene por objeto reglamentar la
aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de las adquisiciones, arrendamientos de
bienes muebles y prestacién de servicios de cualquier naturaleza, Gltima reforma publicada en
el DOF el 10 de noviembre de 2014,

b.6) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Pablico (RLAASSP), que en sus articulos 3,16,17,18, 27,31 y 32, se refiere a la planeacion,
programacion y presupuestacion, nuevo regtamento publicado en el DOF el 28 de julio de 2010.

b.7) Ley de Obras Pdblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), que en su
articulo 1 establece que es de orden piblico y tiene por objeto reglamentar [a aplicacion det
articulo 134 de la CPEUM, en materia de contrataciones de ebras plblicas, asi como de los
servicios relacionados con las mismas, que realicen {ltima reforma publicada en el DOF el 13 de
enero de 2016,

b.8) Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPSRM), que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la planeacion, programacion y
presupuestacion, nuevo reglamento publicado en el DOF el 28 de julic de 2010.




b.9) Clasificador por Objeto del Gasto de la Administracién Plblica Federal (COG), es el
instrumento presupuestario que brinda informacién para el seguimiento y analisis de la gestion
financiera gubernamental, permitiendo conocer en qué conceptos se gasta y cuantifica la
demanda de bienes v servicios. Con fecha 28 de diciembre de 2010 fue pubticado en el Diario
Oficial de la Federacidn (DOF) el nuevo clasificador por cbjeto del gasto.

El 27 de diciembre de 2011 se publicé en el DOF una nueva Modificacién. El 4 de diciembre de
2015, se publicaron en el DOF los acuerdos que modificaron las partidas especificas: 12201
"Remuneracwnes al Personal” y 12301 “Retribuciones en periodo de formacion profesional”; se
adiciond dentro del capitulo 3000 Servicios Generales, en la partida genérica 339 Servicios
Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales, la partida especifica 33904 “Asignaciones
Derivadas de Proyectos de Asociacion Piblico Privada®.

El 15 de agosto de 2016, se publicaron en el DOF los acuerdos que modificaron y adicionaron
diversas partidas de gasto.

Et 27 de junio de 2017, se publicé una reforma del Clasificador por Objeto del Gasto.

El 26 de junio de 2018, se publica la ultima modificacion al Clasificador por Objeto del Gasto,
en el cual se derogan, modifican v adicional partidas de gasto, dicho clasificador es el que se
encuentra actualmente vigente.

b.10) Normas gque emite el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable (CONAC), de
conformidad con la LGCG. tales como documentos técnico-contables.

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR PROGRAMA

La PROFECO, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en congruencia con
el ejercicio presupuestal y su calendarizacion, incluyendo la exphcacwn correspondiente en. los
incisos 3a), 3b) v 3c); los cuales explican el motivo de la variacidén vy avance realizado en el
ejercicio 2018.

3a. Metas Programaéticas.

- La Secretaria de Economia (SE) envia a la PROFECQ los sfguientes documentos emitidos
por {a SHCP y solicita at inicio del ejercicio revisar su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR}, asi como establecer sus metas, indicadores v calendarizacion:

= Criterios para el registro, revision y actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados y la Ficha de Indicadores del Desempefic de los programas
presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2018.

= Lineamientos para la revision y actualizacién de metas, mejora, calendarizaciony
seguimiento de la MIR de los progiamas presupuestarios 2018.

Por lo anterior, las Unidades Responsables analizan los recursos humanos, materiales y
financieros con los que contarén para el ejercicio fiscal a programar, el entorno econériico
social internc y externo que puede afectar la realizacién del programa asi como sus metas e
indicadores. Posteriormente se comunican las metas y calendarios a ejecutar para cada
indicador, las cuales se registran en el Portal Aplicative de la SHCP (PASH). A continuacién se
detallan las principales metas y su cumplimiento al cierre del ejercicio 2018:
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B PROFECO Causas de Variacion de Indicadores Direccion General de Planeacion y Evaluacion

s Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccién de Evaluaciony Seguimiento

B.002 Generaci6n ydifusién de informacitn para el consumidor

CAUSAS|Se sobre cumplié la meta por 2.56 puntos porcentuales, al 47.56% de las personas entrevistadas les han sido ifiles dos o mas productos informativos

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar. Absoluto Relativo
: RSP i i
Porcentaje de la poblacién encuestada a la que le haya sido util la informacién 45% 1 0 H 47.56°
¥ ofrecida por al menos dos programas o productos informativos de la Profeco Semestral ¢ ! 41 | 56%
! | [

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se frate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento

de la Profeco.

EFECTOS|Los resultados de la encuesta sélo captan los habitos y preferencias de |a poblacion que habita Ia capital del pais.

N&m La encuesta se realizé tnicamente en la Ciudad de México, el levantamiento no se amplié a ofras entidades.
Nivel Nombre del indicador Frecuencla Esténdar Absoluto Relativo
? Porcentaje del grado de cobertura nacional en la plataforma digital. Cuatrimestral 40% 2,494971 43.04%
10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento
CAUSAS Se sobre cumplio la meta, las visitas (sesiones) a la plataforma digital de Profeco desde |as entidades del pais representaron el 43 por ciento del total,
resultado superior a la meta de 40%, lo que representa una mayor cantidad de accesos debido a mayor conocimiento por parte de los consumidores de
la plataforma VUN .gob.mx/Profeco.
EFECTOS Los consumidores en la entidades de la Repuiblica Mexicana acceden a la informacion y orientacion que brinda la Procuraduria Federal del Consumidor

a traves de su sitio web institucional, para tomar mejores decisiones de conSUMO, CONOCET SUS derechos y acceder a servicios de la Profeco.

oTrRos|Los datos presentados corresponden a la estadistica de visitas a la Ventanilla Unica Macional www.gob.mx/profeco, informacién provista par la
MOTNOS| Coordinacidn de Estrategia Digital Nacional.

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estdndar Absoluto Relativo
2 Porcentaje de tendencia de consulta en la plataforma digital I Cuatrimestral i 8.00% 5,797,481 9.35%
——— - i ] ¥
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS Se sobre cumplio la meta al periodo en 1.35 puntos porcentuales, las cifras que se reportan corresponden a la plataforma de la Ventanillo Unica
Nacional www.gob.mx/profeco, representan una mayor canlidad de accesos por mayor conocimiento por parte de los consumidores de Ja plataforma
VUN .gob.mx/Profeco.
EFECTOS Los consumidores en la entidades de !a Republica Mexicana acceden ala informacion y orientacién que brinda la Procuraduria Federal del Consumidor

através de su sitio web instilucional, para tomar mejores decisiones de consumo, conocer sus derechos y acceder a servicios de la Profeco

omros|Los datos presentados corresponden a la estadistica de visitas a la Ventanilla Unica Nacional www.gob.mx/profece, informacién provista por la
MOTVOS|Goordinacion de Estrategia Digital Nacional.

Nivei

Nombre del indicatior Frecuencia Estindar Ahsoluto Relativo

C1A1

Porcentaj limiento al P Anual de Actividades de Estudi .
centaje de cumplimiento al Programa Anua vidades de ios Mensual 100.00% 337 102.43%

sobre Consumo

CAUSAS|Se sobre cumplio la meta al periodo al realizar 337 estudios de 329 estudios programados, obteniendo asi un porcentaje de 102.43%.

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

EFECTOS

Con la informacion difundida, se contribuye al objetivo de generar un consumo informado y responsable, debido a que se proporciona al consumidor
herramientas para la loma de decisiones en sus compras

OTROS
MOTIVOS

En el periodo enero-diciembre se elaboraron y difundieron los siguientes productos: 24 publicaciones del Boletin Brijula de Compra; 254 actualizaciones
del programa Quién es Quién en los Precios; 53 actualizaciones del programa Quién es Quién en el Envio de Dinero; 6 actualizaciones del Monitoreo
de Tiendas Virtuales.




1 < pROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacién y Evaluacion

R Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

B-002 Generacidn y difusion de informacion para el consumidor

Nivel Nombre del indicader Frecuencia Estandar Absoluto Ralative
C1.A2 |Porcentaje del namero de productos realizados para plataforma digital Mensual 100.00% 345 109.18%
CAUSAS 10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta al realizar 345 productos de 316 programados, logrando un porcentaje de avance al programa de 109.18%.
Mediante los diversos productos informatives realizados que se publican en medios impresos y electrénicos, tanto tradicionales como por internet, se
EFECTOS|puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por Profeco en beneficio de su
economia contribuyendo al fomento de un consumo responsable, critico e informado.
OTROS . " . 3
MOTNVOS El resultado varia conforme a lo programado en 29 productos, debido a que se produjeron Podcast, Capsulas y Videos especiales.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
C12 Porcentaje de tendencia de la participacion en las sesiones de consumo Semestral 4% 1,725 4.09%
11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.
CAUSAS|Se cumplio la meta, derivado a la participacion en fa atencion de los integrantes de los grupos de consumidores y poblacion abierta que asiste a las
sesiones educativas.
EFECTOS Contar con un registro que permita establecer la tendencia de la participacion en las sesiones de consumo impartidas a los integrantes de grupos de
consumidores.
OTROS Aun y cuando se cumplié con la meta del indicador, cabe sefnalar que el resultado obtenido del segundo semestre disminuy6 en comparacién con el
MOTVOS primero anterior debido a fas movilidad del padron (altas y bajas mensuales), en el segundo semesire se cubren dos periodos vacacicnales (verano y fin
de afio) y la veda electoral que tuvieron algunos estados per las elecciones.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
2 Porcentaje de cobertura nacional de la poblacidon atendida Semestral 84% 31,176 85.49%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Se sobre cumpli6 la meta al periodo, el total de consumidores que participaron en actividades de orientacién en el pais fue de 36,469 de los cuales

31,176 se registraron fuera de la CDMX, por lo cual se obtuvo 85.49%.

EFECTOS| Atender a la poblacion consumidora con informacion orientacian y capacitacion, permite conformar patrones de consumo responsable.
Se programaron actividades de asesoria y capacitacion para los integrantes de los grupos de consumidores en las Delegaciones y Subdelegaciones,

OTROS|adn y cuando se cumplic con la meta de! indicador, cabe sefialar que el resultado obienido del segundo semestre disminuy6 en comparacion con el

MOTIVOS| primero anterior debido a las movilidad del padron (altas y bajas mensuales), en el segundo semestre se cubren dos periodos vacacionales (verano y fin|
de afio) y la veda electoral que tuvieron algunos estados por las elecciones.

Nival Nombre dal indicador Fracuencia Estandar Absoluto Relativo
C2.A1 |Porcentaje de actualizacion de! padrén de grupos de consumidores Trimestral 100.00% 4 100.00%

11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.
CAUSAS|Se cumplic la meta al realizar dos actualizaciones al padrén de dos programadas, obteniendo asiun porcentaje de 100% Al cierre de diciembre se
conté con un padrén de 2,631 grupos de consumidores conformados por 60,498 inlegrantes.
EFECTOS|La actualizacion permite contar con un padrén confiable de grupos de consumidores.
OTROS|En el periodo enero-diciembre 2018, se realizd la actualizacién del padrén, depurando aquéllos grupos de consumidores que han concluido su periodo
MOTIVOS{de capacitacién en materia de consumo.




& pROF ECO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacién y Evaluacion
Rt Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccién de Evaluacién y Seguimiento

B-002 Generaci6n y difusidn de informacidn para el consumidor

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Esténdar Absofuto Relativo

Cc3 Porcentaje de entrega de productos informativos realizados Trimestral 100.00% 240,000 100.00%

11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.
CAUSAS|Se cumplié la meta al cuarto trimestre al entregar 240,000 productos de un total de productos programados de 240,000 logrando el 100% programado al

periodo.

Mediante la entrega de los diversos productos informativos realizados que se publican en medios impresos como la Revista del Consumidor se puede

B informar y orientar a los consumidores en beneficio de su economia contribuyendo al fomento de un consumo responsable.
OTROS
MOTIVOS
Nivel Nombre del indicador = Frecuencia Esténdar Absoluto Relativo
C3.A1 |Porcentaje del numero de productos informativos realizados Mensual 100.00% 667 110.25%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplié la meta al realizar 667 productos realizados de 605 productos programados obteniendo asi un cumplimiente al programa anual de
estudios de 110.25%, lo anterior debido a la publicacion de inserciones editoriales en medios impresos externos. La cifra responde al seguimiento de

convenios o acuerdos logrados.

CAUSAS

Mediante los diversos productos informativos realizados que se publican en medios impresos y electrénicos, tanto tradicionales como por internet, se
EFECTOS|puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos por Profeco en beneficio de su
economia contribuyendo al fomento de un consumo responsable, critico e informado

OTROS

MoTvos| E! tiraje de la Revista del Consumidor edicion diciembre 2018 fue de 20,000 ejemplares.
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Ll Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccion de Evaluaciony Seguimiento

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

Nivel Nombre del indicador Fri k r Absol Relativo
H H
P Porcentaje de monto recuperado en los procedimientos concluidos | Trimestral 81% 88021043461 | 100.50%
- o A T e A L M, | I _ | _

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Al cierre del gjercicio el monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral fue por $ 880,210,434.61 pesos, de una
cantidad reclamada $ 875,767,991.08 pesos, con lo cual el resultado en el periodo fue de 100.50%

CAUSAS |Nota: El resultado se obtiene de la siguiente manera: .
Al cierre del ejercicio: Monlo de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral § 880,210,434.61 entre Monto reclamado de
las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral $ 875,787,991.08 = 100.50%. Se sobre cumplio la meta debido al seguimiento
que se ha realizado en cada una de las Unidades Administralivas, a través de cortes de informacion mensual, asi como, a revisiones a expedientes en las mismas.

EFECTOS Las delegaciones cuentan con informacion periddica de su funcionamiento para estar en posibilidades de tomar decisiones con el fin de mejorar los procesos que dan lugar|

a recuperar lo reclamado por los consumidores.

OTROS|$36,381,318.80 entre Monto reclamado de las quejas concluidas en los p dimientos concili por i alaley y arbitral § 32,764,609.28 = 111.04%. En
MOTIVOS | materia de senicios: Monto de las quejas concluidas en los pracedimientos conciliatorio, per infracciones a laley y arbitral $ 843,829,115.82 entre Monte reclamado de

Al cierre del ejercicio en el sector telecomunicaciones: Monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatario, por infracciones a la ley y arbitral

las quejas concluidas en los procedimientos conciliaterio, por infracciones a la ley y arbitral $ 843,023,381.79 = 100.10%.

Nival Nombra det indicador l Frecuencia Esténdar Absoluto Relative
c1 Porcentaje de atencién en los servicios del Teléfono del Consumidor ; Mensual 95% J! 1,833,152 | 97.00%
- s - — I
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS Se sobre cumplio la meta al periodo, se atendieron 1,833,152 soliciludes en los servicios del Teléfono del consumnidor de un total de solicitudes recibidas
de 1,889,668, logrando un porcentaje de cumplimiento del 97%. Los principales temas de impacto fueron suspension de vuelos por mal clima y negativa
a la entrega de bienes o servicios.
EFECTOS Se cuenta con una mayor capacidad de respuesta frente a las fluctuaciones en la demanda del servicio, estableciendo un primer contaclo eficiente y

expedito con el consumidor. Al atender al consumidor, reforzamos los vinculos de confianza entre el consumidor y la institucion.

owos|El personal mas experimentado continda realizando hasta 2 diferentes interacciones simultaneas, agiizande asila atencién de la demanda de
MOTNGS|consumidores.

Nivel Nombre del Indicador Fra 1z Estdnd: J J Relativo
H Y 1 H
C1.A1 |Promedio de consultas atendidas por agente en el Teléfono del Cc i ! M . 1,700 ! 2,712 ! 159.53%
=% 2 P R - ] — |
10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Se sobre cumplié la meta, se atendieron 2,712 consuitas por asesor de 1,700 programadas, este resultado se debe al nimero de consullas recibidas, al control de la
duracion de la llamada y los tiempos auxiliares de los agenles a fin de atender el mayor nimere de consultas posible.
EFECTOS|Se logra atender a un mayor nimero de consumidores que solicitan el apoyo de fa Institucion
oTROS|La estandarizacion del tiempo de llamadas y el constante esfuerzo de los agentes han derivado en una mayor capacidad de respuesta, haciendo un primer contacto con el
MDOTWOS|consumidor.
Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Esténdar Absoluta Relativo
c2 Porcentaje de quejas conciliadas mediante el procedimiento conciliatorio | Mensual i 78% 54,728 80.95%
e Tl i e e e e S { ' R (| VS
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se Irale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Se sobre cumplié la meta, al conciliar 54,728 quejas de un total de 67,611 quejas presentadas en el periodo, lo que representa un resultado de 80.85%,
lo anterior debido al seguimiento que se ha llevado a los expedientes a través de cortes de informacion.
EFECTOS Al lograr mejores resultados se impacta en el nivel de confianza de Ias y los consumidores para acudir a solicitar apoyo a la Institucion en la resolucion
de sus problematicas con algin proveedor.
En materia de Servicios, se concilié 32,625 quejas de un total de 43,358 quejas presentadas, lo que representa un resultado en la materia de 75.25%. En
OTROS|materia de Telecomunicaciones, se concilid 22,103 quejas de un lotal de 24,253 quejas presentadas, lo que representa un resultado en la materia de
MOTIVOS|91.14%. Se tiene comunicacién con los consumidores y proveedores una vez radicada la reclamacion, con la finalidad de que los conciliadores se

alleguen de mayores elementos y dando como resultado una conciliacion exitosa.




5% p ROF E CO Causas de Variacion de Indicadores Direccién General de Planeacion y Evaluacion
B A an i DAk Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccion de Evaluacién y Seguimiento

E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absofuto Relativo
j imi iliatori id tro d lazo d i

c2.A1 Pon:'enlaje de procedimientos conciliatorios concluidos dentro de un plazo de Cuatrimestral 50% 72,570 58.00%
90 dias naturales
10) Ofras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS Se sobre cumplio la meta, de los 123,013 procedimientos conciliatorios concluidos, 72,570 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias
naturales, obteniéndose un porcentaje de 58.99%, el resultado responde al seguimiento que proporciona cada unidad adm inistrativa a la informacién que
se da de alta en el Sistema Integral de Informacion y Procesos (SIIP); sistema de la cual se explota la informacion para el célculo de indicador.

EFECTOS Un incremento en las quejas recibidas implica una carga de trabajo mayor con procedimientos tardios que provocan una percepcion negativa de los

consumidores hacia la institucion.

En materia de Telecomunicaciones se han sostenido reuniones de trabajo con la mayoria de los proveedores (concesionarios o autorizados) que
OTROS|preslan servicios de telecomunicaciones a fin de eficientar mecanismos de atencién de quejas en beneficio de los consumidores, al periodo se

MOTVOS |recibieron 29,905 procedimientos conciliatorios concluidos y 23,794 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales. En materia de

senvicios se recibieron 93,108 procedimientos conciliatorios concluidos, 48,776 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales.

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relative

C2.A2 |Porcentaje de dictamenes emitidos Cuatrimestral 85.00% 713.00 87.59%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS i s i - ) : ”
Se sobre cumplio con la meta al periodo, se emitieron 713 dictamenes a favor de diversos consumidores, lo que representa un porcentaje de 87.59%.

Se proporciona el apoyo a la poblacién consumidora para garantizar la recuperacion del monto de lo reclamado en la queja al momento de hacer efectivo

E ol : i
FECTOS| | documento ante la instancia judicial, a través de la figura del dictamen.

omos|En materia de telecomunicaciones se recibieron 19 solicitudes de dictamenes y se emilieron 21 dictamenes. En materia de servicios se recibieron 795
MOTVOS|slicitudes de dictamenes y se emitieron 692 dictamenes

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Abscluto Relative

C2A3 |Porcentaje de Promociones Legales Admitidas Semestral 78% 236 89.73%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se rate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
CAUSAS|Se sobre cumplié la meta, se obtuvo un alto porcentaje de admision de las acciones legales promovidas por la institucion de las 263 acciones legales
presentadas y se admitieron 236, a las que los Tribunales correspondientes les dieronun curso legal.

EFECTOS|La institucion contribuye a defender los derechos de las y los consumidores ante instancias jurisdiccionales.

OTROS| . 3 ; o "
MOTVOS| Existe un minimo de promociones cuya admision alin se encuentra pendiente, en cuyos casos, se promueven los recursos legales a que haya lugar.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
Porcentaje de denuncias de teléfonos inscritos en el Registro Publico para . 5
c3 Evitar Publicidad {Repep) que contintan recibiendo publicidad. Trimestral 0.35% 5,682 0.25%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resullados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplio la meta al periodo al recibir 5,682 denuncias de un total de 2,297,413 de nimeros de teléfonos de consumidores registrados en el Registro Pblico para
CAUSAS Evitar Publicidad (REPEP), por lo cual se logré un cumplimiento del 0.25%, menor al 0.35% programado, lo anterior debido a la difusion en radio y television, e uso de
Redes Sociales como Twitter y Facebook y la apertura para realizar el registro por internet. Por otra parte se ha dado un puntual seguimiento a proveedores recumentes, a
quienes se les ha enviado carreos electrénicos invitandolos para que compren sus listas con la relacion actualizada de los nimeros telefonicos inscritos en el REPEP y
actuen en apego a la Ley Federal de Proleccion al Consumidor.
EFECTOS Con estas acciones se protege a los consumidores que han registrado su namero telefonico, que no desean recibir publicidad lelefonica de bienes, productos o senicios

en su casa, oficina o celular, en témminos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

0OTROS|Se da un puntual seguimiento a proveedores recurrentes, a los que se le ha envado requerimientos de informacion, multas como medidas de apremio por desacato a
MOTVOS|mandamientos de autoridad y exhortos
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ek Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

E-005 Proteccian de los derechos de los consuridores y Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
Nivel Nombre dal indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
C3A1  |Porcentaje en la inscripcién al Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP) Mensual 99.00% 164,714 100.00%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplié la meta al ser registrados con éxito en el periodo 164,714 numeros telefénicos de un total de nimeros recibidos de 164,714 al Registro Piblico para
AS Evitar Publicidad (REPEP), lo cual representa un porcentaje del 100%. Ademés, se ha dado seguimiento puntual a la campana de difusion del REPEP haciendo énfasis en

CALS que no sdlo aplica para liamadas sino también para los mensajes de lexto con publicidad no deseada, consiste en publicaciones en redes sociales y en la revista del
consumidor, spot publicitario en radio y TV. Adicionalmente, se realizaron gestiones, para actualizar los Nimeros de Ildentificacion Regional, en el REPEP, por lo que, ya
se permite la inscripcién de nuewos numeros telefdnicos que antes no podian inscribirse.

EFECTOS|Se ha logrado mantener un constante registro de nuevos nimeros telefonicos de consumidores.
El proceso de inscripcion de numeros telefonicos en el REPEP se realiza a través de los siguientes medios: por Interactive Voice Response, el cual es un sistema
OTROS| automatizado de respuesta interactiva, crientado a entregar y/o capturar informacion a través del teléfono, las 24 horas del dia; En el Teléfono del Consumidor, la

MOTVOS|inscripcion a solicitud del consumidor, se lleva a cabo a través de un asesor telefanico en un horario de 09:00 a 18:00 y por Intemel, los consumidores se inscriben por

medio de la pagina web del REPEP.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo

c4 Porcentaje de registros de contratos de adhesién Cuatrimestral 92.00% 13,458 98.97%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS|Se sobre cumplié la meta al resolver 13,458 solicitudes de contratos de adhesion de las 13,598 solicitudes ingresadas, rebasando la meta en 6.97

puntos, Io cual se debe al seguimiento proporcionado en cada solicitud y al trabajo realizado para la finalizacién de tareas y evitar rezagos en el sistema.
erectos? atender de manera mas rapida las solicitudes de registro de contratos se dota a la poblacién de elementos que le ayuden a tomar mejores decisiones
de compra.
otRos| Asimismo, el consumidor tiene la posibilidad de revisar en internet si efectivamente el contrato que firmara para la adquisicion de bienes y servicios esta
MOTVOS| registrado o no ante Profeco.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Esténdar Absoluto Relativo
Porcentaje de solicitudes de contratos de adhesién con resolucién emitidos en " 5
C4A1 o1 tiempo establecido en la normatividad Bimestral 90.0% 13,656 98.78%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se lrate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

CAUSAS Se sobre cumplio la meta al dar atencion a 13,656 resoluciones a las solicitudes de registro de contratos de un total de 13,824 resolucicnes emitidas, lo
que representa un porcentaje de 98.78%, el resultado se debe al seguimiento proporcionado de manera permanente a las solicitudes recibidas y la
atencion de tareas en proceso a fin de evitar el rezago en la atencion.

EFECTOS|La poblacion esta protegida en sus derechos al poner a su disposicién los contratos de adhesion de forma mas rapida.
& En materia de servicios al periodo se han atendido 13,458 resoluciones a las solicitudes de registro de contratos de un total de 13,598 resoluciones
NOTNO: SE emitidas, lo que representa un porcentaje de 98.97%. En materia de Telecomunicaciones al periodo se han atendido 198 resoluciones a las solicitudes

de registro de contratos de un total de 226 resolucicnes emitidas, lo que representa un porcentaje de 87.61%

—
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Periodo: Enero-Diciembre 2018 Direccion de Evaluacion y Seguimiento

G-003 Vigilancia del cumplimiento de ia normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Nivel

Nombre del indicador Fre 1 A Ralative

CAUSAS

!
bvigilancia ! J'

Porcentaje de municipios en los que se realizan acciones de verificacion y Trimestral | 70.00% 1.541 62.74%

9) Otras causas que por su naluraleza no es posible agrupar
No se cumplié la meta. Profece llevd a cabo acciones de Verificacion y Vigilancia en 1,541 municipios del pais, refacionadas con el Programa Nacional de Verificacion y
Vigilancia de Establecimientos, que son los permanentes: Productos Basicos, Segundad de Producto, Bebidas Alcohdlicas y Prog Especiales de Verificacién como:
Dia del nifio. dia de la madre, dia del padre. Adicionalmente se realizaron acciones por parte de brigadas con las que cuenta la Institucion, en las diferentes zonas de la
Republica.

EFECTOS

No se alcanza a procura la presencia de Profeco en toda la Republica Mexicana para verificar y vigilar que las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores
sean equitativas y con apego a los derechos que como consumidor promuesve 1a Ley Federal de Proteccion al ‘Consumidor.

OTROS|
MOTIVOS|

No se cumplio la meta al cuarlo timestre, por la delerminacion de que las verificaciones a proveedores en el Ultimo trimestre del afio 2018, se llevarian a cabo Unicamente
a solicitud de quejas o denuncias que en sumomento presentaran los consumidores, razén por la cual se vio mermada la meta planteada en el nubro respectivo.

Nivel

Nombre del indicador E Frecuencia Esténdar Absoluto Ralativo

c1

CAUSAS

]
Porcentaje de visitas de verificacion a establecimientos comerciales de bienes !
¥ servicios IL
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 par ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta al realizar 85,756 visitas de verificacion a establecimientos comerciales al cierre del ejercicio, lo que representa un
cumplimiento al programa anual de 102.95%, lo que corresponde al reforzamiento de las acciones de verificacion en las Delegaciones y
Subdelegaciones de Profeco, en el marco de los programas nacionales de verificacion y vigilancia, asicomo a la atencién de denuncias en contra de

proveedores de bienes, productos o servicios.

Trimestral 100.00% 85,756 102.95%

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones a establecimientos comerciales contribuye a que las y los proveedores respeten lo establecido en la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, y en los ordenamientos aplicables.

MOTNVOS

En materia de Telecomunicaciones se realizaron 181 verificaciones, en donde se pudo idenlificar practicas comerciales abusivas de los proveedores de
senvicios de telecomunicaciones. Se mantendrd la vigilancia del cumplimiento en las relaciones comerciales con fa poblacién consumidora y los
proveedores de telecomunicaciones de las obligaciones establecidas en la LFPC, RLFPC, LFTyR, LFSMN, NOM-184 y LFPA.

Nivel

Nombre del indicador Frecuencla Estdndar Absoluto Relativo

C1.A1

CAUSAS

Porcentaje de visitas de verificacién de comportamiento comercial Mensual ]; 100.00% 42,595 104.39%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se frale de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumpli6 la meta al realizar 42,595 verificaciones en materia de comportamiento comercial, lo que representa un cumplimiento al programa
anual de acciones de verificacion de 104.39%, lo cual se debe al reforzamiento de las acciones de verificacion en establecimientos comerciales, en el
marco del Programa Nacional de Verificacion y Vigilancia Productos Basicos 2018 y Fiestas Guadalupanas 2018, sefialando que en los Programas de
\Verificacion y Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2019, se instruyd atender Gnica y exclusivamente denuncias de las y
los consumidores.

EFECTOS

Un mayor ndmero de verificaciones en materia de comportamiento comercial, contribuye a que las y los proveedores respeten lo dispuesto en la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor, y asi se cuiden los derechos de la poblacion consumidora.

OTROS
MOTVOS,

Las Delegaciones y Subdelegaciones reforzaron las acciones de verificacion en materia de comportamiento comercial, en el marco del Programa
Nacional de Verificacion y Vigilancia Productos Basicos 2018, y Fiestas Guadalupanas 2018, sefialando que en los Programas de Verificacién y
Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2019, se instruyd atender dnica y exclusivamente denuncias de las y los
consumidores.,

Hivel

Nombre del indicador | Frecuencla Estidndar Absoluto Relativoe

C1.A2

CAUSAS

]
Porcentaje de visitas de verificacién de normas oficiales mexicanas Mensual | 100.00% 29,178 101.39%
1

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplid la meta al realizar 29,178 verificaciones de normas oficiales mexicanas lo que representa 101.39 de cumplimiento al programa anual,
lo anterior obedecié al reforzamiento de las acciones de verificacion a productos y servicios, conforme a lo establecido en las Normas Oficiales
Mexicanas de informacion comercial, practicas comerciales y seguridad de producto, en el marco del Programa Nacional de Verificacion y Vigilancia
Seguridad de Productos 2018, en el marco del Programa Nacional de Verificacion y Vigilancia Productos Basicos 2018, y Fiestas Guadalupanas 2018,
sefialando que en los Programas de Verificacion y Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2018, se instruyé atender Unica y
exclusivamente denuncias de las y los consumidores.

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones a nivel nacional en materia de normas oficiales mexicanas, contribuye & que los bienes, productos y servicios que
comercializan los proveedores, retnan los requisitos de informacién comercial

OTROS|
MOTVOS

Las Delegaciones y Subdelegaciones reforzaron las acciones de verificacion en materia de comportamiento comercial, en el marco del Programa
Nacional de Verificacion y Vigilancia Productos Basicos 2018, y Fiestas Guadalupanas 2018, sefialando que en los Programas de Verificacién y
Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2019, se instruyé atender Unica y exclusivamente denuncias de las y los
consumidores.
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Nivel

Fi ia and Absoluto Relativo

Nombre del indicader

C1.A3

13,802 101.89%

Porcentaje de visitas de verificacion de metrologia Mensual 100.00%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al reslizar 13,802 verificaciones de metrologia lo que representa un porcentaje de 101.88% de cumplimiento al programa
anual, lo anterior obedecié a que se reforzaron las acciones de verificacion en materia metroldgica, se participd en acciones de vigilancia durante el
Operativo Basilica 2018 y el inicio del programa de verificacion de fin de afio, realizado en ¢l Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México. No
obstante, se realizaron verificaciones en el marco de los Programas Nacionales de Verificacién y Vigilancia Productos Basicos 2018 y Fiestas
Guadalupanas 2018, destacando que en los Programas de Verificacion y Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2019, se
instruy6 atender tnica y exclusivamente denuncias de las y los consumidores.

EFECTOS

Un mayor namero de verificaciones en materia de metrologia, genera que los derechos de los consumidores se respeten, debido a que se vigila que
los instrumentos de medicion registren medidas y tiempos conforme a los establecidos en la normatividad correspondiente.

OTROS|
MOTVOS

Las Delegaciones y Subdelegaciones, reforzaron las acciones de verificacion en materia metrologica, se realizaron verificaciones en el marco de los
Programas Nacionales de Verificacion y Vigilancia Productos Basicos 2018 y Fiestas Guadalupanas 2018, destacando que en los Programas de
Verificacién y Vigilancia Fiestas Decembrinas 2018 y Vacacional y Turistico 2018-2019, se instruyd atender Unica y exclusivamente denuncias de las y

los consumidores.

Nivel

Nombre del indicador Frecuencia Esténdar Absoluto Relativo

C1.A4

j i i de establecimientos
Porcentaje de atencién de denuncias en contra de establecimien Metisiial 80.0% 7.951 06.55%
comerciales

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta, se atendieron 7,951 denuncias en conlra de establecimientos comerciales de un total suscepible de atencion de 8,235
denuncias, registrando un porcentaje de cumplimiento del 96.55%; se debe a que se implementaron acciones de verificacion en los establecimientos
comerciales denunciados por la poblacion consumidora.

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones realizadas para atender denuncias presentadas en contra de establecimientos comerciales, contribuye a la
proteccion de los derechos de la poblacién consumidora, ya que con la ejecucion de acciones de verificacion, se vigila que los proveedores de bienes,
productos o prestadores de servicios, cumplan con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y en las Normas Oficiales Mexicanas.

OTROS|
MOTIVOS|

Respecto a las denuncias de Telecomunicaciones al periodo se atendieron 14 de 19 denuncias obteniendo un 73.68%. Las denuncias en contra de
establecimientos comerciales al periodo fueron 7,937 de las cuales 8,216 fueron atendidas, obteniendo un porcentaje de 96.60%

Nivel

Nombre del indicador Frecuencia Esténdar Absoluto Relativo

c2

Porcentaje de proveedores del mercado de combustibles verificados Semestral 52.00% 9,135.00 69.94%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta, se realizaron 9,135 verificaciones a proveedores del mercado de combustibles de acuerdo al padrén de establecimientos de
13,062, obteniendo un 69.94%, lo cual obedece a que se implementd una estrategia de verificacion en donde ademas de priorizar la atencién de
denuncias y una cobertura territorial con importante nivel de dispersion, se dio primacia a la verificacion de proveedores sin visitas de inspeccién en el
presente gjercicio, o que resultd en una mayor cobertura de verificacion respecto los padrones de estaciones de servicio y de plantas de gas licuado de
petréleo.

EFECTOS|

Al mantener una mayor presencia en la vigilancia del mercado de venta de combustibles, se contribuye a la proteccion de los derechos de las y los
consumidores, Esto derivado del incremento en la dispersion en la verificacion y en la mayor cobertura de la supervision sobre los proveedores
existentes.

OTROS
MOTIVOS

Ademas de las estrategias de verificacion implementadas, se logré eficientar e incrementar el uso y asignacién de los recursos, para una mayor
presencia en la vigilancia del expendio al piblico de gasolinas, diesel y gas L.P. ’

Nivel

Nombre del indicador Frecuencia Esténdar Absoluto Relativo

C2.A1

Porcentaje de localidades con alta concentracion poblacional que cuentan con

verificaciones a proveedores de combustible Trimestral 94.10% 203 99.51%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al realizar verificaciones a proveedores de combustible en 203 localidades con alta concentracion de 204 localidades
programadas, lo anterior obedece a que se implementaron estrategias para priorizar la atencién de denuncias y a la vez maximizar la cobertura territorial
y sobre el fotal de proveedores existentes, lo cual impactd en la dispersion de las verificaciones en los municipios con alto nivel de poblacion.

EFECTOS

Al tener una mayor dis persion de la verificacion y cobertura sobre los proveedores existentes, se genera mayor presencia en la vigilancia del mercado de
venta de combustibles, contribuyendo con esto a la proteccion de los derechos de las y los consumidores.

OTROS
MOTIVOS

Ademas de las estrategias de verificacién implementadas, se eficiento el uso de los recursos y se incrementé la asignacion de los mismos, para una
mayor presencia en la vigilancia del expendio al piblico de gasolinas, diesel y gas LP.

V 4
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad y fortalecimiento de la certeza juridica entre proveedores y consumidores

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
C3 Porcentaje de informacién comercial analizada con cumplimiento Mensual 45% 209 58.54%

10) Otras explicaciones a las variaciones. cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento

Se sobre cumplio la meta, se emitieron 209 oficios de opinién con cumplimiento y 148 que no cumplieron con los requisitos de informacion comercial
CAUSAS |establecidos en las Normas Oficiales Mexicanas vigentes. Es importante mencionar que fa variacion en el estandar autorizado no es atribuible a esta
Procuraduria. El indicador es un referente del porcentaje, respecto de los productos que estan cumpliendo, asi como del porcentaje en que es corregido

el mercado.

Proporcionar un analisis de eliquetado en tiempo y forma de acuerdo a los términos otorgados, generando certeza juridica a las y los proveedores para
EFECTOS|efecto de que sus productos cumplan con las Normas Oficiales Mexicanas, lo que impacta en la poblacién consumidora de manera positiva, ya que
adquiere bienes o productos con informacion comercial que cumple con la normatividad aplicable.

_— Se alendieron 357 solicitudes de oficios de opinion correspondientes a efiquetas, envases, empaques, instructivos, garantias y cartas mend, de los
cuales 209 cumplieron con la disposicion normativa aplicable y 148 no cumplieron con los requisitos de informacion comercial eslablecidos en la

MOTVOS e |
normatividad aplicable.
Nivel Nombre del indicador 4 o Frecuencia Estindar |  Absoluto " Relativo
C3.A1 |Porcentaje de instrumentos de medicion ajustados por calibracién Mensual 90% 176,835 99.27%

10) Otras explicaciones a las-variaciones, cuando se Irate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento

Se sobre cumplié la meta, se atendieron 176,835 instrumentos de medicion ajustados por calibracion de un total de 178,136 instrumentos de medicion
CAUSAS|con solicitud de ajuste por calibracion, obteniendo 99.27%, lo anlerior debido a que se reforzaron las acciones de calibracién atendiendo en tiempo y
forma las solicitudes de calibraciones, de basculas de bajo y mediano alcance, asicoma de los relojes registradores de tiempo, los cuales son
empleados para realizar transacciones comerciales.

EFECTOS|Un mayor nimero de calibraciones genera que las y los proveedores cuenten con instrumentos ajustados en beneficio de la poblacién consumidora.

o En las Delegaciones ylo Subdelegaciones de Profeco, reforzaron las acciones para atender las solicitudes de verificacion para ajuste por calibracién de
instrumentos de medicién presentadas por proveedores, atendiendo en tiempo y forma la calibracién de basculas de bajo, mediano y alto alcance, asi

MOTVOS % A ‘
como de relojes registradores de tiempo.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
Cc4 Porcentaje de Oportunidad en la elaboracion de estudios de calidad Trimestral 100.00% 24 100.00%

11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.

Se cumplié la meta al realizar 24 estudios de 24 programados, obteniendo un porcentaje de 100%. Se realizaron estudios sobre la evaluacion de calidad

CAUSAS de productos tales como: quesos procesados, cafeteras, leche y producto lacteo en polvg, bebidas hidratantes, refrigeradores, pantallas led, miel de
abeja, panales para adulto, mortadelas, Utiles escolares, frituras, laptops, bebidas alcohdlicas preparadas, jugos y néctares, baterias portatiles, papel

higiénico, carriolas, café tostado y molido, gelatinas envasadas, tostadoras y sandwicheras, lavadoras y cereales para desayuno, audifonos y atin

envasado.

EFECTOS|La entrega de los estudios fue en tiempo para su publicacién sin ninguna repercusion.

OTROS| ’ g ; ; -
voTvos| Se analizaron productos para ofrecer al consumidor informacion para la orientacién de su compra.
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluto Relativo
C4.A1 |Porcentaje de informes de prueba del laboratorio (servicio externo) Mensual 100% 249 i 100.00%

11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.
CAUSAS|Se cumplio la meta, se realizaron 249 informes de resultados aceptados por el cliente de un total de 249 informes emitidos. Se atendieron todas las

solicitudes de clientes externos que fueron factibles de realizarse.

Se emitieron informes de prueba sobre los productos solicitados a evaluar en el periodo anterior. El servicio se otorga para que el proveedor conozca la

EFECTOS . .
evaluacion de su producto y ofrezca productos de calidad.

omros|Los servicios del laboratorio generaron ingresos por $1,262,529.66, el cual incluye el pago del servicio cuyos productos entran al Laboratorio para
MOTVOS| gnalisis en el mes de diciembre. Duranle el afio se han realizado pruebas de pinturas, crema lactea, calzado, prendas, fibra y hologramas
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dancia del cumplimiento de la normatividad y tartalecimiento-de 1a certeza juridica-entre proveedores y consumidores

"N
s Porcentaje de eficacla y egalidad de las resoluciones en materia de Trismestral 35.00% 257 11.61%
combustibles .
10) Otras explicacicnes a las variaciones, cuando-se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.
Se sobre cumplid Ja meta con 257 icios de nulidad y recurses resueitos en faver det proveedor 1o que represénta 31 61% de impugnaciones resuellas,
CAUSAS por Jo ciral & ha logrado una mayor eficacia y legaiidad en las rescluciones administrativas que emita la Profeco, toda vez que-se ha mejorado €l
fundamento y-la motivacién de las resoluciones emiitidas.en jos procedimtentos por infracciones a [a ley.
Nota: Bl indicador es de casacter descendente, es decir mientras se encuentre por debajo del estandar programado, se eslara cumpliendo e! objetivo de
que los actos de autoridad de Profeco tengan impacto en el compartamiento de los praveedores.
EFECTOS|Mayor cerfeza y garantia a los actos administrativos Iniclados por Ja Institucion, dando como resultado mayor eficacia a las resoluciones administrativas.
OTROS!

MOTVOS

Porcentaie de opartunidad en ia emision de acuerdos on materia de

C5AT | o hustibles Mensuat 160% 1,816 160,00%
11) La meta del indicador de resultados fue cumplida.
; Se cumplié la meta con 1A total de 1,816 piomociones acordadas de un total de 1,316 promociongs presentadas por proveedores de combustible, lo gue
CAUSAS : . o - . i . ¢t .
representa 100%..No exisle variacion en fas solicitudes quese reciben y las que se atienden, ya queé ef abjetivo es busecar la eficiencia y celeridad en el
acuerdo a las promociones presentadas porlos litigantes.
£FECTOS Legrar que las empresas distribuidaras de gas L.P., asi como fas estaciones de-servicio (gasofineras) ajusten sus’instrumentos de medicidn gue \ilizan
durante las transacciones comerclales que realizan, de tal forma, que propercionen un mejor servicio al pablica consumider.
omros{Una de las principales metas de Profeco es lagrar una atencién pronta y expedita a las solicitudes de levantamiento de la medida precautoria, misma
WOTVOS|que se ha lograde con una éficaz atencion a dichas sollcitudes.
3b. Evolucion del Presupuesto

Presupuesto autorizado

El presupuesto original de los recursos fiscales de la PROFECQ corresponde a la cifra por
$1,118,358.2 miles de pesos por concepto de gasto corriente de operacion que se integra
por servicios personales por $914,565.4 miles de pesos {81.8%), Materiales y suministros
por $14,917,8 miles de pesos (1.3%) y Servicios generales por § 188,875.0 miles de pesos
(16.9%).

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la cifra
indicada de $1,118,358.2 miles de pesos, se realizaron adecuaciones presupuestarias
externas e internas; las que se integran de: Ampliaciones por $272,790.3 miles de pesos
{adecuaciones presupuestarias externas por $88,361.9 miles de pesos, e internas par
$184,428.4 miles de pesos) Reducciones por $214,138.8 miles de pesos {adecuaciones
presupuestarias externas por 529,710.4 miles de pesos e internas por $184,428.4 miles de
pesos), hasta concluir con un presupuesto modificado autorizado por $1,177,009.8 miles
de pesos; que se integra de Servicios personales por $975,868.6 miles de pesos (82.9%),
Materiales y suministros por $12,395.3 miles de pesos (1.1%), Servicios generales por
$188,745.9 miles de pesos (16.0%) tal y como se presenta en el Estado del Ejercicio
Presupuestal det Gasto, a continuacion se detallan los principales movimientos liquidos
que modificaron el presupuesto original: i
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2018-10-712-1703

!
|
i
1000

0.00

113.49

Reduccion liquida aplicada con fundamento en los articulos
31 de la Ley Organica de la Administracion Pablica Federal;
14, 23, titimo parrafo, 57 y 58 de la Ley

Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 106,
fraccion V, del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y

Responsabilidad Hacendaria; 62 del Reglamento Interior de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico, y 1, pnmer
parrafo, del

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio
Fiscal 2018, se registra la presente adecuacion por motivos
de control

presupuestario.

Total 7

0.00

113.49

10/08/2018 06:56:02 PM

2018-10-LAT-2118

1000

9,378,374.16

0.00

Ampliacién liquida para que la ‘PROFECO pueda dar
suficiencia a las partidas 11301 Sueldos base, 13201
Primas de vacaciones y dominical, 13202 Aguinaldo ©
gratificacion de fin de afio, 14401 Cuotas

para el seguro de vida del personal civil y 15402
Compensacion garantizada, correspondiente al personat
operativo con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1515, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores piblicos de nivel operativol
de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y
el catdlogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracion Publica Centralizada, con vigencia a
partir del 01 de

enero de 2018.

10/08/2018 06:56:02 PM

2018-10-LAT-2124

1000

754,742.90

0.0

o

Ampliacién liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema de Control Presupuestario de los
Senicios Personales (SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-
10-LAT-3, de la

partida 14101 (Aportaciones al ISSSTE), comespondiente al
personal operaltivo con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1515, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores plblicos de nivel operalivo
de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y
el catalogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracion Pablica Centralizada, con vigencia a
partir del 01 de

enero de 2018.

10/08/2018 06:56:22 PM

2018-10-LAT-2129

1000

378,507.00

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Aclualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema de Control Presupuestario de los
Senvcics Personales {SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-]
10-LAT-3, de la

partida 14201 (Aportaciones al FOVISSSTE),
correspondiente al personal operativo comunica el tabulador|
de sueldos y

salarios brutos de los senidores publicos de nivel operativo
de las dep ias y sus equival en las entidades y
el catdlogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracién Publica Centralizada, con vigencia a

partir del 01 de

enero de 2018.
f
\
/ i
L~
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10/08/2018 06:57:23 PM

ErA DE APLICACION T

2018-10-LAT-2130 1000

240,351.97

ﬁ‘m'wm%

0.00

Ampliacién liquida para que la PROFECO conforme ai
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema de Control Presupuestario de los
Senicios Personales (SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-
10-LAT-3, de la

partida 14105 (Aportaciones al seguro de cesantia en edad
avanzada y vejez), comespondiente al personal operalivo,
con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1515, mediante el cual la SHCP comunica el tabulader de
sueldos y

salarios brutos de los senidores publicos de nivel operativo
de las dependencias y sus equivalentes en las entidades y
el catdlogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracion Piblica Centralizada, con vigencia a
partir del 01 de

enero de 2018.

10/08/2018 06:57:00 PM

2018-10-LAT-2131 1000

151,402.80

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacion de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema de Control Presupuestario de los
Sencios Personales (SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-
10-LAT-3, de la

partida 14301 (Aportaciones al Sistema de Ahoro para el
Retiro), correspondiente al personal operativo y con
fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1515, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senvidores publicos de nivel operativo
de las dependencias y sus equivalentes en las enlidades y
el catdlogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de |a Administracion Piblica Centralizada, con vigencia a
partir del 01 de

enero de 2018.

10/08/2018 06:57:22 PM

2018-10-LAT-2132 1000

485,055.99

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema de Control Presupuestario de los
Senvcios Personales (SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-
10-LAT-3, de la

partida 14302 (Depositos para el ahomo solidario),
correspondiente al personal operativo, con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1515, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores publicos de nivel operativo
de las dependencias y sus egui en las entidades y
el catalogo

general de pueslos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Admini i6n Publica Centralizada, con vigencia a
partir del 01 de

enero de 2018.

10/08/2018 06:57:46 PM

2018-10-LAT-2143 1000

166,483.97

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema

de Control Presupuestario de los Sendcies Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT-4, de la
partida 14101

(Aportaciones al ISSSTE), comespondiente al personal de
mando y con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el labulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores publicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalentes en las
entidades y el catdlogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brulos
de ta Administracién Puablica Centralizada niveles de
transicion, con

vigencia a parlir del 01 de enero de 2018,
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Ampliacién liquida rme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema
de Control Presupuestario de los Sendcios Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT-4, de la
partida 14201
(Aportaciones al FOVISSSTE), correspondiente al personal
de mando y con
fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de|
sueldos y
salarios brutos de los senidores puiblicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalentes en las
entidades y el catalogo
general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracion Publica Centralizada niveles de
transicién, con

8 10/08/2018 06:58:10 PM | 2018-10-LAT-2146 | 1000 83,492.53 0.00 |vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido|
mediante el Sistema

de Control Presupuestario de los Sendcios Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT-4, de la
partida 14105

(Aportaciones al seguro de cesantia en edad avanzada y
vejez), comespondiente al personal de mando, con
fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brulos de los senddores publicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalenles en las
entidades y el catalogo

|general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracién Pdblica Centralizada niveles de
transicién, con

8 10/08/2018 06:58:14 PM | 2018-10-LAT-2148 1000 53,017.83 0.00 |vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

Ampliacién liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacion de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema

de Control Presupuestario de los Senicios Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT4, de la
partida 14301

(Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Raetiro),
cormmespondiente al personal de mando y con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores plblicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalentes en las
entidades y el catalogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracidn Puablica Centralizada niveles de
transicion, con

8 10/08/2018 07:03:51 PM | 2018-10-LAT-2149 1000 33,397.02 0.00 |vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

Ampliacion liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacion de Tabulador Especifico obtenido
mediante el Sistema

de Control Presupuestario de los Sendcios Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT-4, de la
partida 14302

(Depositos para el ahorro solidario), comespondiente al
personal de mando y con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

salarios brutos de los senidores publicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalentes en las
tentidades y el catalogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracion Pdblica Centralizada niweles de
transicion, con

8 10/08/2018 06:58:35 PM | 2018-10-LAT-2150 1000 105,274.20 0.00 |vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

o
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15/08/2018 07:34:18 PM

2018-10-LAT-2199

1000

8,739,151.77

Ampliacién liquida para que la PROFECO conforme al
dictamen de Actualizacién de Tabulador Especifico obtenido
{mediante el Sistema

de Control Presupuestario de los Senicios Personales
(SCPSP) con el No. de folio TAB-2018-10-LAT-4, de las
partidas 11301

Sueldos base, 13201 Primas de vacaciones y dominical,
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de aiio, 14401 Cuotas
para el seguro de

vida del personal civil, 14404 Cuotas para el seguro de
separacion  individualizado y 15402 Compensacion
garantizada,

correspondiente al personal de mando y con

fundamento en lo dispuesto en el anexo del oficio No. 307-A.
1665, mediante el cual la SHCP comunica el tabulador de
sueldos y

larios brutos de los senidores publicos de mando y
enlace de las dependencias y sus equivalentes en las
entidades y el catalogo

general de puestos y tabulador de sueldos y salarios brutos
de la Administracién Publica Centralizada niveles de
transicion, con

0.00 |vigencia a partir del 01 de enero de 2018.

Total 8

20,570,152.14

0.00

05/10/2018 02:05:41 PM

2018-10-LAT-2610

1000

552,000.00

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO cubra el costo del
incremento a la despensa para el personal

de mando, en la partida 15403 Asignaciones adicionales al
sueldo.

10

05/10/2018 02:06:45 PM

2018-10-LAT-2612

1000

9,464,610.60

Ampliacion liquida para que la PROFECO cubra el costo del
incremento a las prestaciones para el

personal operativo, en las partidas 14101 Aportaciones al
ISSSTE, 14201 Aportaciones al FOVISSSTE, 14301
Aportaciones al Sistema

de Ahorro para el Retiro, 14105 Aportaciones al seguro de
cesantia en edad avanzada y wejez y 15403 Asignaciones
adicionales al

0.00 |sueldo

10

05/10/2018 02:06:22 PM

2018-10-LAT-2613

1000

56,160.00

=1

0.0

Ampliacion liquida para que la PROFECO cubra el pago por|
incremento a la Prima quinquenal otorgada

al personal de mando y operativo, en la partida 13101 Prima
quinquenal por afios de senicios efectivos prestados.

10

26/10/2018 05:28:46 PM

2018-10-712-2821

1000

22,950,800.00

0.00

Ampliacién liquida para que la PROFECO pueda esté en
posibilidad de

cubrir el page de aguinalde scbre [a compensacion
garantizada del personal de mando y enlace,
correspondientes al gjercicio fiscal

2018

Total 10

33,023,570.60

04/12/2018 12:15:17 PM

2018-10-712-3028

1000

31,549,200.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO pueda cubrir el
pago de las medidas de fin de afio, comespondientes al

0.00 |ejercicio fiscal 2018.

12

13/12/2018 06:12:06 PM

2018-10-712-3108

3000

0.00

454,918.36

[Reduccén Tiquida para intercambiar recursos del centro de
costos que administra

la Direccion General de Programacién, Organizacidn y
Presupuesto (DGPOP), con recursos del centro de costo
que administra la

Direccion General de Recursos Materiales y Senicios
Generales, de la Secretaria de Economia

Total 12

31,549,200.00

454,918.36

1

09/01/2019 12:15:57 PM

2018-10-712-3181

1000

3,219,000.00

0.00

Ampliacion liquida para que la PROFECO pueda cubrir el
pago exlraordinario como complemento a la
medida de fin de afio, correspondientes al ejercicio fiscal
2018, para el personal de menores ingresos.

‘otal 1 (2019,

)

3,219,000.00

0.00

08/02/2019 09:20:41 PM

2018-10-712-3197

2000

0.00

43.40

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir
|recursos remanentes del sector central de los capitulos
2000 y 3000 al ramo general 23 para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones presupuestanas medidas de
ciere.

el

f=
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08/02/2019 09:20:41 PM

19/02/2019 02:44:56 PM

19/02/2019 02:45:29 PM

19/02/2019 03:30:47 PM

19/02/2019 03:30:47 PM

21/02/2019 07:46:37 PM

21/02/2019 07:50:31 PM

2018-10-712-3197

2018-10-LAT-3217

2018-10-LAT-3216

2018-10-712-3219

2018-10-712-3219

2018-10-712-3221

2018-10-712-3222

1000

2000

1000

1000

0.00

EDUCHIC

2,283.72

S RS PRABVIRCRCION R TSRS T
Reduccién liquida para que la PROFECO pueda transferir
recursos remanentes del sector central de los capitulos
2000 y 3000 al ramo general 23 para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas de
ciere.

0.00

1,700,389.00

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir|
recursos remanentes de ia partida 39801 (Impuesto Sobre
Némina) al ramo general 23 (Provisiones Salariales y
Econdmicas), para ser aplicados en el concepto:
Reasignaciones presupuestarias medidas de ciems.

0.00

5,088,865.10

Reduccion lifquida para que la PROFECO pueda transferir|
los recursos presupuestarios remanentes del capitulo 1000
(Senvcios Personales), al Ramo General 23 (Provisiones
Salanales y Economicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas de
cierre Senicios Personales.

0.00

1.38

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir
los recursos presupuestarios remanentes del Sector Central,
de los capitulos: 2000 y 3000 al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econdmicas), para ser aplicados
en el concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre.

0.00

233,384.44

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir
los recursos presupuestarios remanentes del Sector Central,
de los capitulos: 2000 y 3000 al Ramo General 23
{Provsiones Salariales y Econdmicas), para ser aplicados
en el concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre.

0.00

15,350,667.55

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir
los recursos presupuestarios remanentes del capitulo 1000
(Senicios Personales), referentes a los conceptos de
Seguridad Social, al Ramo General 23 (Provisiones
Salariales y Econdmicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas de
cieme Senicios Personales (Seguridad Social)

0.00

6,618,106.91

Reduccion liquida para que la PROFECO pueda transferir|
los recursos presupuestarios remanentes del capitulo 1000
(Senicios Personales), al Ramo General 23 (Provsiones
Salariales y Econdmicas), para ser aplicados en el
concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas de|
cierre Sendcios Personales.

2

21/02/2019 09:45:37 PM

2018-10-LAT-3225

0.00

260,624.72

Reduccién liquida para que la PROFECO pueda transferir|
los recursos presupuestarios remanentes de la partida|
38801 (Impuesto sobre nominas), al Ramo General 23
(Provisiones Salariales y Econdmicas), para ser aplicados
en el concepto: Reasignaciones presupuestarias medidas
de cierre.

Total 2 (2019)

0.00

29,255,366.22

Total general

88,361,922.74

29,710,398.07

FUENTE BASE DE DETALLE EMITIDA DEL MAP EL 25/FEB/2019.

3c) Presupuesto ejercido

EL presupuesto ejercido de recursos fiscales por $1,177,009.8 miles de pesos que se
presenta en el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por Servicios
personales por $975,868.6 miles de pesos (82.9%), Materiales y suministros por $12,395.3
miles de pesos (1.1%), Servicios generales por $188,745.9 miles de pesos (16.0%).

4. VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

Debido a la operacién de cada Unidad Responsable, la calendarizacion de los recursos ejercidos
por la PROFECO, presentd variaciones entre el presupuesto modificado y el presupuesto
ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2018, toda vez que el ejercicio del gasto esta

condicionado a la obtencién de los ingresos respectivos y al proceso administrativo para

justificarlo y comprobarlo.



A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

1. Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto cobrado-obtenido.

a)

b)

Variaciones en el presupuesto de ingresos
Mediante oficio No. 700.2017.00402 de fecha 15 de diciembre de 2017, la Secretaria de
Economia comunico a la PROFECO el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal de

2018, por S1,319,283.5\miles de pesos, integrado por recursos fiscales por $1,118,358.3
miles de pesos y recursos propios por $200,925.2 miles de pesos.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el ejercicio de 2018
la PROFECO obtuvo los recursos siguientes:
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Presupuesto de ingresos (miles

de pesos) Variacién

Ingresos Modificado Cobrado y N
presupuestales autorizado obtenido hnpre %
Subsidios apoyos 7
Gonalas $1,177,009.8 $1,177,009.8 0.00 100%
Venta de servicios 110,699,4 122,638.3 11,938.9 110.8%
Venta de bienes 61,253,9 69,408.2 8,154.3 113.3%
Diversos 30,126.3 20,7911 (9.335.2) 69.0%
Recursos Propios 202,079.6 212,837.6 10,758.0 100.8%
Disponibilidad inicial 26,427.9 26,427.9 0.0 100%

$1,405,517.3 $1,416,275.3 10,758.0 100.8%

La variacion en el rubro de venta de servicios se debe en mayor medida por la calibracion a
instrumentos de medicion y registro de casas de empefio, en el rubro de venta de bienes la
variacién se debe al monto total captado, apoyado en mayor medida por venta de
hologramas, en el rubro de ingresos diversos la captacion a la baja se debe principalmente
a la captacion a la baja en Apoyos de Estados y/o Municipios.

Variaciones en el presupuesto del gasto

En el presupuesto del gasto, no existen variaciones, debido a que se autorizaron
afectaciones presupuestales por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP).

El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos fiscales de
ingresos por $1,177,009.8 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por $1,177,009.8 miles
de pesos, que se integra de servicios personales por $975,868.6 miles de pesos, materiales
y suministros por $12,395.3 miles de pesos, servicios generales por $188,745.9 miles de
pesos.

El presupuesto modificado autorizado por capitulo de gasto, contra el presupuesto
ejercido, incluyendo los recursos propios, se resume como sigue:




Presupuesto Variacion

Egresos Modificado

presupuestales autorizado Siaek RN %
Gasto corriente: 1,377,935.0 1,374,039.8 (3,895.3) 99.7%
Servicios personales 994,1563.0 994,153.0 0.0 100.0%
Materiales y 31,6885 31,534.1 (154.4)  99.5%
suministros
Servicios generales 352,093.5 348,352.7 (3,740.8) 98.9%
Bienes Muebles e 0.0 0.0 0.0 0.0%
inmuebles
1,377,935.0 1,374,039.8 (3,895.3) 99.7%

Disponibilidad final 27,582.3 41,0811 13,498.9 148.9%
Ajuste Contable 0.0 1,154.4 1/ 0.0 0.0

1,405,517.3 1,416,275.3 10,758.0 100.8%

Del total del presupuesto modificado, cuyo monto fue de 1.377,935.0 miles de pesos se registrd un
ejercicio de 1,374,039.8 miles de pesos, equivalente al 99.7% del presupuesto modificado; quedando
recursos pendientes de ejercer por un importe de (3,895.3) miles de pesos que representa el 0.3%
del presupuesto modificado.

El presupuesto ejercido por concepto de Servicios Personales fue de 994,153.0 miles de pesos
correspondiente al 100.0% del presupuesto modificado. Entre las partidas de gasto erogadas en este
Capitulo de Gasto destaca el pago de sueldos base, compensacion garantizada, sueldo base eventual,
asignaciones adicionales al sueldo, prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o
contratos colectivos de trabajo, honorarios, y medidas de fin de anc que incluyen pago de aguinaldo
como pago de vales de despensa al personal operativo.

En el Capitulo de Materiales y Suministros, se registré un ejercicio de 31,534.1 miles de pesos
correspondiente al 99.5% del presupuesto modificado, aplicado principalmente en combustibles,
lubricantes y aditivos para vehiculos, materiales y Utiles de oficina, productos alimenticios en las
instalaciones y vestuario y uniformes. El monto disponible por 154.4 miles de pesos,
correspondientes al 0.5% del presupuesto modificado, se debe principalmente a remanentes en
materiales y reactivos de laboratorio, combustibles para vehiculos y material eléctrico.

En el capitulo de Servicios Generales se ejercieron 348,352.7 miles de pesos, cifra que representa el
98.9% del presupuesto modificado principalmente en los siguientes conceptos: servicios con terceros,
infraestructura de computo, renta de edificios y locales correspondiente a las representaciones de la
Profeco en el interior de la republica, conduccion de sefiales analdgicas digitales, viaticos y pasajes
para labores de campo, renta de vehiculos para operacién de programas, entre otros. El monto
disponible por 3,740.8 miles de pesos representa el 1.1% del presupuesto modificado, corresponde a
remanentes en impuestos sobre nomina, arrendamientos de vehiculos, mantenimiento de bienes
informaticos, entre otros.

1/ El ajuste contable se registrd, hasta en tanto no se regularice el movimiento presupuestal del
folio MAPE 2013-10-LAT-4 de fecha 1 de abril de 2013, por parte de la Coordinadora de Sector.

5. DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

En relacion con el Programa Nacional de Reduccion del Gasto Publico correspondiente al
periodo enero - diciembre de 2018, se informa lo siguiente:

./.

<



Con fecha 26 de febrero se emitio oficio circular nimero PFC/CGA/321/2018 emitido por la
Coordinacion General de Administracion, con la finalidad de que las Unidades Responsables de
la Profeco contribuyan a generar ahorros al interior de la entidad, sin afectar el cumplimiento
de metas programadas hasta por un monto de 10% de su presupuesto autorizado principalmente
en los conceptos de alimentos, servicios de mensajeria y paqueteria suministro de combustible,
pasajes aéreos (nacionales e internacionales), telefonia celular, mantenimiento vehicular
papeleria, mantenimiento de equipos de oficina y mobiliario, asi como en los servicios de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, optimizacién en el desarrollo de sistemas
nuevos y mantenimiento a aplicaciones existentes, reduccion en los dispositivos de fotocopiado
y escaneo, reduccion en impresiones a color, reduccién de los servicios de internet movil,
reduccion de llamadas de telefonia celular, desde teléfonos fijos, reduccion de equipos de
cémputo de escritorio y portatiles, reduccion de los servicios de internet (de acuerdo al perfil),
optimizacién en el almacenamiento y espacio para aplicaciones en el centro de datos, de jgual
forma para la aplicaciéon de otras partidas de gasto sujetas al Programa de Austeridad tales
como: servicios de energia eléctrica y agua, otras asesorias, certificacion de procesos, estudios
e investigaciones, otros servicios comerciales, elaboracion de material informativo,
mantenimiento y conservacion de inmuebles para la prestacion de servicios administrativos,
mantenimiento de vehiculos, congresos y convenciones.

Adicional a lo anterior, la DGPOP solicitdo mediante oficios No. PFC/CGA/DGPOP/1546/2018,
PFC/CGA/DGPOP/1547/2018, PFC/CGA/DGPOP/1548/2018, dirigido a las Unidades
Responsables del Gasto la elaboracién de un informe relativo al comportamiento de los
ejercicios presupuestales 2016, 2017 y 2018, sobre las partidas sujetas al cumplimiento de las
medidas que nos ocupan.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reportd la informacion
requerida en el Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico, que es
congruente con la informacion de las areas respectivas y la presentada en los formatos de dicho -
sistema, con los estados analitico de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del
gasto, correspondiente al ejercicio de 2018.

TESORERIA DE LA FEDERACION

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de transferencias de
recursos fiscales que al 31 de diciembre de 2018, fueron:

(miles de pesos)

No.De AR TechadeSol. Fechade Aut. Motivo Importe
1 07-ene-19 17-ene-19 Reintegro de sueldos 2018 773.2

TOTAL >>> 773.2



8. DISPONIBILIDADES INICIALES Y FINALES

a) Disponibilidad inicial y final presupuestal

La disponibilidad final en flujo de efectivo del ejercicio de 2018 disminuyendo el balance
primario financiero, mas los ingresos excedentes y disponibilidad presupuestal de recursos
propios 2018, nos da la disponibilidad final definitiva de 2018, la cual se presenta a

continuacion:

DISPONIBILIDAD REPORTADA

() INGRESOS EXCEDENTES

' DISPONIBILIDAD FINAL 2018

* NUEVA DISPONIBILIDAD

b) Conciliacién para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2018.

CUENTAPUBLICA2017 -

7 DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL |
(+)___ RECURSOSPROPIOS 2018 |

Saldo en libros al 31de diciembre de 2018 82,566.9
Mis
Depdsitos Bancarios pendientes de registrar 771.0
‘Total 771,04
Menos
Movimientos Bancarios {traspasos) pendientes de registrar 2,221.3
Total 2,221.3
igual al saldo en libros final al 31 de diciembre de 2018 81,116.6
Menos : 40,279.4]
Pago de Imipuestos mes de Diciembre 2018 24,128.8
Sueldos por pagaral cierre del ejercicio 2018 5,337.0
Reintegros a TESOFE por Subsidios realizado enenero 2019 773.2
intereses Generades 0.0
Iimpuesto Sobre Ndmina del Mes de Diclembre 2018 2,421.6
Cperaciories Ajenas derivadas de Ja Nomina a! Cierred del ejerc. 2018 2,727.2
Otras Cuentas por Pagar Ret. ISSSTE 135.2/
Otras cuentas por pagar a corto plazo 259.0
Deudares diverses 3,339.4
Superavit balance primario y financiero 1,154.0
igual a la disponibilidad contabie al 31 de diciembre de 2018 40,837.2
s 244.0
Importe pendiante de recuperar 20:0]
Devolucidn a Delegacidn Chiapas 1540
lgual a la disponibilidad presupuestal final 41,081.2

L
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9.

ESTADOS PRESUPUESTALES Y CUENTA PUBLICA

Con base en las disposiciones legales aplicables, se prepar6 el Estado analitico de ingresos
presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2018, cuyas cifras corresponden y son congruentes con las que se
presentaran para fines de la Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, correspondiente al
ejercicio de 2018.

Asimismo, con fecha 11 de febrero del afio en curso, la SHCP mediante oficio nimero 309.A.-
008/2019 emitio los “Lineamientos para la Integracion de la Cuenta Plblica 2018, asi mismo y
con la misma fecha, mediante oficio 307.A.-0395 la SHCP emiti6 las “Disposiciones Especificas
para la Integracion de la Informacion Presupuestaria a efecto de la Presentacion de la Cuenta
Piblica para el Ejercicio Fiscal de 2018”.

Los requisitos para registro de informacion a reportar en la Cuenta Plblica son:

e La Designacion de Enlaces para efectos de asegurar la captacion e integracion de la
informacion para la Cuenta Piblica 2018, es decir, se debera designar mediante oficio a
las y los servidores publicos que seran enlace ante la Unidad de Contabilidad
Gubernamental (UCG) para este proceso.

e Contar con la habilitacion del Sistema para la Integracion de la Cuenta Piblica (SICP), el
cual es la herramienta que la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) pone a
disposicion para obtener la informacion que se consolidara e integrara en la Cuenta
Publica 2018.

Estas 9 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto en su
clasificacién:

- Administrativa.

- Econdmica y por objeto del gasto.
- Funcional Programatica.

- Programatica.



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Conciliacién entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Pesos)

Conciliaciéon entre los ingresos presupuestales y contables

1. Ingresos presupuestarios no contables $1,389,847,388
2. Mas ingresos contables son presupuestarios 0

Incremento por variacion de inventarios

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida
o deterioro u obsolescencia

Disminucion del exceso de provisiones

Otros ingresos y beneficios varios

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 26,342,080
Productos de capital
Aprovechamiento de capital
Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables 26,342,080

4, Total de Ingresos contables no presupuestarios (4=1+2=3) $1,363,505,308

Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables

1. Total de egresos presupuestarios no contables $1,374,039,768
2. Menos egresos presupuestarios no contables 28,115,280

Mobiliario y equipo de administracion

Mobiliario y equipo educacional y recreativo

Equipo e instrumental médico y de laboratorio

Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Maguinaria, otros equipos y herramientas

Activos bioldgicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra publica en bienes propios

Acciones y participacion de capital

Compra de titulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos

Provisiones para contingencias y otras erogaciones

especiales

Amortizacién de la deuda publica

Materiales y Suministros en Almacén (Stock)

Anticipos a Proveedores de bienes y servicios

Pago de Pasivos 2015

Comprobaciones pendientes P
Otros egresos presupuestales no contables 28,115,280



29,293,841

3. Mas gastos contables no presupuestales

Estimacidn, depreciacion, deterioro, obsolescencia 20,587,248
y amortizaciones
Provisiones
Disminucion de inventarios
Amortizacion de pagos anticipados
Aumento por insuficiencia de estimaciones por
pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros gastos
Cuentas por cobrar de ejercicios anteriores,
Cobradas en el ano actual
Otros gastos contables no presupuestales 8,706,593
4. Total de gastos contables no presupuestarios $1,375,218,329
il | N
\ < T N -~ - JI I 4 /!
—— > Z. rot L J ,,-.;!,{_ -
Lic. Zohe Berenice Alba Gonzalez Lic. Ramon Gonzalez Dillon L.C. Ctaudia Laura Mancera Monroy
Coordinadora General de Adminstracion Director General de Programacion Directora de Presupuesto
Organizacién y Presupuesto
En funcién a partir del 1° de Diciembre de En funcion a partir del 1° de Diciembre de En funcién a partir del 1° de
Septiembre de 2018

2018 2018
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Colonia Cuauhtémoc

México, D.F.
CP 06500

A la Secretaria de la Funcion Pdblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo PUblico Descentralizado del Servicio Social

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del
Consumidor, Organismo Descentralizado del Servicio Social (la entidad), que comprenden los estados
de situacion financiera, los estados analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y otros
pasivos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, y los estados de actividades, los estados de variaciones
en el patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situacion
financiera, correspondientes a los afios terminados en dichas fechas, asi como las notas explicativas
a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que se indican en la Nota 18 a los estados financieros que se acompanan y
que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en
la seccién "Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros” de nuestro
informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cddigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A. C., junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido con las
demés responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica
Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacion de este informe

Llamamos la atencién sobre la Nota 18 a los estados financieros adjuntos en la que se describen las
bases contables utilizadas para la preparaciéon de los mismos. Dichos estados financieros fueron
preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la
entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de Plblica Federal, los cuales estan
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico; consecuentemente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinidn no se modifica por esta cuestion.




Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno
de la entidad sobre los estados financieros

La administracién es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 18 a dichos estados financieros,
y del control interno que la administracion considerd necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de incorreccion material debida a fraude o error,

En la preparacién de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiento, revelando,
en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la administracion tenga la intencion de
liquidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en su
conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe
de auditoria que contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es. un alto riivel de seguridad, pero
no es una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden
deberse a fraude. o error y son consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios hacen
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la.
auditoria. También:

+ Identificamos y ‘evaluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disehamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder
a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccién material debida a fraude es
mayor que en el caso de una incorreccion material, ya que el fraude puede implicar colusion,
falsificacién, manifestaciones intencionalmente erroneas, omisiones intencionales o la
anulacion del control interno.

. Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefiar
los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control internc de la entidad.

« Evaluamos o apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracién de la entidad.

+  Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracién de las bases contables aplicables a
una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionada con eventos o con condiciones
que pueden originar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre importante, se nos
requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacién revelada en los estados financieros o, si dicha revelacién es insuficiente, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria
obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.




Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacién, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos
importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificamos durante nuestra auditoria.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S.C.

ichel Dcn'ﬁnguez
Ad de Méxicp, a
de marzo de 2019

C.P.C. Luls
Ci
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

Informe sobre pasivos contingentes
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2018
(Pesos)

Se hace constar expresamente, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta ni reconoce ningun
pasivo contingente, por lo que no presenta sus estados financieros y las notas a los mismos, ningln pasivo de
este tipo.

/

Lcda. Zohe Berenice Alba Gonzalez Lic. Ramén Gonzalez Dillon

Coordinadora General de Administracion Director General de Programacion
Organizacion y Presupuesto



Procuraduria Federal de{ Consumidor

Organismo PUlblico Descentralizado del Servicio Social

Notas a los estados e informacion financiera
Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018

NOTAS A LOS ESTADOS FiNANCIEROS

Los estados financieros muestran los heches con incidencia eco

némica-financiera que ha realizado la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), durante el periodo
comprendide del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 € igual periodo de 2017, mismos. que $on necesarios
para mostrar los resultados del ejercicio presupuestal, asi como su situacion. patrimonial; todo ello con la

estructura, oportunidad-y periodicidad que la ley establece.

E! objetivo general de los estades financieros, es proporcionar informacién confiable sobre la situacién
financiera, los resultados de la gestion, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de Ingresos y del
Presupuasto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO. Asimismo, es Gtil para que los servidores
plblicos responsables de la administracidn puedan disponer de la misma con confiabilidad y oportunidad para
tomar decisiones respecto a la asignacion de recursds, su administracion y control. También constituyen la base
de la rendicion de cuentas, la transparencia fiscal v la fiscalizacidn de las cuentas pablicas.

A. NOTAS DE DESGLOSE

I. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO

1. Efectivo y equivalentes

Efectivo en Bancos -Tesoreria $49,878,971 {a} | $ 93,687,940
Efectivo en Bancos- Dependencias 0 o
inversiones temporales (hasta 3 meses) 32,687,904 | (b) 23,436,790
Fondos con afectacion especifica 0 0
Bepositos de fondos de terceros y otros a 0

Total de Efective y Equivalentes $82.566,.875 § 77,124,730

a, Bancos /Tesoreria
Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integra como sigue:
Concepto 2018 2017

Recursos fiscales $13,870,128{ (1) | § 37,081,034
Recursos propios 14,224,749 ; (2) 4,157,575
Estados y Municipios 113,322 151,165
Totales Bancos /Tesoreria 28,208,200} (3) 41,389,774
Recursas Destinados a Gasto Directo 21,670,772 {4) 12,298,166
Total Efectivo y equivalentes 49,878,971

§ 53,687,940




Y b *

(1} Este saldo por $ 13,870,128, se integra por 7 cuentas que se operan con BBVA Bancomer, 5.A,
las cuales representan el (3.0% de 236 cuentas), integrando el saldo principalmente las siguientes
cuentas: No. 11148581-4 por 12,835,387, (92.5% de $ 13,870,128} para el pago de gastos con
recursos fiscales: la No. 196558305 por % 1,316,875, (9.5% de $ 13,870,128) que se utiliza para
el pago de sueldos y salarios; la No. 111485362-8 para néminas de contingencia por § 353,985
(2.6% de § 13,870,128), 16284013-8 por $438,119, 10923363-6 por 551,964 las cuentas 16835310-7
y 10923363-6 por $-277,351 y § -848,851 respectivamente, que incluyen cheques en transito
pendientes de cancelar.

(2) Este saldo por § 14,224,749 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 193 Cuentas de
Bancos del Area Central, Delegaciones y Subdelegaciones, para cubrir sus compromisos de
operacion, como se integran a continuacién: 13 cuentas (6.7% de 193} por un importe de
& 42,702,347 representan el 89.3% de $ 14,224,749; v 180 cuentas (93.3% de 193 cuentas) por un
importe de $ 1,522,402 representan el 10.7% de $ 14,224,749,

25600000066-7 Verificacion S 7,071,934
31458-7 Vefificacion 641,009
10939034-0 eilgz_ct:gion General de Prog. Org. 964,622
Direccidén General de Prog. Org.
11111563-1 y Ppto. 487,864
. Direcciéh General de Prog. Org, _
111677128 y Ppto. 2,952,064
16700050-2 Pagadora Propios 186,724
16374933-9 Recursos Apoyos 279,028
Direccidn General de Prog. Org.
13113307-3 y Ppto. 95,915
30095199-3 Delegacion Centro 260,683
11174418-6 Estados y Municipios 75,845
Otras Cuentas Otras 183 Unidades 1,209,061
Total| 514,224,749

(3) Et saldo total por $ 28,208,200 se integra por cuentas bancarias; de las que corresponden 165
(69.9%) a BBVA Bancomer, S.A., 2 (0.8%) a ‘Scotiabank Inverlat, S.A. de C\V., 1 (0.4%), a
Santander, 1 (0.4%) a Citi Banamex, 57 (24.2%) a Banco Mercantil del Norte , 5.A. deCV. y10a
Banco Afirme (4.2%), Asimismo, de las 236 cuentas bancarias, 27 (11.4% de 236) se administran y
controlan en Oficinas Centrales por $ 26,698,417 (94.6% de § 28,208,200), y 209 (88.5% de 236)
cuentas por $ 1,509,783 (5.4% de $ 28,208,200) en las U.R., Delegacionesy Subdelegaciones.

(4) El saldo representa los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por medio del
Sistema de Administracién Financiera Federal {SIAFF), mismos que corresponden principalmente
a: Tesoreria de la Federacion {pago se ISR por salarios) el cual se efectda en el mes de enero de
2019, y se registrara el pago en el Sistema Integral de Informacion Procesos (SHIP) en. el mes de
enero de 2019,

b. Inversiones Financieras

Este rubro al.31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, presenta los saldos siguientes:

inversiones Financieras $ 32,687,904 ()] S 23.436,790
Totales S 32,687.904 § 23,436,790

{1} Este saldo de Inversiones por $ 32,687,904 constituido por Tit(los y Valores a Corto Plazo, representa las
.inversiones realizadas con &l remanente diaric de ingresos propios efectuadas principalmente en el Banco -



LY b

BBYA Bancomer en la cuenta 204553340-6 por § 31,847,590 (97.4% de $ 32,687,904), cuenta 19922406-8
por $1,076 (0.0% de 32,687,904) y la cuenta No. 19922406-8 por $ 839,238 (2.6% de $ 32,687,903},

2. Derechos a recibir efectivo y equivalente

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, presenta los saldos siguientes:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 51,584,457 | (1) $ 428,518
Deudores Diversos por Cobrar a Corto. Plazo 8,866,751 (2) 12,417,790
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a 4,039,104 | (3) 5,535,702
Corto Plazo

Estimacion por Pérdidas o Deterioro de Activo 0 0
Totales 514,490,312 $ 18,382,010

El saldo por $1,584,457, de Cuentas por Cobrar corresponde a la subcuenta de CFDI'S para
Dependencias y Entidades, que se integra por un importe de 61,584,457 (100% de $ 1,584,457), de la
Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales por la emision de CFDIS para la
indemnizacién por robo total o sinlestrados de vehiculos propiedad de la Institucién, por la
aseguradora AXA Seguros, S.A. de C. Vy Seguros Afirme S.A. de C.V. y un importe de $ 21,670,772
de Recursos Destinados a Gasto Directo, el cual para efectos de presentacion se sefiala en la nota 1
inciso (a) numeral 4 del cuadro anterior, mismo que representa los recursos fiscales que ha pagado la
PROFECO por medio del Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF).

(1)

El saldo por 58,866,751, de la Cuenta de Deudores Diversos corresponde principalmente a ia
subcuenta de Viaticos y Pasajes por $322,834 (3.6% de $8,866,751), v 53,382,643 (38.1% de
$8,866,751) de gastos por comprobar ministrados a la Unidades Administrativas de Oficinas Centrales
y a la Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO; de los cuales el importe de $1,829,591 (34.1%
de '$3,382,643.), corresponde a la Direccidn General de Recursos Humanos y $ 1,222,415 (36.1% de
$3,382,643.) a la Direccidén General de lo Cantenciose y de Recursos, por concepto de Laudos y
Convenios laborales a cargo dela Institucién y a la cuenta de Otros Deudores por 55,161,273, (58.2%
de $8,866,752), de los cuales 54,377,261 {84.8% de 5,161,273 ) corresponde a cuentas embargadas
por juicios laborales.

(2)

El saldo de 54,039,104, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes, corresponde al
VA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la comparacion del VA retenido por la
captacion de ingresos propios y el IVA generado en las erogaciones realizadas durante el ejercicio
2017 y 2018, mismo que serd acreditado en el ejercicio de 2019,

{3)

3. Bienes inmuebles, infraestructura y construccion en procéso
a. Bienes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integra a continuacién:

{Pesos)

Mobiliario v Equipo de Administracién 3

33,633,2191 § 34,418,441
Mobiliario v Equipo Educacional y recreativo 0 0
Equipo e Instrumenta Médico y de. Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 80,705,430 77,362,524
Equipo de Defensa y seguridad 0 0
Maquinaria, Otros Equipo y Herramientas 104,812,170 110,197,165
Co'lecciones, Qbras de Arte y Objetos Valiosos 5,164,950 5,164,950
Activos Biologicos. ) 0 0 ;
Suma de Bienes Muebles (1) § 224,315,769 | § 227,143,080




-

Producto de la conciliacién contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2018

224,315,769 ' 224,315,769

Depreciacion acurnulada $ (208,298,315) $ (211,422,889)

Importe neto de bienes muebles 16,017,454 | (4) (5) 15,720,191

(2) 3)

(1

(2)

(3)

“

(5)

El saldo por $ 224,315,769, se integra par el valor histérico acumutado por § 170,376,881 vy la

Reexpresion de los bienes muebles por $ 53,938,888,

EL importe neto de los Bienes muebles por $ 16,017,454, se integra por el valor historico

acumulado por $ 13,100,058 y su Reexpresién por $ 2,917,396,

En el ejercicio 2018, se registraron altas en el activo no circutante por un total de $ 4,287,407,
en el rubro de Equipo de transporte, Maguinaria y equipo fndustrial y Equipo de computo. Asi
mismos, se registraron bajas de activo no circulante por $ 4,200,279 en los rubros de Mobiliario

y equipo de administracién por $ 295,528, Equipo de coémputo y tecnologia de ta informacién por

$ 1,047,299, Equipe de transporte ,$ 383,178, Maquinaria y equipo industrial $ 578,380, Equipo

de comunicacién y telecomnunicacién por § 1,828,310, y Herramientas refacciones y accesorios
meneres por 67,584,

Para fines de control fisico y contable de los Bienes muebles, la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales realizé inventarios trimestrales aleatorios, como se establece
en el Manual de Procedirmientos de la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios
Generales: Asi como el levantamiento fisico del Inventario de Bienes Instrumentales
correspondiente al afio 2018, que comprendid un total de 87 Unidades Administrativas.

La PROFECQO dispone de la "CONCILIACION DEL ACTIVO FIJO DEL 1° DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2018", elaborada por la Direccién de Servicios Generales y la Direccidn de
Contabilidad, en la cual se conciliaron ias cifras por 5 171,987,724 del area de Recursos
Materiales y el importe por $ 171,987,734 del &rea de Contabilidad, identificando una diferencia
por $ 11, la cual corresponde a bines inmuebles dados de alta, mismos que corresponden &
bienes en comodato (registrados-en cuentas de orden), se concilid un total de 22,463 de bienes
de activo fijo y 846 bienes en comodato.

q ) $ 33,633,218 § 34,418,441 $ 14,584,686 $ 14,820,413
Equipo de transporte 2) 80,705,430 77,362,524 75,153,681 71,638,680
Maquinaria, otros equipos y herramientas (e} 104,812,171 110,197,165 78,959,100 82,151,247 U
Maquinaria y equipo-industrial 53,355,762 54,543,975 43,606,335 44,042,275
Herramientas y maquinas 2,709,468 2,788,476 2,517,506 2,585,090
Equipo de computo ¥ de tecnologias de la
‘.rﬁfo fma on putoy 8 36,882,683 38,320,179 25,233,332 26,280,632
Equipo de comunicacion y telecomunicacion 11,864,258 14,544,535 7,601,927 9,243,250.
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos  (4) 5,164,950 5,164,95C 1,679,413 1,679,413
Bienes Muebles (1+2+3+4) $ 224,315,769] § 227,143,080 $ 170,376,880 $ 170,289,753

En las notas.de Desglose, Notas al Estado de Situacion Findnciera, en el rubro de Bienes Muebles, Inmuebles e
intangibles, se muestra el valor histérico’y el valor actualizado de dichos activos, resuttado de la aplicacién de
la Morma NIFGG SP 04 Reexpresién; estableciendo que nos encontramos en un ambiente no inflacionario,
como se sefiala en-el punto 8 de las Notas de Gestion Administrativa,
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b. Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, se integra de la manera siguiente;

Terrenos {1) $ 129,668,992 (5 129,668,991
Vivienda
Edificios no Habitacionales {2) _ 629,397,106 629,397,106
Qtros Bienes Inmuebles
Subtotal de Bienes Inmuebles 759,066,098 759,066,097
Infraestructura 0 0
Subtotal de Infraestructura Y 0
Construcciones en Proceso en bienes de Deminio Plblico 0 0
Construcciones en Proceso en bienes Propios 0 0
Subtotal de Construcciones en Proceso ¢ 0
Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en

Proceso| § 759,066,098| § 759,066,097

La Profeco no cuenta con Infraestructura, ni Construcciones en Proceso al 31 de diciembre de 2018.

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2018

§ 759,066,098 5§ 759,066,098

Depreciacién acumulada S {294,101,791) $ (277,329,057)
Importe neto de Edificios no

Habitacionales 335,295,314 352,068,049
Import_e neto de bienes inmuebles $ 464,964,306 $ 481,737,040

(1) Esta cifra por $129,668,992, se integra por el valor historico por $94,209,881 y Reexpresion de
Terrenos por 535,459,111

{2) Esta cifra por $629,;397,106, se integra por el valor histdrico por $396,046,928 y Reexpresion de
edificios no habitacionales por $233,350,178.

La Profeco es propietaria de 4 bienes inmuebles, asi mismo, es importante clarificar que el inmueble ubicado
en la Calle Juan Montoro (antes Centenario), No. 103 Col. Centro en el Municipio y Estado de Aguascalientes,

es propfedad de la Secretaria de la Funcién Plblica y fue otorgade en calidad de depésito a ta Procuraduria

Federal del Consumidor a través del Instituto de Administracion y AvalGos de Bienes Nacionales, drgano
desconcentrado de la Secretaria dé la Funcion Piblica, mediante el Acuerdo publicade en el Diario Oficial de
la Federacion el 14 de diciembre de 2015.

Es importante mencionar que la PROFECO, debido a que se encontraba exenta del pago del impuesto predial
hasta el ejercicio 2013, a través de la Diréccién General de lo Contericioso y de Recursos vy la Direccidn
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, realizo los trémites para su renovacidn a partir del
ejercicio 2014 y subsecuentes, por lo cual al 31 de diciembre de 2018, se encuentra exenta de pago del
impuesto predial.

17
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En razén de lo anterior, v a fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de Armionizacion
Contable, la Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales solicito al I!]stituto de
Administracién y Avallos de Bienes Nacionales. (INDAABIN), la reatizacidn del avalud y determinacion del valor
catastral de los ihimuebles propiedad de la Institucidn, por lo que se llevaron a cabo las actualizaciones

correspondientes.

4, Activos intangibles

Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre 2017, se integra de la manera siguiente:

{1

Pltataforma informatica $ B8,422,221i{1) $ 88,422,221

$ 88,422,221 $ 88,422,221

Suma de Activos Intangibles

La plataforma informatica denominada Sistema integral-de Informacidn y Procesos (SIiP), corresponde
a la inversion realizada del afio 2002 al 2007, con las empresas UNISYS de México, 5. A. de C. V. y
Electronic Publishing, S. A. de C. V., para la automatizacion de las funciones sustantivas y
administrativas de la PROFECO, el saldo representa €l importe de la revaluacion realizada hasta el
gjercicio de 2007, considerando la desconexién de la contabilidad inflacionaria, a partir de enero de
2008.

5. Depreciacién, deterioro y amortizacion acumuiada de bienes

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y al 31 de diciembre 2017, se integra de la manera siguiente:

Depreciacidn Acumulada Bienes Inmuebles 5(294,101,792) | (1) $ (277,329,057)

Depreciacion acumulada Bienes Muebles (208,298,314) | (2) (211,422,889}
Amortizacién acumulada (78,631,077} | (3) {78,631,076)
Totales $(381,031,183) $ (567,383,022)
(1) La depreciacidn acumulada por § (294,101,792), se integra por la dept;eciacién histérica por

(2)

3)

$ 133,804,179 v la Reexpresion de la depreciacion acumulada de edificios no habitacionales por
$ 160,297,613, Dicha cifra por § 133,804,179, incluye el importe por § 16,772,734 que corresponde a
la depreciacion del ejercicio 2018.

La depreciacion acumulada por 3 (208,298,314), se integra. por la depreciacidn histérica por
$ 157,129,445 y la Reexpresion de la depreciacién de los Bienes muebles por § 51,168,869, Dicha
cifra por 5 157,129,445, incluye el importe por $ 3,814,513, que corresponde a la depreciacién del
ejercicio 2018.

La amortizacion acumulada por § 78,631,077, corresponde a la plataforma informética descrita en la
Nota 4.



PASIVO

6, Cu

entas por pagar a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, se integra a continuacion:

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo S 8,064,900F (1)) § 10,086,315
Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto 26,550,358 | () 33,068,134
Plazo -

Proveedores 0 10,878
Otras Cuentas por Pagar & Corto Plazo 6,673,377 (3} 6,322,388
Totales $ 41,288,635 $.49,487,715

(1

{2)

El saldo por $8,064,900, se integra por las subcuientas siguientes: Obligaciones de Seguridad Social
por $ 1,571,049, Deducciones por Amortizacion de créditos del personal por $ 128,738, Segures por
$ 947,693; Deducciones por aportaciones del personat de ndmina por $ 79,945 y Otras deducciones de
noémina por $5,337,475.

El salde por $26,550,358, se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

ISR retenido or sueldos y salarios 23,261,506 (@)| § 27,628,271
Honorarios 9,994 | (a) 119,456
Arrendamientos 353,447 | (a) 341,200
Impuesto sobre nomina 2,421,528 | (B} 4,173,737
impuesto al valor agregado retenido 501,447 | {c) 805,470
impuesto cedular 2,436 1{{d) 0
Totales $ 26,550,358 § 33,068,134

a  Elimpuesto retenido por el concepto e importes que se indican por la suma de § 23,261,506,
se integra por; 59,994 y $353,447 que se entera en la declaracién normal del dia 16-de enerc
2019, el ISR que se enterd mediante la declaracion normal de diciembre por § 22,200,118 del
03 de enero de 2019 y $697,947, por concepto de movimientos pendientes de aplicar.

b. Elimporte de $ 2,421,528 corresponde al impuesto sobre nomina pagado mediante declaracion
normal presentada el 09 de enero de 2019 por $ 1,564,895 de Oficinas Centrales y $ 758,039
pagados por las Delegaciones y Subdelegaciones de 1a PROFECO, la diferencia corresponde a los
pagos que realizan las Delegaciones de forma bimestral y trimestral por un imparte de-$98,594

c. Del importe de $ 501,447 corresponde al IVA retenido a. terceros, enterado mediante.
declaracion normal presentada el 11 de enero de 2019.

d Et importe de $ 2,436 corresponde at Impuesto Cedular que se paga en el mes de enero y
febrero-de 2019 por {a Delegacién de Ledn Gto.



(3) Elsaldo por $ 6,673,377 al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integra como sigue

%

TESOFE s 773,210 5 4026593 (1)
Otras cuentas por pagar 5,900, 167 2,295,795 (2)
Totales 6,673,377 § 6,322,388

(1) Elimporte de $ 773,210, corresponde a Recursos por reintegrar a la TESOFE, misimo que se realizo el

16 de enero de 2019.

(2) Elimporte de $5,900,167 corresponde a provisiones de otros pasivos que se cubrirdn en mes enero
2019, integrado principalmente por $4,377,261 correspondiente al importe de cuentas embargadas

por orden juridica.

7. Otros pasivos diferidos a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2018y 2017, presenta los saldos siguientes:

CFDI's Anticipados

S 1,584,457 (1)] S 428,517

Pasivo Circulante

0

65,076

Totales

$ 1,584,457 § 493,593

(1) Elimporte de $1,584,457, representa el monto de los CFDI's emitidos por anticipados, por concepto
de indemnizaciones de vehiculos e inserciones publicitarias,

1I. NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Se presenta el estado de actividades consolidado por los ejercicios de 2018 y 2017,

Ingresos de la Gestion

Participaciones, Aportaciones, Transferencias

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Otros Intereses vy Beneficios

Total de Otros ingresos y Beneficios
Menos:

Gastos y Otras Pérdidas

Total de Gastos y Otras Perdidas

Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias
Resuitado del ejercicio (Ahorro/Desahorro)

S 181,754,875 (1)

1,177,009,770 {2)
4,740,663 (3)
1,363,505,308

1,345,924,488 (4)
1,375,218,329
29,293,841 (5)

$ (11,713,021} (6)

S 165,402,916

1,146,725,414

4,602,181

1,316,730,511

1,319,960,760
1,342,179,821

22,219,061

$ (25.449.310)



8. Ingresos de la gestién

M

(2)

(3)

Este importe por 181,754,875, corresponde a los ingresos propios captados por bienes y servicios que
ofrece la PROFECO y se integra por los conceptos siguientes: Publicaciones por 370,511, Calibracion
de instrumentos de medicién por 125,062,883, Analisis de laboratorio por 1,092,144 Copias
certificadas por 1,077,203, Registro plblico-de consumidores por 3,071,040, Registro de contratos
de adhesién por 10,276,374; Registro de Casas de Empefio por 24,753,539; Otros ingresos y
beneficios por 541,499 y Apoyos de estados y municipios por 15,509,682.

Los Subsidios y transferencias por 1,177,009,770 corresponden a recursos fiscales recibidos a través
de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas, gue se reciben y registran de
acuerdo con el presupuesto, la programacion y asignacion calendarizada, clasificandose conforme a
su desting, de la manera siguiente; 1. Subsidios y transferencias corrientes, del Gobierno Federal-
Gasto Corriente, con cargo a la TESOFE y 2. Subsidios y transferencias inversion del Gobierno Federal-
Inversién,. que se registran como un incremento at patrimoro.

Los Subsidios y Transferencias Corrientes otorgadas por el Gobierno Federal han sido ejercidos. Al
cietre del ejercicio, los recursos no recibidos, o no ejercidos o erogados, se reconocen en ambos
casos como a cargo o a favor de la Tesoreria de {a Federacion, respectivamente por lo que al 31 de
diciembre de 2018 no figura satdo a favor o0 a cargo de la TESOFE; por reintegros de recursos no
utilizados.

La Norma NEIFGSP-003 Norma para el Registre Contable de los Subsidios y Transferencias Corrientes y
las Aportaciones de Capital en el Sector Paraestatal, én vigor hasta el ejercicic 2011, se suskituyd por
la Norma NIFGG SP 02 Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes
modalidades, aplicable a partir de 2013, en la que se establece- en su apartado de CIERRE Y
PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, que (nicamente en caso de que resulte déficit de
operacion en el "Estado de Resultados” se presentara el rubro de subsidios y transferencias de gasto
corriente hasta por el monto de dicho déficit, por lo que la diferencia se cancelara contra un pasivo a
nombre de la TESOFE; estableciendo que para determinar el déficit de operacién, no se deben
considerar los gastos contables come son depreciaciones, amortizaciones, entre otros.

Este importe por $ 4,740,663, corresponde a los intereses ganados por las cuentas de recursos propios
de PROFECO.

9. Gastos y otras pérdidas

)

{5)

(6)

Este importe por 1,345,924,488 se integra por gastos de Servicios personales por 994,153,021;
Materiales y suministros por 29,246,427 y Servicios generales por 322,525,040,

a. Los gastos de Servicios Personales por 994,153,021, se integran por 526,866,067; Prevision
Social por 465,894,384 e IVA Acreditable por 1,392,570

b. Los gastos de Materiales y Suministros por 29,246,426, se integran por Materiales 10,490,895;
Suministros por 17,106,094 e IVA Acreditable por 1,649,437,

c. las gastos de Servicios Generales por 322,525,040, se integran por Servicios bdsicos por
66,461,570; Arrendamiento por 46,852,134; Servicios profesionales por 68,952,034; Servicjos
financieros y bancarios por 5,159,501; Mantenimiento-por 35,205,960; Comunicacion secial por
3,584,941; Viaticos y pasajes por 36,403,811; Servicios oficiales por 753,104; Otros. servicios
generales por 34,036,932 e IVA Acreditable por 25,115,053

Este importe de 29,293,841, se integra por la depreciacion del ejercicio de 2018, que corresponde a
la depreciacion de edificios no habitacionales por 16,772,733 yala depreciacion de bienes muebles
por 3,814,513, asi como otros gastos y productos por 8,706,593.

EL resultado de ( 11,713,021) {desahorto), carresponde principatmente a la alza en la captacién de
recursos propios que comparado con el ejercicio anterior presento.una variacion de $16,351,959
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De acuerdo con lo anterior, el desahorro que presenta el estado de activi'dades del eje::c':_icio-'2018 por la
cantidad de ( 11,713,021), le son aplicables para fines de su determinacion y presentacion, los‘s_up_uestos
que sobre el particular establece la NIFGG 5P 02 Subsidios y Transferencias corrientes y de capital en sus

diferentes modalidades.
lil. NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

10. Hacienda piblica/patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2018 y 2017, se forma de la manera siguiente:

Aportaciones $ 370,481,821 § 370,481,821
Donaciches de capital 23,073,854' 19,143,921
Hacienda publica/patrimonio contribuido 393,555,675 | (1} 389,625,742
Resultado del ejercicio (Ahorro) (11,713,021). (25,449,310)
Resultado de ejercicios anteriores {543,951,096) (518,501,785}
Ajustes por cambios de valor 707,065,442 707,164,237
Hacienda publica/patrimonio generado 151,401,325 | (2) 163,213,142
Total Hacienda piblica/patrimanio $ 544,957,000 gig $ 552,838,884

(1) Este rubro por $ 393,555,675, se integra por: Patrimonio contribuide al final del ejercicio 2017 por
$ 389,625,742 vy actualizaciones en la Hacienda Plblica /Patrimonic Neto del ejercicio por
$ 3,929,933.

(2) Este rubro por $ 151,401,325, se integra por: Patrimonio generado al final del ejercicio 2017 por
$ 188,662,452: resultado del ejercicio (Desahorro) de 2017 por ($ 11,811,816); en la actualizacién del
patrimonio generado de ejercicios anteriores por (5 25,449,311).

{3) Ei total de la Hacienda Pdblica/patrimonio al 31 de diciembre de 2018 por $ 544,957,000, se integra
de patrimonio contribuide por $ 393,555,675 y patrimonio generado por § 151,401,325. Al respecto
la UCGIGP de la SHCP, mediante Oficio Circular NOm.. 309-A-0248/2012, emitido con fecha 14 de
septiembre’de 2012, determind que con relacion a la aplicacion de las Principates Reglas dé Registro
vy Valoracion del Patrimonio v los Parametros de Estimacién de Vida Util, a que se refieren los
acuerdos publicados en el DOF el 27 de diciembre de 2012, 13 de diciembre de 2011 v 15 de agosto
de 2012, respectivamente, serén aplicables a partir del 1 de enero de 2013.

(4) Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el patrimonio de la
PROFECO se puede integrar como sigue: a) Los bienes con que cuenta, b} Los recursos que
directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion, ¢) Los recursos que le aporten
las dependencias y entidades de la administracion pdblica federal, estatal, municipal y el gobierno
del distrito federal d) Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los términos que
sefale la ley de la materia; y e) Por los demas bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.
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IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

11. Efectivo y equivalentes

a. Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio, que integran este estado por los ejercicios de
2018 y 2017, corresponden al resumen siguiente:

Efectivo en Bancos -Tesorerfa 549,878,971,1 § 53,687,940
Ffectivo en Bancos- Dependencias 0 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 32,687,904 _ 23,436,790
Fondos con afectacién especifica 0 0
Depositos de fondos de terceros y otros 0 0

Total de Efectivo y Equivalentes $ 82,566,875 $ 77,124,730

b. Conciliacién de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacién y la cuenta de
Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios

Extraordinarios $ (11,713,021}  § (25,449,210)
Movimientos de partidas {o.rubros) que no afectan

al efectivo

Depreciacion 20,587,248 20,870,319
Amortizacion 0 0
incrementos en las provisiones 0 0
Incremento en inversiones-producido por 0 0
revaluacion '
Ganancia/pérdida en venta de propiedad, planta y

equipo 17,311 (112,518)
Incremento en cuentas por cobrar 0 o
Partidas extraordinarias 0 0

Actividades de Operacion $8,874,227| (1) $ (4,578,991)
Actividades de Inversion (280,640) 1 (2) 35,504
Actividades de Financiamiento (3,151,442} | (3) 19,252,540

incremento/(disminucion) neto en el ejercicio
del efectivo vy equivalentes de efectivo S 5.442,145) (4) 3 14,709,053

(1) El flujo de efectivo por $8,874,227, se integra del flujo neto por el origen de actividades de
operacion per $1,363,505,308 de aplicacidn por ($1,354,631,081).

(2) El flujo de efectivo por $(280,640), se integra del flujo neto por el origen de actividades de
inversion por 520,306,608 y de aplicacién por ($20,587,248).

{3} Etflujo de efectivo por $(3,151,442), se integra del flujo neto por el origen de actividades de
financiamiento por 5(3,216,518) y de aplicacion por $65,076.

{4) La determindcion del incremento/{disminucién), entre los saldos finales al-31 de diciembre de
2018 y 2017, en el Efectivo y equivalentes por un total de 55,442,145, es como sigue:
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V. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLE, ASi COMO ENTRE LOS EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES, '

1. Ingresos Presupuestarios

2, Mas ingresos contables no-presupuestarios
Incremento por variacion de inventarios
Disminucidn del excesa de estimaciones por pérdida o deterioro u
obsolescencia ]
Disminucidn del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios
Otros ingresos contables no presupuestarios

3, Menos ingresos presupuestarios no contables

Productos de capital

Aprovecharmientos.de capital
Ingresos derivados de financiamientos
Otros ingresos presupuestarios no contabtes

4. Ingresos Contables (4= 1+2-3)

26,342,080

1,389,847,388
0

26,342,080

0

5_1,363,505,308

Los ofros ingresos presupuestarios no contables por $26,342,080, se integra por $26,281,958 por concepto del
impuesto al Valor Agregado, trasladado y retenido para los efectos de entero por actos gravados por la prestacion de
Servicios de la PROFECO, y $60,122 correspondientes a Otros Productos (venta de desechos).

1, Total egresos (presupuestarios)

2. Menos egresos presupuestarios no contables
Mobiliario y equipo de administracidn
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental-médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo terrestre '
Equipo de defensa y seguridad
Maguinaria, otros equipos y herramientas
Activos bioldgicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
Obras publicas en bieries propios
Acciones y participaciones de capital
Compra de titulos y valores
Inversiories en fideicomisos, mandatos v otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales
Amortizaciones de (a deuda plblica
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Otros Egresos Presupuestales No Contables

3. Mas gastos contables no presupuestales

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescenciay amortizaciones
Provisiones
Disminucién de inventarios
Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o  deteriorou
obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Aprovechamientos de capital
Qtros gastos
Otros Gastos Contables No Presupuestales

_ 4, Total de Gasto Contable {4=1-2+3)

28,115,279

20,587,248

8,706,593

$

$

1,374,039,768
28,115,280

26,293,841

1,375,218,329
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Los otros egresos presupuestales no contables por $28,115,280, se integran por $6,374,487, por concepto del pago de
VA por Pagar, registros presupuestales de gasto por $3,351,104, correspondientes al acreditamiento del IVA por las
adguisiciones de bienes y servicios que realiza la PROFECO por $20,985,597, 15R de laudos por ($10,862) y Provision

*

del ISN de diciembre por (-$ 2,585,046)

Los otros gastos contables no presupuestales por $8,706,593; se integran principalmente por $78,985 por concepto de
otros gastos (bajas de activo fijo, cancelaciones de sueldos ), por $8,522,330 (comprobaciones de ejercicios

anteriores), devolucidn de ingresos § 526,110 e ingresos por venta de bienes y desechos, - $420,832,

B. NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)

1Z. Cuentas de orden contables y presupuestales

Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integran a continuacion:

ggsrr;?:gg; Judiciales en Proceso de $ 81,399,798 (] § 53,327,768
Bienes en comodato 1,610,854 {2) 1,610,854,
Fianzas v garantias comerciales 135,406,936} (3) 82,393,737
Totales $ 218,417,588 $ 137,332,359

(1) El importe de $81,399,798, se explica en la Nota 13 Contingencias y Compromisos inciso a)

posterior.

(2) Etimporte de § 1,610,854, corresponde a 846 bienes muebles y 11 inmuebles, que ha recibido

la PROFECO en comedato.

(3) El importe de § 135,406,936, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiente de los
contratos celebrados por la PROFECO, por la adgquisicion de bienes y prestacién de servicios.

Cuentas de orden presupuestarias

En estas cuentas se registran las etapas del presupuesto de ingresos y egresos, considerando en todo
momento relacionar aquellas que se efectlian de manera simuttanea en la contabilidad patrimonial.
Estas cuentas al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se integran a continuaciom

Edresos

Presupuesto de egresos aprobado $ (1,319,283,494) $  (1,221,590,470)
Presupuesto de egresos por ejercer 462,388,235 102,415,191
Presupuesto de egresos modificado (85,597,955) (230,777,943)
Presupuesto de egresos comprometido (431,546,554} 0
Presupuesto de egresos devengado 0 0
Presupuesto de egresos ejercido o 0
Presupuesto de egresos pagado 1,374,039,768 1,349,953,224

Totales

$ 1,319,283,494

$ 1,221,590,470

&
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Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado S 1,319,283,494 S 1,221,590,470

Presupuesta de ingresos por ejecutar (15,033,346} (111,643,254)

Modificaciones al presupuesto de ingresos 85,597,054 230,777,945

aprobado

Presupuesto de ingresos devengados 0 0

Presupueste de ingresos cobrado 1,389,848,102 {1,340,725,161)
Totales $( 1,319, 283,494) $ (1,221,590,470)

Contingencias y compromisos

Juicios en contra de la PROFECO

La Direccidén General de to Contencioso y de Recursos de ta PROFECQ, informa sobre los juicios al 31 de
diciembre de 2017 lo siguiente:

& Laborales

Por demandas de carécter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que determina la
Direccion General de lo Contencioso y de Recursos; la valuacién incluye los conceptos propios de una
liguidacion, cuantificados con base en lo establecido por las disposiciones legales en materia laboral,
por un total de 127 juicios laborales que se encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juptas
Federales de Conciliacion y Arbitraje y su cuantificacion aproximada asciende a $81,399,798, En
relacién a los cuales ne se constituye provisién alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran
derivarse de acuerdo con el estado procesal y resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago,
en. caso de proceder, se efectlla con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la
sentencia respectiva, afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes vy se
registran en las cuentas de Orden Contables como se muestra-en la nota (1) a las Cuentas de Orden
Contables.

b. Fiscales, Civiles y Mercantiles.

Al cierre del ejercicio de 2018 no se tienen contingencias de ningdn tipo.

C. NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

14,

15.

Introduccién

Los estados financieros de los entes plblicos proveen de informacidn financiera a los principales usuarios
de {a misma, al Congreso v a los ciudadangs.

El objetivo del presente documento es la revelacién del contexto y de los aspectos econdmicos-financieros
mas relevantes que infliyeron en las decisiones del periodo, vy fueron considerados en la elaboracién de los
estados financieros para ta mayor comprension de los mismos, y sus particularidades.

Panorama Econdmico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorne ne inflacionaric, al mantener una inflacidn acumulada
de los Gitirmos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% acumutado (limite méximo para definir que
una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de ehero de 2008 se
suspendié la aplicacion de la Normatividad para el Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién
{desconexion de la contabilidad inflacionaria), para el Sector Paraestatal, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) vy {a Secretaria de la Funcion Pablica (SFP), Consecuentemente, las
cifras al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos
histéricos, modificados por los efectos de {a inflacién en la informacidn financiera reconocidos hasta el 31
de diciembre de 2007. De acterdo con lo gue, sobre el particutar, se comenta en la nota 6 a), posterior.
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16, Autorizacion e Historia

a.

Fecha de creacién de [a Procuraduria Federal del Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor {PROFECO), es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social con funciones de autoridad, con personatidad juridica y patrimonic propio, creado por Decreto
Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, (LFPC),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5

de febrero de 1976.
Principales cambios en su estructura

Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se promulga la.nueva
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) que abroga la ley de 1975 y establece en
disposiciones transitorias gue el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi como el total
de recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, seran transferidos a la PROFECO;
estableciendo en su articulo 20 lo siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con
personalidad juridica’ y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad: administrativa v estd
encargada de promover y proteger los derechos € intereses del consumidory procurar la equidad v
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores, Su funcienamiento se regira
por lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos de ésta y-su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la
PROFECO, en retacidn con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de organizacién. A la
fecha, la dltima modificacidn de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde al Decreto
det 11 de enero 2018,

17. Organizacién y objeto social

.

Objeto social

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus objetivos
principales, como son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores
y consumidores; procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de
las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; representar individualmerite o en grupo a
los consumidores. ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;
coadyuyar con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas; y publicar en cualquier medio los productos o
servicios con motivo de sus verificacione$ detectados come riesgosos o en incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables. La PROFECQ al ser la institucidn encargada de defender los
derechos de los consumidores, tiene como principales funciones prevenir abusos y garantizar
relaciones de Consurno justas. Al respecto, Mexico se convirtid en el primer pafs latinoamericano en
crear una procuraduria y el segundo con una ley en la materia.

Principal actividad

De acuerdo a ta Ley Federal de Proteccién al Consumidor, al Reglamento de la LFPC v al Estatuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades principales estan: Proteger
y defender los derechos de las y los consumidores; generar una cultura de consumo responsable;
proparcionar informacion oportuna y objetiva para la toma de decisiones de consume; implementar
métodos de atencion pronta'y accesible a la diversidad de consumidoras y consumidores, mediante el
uso de tecnologias de la informacion y; recibir y resolver sobre las inconformidades que se presenten
entre comerciantes y consumidores, salvaguardando los déerechos de la poblacién consumidora.

Ejercicio fiscal

Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejerciclo fiscal 2018, por el
periodo comprendido del 1 de enero-al 31 de diciembre de 2018.
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Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 1975,
se promulga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su Primer Articulo Transitorio
establece que entrard en vigor en teda la Repiblica a partir del 5 de febrero de 1976 ¥ en su articulo
57 crea la Procuraduria Federal del Consumidor, como organismo descentralizado de servicio social,
con funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger
los derechos e intereses de la poblacion consumidora.

Consideraciones fiscales de {a PROFECO

l.a PROFECO par su estructura juridica y actividad que desarrotla, esta sujeta basicamente al régimen

- fiscal siguiente:

»  Contribuciones federales: No es contribuyente del.Impuesto sobre la Renta (ISR} de las personas

morales ya que se encuentra ubicada en las entidades sin fines de lucro del titulo Ul da Ley del
impuesto socbre ta Rente. Los ingresos obtenidos por servicios de calibracidn de instrumentos de
medicion, venta de publicidad, andlisis de laboratorio, quién es quién en los precios, casas de
empefio, registro de contratos de adhesién vy el registro piblico de consumidores; estan
gravados por el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

° Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendarmientos y prestacién de servicios pagados a
personas fisicas.

. Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE vy al SAR.

. Contribuciones locales; Estd obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los Derechos por
el Suministro de Agua, no asi al pago del Impuesto Predial por encontrarse exento.

Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Secial, con personalidad
juridica y patrimonio propio y forma parte de {a Administracién Pdblica Paraestatal, se establece en
et articulo 22 de la LFPC, que "La Proctiraduria se organizard de manera desconcentrada para el
despacho de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demds

unidades administrativas que estime convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos vy su

estatuto”. Asimismo, se cuenta con el estatuto organico de la PROFECC de fecha 27 de junio del
2006, publicada en el DOF el 10 de julio de 2006 y Gttima modificacién de fecha 14 de junio del 2012,
publicada en el DOF el 9 de julio de 2012. Con base en lo anterior, la estructura organizacional basica
de la PROFECO, se integra como sigue:

- Procurador

- Subprocuraduria de Servicios

- Subprocuraduria de Verificacién

- Subprocuraduria Juridica

- Subprocuraduria Telecomunicaciones

- Coordinacion General de Educacion y Divulgacidn

- Coordinacion General de Administracion

- Direcciones Generales

- Organo Interno de Control

- Delegaciones

- Subdelegaciones

- En el articulo 21 de la LFPC, se establece gque "EL domicitio de la Procuraduria serd la Ciudad de
México y establecera delegaczones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los
tribunales federales seran competentes para resolver todas las controversias en gue sea parte”,
Actualmente, la PROFECO tiene sus Oficinas Centrales en la Ciudad de México y cuenta en la
Republica Mexicana con 38 Delegaciones, 13 Subdelegaciones v 5 unidades de servicio, con lo
cual suma un total de 56 oficinas fordneas.
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Fideicomisos, mandatos y anilogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario

La Procuraduria Federa!l del Consumidor desde su creacidon y hasta el 31 de diciembre de
2018, no ha sido, ni es parte de ningun fideicomiso ya sea como fideicomitente o

fideicomisario.

18. Bases de preparacidn de los Estados Financieros

a,

Observancia a ta normatjvidad emitida por el CONAC

Para la preparacién de los Estados Financieros de la Procuradurfa Federal del Consumidor se han
tomado en consideracion fos siguientes elementos legales y normativos, estos Ultimos emitidos por el

CONAC: |

El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley General
de Contabilidad Gubernamental {LGCG), que tiene como objeto establecer los criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacidn financiera (contable,
presupuestal, programatica y complementaria) de los entes plblicos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacion v facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos v gastos en
general, y contribuye a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos piblicos.

Lla LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judiciat de la
Federacién, asi como entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los érganos
politico-administrativos- de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracién publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales. y los érganos
autonomos federales y estatales.

El drgano de coordinacidén para la armonizacion de la Contabilidad Gubernamental, es el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emisién de las normas
contables y lineamientos para la generacidn de informacidn financiera que aplicaran los entes
plblicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico, quien seré el encargado de
publicar dicha infermacién.

Normatividad aplicada

Con oficio niimero 309-A-0200/2011, del 29 de julic de 2011, el Titular de {a Unidad de Contabilidad
Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica (UCGIGP), dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito P(blico, comunico a los Oficiales Mayores de las Dependencias Coordinadoras de
Sector de la Administracién Publica Federal, los "Lineamientos de la Estrategia de Armonizacidn para
la Administracién Publica Federal Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de

Contabilidad Gubernamental”; en el punto Cuarto del oficio mencionado, establece que "Las

entidades Paraestatales de la Administracidn Pdblica Federal deberdn elaborar su Manual de
Contabilidad Gubernamental, a partir y en apego al emitido por el CONAC",

La Direccién General de Prograrnacion, Organizacidn y Presupuesto de la Coordinacién General de
Administracion de {a PROFECO, con los oficios CGA/DGPOP/0414 y 0619/2011, de fechas 31 de agosto
y 31 de octubre de 2011, respectivamente, v en apego a las fechas establecidas, remitié a la UCGIGP,
el Manual de Contabilidad Gubernamental de la Procuraduria Federal det Consurnidor, mismo que fue
aprobado con el Oficio Nam. 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir del
1 de enere de 2012,

La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la Administracion
Plblica Paraestatal, registra sus operaciones con base en el método de Devengado o Base
acumulativa, de acuerdo con los momentos contables, en los que el ingreso se devenga, cuando se
recauda ¢ se tiene el derecho juridico de .su cobro, v el gasto se devenga cuando se formalizan las
transacciones mediante la recepcién de los bienes y servicios a satisfaccién de la PROFECO,
independientemerite de su fecha de pago. Por lo que prepara y presenta sus estados financieros que
se fundamentan en su Marco Legal, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Piblica
Federal, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesio y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el Consejo
Macional de Armenizacién Contable (a través de la emisién de documentos técnico-contables) v la
Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pitblico (a través de la
emisién de normas de informacién financiera gubernamental), que corresponde basicamente al Marco

" Conceptual de Contabilidad; a los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y al Manual de

Contabilidad Gubernamental.
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Postuiadaos basicos

Debido a gue los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las operaciones, ta
elaboracion y presentacidn de los estados financieros; basados en su razenamiento, eficiencia
demostrada, respaldo en legislacion especializada y aplicacion de la Ley General de Contabitidad
Gubernamental, con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos.y practicas contables, el
registro de las operaciones financieras de la PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de
informacién y Procesos (SIIP), mediante el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
CONAC; el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y la Lista de
Cuentas Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite
los estados financieras de la PROFECO.

La conciliacion con los estados presupuestarios de ingresos ¥ de gastos, para su incorporacion en los
formatos de la Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, se apoya en tas Normas Generales de
Informacién Financiera Gubernamental (NGIFG-2013) aplicables a los sectores central y paraestatal,
las Normas de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG 5P-
2013) v las Normas Especificas de Informacion Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal
(NEIFG SP-2013), emitidas por ta actual Unidad de Contabilidad Gubernamentat {UCG) ejercicio 2013
y la anterior UCGIGP (ejercicio 2011) de la SHCP, asi como en su caso, en las Normas que con
cardcter de documentos técnico-contables emite y difunde el CONAC, de conformidad con lo que en
materia de armonizacion contable establece la LGCG.

La PROFECQ-en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones VI y Vit de la Ley General de.
Contabilidad Gubernamental, en el sentido de que los entes piblicos deberan asegurarse de que la.

operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG), "Genere, en tiempo real, estados
financieros, de ejecucion presupuestaria y otra informacion que coadyuve a la programacion con base
en resultados”, a la evaluacion y rendicién de cuentas, y "Facitite el registro y control de los
inventarios de bienes muebles e inmuebles de los entes piblicos™. Asi como, en lo que sobre el
particular establece el Articulo SEXTO TRANSITORIO de la LGCG, en el sentido de que "En lo relativo a
la Federacion y los sistemas contables de las dependencias del poder Ejecutivo, los poderes
Legislativo ¥ Judicial, las entidades y organos auténomos deberan estar operando en tiempo real, a
mas tardar, el 31 de diciembre de 2011. En €l caso de las entidades paraestatales del Gobierno
Federal, dicho sistema debera estar operando en las mismas condiciones a mas tardar el 31 de
diciembre de 2012, la PROFECO ha llevado a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento, que
se resumen a continuacion:

Con oficio No. 309-A-047/2015 del 19 de febrero de 2015, dirigido a los Titulares de las Entidades
Paraestatales, se emiten tos LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL
SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2014, QUE EN SU
NUMERAL 4. Informacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen la informacion relativa
al ejercicio 2014, en los formatos y/o plantillas establecidas en el Sistema de Integracidn de la
Cuenta Plblica 2014 (SICP), relacionando tos 10 estados o informes a rendir en dichos formatos:
Estado de Actividades, Estado de Situacion Financiera, Estado de Cambios en la Situacién Financiera,
Estado de Variacién en la Hacienda Publica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda
y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo, Reporte de Patrimonio (nuevo formato que se ejecuta en
automatico en el SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las
versiones definitivas de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 17
de marzo de 2015. Asimismo, en la titeral E inciso iii sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita
que el dictamen en formato PDF seéa cargado en el SICP a mas tardar el 17 de marzo del afio en
curso”.

Con oficio No. 309-A-022/2016 del 17 de febrero de 2016, dirigido a los Titulares o Equivalentes de
las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras de
Sector de las de las Entidades Paraestatales y No- sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA
INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2015, QUE EN 5U NUMERAL 4. Informacion Requerida, requiere
a los informantes proporcionen la informacion relativa al ejercicio 2015, en los formatos y/o
plantillas establecidas en el Sistema de Integracion de la Cuenta Pdblica 2015 {SICP}, relacicnando los
10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacidn
Financiera, Estado de Cambios en la Situacién Financiera, Estado de Variacion en la Haclenda
Pablica, Estado Analitico de! Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo,
Patrimonio del ente Pblico del Sector Paraestatal {formato que se ejecuta en automatico en el
SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; tas versiones definitivas
de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 18 de marzo de 2016.
Asimismo, en la literal D inciso iv sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el dictamen en
formato PDF sea cargado en el SICP a mds tardar el 31 de marze del afio en curso™.
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Con oficic No. 309-A-017/2017 del 21 de febrero de 2017, dirigido a los Titutares o Equivalentes de
{as Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras de
Sector de las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2016 PARA LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS
DEL ESTADQ Y ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL, QUE EN SU NUMERAL
4. informacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen la informacion relativa al
ejercicio 2016, en los formatos y/o plantillas establecidas en el Sistema de Integracién de la Cuenta
PUblica 2016 (SICP), relacionando los 10 estados o inforimes a rendir en dichos formatos: Estado de
Actividades, Estado de Situacion Financiera, Estado de Cambios en la Situacidn Financiera, Estado de
Variacién en la Hacienda Plblica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de {a Deuda y Otros
Pasivos, Flujo de Efective, Patrimonio del ente Pdblico del Sector Paraestatal { formate que se
ejecuta en automatico en el SICP), informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados
Financieros; las versiones definitivas de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a
mas tardar el 17 de marzo de 2017. Asimismo, en la literal D inciso v sefiala "Dictamen de Auditor
Externo. Se solicita que el dictamen Contable y Presupuestal sean cargados en un solo archivo en
formato PDF al SICP el 17 de marzo de 20177,

Con oficio No. 309-A-003/2018 del 18 de enero de 2017, dirigido a los Titulares o Equivalentes de las
Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras de Sector de
las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2017, QUE EN 5U NUMERAL 4.3 Informacién Requerida, requiere
a los informantes proporcionen la informacion relativa al ejercicio 2017, en los formatos y/o
plantillas establecidas en el Sistema de Integracién de {a Cuenta Pablica 2017 (SICP), relacionando los
10 estados ¢ informes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacidn
Financiera, Estado de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de Variactén en la Hacienda
Plblica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda.y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo,
Patrimonio del ente Pdblico del Sector Paraestatal ( formato que se ejecuta en automatico en el
SICP), Informes sobre Pasives Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas
de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 16 de marzo de 2018.
Asimismo, en la literal D inciso v sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el dictamen
Contable y Presupuestal sean cargados:en un solo archivo en formato PDF al SICP el 28 de marzo de
2017", )

Con oficio No. 309-A-008/2019 del 11 de febrero de 2019, dirigido a los Titulares o Equivalentes de las
Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en [as Coordinadoras de Sector de
las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS PARA LA
INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2018, QUE EN SU NUMERAL 4.3 Informacién Requerida, requiere a
los informantes proporcionen la informacion relativa al ejercicio 2018, en los formatos y/o plantillas
establecidas en el Sistema de Integracién de la Cuenta Piblica 2017 (SICP), relacionando los 10 estados
o infarmes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacidn Financiera, Estado
de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de Variacién en ta Hacienda PUblica, Estado Analitico del
Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efective, Patrimonio del ente Publico del
Sector Paraestatal { formato gue se ejecuta en automatico efi el SICP), Informes sobre Pasivos
Contingentes vy Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas de los informes contables,
deberén estar cargados en el SICP a mas tardar el 15 de marzo de 2019.

Como resultado de lo anterior, se autorizo su emisidon por la administracion a traves de los servidores
piblicos que suscriben los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de:2018 y por
el ejercicio terminado en esa fecha, mediante los cuales se presentan los activos, pasivos, patrimonio
y resultados, derivados de las opetaciones y programas sustantivos de la PROFECD, con fecha 15 de
Marzo 2019, Al respecto, corresponde al COCOD! de la PROFECO, tomar conecimiento del dictamen
emitido por el Auditor EXterno sobre dichos éstados financieros. Considerando al respecto, lo gue con
relacién a la responsabilidad sobre la presentacion razonable de [os estados financieros, se declara al
calce de Ids estados financieros y notas, por los servidores publicos de la PROFECO que los suscriben.

Normatividad supletoria

Derivado de una observacion emitida por €l despacho de auditoria externa Ribé Aguirre.y Asociados,
en relacidn a la necesidad de aplicar de manera supletoria alguna norma nacional o internacional,
emitida por organismos especialistas en la materia, era necesaric solicitar previamente la
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autorizacién correspondiente a la SHCP, en razén de lo anterior, con oficio No.
CGA/DGPOP/059/2014 de fecha 28 de enero de 2014, dirigido at Titular de la UCG de ta SHCP, se
solicité su opinion en relacion al asunto planteado por dicho despacho.

En respuesta a lo anterior, con oficio No 309-A.-1-a-015/2014 de-fecha 13 de febrero de 2014 la
Directora de Normas de UCG de la SHCP, “opina que dnicamente en el caso de requerir aplicar de

forma supletoria alguna NIF o NICSP en especial, es necesario, de acuerdo con lo dispuesto en el

articulo 234 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, obtener
de forma previa la autorizacion de esta Unidad”.

A la fecha, ta PROFECO no ha tenido la necesidad de utilizar de manera supleteria alguna Norma
nacional o internacional debido a que las operaciones que realiza estan debidamente enmarcadas en
la normatividad emitida por la UCG, dependiente de la SHCP, y en caso de llegar a requerirlo aplicara
lo establecido en el Oficio No. 309-A-11-014/2014 del 02 de enerc de 2014y el Oficio Circular No. 309-
A-11-008/2014 del 29 de septiembre de 2014, emitidos por la UCG, en los que se sefiala que "Por lo
quie se refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental pubticado por et: CONAC, en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 2009, inciso B) serd: a) La Normatividad emitida por las unidades administrativas o
instancias competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, b) Las Normas Intemacionales de
Contahilidad para el Sector Piblico (NICSP), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Publico y ¢} Las Normas de Informacion Financiera del Consejo Mexicano de
Normas de Informacidn Financiera, A.C. (CINIF); y como sefiala en la parte final del segundo oficlo
citado "se aplicara la supletoriedad antes sefialada para el cierre contable del ejercicio de 2013 y las
operaciones de los ejercicios posteriores; por este motivo, no sera necesario solicitar fa autorizacion
correspondiente al Secretario Técnico para la aplicacion de {a supletoriedad”, como se comenta en la
Nota 6 h} posterior.

19. Politicas de contabilidad significativas

4,

Actualizacién

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacion
acumulada de los Gitimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% (limite maximo para
definir gue una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de enero de
2008 se suspendid el registro de los Efectos de la Inflacion (desconexion de fa contabilidad
inflacionaria) de conformidad con {a entonces Circular Técnica NIF-06-BIS "A” apartado D aplicable a
entidades del sector paraestatal, emitida por la SHCP y SFP, ast como la anterior Norma Especifica de
Informacién Financiera Gubernamental para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para el

reconocimiento de los efectos de la inflacidn, actuatmente, Norma de. Informacion Financiera

Gubernamental General para el sector Paraestatal, NIFGG 5P 04-Reexpresion, aplicable a partir de
2014, emitidas por la anterior UCGIGP actualmente Unidad de Contahilidad Gubernamental (UCG) de
ta: SHCP. Consecuentemente, las. cifras al 31 de diciembre de 2018 y 2017 de los estados financieros
adjuntos se presentan en pesos historicos, modificados por los efectos de la inflacion en la
informacién financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Operaciones en el extranjero

La Procuraduria Federal del Consumidor no realiza ni-ha realizade operacidn alguna en el extranjero.
Por lo que no es aplicable este punto.

Método de valuacion de [a inversidn en acciones de Compaiiias subsidiarias no consolidadas y
asociadas

La Procuraduria Federal del Consumider no tiene ni ha tenido inversioneés en acciones de compafiias
de este tipo, por lo gue no es aplicable este punto.

Sistema y método de valuacidn de inventarios y costo de la vendido

La Procuraduria Federal del Consumidor ne maneja inventarios, por lo gue no es aplicable este
punto.

Beneficios a empleados

Al respecte, en el Articulo 29 de ta LFPC, se establece que "Las relaciones de trabajo entre la

Procuradurfa y sus trabajadores se -regulardn por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del -

Estado, reglamentaria del Apartade B) del Articulo 123 Constitucional. Dentro del personal de
confianza se considera al que desempenie funciones directivas, de investigacidn, vigilancia,
inspeccion, supervisién y demas establecidas en dicha ley. Asimismo, tendran-este caracter quienes
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se .encuentren adscritos a las oficinas superiores, de los delegados, subdelegados y los que manejen
fondos y valores™; en su articulo 30 establece que "El personal de la Procuraduria estard incorporadao
at régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado”.
Conforme a lo anterior, las relaciones laborales entre el personal v la PROFECO se regulan por las
disposiciones contenidas en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, regiamentaria
del Apartade B) del Articulo 123 Constitucional y estaran incorporados al régimen de (a Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Con base en lo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacion laboral en materia de pensiones
y jubilaciones, se cubre a través de las aportaciones de seguridad social que realiza la PROFECO en
los términos de la Ley del ISSSTE, por lo que no existen obligaciones laborales derivadas de la
terminacion laboral, ni existen otros planes formales o informales de rernuneraciones al retiro, que
impliquen la necesidad de establecer una reserva por obligaciones laborales en los términos que
establece la Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal,
NIFGG SP 05-Obligaciones Laborales.

Provisianes

Con relacién a los pasivos contingentes por demandas de carécter laboral no se constituye provisién
alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado procesal y
resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago en caso de proceder, se efectia con cargo a los
resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia respectiva, afectande las partidas
presupuestatés y contables correspondientes.

Asimismo, en la preparacion de tos estados financieras, las obligaciones o pérdidas relacionadas con
eventos contingentes, se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y se disponga
de elementos objetivos y certeza para su cuantificacion y registro contable, por lo que de no
disponerse de elementos sobre su evidencia, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las
notas a los estados financieros.

Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna fndole, por lo que no es
aplicable este punto.

Cambios en politicas contables

Al respecto, la UCGIGP (actualmente UCG) de ta SHCP, como instancia normativa en materia de
Contabilidad Gubernamental ha émitido principalmente los comunicados siguientes:

Oficio’ No. 309-A.-0200/2011 de fecha 29 de julio de 2011, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Publlca Federal, con el que se comunican
los "LINEAMIENTOS DE EA ESTRATEGIA DE ARMONIZACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARAESTATAL A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL"

Oficio No. 309-A.-0273/2012, dirigido a los Oficiales Mayores o Equivalentes de las Dependencias de
la Administracion Piblica Federal y Entidades del Sector Paraestatal, en alcancé al comunicado No.
307-A-4562 y 305-A-023%9/2012 de fecha 20 de agosto de 2012, mediante el cual se dio a conocer et
Mecanismo Presupuestario y Contable para las operaciones derivadas de!l Retiro de Patrimonio
Invertide de la Nacion en las Entidades Parasstatales,

Oficio Circular No. 309-A.-0248/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, mediante el cual se dan a
conocer a las Dependencias de la Administracion Publica Federal y las entidades del sector
Paraestatal, las normas de -caracter general y espemﬁco de aplicacién obligatoria para los entes
piblicos det Sector Paraestatal a partir del ejercicio 2012; relativas a: seis Normas de Informacion
Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG 5P 01 a 06); una Norma de
Informacion Financiera Gubernamnental Especifica para el sector Paraestatal (NIFGE SP 01); y una
Norma de Archive Contable Gubernamental (NACG 01), para sectores central y paraestatal.

Ademas, se establecié que tas normas contables Principales Reglas de Registro y Valoracién de
Patrimonio (Elementos Generales), Reglas Especificas de Registro y Valoracion del Patrimonio y
Pardmetros de Estimacion de Vida til, emitidas por el CONAC el 27 de diciembre de 2010, 13 de
diciembre de 2011y 15 de agosto de 2012, respectwamente, serén de aplicacién obligatoria a partir
del 1 de enerc de 2013,
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Oficios ndmeros 307-A.-4562 ¥ 309-A.-0239/2012, dirigidos a los Oficiales Mayores o Equivalentes de
las Dependencias de la Administracién Piblica Federal y Entidades del Sector Paraestatal, a efecto de
dar a conocer el Mecanismo Presupuestario y Contable para las Operaciones Derivadas del Retiro de
Patrimonie Invertido de la Nacidn en las Entidades Paraestatales.

A su vez, la UCG (anteriormente UCGIGP) de la SHCP, emitid principalmente los comunicados
siguientes:

Oficio ‘Circular No. 309-A- Ii 002/2014, de fecha 30 de abril de 2014, dirigide a las Entidades
Paraestatales de la Administracidn Piblica Federal, mediante el cual informa que se ha determinado
que: "NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION, LOS LIBROS PRINCIPALES DE
CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2013 Y SUBSECUENTES, HASTA EN TANTO NO SE COMUNIQUEN LOS
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS AL RESPECTOQ". ~

Aviso CT1/2013/017-de fecha 11 de marzo de 2013, dirigido a los Informantes del Sector Paraestatat
Mo Financierc de la Administracion Plblica Federal, con el que se informa que ya se encuentran
disponibles en la plataforma tecnoldgica sii@web los requerimientos. que estaran vigentes para
reportar la informacién contable correspondiente a la Cuenta Plbtica 2012, con fecha limite de envio
de los Formatos respectivos para el 8 dé abril de 2013; figurando dentro de los 12 formatos
aplicables, el Dictamen de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y por el ejercicio
terminado en esa fecha.

Oficio No. 309-A-0027/2013, de fecha 26 de febrero del 2013, dirigido a las Entidades Paraestatales
de la Administracién Piblica Federal, mediante €l cuat informa que considerando que ain se continda
con el proceso de transicidn para la implementacién de la armonizacién contabte en el Sector Publico
Federal, se ha determinado que; "NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION
DURANTE 2013, LDS LIBROS PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 202",

Oficio Circular No. 309-A-0022/2013 de fecha 18 de febrero de 2013, dirigido a los Oficiales Mayores
o Equivalentes de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Pablica Federal,
mediante el cual se emiten los LINEAMIENTOS ESPEC]FICOS FINANCIEROS, APLICABLES A LAS
ENTIDADES PARAESTATALES FEDERALES Y LA INTEGRACION DE LA INFORMACION CONTABLE PARA
EFECTOS DE LA ELABORACION DE LA CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA FEDERAL 2012.

Adicionalmente, el Secretario Técnico del CONAC, emitid el comunicado siguiente:

Oficio 024772012 de fecha 14 de septiembre de 20112, en el que se establece que las referidas normas
contables para eféctuar los registros y |a valuacion del patrimonio a més tardar el 31 de diciembre de
2012, se modifica para aplicarse a partir del ejercicio que inicia el 1 de enero de 2013; indicando
también la excepcidn de que si podria aplicarse, en el ejercicio de 2012, por los entes plblicos que
tengan la posibilidad de realizar sus registros contables de conformidad con dichas normas, o por
aquellos que ya estén aplicando la sustancia de las mismas.

La PROFECQ cuenta con el Manual de Coptabilidad Gubernamental de la PROFECQ debidamente
aprobado en su primera etapa, por parte de la UCGIGP de la SHCP, mediante el oficio 309-A-ll-
971/2011 det 15 de diciembre de 2011, para su aplicacion a partir del 1 de enero de 2012. Para el
ejercicio 2013, @ SHCP en su pertal en Contabilidad Gubernamental, publicd el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, mismo que utilizd la PROFECO para
homologar el Manual de Contabilidad Gubernamental de la PROFECGO, la cual se encuentra en espera
de gque la UCG emita los lineamientos correspondientes para que la PROFECO someta a la
consideracidn y autorizacion correspondiente dicho manual,

Oficio No. 309-A-11-003/2014 de fecha 17 de febrero 2014, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Cocrdinadoras de Sector de la Administracion Publica Federal, con el que se emite el
"MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL" (MCGSPF) el
cual presenta entre las principales actualizaciones las siguientes: | Capitulo Normative, Il Emision de
ta Norma para {a Autorizacion a las Entidades del Sector Paraestatal Federal de la Lista de Cuentas
armonizada, Hl Plan de Cuentas y sus descripciones, IV Incorporacidn de las siguientes Guias
Contabilizadoras: Z8-Estimacién para Cuentas Incobrables; 29-Fondos de Garantia y Depésitos; 30-
Patrimonio Nacional; 31- Compensacion Econdmica por Conclusién de la Prestacién de Servicios
(Retiro Voluntario); 32-Demandas y Juicios; 33- Obligaciones Laborales, 34- Pasivo Circulante; V
Modificacidn e incorporacion de Instructivos de manejo de Cuentas, identificando en cada uno de
ellos los asientos contabtes con los descritos en las Guias Contabilizadoras a través de codificaciones
y VI Sustitucién Integral de la Matriz de Conversién del gasto, también referida con [a misma
.. codificacion indicada en las Guias Contabilizadoras y los tnstructivos. ’
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Oficio No. 309-A-11-008/2014 de fecha 29 de septiembre 2014, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Plblica Federal, con el que se emite la
"APROBACION DE LA LISTA DE CUENTAS APLICABLE A LAS ENTIDADES PARAESTATALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL" en el cual se sefiala que considerando que el MCGSPF se
encuentra en proceso de homologacion con el MCG, para efectos de reportar informacion armonizada
para el cierre de 2014, se procedera de la siguiente forma: 1.- Los entes plblicos con posibilidad de
adecuar su Sistema de Centabilidad Gubernamental {S5CG) con el MCG, realizara las adecuaciones
correspondientes en su catalogo de cuentas conforme a la lista de cuentas que se adjunta y 2.- Los
entes publicos gue no estén en posibilidad de adecuar su 5CG con el MCG, Unicamente para efectos
de presentacion, realizaran ta conversidn de las cuentas del MCGSPF al MCG, conforme al anexo |i
adjunto al oficio.

Asimismo, sefala gue se deja sin efecto la Norma de Informacién Financiera Gubernamental General
para el Sectdr Paraestatal 07, ademas se indica que de conformidad con el articulo 17 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental; gue cada ente plblico es responsable de su contabilidad asi
como de la operacion de su 5CG y deberan contar con Manuales de Contabilidad como lo establece el
articulo 20 de la LGCG por lo que dicho Manual y la lista de cuentas especificos, los deberd elaborar y
aprobar en sus areas competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, ajustandose a la "lista
de cuentas aplicable a las entidades paraestatales de la Administracién Plblica Federal”.

Por lo que se refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental publicado en el Diarie Oficial de la Federacidn el 20 de
agosto de 2009, "no serd necesario solicitar la autorizacién correspondiente al Secretario Técnico
para la aplicacion de la supletoriedad”, comentada en el punto 5 h) anterior.

Oficio No. 309-A-1-001/2016 de fecha 29 de diciembre. 2016, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de ta Administracién Piablica Federal, con el que se informa
que el "Manual de contabitidad Gubernamental para el Sector Federal" emitido a partir del 1 de enero
de 2015, continuard vigente hasta en tanto no se publiquen las actualizaciones procedente, con base
en las disposiciones que pubtiquen el Consejo Nacional de.Armonizacidn Contable (CONAC).

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2018, la Procuradiria Federal del Consumidor no
efectud ningn tipo de reclasificacion entre cuentas

Depuracion y cancelacion de saldos

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2018, la Procuraduria Federal del Consumidor no

efectud.ningdn tipo de depuracidn y cancelacién de saldos

Pasicién en moneda extranjera y proteccién por riesgo cambiario

Al 31 qe diciembre de 2018, la PROFECO no tiene instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios ni
posicion en moneda extranjera, debido a que no utiliza instrumentos financieros de deuda y no realiza
operaciones en moneda extranjera, por lo que no es aplicable este punto.

Reporte analitico del activo

a.

Vida {(til o porcentaje de depreciacion, deterioro o amortizacién utilizado en los diferentes tipos de
Inmuebles, maguinaria, equipos, activos intangibles, depreciacion y amortizacién acumulada

Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicion o
construccion y estan actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en la Nota 6 a)
anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del Indice Nacional de Precios al Consumidor
(INPC) publicado por el Banco de México.

Los incrementos y bajas del activo fijo, se registran afectando las cuentas de activo no circulante y
patrimonio, segiin correspondan.
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La deprectacién y amortizacién de los activos fijos e intangibles, se calcula por el método de linea
recta sobre los valores de los activos actualizados como se sefiala en el primer parrafo anterior, con
base en las vidas dtiles estimadas por la administracién, que corresponden a las tasas anuales
establecidas en el articulo 40 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta siguientes, a paitir del mes
siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.

Activo Fijo Tasa anual
%:
Edificios e Instalaciones 5
Mobiliario y equipo de oficina 10
Maguinaria vy equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de computo 30
Equipo de transporte ‘ 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacion 10
Activos intangibles 20

Cambios en el porcentaje de depreciacién o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2018, no se efectud ningln cambio en el porcentaje de depreciacitn o valor
residual de los activos, por lo que no es aplicable este punto.

importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacién y
desarrolic

Purante el ejercicio 2018, no se efectud ninguna capitalizacion de gastos financieros o de
investigacion, por lo que no es aplicable este punto.

Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que sean
afectadas por el tipo de cambio o por el tipo de interés, por lo que no es aplicable este punto.

Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO

En el ejercicio 2018, no se activo ningdn valor de ninglin inmueble pot construcciones realizadas por
la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este punto.

QOtras circunstancias de caracter significativo que afecten el active

En el ejercicio 2018, no existio ninguna circunstancia de cardcter significativo que afectara el valor
del activo de la-Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este punto.

Desmantelariento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables

En el ejercicio 2018, no existié desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, por lo
gue no es aplicable este punto.

Administracion de activos

En el ejercicio 2018, ta Procuraduria Federal del Consumidor aplicd medidas de administracion. para
un mejor uso del activo como fue el cambio integral de equipos ahorradores de agua, implementd un
protocolo ‘de uso de los elevadores a fin de privilegiar el uso para personas con capacidades
diferentes, y un programa de mantenimiento integral al mobiliario y equipo propiedad de la
Institucién a fin de que esté en condiciones dptimas de uso para el que esta destinado.
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Explicaciones de las principales variaciones en el activo
a. [Inversiones en valores
oRcepto D18 ¥

inversiones tempciralés {hasta 3 meses) § 32,687,904 § 23,436,790
Total de Efectivo y Equivalentes $ 32,687,904 § 23,436,790

EL saldo de Inversiones constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las
inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas principalmente en
el Banco BBVA Bancomer en las cuentas 204553340-6 por $ 31,847,590, vy 19922406-8 por

$ 839,238, ' '

b. Patrimonio de la PROFECO

Este rubro se explica en las notas al Estado de Variacién en la Hacienda Pablica Patrimonio
{apartadao lil).

Fideicomisos, mandatos y anélogos

La Procuraduria Federal del Consumidor no. es parte de ningln fideicomiso, ni cuenta con fideicomiso
alguno, por lo que no aplicable este punto,

Reporte de la recaudacion

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene facultades de recaudacién, por lo que no aplicable este
punto.

informacion sobre [a deuda y el reparte analitico de la deuda

La informacién sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a) NOTAS DE
DESGLOSE, en la nota (2) de Otros Pasivos diferidos a Corto Plazo, de las notas correspondientes al Estado
de Situacion Financiera. El monto total del pasivo circulante de $ 42,873,092,

Calificaciones otorgadas’

En el ejercicio 2018, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizé ninguna transaccitn que mereciera
calificacion alguna.

Proceso de Mejora
a. Principales Politicas de Controf interno

Con relacidn a tas principales politicas de control interno, la PROFECO se apega a los establecido en
el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 12 de julio de 2010 y su Ultima reforma publicada DOF 27-07-2012 y con
base en {as observaciones y acciones de mejora, emitidas y propuestas en su casoe por tas instancias
de control y fiscalizacién, asi como su responsabilidad sobre ta utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, y comparabilidad de la informacion contable y presupuestaria, como base para el
control y toma de decisiones sobre las operaciones, ejecucidn de programas, ejercicio del
presupuesto y cumplimiento de sus objetivos institucionales, promueve su seguimiento y atencién, de
conformidad con las medidas correctivas y-preventivas que permitan la. solventacion y eviten la
recurrencia de las observaciones determinadas, asi como las acciones de mejora propuestas Y
concertadas con las areas operativas, que en conjunto fomenten el ejercicio dptimo y transparente
de los recursos pilblicos y la rendicidn de cuentas sobre la gestién de la administracién, con los
avances y resultados que se informan al COCODI de la PROFECO. h
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b. Medidas de desempefio financiero, metas y alcance

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefio financiero en virtud de no
ser una institucion financiera, por lo que no es aplicable este punto.

Informacién por Segmentos

La informacidn se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta diferencias significativas
en algln rubro o segmento, por lo que no aplica este punto.

Eventos Posteriores al Cierre

La administracion de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan ocurrido eventos o
transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2019 y hasta la fecha, que pudieran tener un efecto
importante sobre la informacion financiera de ta PROFECO al 31 de diciembre de 2018 y por el ejercicio
terminado a esa fecha, que requieran ser revelados en dicha informacién financiera.

Partes relacionadas

Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2018 y por el ejercicio terminadc a esa
fecha, la administracién de la PROFECO manifiesta de manera expresa que no existen “partes relacionadas”
que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y operativas de la
PROFECO.

Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de la Informacion Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente
correctos y son responsabilidad del emisor.

z s’ (/
¢ « ;

Lcda. Zohe Berenice Alba Gonzalez Lic. Ramon Gonzalez Dillon
Coordinadora General de Administracion Director General de Programacion
Organizacion y Presupuesto
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