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Salles Sainz

Grant Thornton

Informe del auditor independiente

A la Secretaria de la Funcion Pablica

A la Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios

de Servicios Francieros

Opinién

Hemos auditado los estados financieros de la Comisién Nacional para la Proteccion v Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracién Pablica
Federal (CONDUSEF), que comprenden los estados de situacion financiera, los estados analiticos
del activo, los estados analiticos de la deuda y otros pasivos, al 31 de diciembre de 2018 y 2017, v los
estados de actividades, los estados de variaciones en la hacienda publica, los estados de flujos de
efectivo, los estados de cambios en la situacion financiera, correspondientes a los afios terminados
en esas fechas, asi como el informe sobre pasivos contingentes, el reporte de patrimonio y las notas
explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

Ein nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en ¢l parrafo anterior, estin
preparados en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de
informacion financiera que se indican en la nota 5) a los estados financieros que se acompanan y que
estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NTA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la
seccion “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros” de
nuestro informe correspondiente. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el
Caodigo de Etica Profesional emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos v hemos
cumplido con las demais responsabilidades de ética de conformidad con dicho codigo. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinton.

Parrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacién de este informe

Llamamos la atencién sobre la nota 5) a los estados financieros adjuntos, en la que se describen las
bases contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron
preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta la
entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Piblica Federal, los cuales estan presentados
en los formatos que para ftal efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad.
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Responsabilidades de la Administracién y de los encargados del gobierno de la
CONDUSEEF con respecto a los estados financieros.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera establecidas en
la Ley de Contabilidad Gubernamental que se desctiben en la nota 5) a dichos estados financieros, y
del control interno que la Administracion considerd necesario para permitir la preparacidn de estados
financieros libres de incorrecciéon material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracién es responsable de la valorizacion de
la capacidad de la CONDUSEF de continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases
contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la Administracion tenga la
intencién de liquidar la CONDUSEF o cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso y
emision de su informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluye nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material
cuando exista. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si
individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influiran en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y
mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financieros, debido a
fraude o error, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es mas elevado que en el
caso de una desviacion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erroneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de auditoria que scan adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.
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- Concluimos sobre lo adecuado del uso de la administracion de las bases contables aplicables a una
entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como entidad en
funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion
modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la fecha de nuestro
mforme de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
CONDUSEF deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables de la administracién de la CONDUSEF en relacién con,
entre otros asuntos, el alcance plancado y el momento de realizacion de la auditoria, v los
hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Sayf Pérez Ortiz

Ciudad de México, México
11 de marzo de 2019
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R ™. COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
c F DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) SHCP |
Comisién Naclonal para Ia Proteccién
Y batanes Gc los diion de Estados de Actividades (Nota 12)
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017
(Cifras en pesos mexicanos)

Por los anos terminados ¢l 31 de diciembre de

2018 2017
Ingresos y otros beneficios
Ingresos de la gestion (Nota 12.1) S 751,976,019 $ 715,049,358
Derechos ” .
Productos de tipo corniente -
Aprovechamientos de tipa corriente = 2
Ingresos por venta de bienes v servicios 77,567,174 67,916,281
Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios
y otras ayudas 674,342,430 647,083,566
Transferencias, asignacionces, subsidios y otras avudas 674,342,430 647,083,566
Otros ingresos y beneficios 66,415 49,511
Ingresos financicros - -
Otros ingresos y beneficios varios 66,415 49,511
Total de ingresos y otros beneficios 751,976,019 715,049,358
Gastos y otras pérdidas (Nota 12.2
Gastos de funcionamiento 740,826,458 705,668 533
Servicios personales 505,107,773 477,539,324
Materales y summnistros 4,372,293 4,065,391
Servicios generales 231,346,392 224,063,818
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 10,445,750 9,343,500
Ayudas sociales 10,445,750 9,343,500
Otros gastos y pérdidas extraordinarias 2,053,883 2,392,671
[stimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y
Amortizaciones 2,053,200 2,385,804
Otros gastos 683 6,867
Total de gastos y otras pérdidas 753,326,091 717,404,704
Resultado del ejercicio (ahorro / desahorro) $ (1,350,072) S (2,355,346)

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

e

Ca T ermando Linrique Zambrano
Sudrez
Vicepresidente de Planeacion y
Administracion

Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. ). Jests Vilchis Hernandez

Encargado de Direccion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de
Programacion y Finanzas Control Contabihdad
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odh ” COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA e _
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) _“ HCP |

Comisién Naclonal para Ia Proteccidn
¥ Defensa de los Usuarlos de

Servicios Financieros Estados de flujos de efectivo

Por los afios terminados ¢l 31 de diciembre de 2018 y 2017

(Cifras en pesos mexicanos)

(Nota 14)
Por los anos terminados el 31 de diciembre de
2018 2017
Flujos de efectivo de las actividades de operacién
Origen $ 751,976,019 $ 715,049,358
Ingresos de operacién de entidades paraestatales no empresariales y no financieras 77,633,589 67,916,281
‘I'ransferencias internas v asignaciones al scetor publico 674,342,430 647,133,077
Aplicacion 751,272,891 715,018,900
Servicios personales 505,107,773 477,539,324
Materiales y suministros 4,372,293 4,065,391
Servicios generales 231,346,392 224,003,818
Ayudas sociales 10,445,750 9,343,500
Otras aplicaciones de operacion 683 6,867
Flujos netos de efectivo por actividades de operacion 703,128 30,458
Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Origen - 21,800
Bienes inmucbles, infracstructura y construcciones en proceso - =
Bienes muebles - 21,800
Aplicacion - 31,054
Bienes muebles - 31,054
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion - (9,254)
Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Origen 41,435,668
Fndeudamiento neto - -
Otros origenes de financiamiento 41,435,668 ' -
Aplicacién - 5,003,009
Servicios de la deuda - -
Otras aplicaciones de Financiamiento - 5,003,009
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento 41,435,668 (5,003,009)
Incremento (disminucion) neta en el efectivo v
equivalentes al efectivo 42,138,796 (4,981,805)
Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio 4,576,916 9,558,721
Efectivo y equivalentes al final del ejercicio $ 46,715,712 S 4576916

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financicros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor,

T —
4ZT. Tiernando Enrique Zambrano : 5 o : 2 5 s 4
Sus 1 Lic. José Iiduardo Galaviz Macias C.P. ]. Jesas Vilehis Herfandez
Sudrez s -
Vicepresidente de Planeacion y Encargado de Direceion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de
Administracion Programacion y Finanzas Control Contabilidad



» WY COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA E—
C F DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) SHCP '
cmslrsllni?e’r“::;ﬁrt;::-:::::em Estado analitico de activo

Serviclos Financieros

Por el afio que terming el 31 de diciembre de 2018

(Cifras en pesos mexicanos)

(Nota 17)
Cargos del Abonos del Variaci6on del
Saldo inicial periodo periodo Saldo final periodo
Activo $ 30,836,606 § 1,849.043497 $1.817976282 $ 61,903,822 § 31,067,215
Activo circulante 21274945 1846984617 1813879800 54,379,672 33,104,727
lsfeetivo y equivalentes 4,576,916 818,418,408 776,279,612 40,715,712 42,138,796
Derechos a recibir ¢fectivo o cquivalentes 16,698,029 1,028,566,209  1,037,600,278 7,663,960 (9,034,069)
Activo no circulante 9,561,601 2,058,880 4,096,392 7,524,150 (2,037,511
Bienes inmucbles, infracstructura y construcciones
en proceso 4,101,683 2 ’ 4,101,683 .
Bienes mucbles 41,368,462 55,273 2,008,645 39,415,090 (1,953,372)
Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada
de bicnes (35,908 484) 2,003,607 2,087,747 (35.992,624) (84,140)

C.P. Fernando Lnrique Zambrano ; . S5 % : . P .
b Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. ]. Jestis Vilchis Hernandes
Suarez ; g
Vieepresidente de Plancacion v Encargado de Direccion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de
Admunistracion Programacion v Finanzas Control Contabilidad
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~ O Getunaa ge o Gnsanen

¥ sinicio Fianclarer Estado analitico de la deuda y otros pasivos

Por el afio que termind el 31 de diciembre de 2018

(Cifras en pesos mexicanos)

Moneda de Saldos al inicio Saldo al final del
contratacion del periodo periodo
Otros pasivos M.N $ 16,711,486 $ 49,113,084
Total deuda y otros pasivos $ 16,711,486 $ 49,113,084

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del
emisor.

= — —
C.P. Fernando Linrique Zambrano
Sudrez
Vicepresidente de Plancacion y

Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. . Jesas Vilchis HL‘;;‘ andez

Encargado de Direccion de Subdirector de Programacion v Jefe del Departaméento de
Administracion Programacion v Finanzas Control Contabilidad
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Notas a los estados financieros

Por los pertodos terminados al 31 de diciembre
de 2018 y 2017

(Cifras expresadas en Pesos, excepto donde se
indique lo contrario)

1. Introduccién
Los esfuerzos del Gobierno de la Republica para establecer una mejor infraestructura institucional en apoyo

al desarrollo del sistema financiero con el fin de reducir las inquietudes y errores de operacion se
materializaron mediante un importante proceso de revision llevado a cabo a finales de los afos noventa por
parte de los Poderes Hjecutivo y Legislativo, lograndose la modificacion del marco legal vigente para adecuar

las instituciones y normas a las necesidades del pais.

La existencia de multiples y diversos ordenamientos y procedimientos establecidos, asi como la diversidad de
autoridades y criterios dificultaban la proteccién de los derechos e intereses de los usuarios de servicios
financieros, aunado a que los conflictos tendian a solucionarse en los drganos jurisdiccionales sin que
previamente se agotara la etapa de conciliacion y se efectuaran las acciones de informacién, orientacion,
promocion y proteccion. La diversidad de organismos de supervision v vigilancia en materia financiera,
plantearon al legislativo la necesidad de conformar un érgano tnico para proteger al usuario, con autoridad
sancionadora, que contribuyera a eliminar las irregularidades en la prestacion de los servicios y, que como
organo imparcial, realizara la difusion de las caracteristicas, beneficios y riesgos de los productos v servicios

que ofrecieran las instituciones financieras.

Ellegislativo considerd que la Comision para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF) se avocara a la promocion de la cultura financiera entre el publico usuario y concuttiera con
las partes en conflicto mediante procedimientos de conciliacion y arbitraje, que distinta a la jurisdiccional,

otorgara proteccion y seguridad juridica a los usuarios en una primera instancia.

Las acciones de orientacion al publico y de atencién de reclamaciones, asi como la solucion de controversias
mediante la conciliacion y arbitraje que hasta ese momento eran responsabilidad de diversas instituciones
serian absorbidas por este nuevo organismo, asi como los recursos materiales, humanos y presupuestales que
para esas acciones se dedicaban. Se constituia asi CONDUSEF, como la tnica autoridad encargada de la
proteccion y defensa de los intereses del publico en materia financiera, agrupando bajo un solo criterio las
areas de naturaleza juridica, que por necesidad se formaron en dichas comisiones, reduciendo la asimetria que

existia en las relaciones entre entidades financieras y los usuarios.
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2. Panorama econémico y financiero
La economia mexicana durante ¢l periodo enero a diciembre de 2018 ha sostenido las expectativas de

crecimiento esperadas durante el ano pasado. Durante el primer semestre del ano, tuvo lugar el proceso
electoral mas relevante de la historia reciente, renovando en un solo ejercicio la Presidencia de la Republica,
ambas Camaras del Congreso, Congresos Locales y algunas gubernaturas de los Lstados. A lo largo del
proceso electoral se mantuvo en todo momento un panorama de certidumbre y legalidad que permitié que

los indicadores macroecconomicos no se vieran afectados.

Los factores externos como la aplicacion de incentivos fiscales para la produccion en Estados Unidos, v la
renegociacion del Tratado de Libre Comercia de América del Norte (TLCAN) han generado, de manera
constante, fluctuaciones en el tipo de cambio del peso mexicano frente al dolar y alza en las tasas de referencia

para ¢l control inflacionario.

La posibilidad de la cancelacion del TLCAN creé una vigorosa contribucion de las exportaciones netas al
crecimiento del PIB. [l aumento de la competitividad externa derivado de la depreciacion acumulada de la
moneda, y el fortalecimiento de la produccion industrial de los Estados Unidos ha revitalizado las
exportaciones mexicanas. El consumo privado sigue creciendo a un ritmo constante, a pesar de que la
creciente inflacion esta amortiguando el poder adquisitivo de los consumidores al limitar el crecimiento del
ingreso real del trabajo. Como consecuencia del resultado de las elecciones presidenciales, la estrategia de
implementar austeridad en el gasto publico, principalmente en el gasto corriente, ha generado un panorama

positivo en reduccion de la deuda publica.

3. Autorizacién e Historia
La CONDUSEF se cre6 como un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y patrimonio

propio mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 18 de encro
de 1999. La CONDUSEF inici6 sus operaciones el 19 de abril del mismo afio, fecha en que entrd en vigor la
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) que le confiere la responsabilidad
fundamental de brindar asistencia, orientacion, informacion y defensoria a los usuarios de servicios financieros
del pais, con objeto de proteger sus derechos e intereses ante las instituciones financieras y de propiciar

relaciones mas equitativas y armonicas entre éstos.

EI15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89, fraccién
I de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publico en el DOF ¢l Reglamento Interior

que regula las funciones y facultades de cada unidad administrativa.

4. Organizacion y Objeto social

La finalidad de la CONDUSEF es promover, asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del
publico usuario de los servicios financieros frente a las Instituciones Financieras, actuar como arbitro en los
conflictos que sean sometidos a su jurisdiccion, procurando que todas estas actividades se lleven a cabo con
equidad, contribuyendo asi al sano desarrollo del sistema financiero, a fin de procurar la proteccion de los

intereses de los usuarios.

Desde la creacion de la CONDUSEF a la fecha, sus facultades y organizacion se han reformado varias veces.
Fl siguiente es un resumen de dichas reformas:
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Se expidio el “Decreto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Proteccién y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas v de la
Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de enero

del 2000, que a su vez detonaron una reestructuracion organica que se concretd en 2002,

Posteriormente, el 25 de junio de 2009, en ¢l Diario Oficial de la Federacion, se public el Decreto por el que
se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la
Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros v la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de

Servicios Financieros.

Esta publicacion ampli6 y otorgé atribuciones para regular la transparencia de las operaciones de instituciones
financieras, la emision de disposiciones de caricter general para requerir a las instituciones financieras que
tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen los derechos de los usuarios, promover
nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el acceso a los productos o servicios
financieros, informar a los Usuarios sobre las acciones u omisiones de las instituciones financieras, investigar
hechos violatorios a la Ley de Instituciones de Crédito, en materia de proteccion a Usuarios de servicios
financieros, denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan ser constitutivos de delitos, formular
denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones administrativas en perjuicio de los
derechos e intereses de los usuarios, acordar, de ser necesario, la practica de diligencias que permitan acreditar
los hechos constitutivos de las reclamaciones, atender dos nuevos procedimientos de imposicion de multas,

dos de recursos de revision, publicar las sanciones impuestas a Instituciones de Crédito, entre otras.

Derivado del nuevo marco legal, en 2010 la CONDUSEF efectué adecuaciones a su Estatuto Organico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en el mismo afio y realizo los tramites necesarios ante la
Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) y la Secretaria de la Funcién Puablica (SIP) para contratar

76 plazas eventuales a fin de contar con una estructura que le permitiera cumplir con las nuevas atribuciones.

Finalmente, con motivo de la Reforma Financiera se efectuaron reformas y adiciones a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, las cuales entraron en vigor el 10 de enero de 2014, otorgando
a CONDUSEF nuevas atribuciones y derivando en la modificacion de su Estatuto Organico, el cual se
actualizo el 5 de julio de 2016. Dicho Estatuto contempla diversas reformas, encaminadas todas a reforzar la
organizacion y funcionamicento de las unidades administrativas de la CONDUSEE. Cabe mencionar la
cancelacion de 30 plazas de los Delegados estatales, configurando la organizacion de personal con base en

criterios de eficacia, eficiencia y austeridad.

5. Bases de preparacién de los estados financieros
Los estados financieros de la CONDUSEF se prepararon de conformidad con las siguientes disposiciones

normativas que le son aplicables en su caracter de Entidad Paraestatal del Gobierno Federal:

a) Las disposiciones vigentes de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y normas contables
emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).
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b) Las Normas de Informacion Financiera Gubernamental Generales para el Sector Paraestatal (NIFGG), las
Normas de Archivo Contable Gubernamental (NACG) y las Normas de Informacion Financiera
Gubernamental General INIFGG), que forman parte de Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector
Paraestatal Federal, son emitidas por la Unidad de Contabilidad Gubernamental e (UCG) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

¢) Las Normas de Informaciéon Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion

Financiera, que son aplicadas de manera supletoria y que han sido autorizadas porla UCG de la SHCP.

d) Normas de Informacién Financiera Gubernamental emitidas por la UCG de la SHCP.

6. Resumen de politicas de contabilidad significativas
A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mis significativas, las cuales han sido aplicadas

consistentemente en ¢l periodo y alo que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.
Las cifras son presentadas en pesos mexicanos excepto cuando se indique lo contrario.

a) Registro de Operaciones

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contables (CONAC),
siguiendo sus postulados bisicos de contabilidad, reglas de registro y guias contabilizadoras y empleando los

clasificadores presupuestarios y el plan de cuentas aplicable al sector paraestatal.

Durante el transcurso del afio, las transacciones financieras se registran siguiendo las normas y metodologia

para la determinacidn de los momentos contables de los egresos y los ingresos.

Para asegurar un registro apegado a la norma, y ante la necesidad de actualizacién del sistema presupucstal
contable, la CONDUSEF desde el ejercicio 2015 a la fecha utiliza para el registro de las transacciones el
Sistema Gubernamental Armonizado de Informacion Financiera, SIG@IF, desarrollado por INFOTEC para
el Secretario Técnico del CONAC con el fin de brindar a los entes puablicos una herramienta, asi como los

servicios necesarios, para lograr las metas de la armonizacion contable.
b

b) Efectivo y equivalentes
El efectivo y equivalentes incluyen depésitos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liquidez con

vencimientos no mayores a 3 meses.

c) Bienes inmuebles, infraestructura y bienes muebles
1. Los bienes inmuebles, infraestructura, bienes muebles y activos intangibles se expresan a su costo
historico.
2. La depreciacion y amortizacion de bienes muebles se calcula considerando el costo de adquisicion del

activo depreciable o amortizable, entre los anos correspondicntes a su vida 1til.

El método adoptado para el cilculo de la depreciacion es el de linea recta sobre saldos finales a partir del

siguiente mes al de su adquisicion, de conformidad con los Parametros de Estimacion de Vida Util:
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Concepto Tasa anual
Edificios no habitacionales 3.3%
Muebles de Oficina y Estanteria 10%
Otros mobiliarios v equipos de admon. 10%
Magquinaria, otros equipos y herramientas 10%
Equipo de computo y Tecnologias de la informacion 33.3%
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 33.3%
Equipo de Transporte 20%
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 10%
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 10%

d) Provisiones
El Organismo reconoce pasivos contingentes Unicamente cuando existe una probabilidad de salida de

recursos.

e) Beneficios a los empleados

Los beneficios otorgados por ¢l Organismo a sus empleados, se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sucldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos v permisos de ausencia con goce de
sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor
nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstas no son acumulativas.

La Norma de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NTFGG SP 05)
“Obligaciones Laborales” Tn esta norma se indica en cuanto a las pensiones al retiro de los trabajadores de
las entidades que se rigen por el Apartado "B", dichas pensiones son provisionadas a través de la Pensién
Garantizada en cuentas individuales administradas por el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los

Trabajadores del Estado (ISSSTE). Por tal razon, no hay contingencia laboral que deba ser provisionada.

Los pagos a que pueden tener derecho los trabajadores en caso de ser despedidos, de acuerdo con la Ley
L'ederal de los Trabajadores al Servicio del Estado (apartado “B”), se registran en el resultado del ano en que

s€ genceran.

f) Impuestos

EI Organismo no es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en
el articulo 79 fraccién XXIV de la Ley del Tmpuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio de 2018 vy,
consecuentemente estd exento de la obligacion de calcular y pagar la Participacién de los Trabajadores en las
Utdlidades (PTU).

g) Ahorro/Desahorro del ejercicio
El desahorro o ahorro del ejercicio representa el resultado de la actuacidon total del Organismo durante el
ejercicio que se presentan y se determina partiendo de los ingresos propios, més las transferencias recibidas

del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.
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h) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en el momento en que se reciben en caja o en las cuentas destinadas para el efecto.

i) Fluctuaciones cambiarias
Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su celebracion y

se limitan a gastos derivados de comisiones en el extranjeto.

7. Efectivo y equivalentes
2018 2017
Fondos con afectacion especifica $ 2,000 § 9,393
Bancos / Tesoreria 42,652,735 1,903,932
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 4,060,977 2,663,591
3 46,715,712  § 4,576,916

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 el monto de los fondos con afectacion especifica esta
constituido por la asignacion de fondos fijos para determinados gastos o actividades del Organismo tanto de
las oficinas centrales como de las subdelegaciones en el pais y asciende a $2,000 y $9,393, respectivamente.
Recursos que al cierre del ejercicio no fueron comprobados, pero fueron depositados en el mes de enero del

ano siguiente.

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017, el Organismo mantiene recursos monetarios
disponibles en cuentas bancarias en moneda nacional en diversas instituciones bancarias por un monto de

$42,652,735 y $1,903,932 respectivamente.

Al 31 de dictembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017se tienen inversiones en valores por $4,060,977 y
§2, 663,591, respectivamente.

8. Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Diciembre de 2018 Diciembre de 2017

Derechos a recibir efectivo o equivalentes
$ 7,663,960 $ 16,698,029

Al 31 de diciembre de 2018, el saldo de $7,663,960 correspondian $7,654,591 a recursos de gasto directo por
adeudos de Tesoreria de la Federacion para cubrir las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos al
personal del mes de diciembre y diversos pagos a proveedores, asi como $8,369 a diversos adeudos del

personal de la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2017, el saldo de $16, 698,029 corresponde: $16, 673,380 a cuentas de inversiones en

valores; $19,332 a diversos adeudos del personal de la Institucion y $5,317 a recursos de gasto directo.
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9. Bienes inmuebles, infraestructura, construcciones en proceso, bienes muebles

y activos intangibles
La integracion de los Bienes muebles ¢ inmuebles es la slguiente:

2018 2017
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso:
Edificios no habitacionales $ 4,101,683 $ 4,101,683
$ 4,101,683 $ 4,101,683
Bienes Muebles:

Mobiliario y Equipo $ 25,600,356 $ 25,869,260
Muebles de Oficina y Estanteria 22,117,150 22,270,145
Otros mobiliarios y equipos de admon. 774,944 866,602
Maquinaria, otros equipos v herramientas 2,708,262 2, 732513

Equipo de Computo , camaras fotogrificas y de video, asi

como equipos y aparatos audiovisuales $ 12,047,053 13,731,521
Equipo de computo y tecnologias de la informacion 10,062,743 11,611,014
Mobiliario v equipo educacional y recreativo 1,984,310 2,120,507

LEquipo de transporte $ 1,741,395 1,741,395

Ortros Activos Fijos $ 26,286 26,2806
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 6,156 6,156
Colecciones, obras de arte y objetos valiosos 20,130 20,130

39,415,090 41,368,462

Depreciacion acumulada (35,992,624) (35,908,484)
$ 3,422,466 $ 5,459,978

$ 7,524,149 § 9,561,661

1. Durante los periodos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 se registraron donaciones de

mobiliario y equipo de administracion por $15,689 y $21,800, respectivamente.

2. Ladepreciacion del periodo de bienes de bienes muebles y bienes inmuebles registrada en ¢l estado de

actividades por los periodos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 ascendi6 a $1,938,082 y

$2,270,680, respectivamente y $115,118 para ambos periodos.

3. Durante el mes de diciembre de 2018 se dieron de baja bienes muebles por un importe de $1,943,600 y

al 31 de diciembre de 2017 por $31,054.
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10. Cuentas por pagar a corto plazo
LLas cuentas por pagar a corto plazo se integran por los siguientes rubros:
2018 2017
Servicios personales por pagar a corto plazo $ 18,710,031 $ 7.666.455
Retenciones y contribuciones por pagar 7.617.134 4.980.133
3 3 3 3
Otras cuentas por pagar a corto plazo 3,259,879 3,839,985
Proveedores 19,401,318 =
48,988,362 16,486,573

Fondos y bicnes de terceros en garantia y/o en
administracion a largo plazo 124,722 224913

$ 49,113,084 § 16,711,486
11. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en administracién a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2018 y 31 de diciembre de 2017 los Fondos de Bienes de Terceros ascienden a $124,722
v $224913, respectivamente y consisten en garantias de proveedores que prestan algin servicio a la
CONDUSEF conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico.

12. Notas al Estado de Actividades

12.1 Ingresos de Gestién
La CONDUSEF obtene ingresos de gestion derivados principalmente de los siguientes conceptos:

a) Multas al sistema financiero por conceptos que incluyen incumplimientos en el desahogo de las
reclamaciones que presentan los usuarios, no constituir una Unidad de Atencion a Usuarios Especializada
(UNE) o no presentar el informe trimestral, no proporcionar informaciéon a la CONDUSEF para el
cumplimiento de su objetivo y no entregar la documentacion requerida para el registro en el Sistema de

Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

Asimismo, se obtienen ingresos por los siguientes conceptos:

b) Actualizacién de las multas descritas en el inciso anterior conforme lo marca la normatividad.

c) Pago por parte de las instituciones financicras de la base de datos Registro publico Gnico de usuarios
(REUS), sistema implementado a partir de diciembre de 2007 en el cual los usuatios se pueden inscribir a fin
de evitar las llamadas telefénicas o envio de informacion via correo electronico por parte de las instituciones

financieras.

d) Cobro de copias simples y certificadas a solicitud de los usuarios de los expedientes de sus asuntos

reclamados.
¢) Sanciones a proveedores por incumplimiento de obligaciones contractuales.

f) Cobro de cuota de la Especialidad en Derecho Financiero.

La sigutente tabla presenta un andlisis de los ingresos del Organismo:
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-~ Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas

Multas al sistema financiero

Registro publico unico de usuatios (REUS)

Copias certificadas

Ingresos por penalizaciones entregas extemporaneas
Otros diversos

Actualizaciéon multas

Sanciones

Copias simples

Total

2018 2017
674342,430 $ 647,083,566
67,754,017 60,231,667
6,116,685 3,816,242
1,659,255 1,722,325
66,415 49,511
1,361,173 1,137,676
245,560 723,825
413,551 279,856
16,933 4,690
751,976,019 $ 715,049,358

12.2 Gastos y otras pérdidas

Considerando que la CONDUSEL es una entidad prestadora de servicios a nivel nacional, durante los

periodos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 los principales conceptos de gastos se presentan en

la siguiente integracion:

Concepto

Gastos de funcionamiento

Servicios Personales $

Materiales y Suministros
Servicios Generales

Subtotal Gastos de funcionamiento

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Otros gastos y pérdidas extraordinarias:

FEstimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencia y
Amortizaciones

Otros Gastos (diferencias en tipo de cambio)

Subtotal Otros gastos y perdidas extraordinarias

Suma Gastos y otras pérdidas §$

2018 2017
505,107,773 $ 477,539,324
4,372,293 4,065,391
231,346,392 224,063,818
740,826,458 705,668,533
10,445,750 9,343,500
2,053,200 2,385,804
683 6,867
2,053,883 2,392,671
753,326,091  $ 717,404,704

13. Notas al Estado de variaciones en la hacienda publica / patrimonio

Modificaciones al Patrimonio Contribuido

Ia Hacienda Publica durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 presenta un aumento de

$15,689, respecto al ano 2017, el cual fue originado por donaciones de mobiliario y equipo de administracion.

En los movimientos correspondientes al ejercicio 2018, en el renglon de resultados de ejercicios antetiores se

muestra un importe de $(2, 355,3406), ¢l cual corresponde al traspaso del resultado del ejercicio 2017
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14. Notas al Estado de Flujos de Efectivo
El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la dltima parte del Estado de flujo de efectivo en la cuenta

de efectivo y equivalentes es como sigue:

2018 2017
[Fondos con afectacion especifica $ 2,000 $ 9,393
Bancos / tesoreria 42,652,735 1,903,932
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 4,060,977 2,663,591
$ 46,715,712  § 4,576,916

15. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los
egresos presupuestarios y gastos contables

2018

1. Ingresos Presupuestarios $ 751,976,019

2. Mas ingresos contables no presupuestarios

Ingresos derivados de financiamientos (fiscales) -

Ingresos excedentes no autorizados (propios)

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables

4. Ingresos contables $ = 751,976,019
2018

1. Egresos Presupuestarios $ 751,272,208

2. Menos egresos presupuestarios no contables -

3. Mas gastos contables no presupuestales 2,053,883

Estimaciones, depreciaciones, deterioros,

obsolescencia y amortizaciones 2,053,200

Diferencias por tipo de cambio 683

4. Gasto Contable $ 753,326,091
2017

1. Ingresos Presupuestarios $ 715,012,034

2. Mas ingresos contables no presupuestarios 37,324

Ingresos derivados de financiamientos (fiscales)

Ingresos excedentes no autorizados (proplos)

Otros ingresos contables no presupuestarios 37,324

3. Menos ingresos presupuestarios no contables -

4. Ingresos contables $ 715,049,358
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2017

1. Egresos Presupuestarios $ 715,012,034
2. Menos egresos presupuestarios no contables -
3. Mas gastos contables no presupuestales 2,392,671
Estimaciones, depreciaciones, deterioros,

obsolescencia y amortizaciones 2,385,804
Diferencias por tipo de cambio 6,867
4, Gasto Contable $ 717,404,704

16. Cuentas de orden contable y presupuestario

Cuentas de Orden Contables
Las cuentas de orden contables se utilizan para registrar las multas que han quedado en firme y que se envian
para cobro al Sistema de Administracion Tributaria (SAT) y el Banco de México. Asi como las contingencias

laborales en proceso de resolucion.

Concepto 2018 2017
Valores en Custodia $ 3,159,712 % 3,159,712
Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 189,338,081 159,926,740

Cuentas de Orden Presupuestarias
Las cuentas de orden presupuestarias se utilizan en apego al plan de cuentas del Consejo Nacional para la
Armonizacion Contable y a las matrices de conversion para cada momento presupuestal o presupuestal

contable emitidas por dicha autoridad.

Las siguientes presentan el estatus que mantienen las cuentas por los periodos terminados el 31 de diciembre
de 2018 y 2017, como sigue.

Concepto 2018 2017
Presupuesto de Egresos Aprobado $ 655,982,423 $ 652,493,476
Modificaciones al Presupuesto Egresos Aprobado 95,993,596 62,518,559
Presupuesto de Egresos Comprometido 715,012,034
Presupuesto de Figresos Devengado 715,012,034
Presupuesto de Egresos Fjercido 35,489,837 715,012,034
Presupuesto de Egresos Pagado 715,782,371 715,012,034
17. Reporte analitico del activo

Las principales variaciones en el activo durante el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018 se
muestran a continuacion:
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Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Periodo
LEfectivo y Equivalentes $ 4570916 § 46,715,712 § 42,138,796
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 16,698,029 7,663,960 (9,034,069)
Total Activo Circulante $ 21,274,945 % 54,379,672 $ 33,104,727

La vartacion en el efectivo y equivalente muestra un incremento respecto al ejercicio antetior, originado por
la recepeion de recursos fiscales hasta el 31 de diciembre de 2018, para la liquidacién de los pasivos
respectivos.

Los derechos a recibir efectivo o equivalentes, casi en su totalidad representado por cuentas de inversion, al
cierre del periodo no presenta saldo, este corresponde a recursos fiscales pendientes de dep6sito en las cuentas
de la Institucion realizadas hasta el mes de enero del siguiente ejercicio.

Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Periodo

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones $ 4,101,683 $ 4,101,683 % -
en Proceso

Bienes Muebles 41,368,462 39,415,090 (1,953,372)
Depreciacion, Deterioro y Amottizacion Acumulada (35,908,484)  (35,992,624) (84,140)
de Bienes e Intangibles

Total Activo No Circulante 9,561,661 $ 7,524,149 $ (2,037,512)

La variacion durante el ejercicio que comprende el periodo del mes de enero al mes de diciembre de 2018,
corresponde a la diferencia entre los valores de los bienes que se dieron de alta por $15,689 y los bienes dados
de baja por la cantidad de $1,969,060. Ademas de la aplicacion de la depreciacion del ejercicio $2, 053,200 y

el registro de la cancelacion de la depreciacion acumulada de los bienes que se dieron de baja $(1,969,060).

18. Proceso de Mejora
Principales politicas de control interno

La CONDUSEF lleva a cabo un Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, asi como seguimiento

al proceso de administracion de riesgos conforme a lo establecido por la Secretaria de la Funcion Publica.

C.P. Fernando Iinrique Zambrano

S Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. ]. Jests Vilchis Herndndez
Suarez B Je

Vicepresidente de Planeacion y

v lincargado de Direcaion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de
Admmistracion

Programacion y Finanzas Control Contabilidad
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EF COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHC
Compiénaclen st rtccé DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

y Defensa de los Usuarlos de

Servicios Financieros

Informe sobre pasivos contingentes

(Cifras en pesos mexicanos)

Al 31 de diciembre de 2018 el drea Juridica de la Tnstitucion manifiesta que se tiene en tramite de resolucion
diversos juicios de indole laboral y penal. EI monto maximo que pudicra llegar a erogarse por la resolucion
desfavorable de dichos juicios es de $189,338,031

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulos 46, fraccion 1, inciso f), en relacion al Informe sobre Pasivos
Contingentes, se aclara que esta Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros cuenta con pasivos contingentes que se derivan de obligaciones posibles presentes o futuras, cuya
existencia y/o realizacion es incierta relacionada con demandas laborales que enfrenta la referida Comision, y

en consecuencia es aplicable el Informe sobre pasivos contingentes.

Lo anteriot, de conformidad con lo establecido en el capitulo VII, numeral 11, inciso h) del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: “los
pasivos contingentes son obligaciones que tienen su origen en hechos especificos e independientes del pasado
que en el futuro pueden ocurrir o no y, de acuerdo con lo que acontezca, desaparecen o se convierten en

pasivos reales por ¢jemplo, juicios, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc.”.

Cuantificacion al

Kol Beiala B I
juicios  Estado Procesa 31 de diciembse de 2018

52 ILaudos posibles $ 163,553,130
6 Laudos probables 12,304,305
7 Laudos remotos 13,480,596

Total 189,338,031

C.P. Fermando Enrique Zambrano
Sudrez
Vicepresidente de Plancacion y
Administracion

incargado de Direccion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de
Programacion v Finanzas Control Contabilidad

Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macfas C.P. ] Jests Vilchis Hérnandez
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ch COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHCP_ |
conpts st DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) ‘

Setvicios Financleres

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos mexicanos)

Concepto Monto
T'otal de Patrimonio al 31 de diciembre de 2018 $ 12,790,737
% del Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo IFederal 100
Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 12,790,737

C.P“Fernando Enrique Zambrano ic. I do Saul Reyves Gallegos ; — e ; ' i s A
P : 8 Lic. Jos¢ Eduardo Galaviz Macias C.P. J. Jesas Vilchis erfiander
Suarex “ A
Vicepresidente de Planeacion y Lincargado de Direccion de Subdirector de Programacion y Jefe del Departamento de

Administracion Programacién y Finanzas Control Contabilidad
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Informe de los auditores independientes
A la Secretaria de la Funcion Puablica

Ala Junta de Gobierno de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuatios de Servicios
Financieros

Opinion

Hemos auditado los estados ¢ informacion financiera presupuestaria de la Comision Nacional para la Proteccién
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Otganismo Descentralizado de la Administracion Pablica
Federal (CONDUSEF), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2018, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo ; de cpresos
de flujo de efectivo; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa; analitico del
ejercicio del presupuesto de egresos cn clasificacion econdmica y por objeto del gasto, analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica, asi como las notas explicativas a los estados ¢
informacion financiera presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacion presupuestarias adjuntos de la CONDUSEF mencionados en el
parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria v su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NTA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mas detalle en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados e informacion presupuestatria” de
nuestro informe. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el Codigo de Etica Profesional
emitido por el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Ftica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra opinion.

Base de preparacion contable y utilizacién de este informe

Los estados e informaciéon financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta Publica Federal de 2018, los cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto fucron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda v Crédito Puablico;
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad, Nuestra opinion no se modifica por esta
cuestion.
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Otras cuestiones

a) La admmistracion de la CONDUSEI ha preparado un juego de estados financieros al 31 de diciembre de
2018 y por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con las regulaciones en materia de informacion
financiera que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental sobre los cuales emitimos
una opinion no modificada (favorable), con fecha 11 de marzo de 2019, conforme con las Normas
Internacionales de Auditoria.

b) Como se indica en la nota 9 a los estados presupuestales, el estado presupuestal de Gasto por categoria
programatica y los Fstados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de FHgresos Armonizados en sus
clasificaciones: a) Administrativa, b) icondmica, ¢) Por objeto del gasto, d) Funcional y e) Gasto por Categoria
Programatica, mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2017, se presentan para dar
cumplimiento a los Lineamientos Especificos para la Integracion de la Cuenta Publica de 2017 para Empresas
Productivas del Estado y Entidades que conforman el Sector Paraestatal Federal, emitidos mediante oficio
309-A.-008/2019 el 11 de febrero de 2019 por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico.

Responsabilidades de la Administracion y de los encargados del gobierno de la CONDUSEF sobre los
estados ¢ informacion financiera presupuestaria.

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las  disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control
interno que la administracion considerd necesario para permitir la preparacion de los estados ¢ informacion
financiera presupuestaria libre de desviacion material debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso de informacion
financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados e informacion financiera
presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto estan
libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra opinion.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o
error y se constderan materiales st individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influiran
en las decisiones cconomicas que los usuatios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NTA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacion material en los estados financicros, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinion. El
riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, [alsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente crroneas, o la elusion del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con ¢l fin de disenar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad de
expresat una opinion sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEL,
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- Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

Nos comunicamos con los responsables de la Administracion de la CONDUSEF en relacion, entre otros
asuntos, ¢l alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria, y los hallazgos significativos de
la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditorfa.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Safl Pérez Ortiz

Mexico, Ciudad de México
11 de marzo de 2019
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(PESOS)

RUBRO DE INGRESOS

INGRESOS

ESTIMADO

AMPLIACIONES Y

MODIFICADO

DEVENGADO RECAUDADO

DIFERENCIA

(1)

(2)

(3=1+2) (4) (5)

(6=5-1)

IMPUESTOS

CUQTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS

DERECHOS

PRODUCTOS

CORRIENTE

CAPITAL

APROVECHAMIENTOS

CORRIENTE

CAPITAL

INGRESOS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS

INGRESOS DERIVADOS DE FINANCIAMIENTOS

52,000,000

603,982,423

25,633,589

70,360,007

77,633,589 76,929,778 77,633,589

674,342,430 674,342,430 674,342,430

25,633,589

70,360,007

ToTAL"

655,982,423

95,993,596

751,976,019 751,272,208 751,976,019

1/ Las sumas parciales y lotal pueden no coincidir debido al redondeo Fuente: El ente plblico.

INGRESOS EXCEDENTES

95,993,596

C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacién y Administracién

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacién y Control

C. José Alvarez del Casrillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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5]

CONCEPTO

ESTIMADO

MODIFICADO

RECAUDADO

TOTAL DE RECURSOS"
DISPONIBILIDAD INICIAL
CORRIENTES Y DE CAPITAL
VENTA DE BIENES
INTERNAS
EXTERNAS
VENTA DE SERVICIOS
INTERNAS
EXTERNAS
INGRESQS DIVERSOS
INGRESOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS
VENTA DE INVERSIONES
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS
RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
INGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROQOS
POR EROGACIONES RECUPERABLES
SUBSIDIOS Y APOYOS FISCALES
SUBSIDIOS
CORRIENTES
DE CAPITAL
APOYOS FISCALES
CORRIENTES
SERVICIOS PERSONALES
OTROS
INVERSION FiSICA
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INVERSION FINANCIERA
AMORTIZACION DE PASIVOS
SUMA DE INGRESOS DEL ANO
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO
INTERNO
EXTERNO

655,982,423

52,000,000
52,000,000

52,000,000

603,982,423

603,982,423
603,982,423
451,519,371
152,463,052
655,982,423

751,976,019

77,633,589

77,633,589

77,633,589
674,342,430

674,342,430
674,342,430
505,107,773
169,234,657

751,976,019

772,033,484
20,057,465
77,633,589

77,633,589
77,633,589
674,342,430

674,342,430
674,342,430
505,107,773
169,234,657

751,976,019

1/ Las sumas parciales y tolal pueden no coincidir debido al redondeo.

C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacién y Administracién

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacidén y Control

C. José Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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(PESOS)

CONCEPTO

APROBADO

MODIFICADO

PAGADO

GASTO CORRIENTE
SERVICIOS PERSONALES
DE OPERACION
SUBSIDIOS
OTRAS EROGACIONES

PENSIONES Y JUBILACIONES
INVERSION FiSICA
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
OBRA PUBLICA
SUBSIDIOS
OTRAS EROGACIONES
INVERSION FINANCIERA
COSTO FINANCIERO
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INTERNOS
EXTERNOS
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
EROGACIONES RECUPERABLES
SUMA DE EGRESOS DEL ANO
ENTEROS A TESORERIA DE LA FEDERACION
ORDINARIOS
EXTRAORDINARIOS
DISPONIBILIDAD FINAL

DIFERENCIAS CAMBIARIAS, AJUSTES CONTABLES Y
OPERACIONES EN TRANSITO

655,982,423
655,982,423
451,519,371
192,341,752

12,121,300

655,982,423

751,976,019
751,976,019
505,107,773
228,179,891

18,688,355

751,976,019

772,033,484
751,272,208
505,107,773
227,476,080
18,688,355

(23,223,777)
(23,223,777)
728,048,431

43,985,053

i

&
c

>
e

C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacién y Administracién

Lic. Efluardo Saul Reyes Gallegos
Encarggdd de Direccidn de Programacison v Finanzas

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacion v Control

C. José Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
DENOMINACION APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
TOTAL 655,982,423 751,976,019 751,272,208 728,048,431 703,811

1/ Las sumas parciales y total pueden no coincidir debido al redondeo.

Fuente: Presupuesto Aprobado y Modificado, sistemas globalizadores de la Secretaria de Hacienda y Crédilo Publico. Presupuesto Devengado y Pagado, el ente
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CUENTA PUBLICA 2018

ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO"
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

(PESOS)
CLASIFICACION ECONOMICA ]
OBJETO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
DENOMINACION
TOTAL 655,982,423 751,976,019 751,272,208 728,048,431 703,811
Gasto Corriente 655,982,423 751,976,019 751,272,208 728,048,431 703,811
Servicios Personales 451,519,371 505,107,773 505,107,773 505,107,773 -
1000 Servicios personales 451,519,371 505,107,773 505,107,773 505,107,773 -
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 115,108,331 125,396,107 125,396,107 125,396,107 -
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 25,414,678 29,924,964 29,924,964 29,924,964 -
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 40,929,353 66,877,113 66,877,113 66,877,113 -
1400 Seguridad saocial 108,289,306 99,713,648 99,713,648 99,713,648 -
1500 Otras prestaciones sociales y econdmicas 161,777,703 183,195,941 183,195,941 183,195,941 -
Gaslo De Operacion 192,341,752 228,179,891 227,476,080 227,476,080 703,811
2000 Materiales y suministros 5,139,756 4,372,203 4,372,293 4,372,293 -
2100 cr\;‘;?ctit;rtieasles de administracion, emision de documentos y articulos 3,558,545 2.534,152 2534152 2,534,152 d
2200 Alimentos y utensilios 783,743 753,979 753,979 753,979 -
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacion 245,203 213,010 213,010 213,010 -
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio - 353 353 353 -
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 211,905 432,626 432,626 432,626 -
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 235,974 286,966 286,966 286,966 -
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 104,386 151,207 151,207 161,207 -
3000 Servicios generales 187,201,996 223,807,598 223,103,787 223,103,787 703,811
3100 Servicios basicos 72,641,944 70,413,185 70,413,185 70,413,185 -
3200 Servicios de arrendamiento 56,876,440 80,928,836 80,225,025 80,225,025 703,811
3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y ofros servicios 27,185,045 39,716,626 39,716,626 39,716,626 =
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 823,282 465,698 465,698 465,698 -
3500 Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 8,019,955 9,599,135 9,699,135 9,599,135 -
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad 9,106,344 8,925 596 8,925,596 8,925,596 -
3700 Servicios de traslado y viaticos 2,189,755 2,250,686 2,250,686 2,250,686 -
3800 Servicios oficiales 159,719 1,220,661 1,220,661 1,220,661 -
3900 Otros servicios generales 10,199,512 10,287,175 10,287,175 10,287,175 -
Otros De Corriente 12,121,300 18,688,355 18,688,355 -4,535,422 -
3000 Servicios generales 446,500 8,242,605 8,242 605 -14,981,172 -
3800 Otros servicios generales 446,500 8,242,605 8,242,605 -14,981,172 -
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y olras ayudas 11,674,800 10,445,750 10,445,750 10,445,750 =
4400 Ayudas sociales 11,674,800 10,445,750 10,445,750 10,445,750 -
Pensiones Y Jubilaciones
Gasto De Inversion
1/ Las sumas parciales y lotal pueden no coincidir debido al redondeo.
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Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros il

Notas a los Estados Presupuestales

Por el periodo comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2018

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

1. Constitucién y Objeto de la Entidad

Considerando que el sector puiblico a través de las actividades y estrategias implementadas en los Subsectores
Gobierno y Organismos y Empresas Lstatales incide de manera importante en la organizacion econdmica,
politica y social del pais, y que sus objetivos se enmarcan fuera del mercado lo que conlleva a no ser susceptible
de medir de manera exacta los beneficios a la comunidad, sin embargo se puede graduar el cumplimiento de
las demandas y salvaguarda de los intereses si nos orientamos a reflexionar sobre las presiones que ejerce sobre
el gobierno la poblacién. En lo que respecta a las decisiones y acciones del primer Subsector (Gobierno) estas
se insertan dentro del marco politico y social, mientras que las acciones del Subsector Organismos y Empresas
Estatales se incluyen en la esfera de la produccion de bienes y servicios indispensables para la comunidad y
encaminada a regular las operaciones del sector privado.

Por otro lado se sabe del significativo efecto que tiene en la economia mundial las altas tasas de interés, las
politicas proteccionistas, inestabilidad del mercado petrolero y la depresion en los precios de materias primas
escenarios que afectan severamente a los paises en vias de desarrollo; es por ello que la economia nacional
durante la década de los setenta y ochenta se desenvolvié en escenarios de altas tasas de inflacion v de bajo
crecimiento, dentro del cual el sector financiero contrajo su papel de canalizador de recursos a proyectos
productivos por los altos costos que implicaba la intermediacién financiera, situacion verificable en la reduccion
de contratacion de créditos.

Por la importancia del sistema financiero nacional y por los riesgos e incertidumbre que sicmpre estan latentes,
las distintas administraciones de los dltimos afnos en sus Planes Nacionales de Desarrollo instrumentados han
establecido como objetivo prioritario elevar el crecimiento econdémico ( para 2018 se estimd un crecimiento del
2.3% cifra insuficiente para lograr el bienestar de la poblacion) y el mantenimiento de una estabilidad
macroeconomica sustentado en la definicion de estrategias y lineas de accién para el sector financiero y apoyadas
en la reestructuracion de las instituciones y de la legislacion financiera con base a las condiciones imperantes,
sin embargo por el cardcter dindmico del sector estas modificaciones deben ser constantes para una operacion
eficiente del sector.

Dentro de este marco operacional y por la necesidad de crear una infraestructura que contribuya en el logro de
dichos objetivos se resuelve por agrupar en un érgano tnico las actividades de proteccion y defensa de los
usuarios, difusion de informacion y supervision de las entidades, dando paso a la creacion de la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como
Organismo Descentralizado sectorizado en la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico, fundamentada en la
aprobacion de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) publicada en ¢l
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Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero 1999,misma que entra en vigor en abril de 1999, con el objetivo
de proporcionar los servicios de asesoria, v proteccion y defensa resolviendo controversias que Impactan con
la liberacion de recursos que pudieran encauzarse hacia proyectos productivos teniendo como misién y vision:

Mision:

“Promover y difundir la educacion y la transparencia financiera para que los wsuarios tomen
decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos y servicios ofertados en
el sistema financiero mexicano; asi como proteger sus intereses mediante la supervision y regulacion
a las instituciones financieras, y proporcionarles servicios que los asesoren y apoyen en Ia defensa de
sus derechos.

Consolidar al interior de Ia Comision Nacional una cultura institucional que fortalezca Ia
transparencia, el combate a Ia corrupcion y la construccion de condiciones que posibiliten Ia 1gualdad
politica, econdmica, social y cultural de mujeres y hombres.”

Vision:

“Ser una institucion piiblica especializada en materia financiera, que promueve entre la socfedad
conocimientos y habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para el ahorro constante v
el pago responsable; y un organo efectivo para la proteccion Yy defensa de los intereses y derechos de
los usuarios ante las instituciones financieras; contribuyendo de esta manera al sano desarrollo del
sector financiero mexicano.

Tener arraigado una cultura institucional basada en la transparencia, el combate a la corrupcién y la
igualdad entre mujeres y hombres”

Los avances tecnologicos y las nuevas condiciones socioecondmicas propician una agresiva competencia en
todos los scctores, y en el ambito financiero se percibe en una mayor gama de productos y servicios a los cuales
es posible acceder a través de portales digitales obligando a la aplicacion de reformas administrativa y hormativa
de la Entidad para resolver las nuevas necesidades de los usuarios, dentro de estas reformas se destacan las
siguientes:

ADMINISTRATIVAS

* Reformas y adiciones al Estatuto Orgénico en 2010, aprobada por la Junta de Gobierno el 26 de mayo
2010.

* Reformas y adiciones 2010 hasta 2015 encaminadas a reforzar el funcionamiento de las Unidades
Administrativas y crear una estructura acorde con las facultades.

® Reformas y adiciones al Estatuto Organico de esta Comisién Nacional aprobada con el acuerdo de la
Junta de Gobierno CONDUSEF/JG/100/08 del 13 de abril 2016, mismas que son publicadas en el
Diario Oficial de La Federacion el 28 de abril y 05 de julio 2016, en el que sobresale una estructura
orginica vigente de 734 plazas integrada por 619 plazas de caracter permanente y 115 plazas de caricter
eventual, configurada con la finalidad de optimizar las asignaciones de servicios personales, esta
estructura presento modificaciones por conversiéon de plazas adscriras al Ol‘gano Interno de Control y
por incorporacion de 30 plazas operativas de caricter eventual a la estructura de permanentes.

¢ Reformas y Adiciones al Tistatuto Organico de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financicros mediante acuerdo CONDUSEF/]JG/115/07 del 31 de agosto
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de 2018. (Fecha de publicacion DOF 17 de septiembre de 2018) y se acuerda que con el propésito de
brindar a los usuarios mecanismos de proteccion expeditos v acordes con las nuevas Instituciones de
Tecnologia Financiera, es necesario adecuar la estructura organica y funciones de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

NORMATIVA

e EI 25 de junio 2009 se publica Decreto que modifica la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de
Servicios I'inancieros, fortaleciendo las actividades preventivas y correctivas de la Entidad para una
mayor seguridad al usuario y acceso a mayor informacion sobre los productos y servicios; estas
reformas entran en vigor en ¢l mes de marzo 2010.

® El Decreto por el que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia financiera,
y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, fortaleciendo las facultades de la
CONDUSEF en materia de supervision de entidades financieras, publicado en el DOF el 12 de enero
2014, decreto enfocado a propiciar una sana competencia entre las instituciones que faciliten el acceso
a lineas de crédito repercutiendo en una mayor inclusién financiera y beneficio para los usuarios,
ampliando su marco de accion y poseyendo nuevas herramientas.

Este decreto establecio nuevas atribuciones a la CONDUSEF dentro de las que sobresalen:

* Recomendaciones a las instituciones financieras que impulsen convenios de colaboracién y
propicien una mejora en la prestacion de los servicios en aras de generar un mercado mas sano y
competitivo,

* Revision y eliminacién de clausulas abusivas en los contratos de adhesion con la finalidad de
evitar la difusion de informacion que contravenga las sanas pricticas, estableciendo la equidad tanto
de los usuarios como de los intermediarios.

¢ Fortalecimiento del dictamen técnico o a fin de presentarlo como titulo ¢jecutivo en la procedencia
de las controversias, otorgando a las partes la imparcialidad en la emisién de estos dictamenes.

®  Prohibir la contratacion condicionada de operaciones y servicios creando las condiciones para
una libre eleccion por parte de los usuarios, sin ataduras para la compra de paquetes v fijando sanciones.

* Creacién y mantenimiento del Buré de Entidades Financieras constituyéndose como una
herramienta importante de consulta y difusion de informacion relacionada con los servicios que
otorgan las instituciones financieras, permitiendo una evaluacion sobre tpos de crédito, productos de
ahorro, seguros, comisiones, reclamaciones, sanciones, etc.; elementos todos ellos parauna mejor toma
de decisiones.

® Organizacion y puesta en operacion del Sistema Arbitral en Materia Financiera actuando como
arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto derecho, otorgando las instituciones a
través de este sistema facilidades a los usuarios para resolver las controversias mediante el arbitraje y
emision de titulos ejecutivos.

* Regulacion y supervision de las Unidades Especializadas a través de la evaluacion de la
informacién que rinden estas unidades a la CONDUSEF relacionadas con los asuntos atendidos,
reclamados y la forma de desahogo, incrementando también el nimero de entidades a supervisar.

* Participar en los distintos foros, comités y grupos de trabajo nacionales e internacionales para
implementar estrategias en materia de educacion financiera, ya que dentro de sus nuevas atribuciones
funge como principal promotor de la cultura financiera.

* Acuerdo, por el que se reforman, adicionan y derogan diversas Disposiciones de Caricter General de
la CONDUSLF, autorizado a través de la Junta de Gobierno con acuerdo CONDUSEF/]G/116/09
del 1 de noviembre de 2018, fecha de publicacion DOF 11 de diciembre de 2018. la CONDUSEF
eliminara dos obligaciones aplicables a las Instituciones Financieras, previstas en disposiciones emitidas
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por la propta Comision Nacional, en cumplimiento a los requisitos establecidos en el “Acuerdo que
fija los lineamientos que deberan ser observados por las dependencias y organismos descentralizados
de la Administracion Publica Federal, en cuanto a la emisién de los actos administrativos de cardcter
general a los que les resulta aplicable el articulo 69-H de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo”

Con este marco administrativo y normativo vigente como producto de la puesta en marcha de la Reforma
Financiera de la Administracion Piblica Federal se han fortalecido las actividades preventivas y correctivas de
la entidad para la consecucion de la meta sectorial de: “Fomentar la inclusién, educacion, competencia y
transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementar su penetracion y cobertura,
a la vez que mantenga su solidez y seguridad™; y que para su cumplimiento se precisaron estrategias v lineas de
accion en el Programa Institucional 2018 mismo que es autorizado por la Junta de Gobierno en su -
sesion ordinaria de fecha --—-—--—--— , organizando sus acciones en las dos vertientes siguientes:

-Acciones Preventivas: Con estas actividades se promueve la cultura financiera y se fomenta las sanas
practicas de las instituciones financieras, a través de proporcionar informacion para el desarrollo de las
capacidades de la poblacion y la supervision de las operaciones de los intermediarios. Para el cabal
desarrollo de estas se cuenta con el apoyo organos de difusion y la estrecha colaboracion entre
autoridades e instituciones.

-Acciones Correctivas: Fortaleciendo esquemas de proteccion a los usuarios y garantizando la
equidad en las relaciones a fin de generar confianza en las operaciones del mercado, con ello se esta
contribuyendo al saneamiento y fortalecimiento del sistema financiero nacional.

2. Normatividad Gubernamental
La operacion de la CONDUSEF se desarrollé durante el ejercicio fiscal 2018 atendiendo las disposiciones
legales siguientes:

» Ley Federal de las Entidades Paraestatales; la organizacién, funcionamiento y control estructural y
operacional esta sujeto a lo establecido en esta Ley.

» Ley Orgdnica de la Administracion Publica Federal; campliendo en aspectos relacionados con la
formulacion del presupuesto de egresos, normas y lineamientos en materia de adquisiciones, arrendamientos, y
claboracion de cuenta publica en base a lineamientos en materia de gastos, financiamiento, control v evaluacion
en términos de disposiciones que emitan la Secretaria de Hacienda y Crédito y la Secretarfa de la Funcion
Publica.

» Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades
conferidas de proteccién y defensa de los usuarios otorgando seguridad juridica y equidad en la relaciones con
las instituciones financieras.

» Ley de Planeacién, destacando la elaboracién del programa institucional 2018, el cual sujeto su accionar a
los objetivos del plan nacional de desarrollo (PND 2013-2018) y plan sectorial (PRONAFIDE 2013-2018).

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, el registro, control y reporte contables se realiza en base a
los criterios generales establecidos, asi como también la emisién de la informacion financiera, orientados para
una adecuada armonizacion.

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, los procesos realizados
en materia de programacion, presupuestario, ejercicio, control y evaluacién de los ingreso y gastos observaron
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las distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley; los movimientos presupuestales se realizan con
fundamento en articulos de esta Ley, ademas de disposiciones legales aplicables.

Ia operacion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
esta sujeto al marco normativo de la Administracién Publica Paraestatal certificado con su integracion en la
“Relacion de Entidades Paraestatales de la Administracion Publica” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 15 de agosto de 2018.

La dircccion y administracion de esta Comision Nacional recae en la Junta de Gobierno y en el presidente del
organismo, su operacion es regulado por la Ley Federal de las Entidades Paraestatales (U}tjm'l Reforma DOF
15-06-2018), alineado sus objetivos estratégicos a la Ley de Plancacion, al Plan Nacional de Desarrollo y al
Programa Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2013-2018; siendo el Organo de Gobierno el
responsable de expedir y reformar el Estatuto Orginico documento en las que se identifica la estructuracion,
organizacion, facultades y funciones de cada una de las dreas que integran el Organismo; es importante anotar
que la Junta de Gobierno esta integrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, el Gobernador del
Banco de Meéxico, los presidentes de Las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, Seguros y anzas, y
del Sistema de Ahorro para el Retiro, 3 representantes del Consejo Consultivo Nacional y poi el presidente de
la CONDUSEF.

La autonomia de su gestion permite formular el Programa Institucional a partir de compromisos en términos
de definicion de objetivos y metas que permitan aportar a los objetivos del programa sectorial Programa
Nacional de Financiamiento para el Desarrollo 2013-2018 (PRONAFIDE 2013-2018); y la integracion de sus
presupuestos anuales se realiza en base a objetivos y metas por alcanzar, aportando elementos para la evaluacion
constante de su programa sustantivo enfocado a contribuir a crear las condiciones para la operacion sana del
sector financiero nacional.

El financiamiento de la operacion se otorga en su mayor parte con las transferencias de recursos fiscales por
parte de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y recibidas de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) y
con la captacion de recursos propios, estando obligado a controles e informes de conformidad a la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

Para el registro y control interno de los movimientos contables y presupuestales se tiene el apoyo, desde el
ejercicio 2015, del Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera (SIGAIF 2017),
herramienta informatica estructurada de acuerdo a requerimientos enumerados en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) y de conformidad a la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC); obteniéndose de dicho sistema reportes presupuestales y contables
relacionados con los distintos momentos contables del gasto e ingresos.

En el SIGAIF se identifican claramente las operaciones que impactan las cuentas contables y presupuestarias
integrandose con base acumulativa y de manera automitica, emitiendo reportes que coadyuvan en la
transparencia y rendicion de cuentas.

3. Cumplimiento de metas (Informacion no auditada)

Considerando la evaluacion y observaciones realizadas a la Matriz de Indicadores para Resultados 2018 (MIR
2018) del programa presupuestario sustantivo de esta Comisiéon Nacional (E011 Proteccién y defensa de los
usuarios de servicios financieros), y en camplimiento a los “Criterios para el registro y actualizacion de la Matriz
de Indicadores para Resultados de los Programas Presupuestarios para el Ejercicio Fiscal 2018” emitido por la
Unidad de Evaluacion del Desempeno mediante oficio No.419-A-17-0609 de fecha 30 de junio 2017, se
actualizo y se mejord la informacion para la MIR 2018 estableciendo y cargando las nuevas metas, objetivos ¢
indicadores de desempefio en el Modulo PbR-Evaluacion del Desempeno del sistema del Proceso Integral de
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Programacion y Presupuesto (PIPP), mismo que permite dar scgutmiento, verificar y valorar el avance de estos
conceptos y su impacto social de estos programas.

Cabe senalar que con las modificaciones aplicadas a la MIR 2018, personal especializada de la SHCP realizo su
valoracién obteniendo una calificacién de 93 puntos considerandola como una MIR Factible.

SECRETARIA DEHACIENDA Y CRED ITO PUBLICO

SCUTAD D) REPORTEDEANALISISY RECOMENDACIONESDELA M IR 2018

Datos Generales del Programa

Ram 0 delProgran a Presupuestarb: 06 -Bacienda y Crédito Piblio

Program a Presupuestarb: E011 -Protecchn y D efensa de bs U suarbsde ServicbsFnanceros

Uniad Responsable delProgram a
Presupuestarp:
M odaldad delProgram a

G3A -Com 5Dn Nacbnalpara la Proteccin y Defensa de bos U suarbs de Servitos Phancieros

E -Prestacbn de Servicbs Pliblios

Presupuestarp

Calificacibn Globalde aM IR

Valoracidon

Ejes tem a ticos
final

i) .Alneacincon h

- , 10 10 10
pEneacihn nacibnal

i) Logiza Vertical 30 30 30 M IR

1’1‘3) PobhciHn Objtivo vy 10 10 10 Factible
Area de enfoque

il) Légica Horizontal 30 23 2.3

i7) D isefio de hd icadores 2:0 20 20

Ca lificacion Global

Para la evaluacion y medicion de los avances en los objetivos y metas institucionales se tienen definidos 13
indicadores para la MIR 2018 y sus resultados son expresados cn términos de eficacia. T.os indicadores se
formularon de conformidad a la Metodologia de Marco Légico, y tomando como base un enfoque del
Presupuesto Basado en Resultados con elementos funcional programaticos que dan orientacion al presupuesto
y su correspondencia con los resultados que permiten evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas de este
programa presupuestario (011).

Los resultados alcanzados para cada indicador de la MIR 2018 tienen como medios de verificacion los anuarios
estadisticos publicados en el portal de la CONDUSEF, misma informacion que es congruente con los reportes
que emite el Sistema Integral de Informacién Ejecutiva (SIIE).
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Actividades sustantivas

Las asignaciones originales presupuestales desde su integracion y su ejercicio final cumplen con las reglas
definidas por la SHCP en el sentido de reflejar la prioridad hacia el programa presupuestario sustantivo de la
CONDUSEF.

La integracion de los resultados al cierre del cjercicio presupuestario por programa presupuestario reflejan lo
anterior ya que de las erogaciones totales cuyo monto es de $7517272.2 el gasto del programa “E011 Proteccién
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros “por $686°440.4 representa el 91.4% de este total, seguido
del gasto del programa presupuestario “M001 Actividades de apoyo administrativo” por $44°576.1
representando el 5.9% del total, y las erogaciones correspondientes al programa “O001 Actividades de apoyo
a la funcién publica y buen gobierno™ por $20°255.7 que cubre el 2.7% del gran total de erogaciones del ejercicio
fiscal.

Dentro de las actividades sustantivas v que las realizan las distintas 4reas que conforman las Vicepresidencias
Técnica, Juridica y de Delegaciones destacan las siguientes:

o Asesoria téenica y juridica.

»  Geslion de guejas,

o Conciliacidn entre los usuarios ) das nstituciones financieras.
®  Juicio arbitral,

®  Ewmisidn de dictamen sobre procedencia de reclamaciin,

®  Defensoria legal.

®  Promocion y difusion de edscacion financiera.

*  Semana nacional de educacion financiera.

*  Lvalnacin de documentacion utilizada por las instituciones financieray.
®  Supervisiin a las entidades financieras.

»  Operacidn y mantenimiento del burg de entidades financieras.
®  Operacign del sistema arbitral en mater ia financiera.

Los avances que se reportan para cada uno de los indicadores se desagregan en las vertientes de actividades
preventivas (Educacién financiera) dirigidas a proporcionar y difundir informacion con el objetivo de contribuir
a una mayor cultura e inclusion financiera, y actividades correctivas (Atencion de casos) cuyo objetivo es
contribuir a un mayor equilibrio en las relaciones entre usuarios ¢ instituciones financieras a través de servicios
que permitan resolver las controversias que incidan en la generacion de confianza en las operaciones que se
realizan en este mercado.

Resumen de resultados

Los resultados al cierre del cjercicio fiscal 2018 en matetia de acciones de educacién financiera sefialan un
avance 121.2% respecto de lo programado este incremento obedece principalmente al mayor nimero de
poblacion que aprobéd el diplomado de educacion financiera, y que asistié a los eventos realizados durante la
celebracion de la Semana Nacional de Educacién financiera; mientras que en lo referente a las acciones de
atencion de casos su avance represento una cobertura del 108.9% respecto de lo programado, este incremento
se genera basicamente por un mayor nimero de solicitudes de asistencia técnica sobre los diferentes productos
y servicios financieros de acuerdo a normatividad vigente y el incremento en las gestiones y conciliaciones
presentadas por los usuarios de servicios financieros.
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Atencion de casos

Indicador Programado Realizado % avance
Asistencias Técnicas y Juridicas 1,501,332 1,623,765 108.1
Gestion 151,174 182,501 108.0
Reclamaciones -Conciliaciones 44,050 45,550 103.4
Dictamen Técnico 17,783 17,331 97.4
Solicitudes de Defensoria 2,597 3,175 122.0
Defensoria 2,280 1,327 58.2
Total 1,719,216 1,873,649 108.9

Educacion Financiera

Indicador Programado Realizado %% avance
Promocion y Difusion 13,617 11,162 81.9
Diplomado 13,512 22,154 163.9
SNEF 181,101 220,582 121.8
Supervision de Entidades 20 20 100.0
Contractual 3,550 2,961 83.4
Productos Financieros 11 9 81.8
Total 211,811 256,888 121.2

Evaluando los anteriores resultados presupuestales y de desempeno nos indican el cumplimiento de las metas
fisicas y financieras establecidas para el ejercicio fiscal,

4. Variaciones en el ejercicio presupuestal (Informacién no auditada)

Desde los procesos de integracion del proyecto y presupuesto definitivo de la CONDUSEF para el ejercicio
fiscal 2018 este se formulé por estructura programatica la cual comprende 3 programa presupuestario
(Proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros, Actividades de apoyo a la funcion publica y buen
gobierno y las Actividades de apoyo administrativo) para efectos de ejercicio, control y evaluacion de los
recursos asignados, etiquetindose a esta CONDUSEF como Unidad Responsable con la clave G3A dentro del
Ramo 06 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y agrupada dentro de la categoria de entidades de control
indirecto; para el ejercicio fiscal la Entidad asi como todas las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal tienen el compromiso de cumplir con lo sefialado en el articulo 14 del Decreto de Presupuesto
de Hgresos de la Federacion del LEjercicio Fiscal 2018 en materia de austeridad presupuestaria, y con lo
establecido en el Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos
publicos y las acciones de disciplina presupuestaria en ¢l ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la administracién pablica.

Las erogaciones totales al cierre del ejercicio presupuestario ($751°272.2) reafirman el cumplimiento de las
medidas al observar un incremento del 14.5% con respecto al presupuesto original aprobado ($6557982.4),
incremento justificado principalmente por la aplicacién en némina de nuevos tabuladores de sueldo para el
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personal operativo y personal de mando, por creacion y conversion de plazas y por el cubrimiento de
requerimientos para solventar los pagos de la gratificacion y medida de fin de ano.

El comportamiento presupuestal a nivel capitulo de gasto se presentd de la siguiente manera:

SITUACION PRESUPUESTAL DEL EJERCICIO FISCAL 2018

(miles de pesos)

Servicios Personales 451,519.4  505,107.7 505,107.7 505,107.7
Materiales y Suministros 4,139.7 1,564.8 1.564.8 1.564.8
Servicios Generale 136,202.0 159,341.1 159,341.1  159,341.1
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 12,1213 8,328.8 8,328.8 8,328.8
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0 0.0 0.0 0.0

Servicios Personales 0.0 0.0 0.0 0.0
Materiales y Suministros 1,000.0 2,807.5 2.807.5 2,807.5
Servicios Generales 51,000.0 64,466.5 63,762.7 63,762.7
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 0.0 10,359.6 10,359.6 10,359.6
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0 0.0 ; 0.0

Servicios Personales 451,519.4  505,107.7 505,107.7 505,107.73
Materiales y Suministros 5,139.7 4,3723 4,372.3 4,372.4

Servicios Generales 187,202.0 223,103.8 223,103.8 223,103.8
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 12,121.3 18,688.4 18,688.4 18,688.4
Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles 0.0 0.0 0.0 0.0

Con la informacién referida se tiene que el presupuesto original cuyo monto es de $655°982.4 se asignd en su
totalidad al financiamiento del gasto corriente, integrado por $603°982.4 de transferencias de recursos fiscales
y de $52°000.0 de recursos propios, y que debido a necesidades propias de la operacion y por cumplimiento de
disposiciones legales aplicables se requirié realizar movimientos que dan como resultado un presupuesto
modificado definitivo de $7517976.0 expresando un incremento del 14.6%.

Los movimientos totales autorizados en el Médulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP), y en el Médulo
de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE) durante el afio fueron de 94 que impactaron las
asignaciones, cotrespondiendo a 59 adecuaciones internas ejecutadas especificamente como transferencias y
recalendarizacion compensada de recursos, y de 35 externas derivadas de ampliaciones y reducciones liquidas
al presupuesto; estos movimientos permitieron cumplir con los requerimientos oficiales y con las metas y
objetivos del programa sustantivo de la CONDUSEF, y se identifican con los siguientes folios, tipo e importes:
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ADECUACIONES PRESUPUESTARIAS AUTORIZADAS EJERCICIO FISCAL 2018.

FOLIO DE

ADECUACION

TIPO DE SOLICITUD

IMPORTE

ESTATUS

OBSERVACIONES

2018-6-G3A-112

CALENDARIOS

$1,489 801.70

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-270

CALENDARIOS

$372,485.06

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-293

CALENDARIOS

S$389.840.10

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-572

CALENDARIOS

$6,600,736.22

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-648

CALENDARIOS

$1,555,741.34

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-827

CLAVLES
PRESUPULSTARTAS

$2,030,592.00

AUTORIZADO

EXTERNA TRANSFERENCIA A
TALLERES DI IMPRESION

2018-6-G3A-1002

CLAVIIES
PRESUPUSTARIAS

$1.831,603.94

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1007

CALENDARIOS

$24,255,873.92

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1058

CALENDARIOS

$445,568.98

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1440

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$158,641.95

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1549

OTROS R-23

$22,689,355.69

AUTORIZADO

EXTERNA TRANSFERIENCIA
DE 37 PLAZAS EVENTUALES A
LA ESTRUCTURA D
PERMANENTILS

2018-6-G3A-1592

CALENDARIOS

$3.410,565.86

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1613

CALENDARIOS

$4,487,666.22

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1668

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$8,080,154.00

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1721

CALENDARIOS

$4,109.830.82

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-1968

CLAVES
PRESUPULSTARIAS

$1,799,650.94

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-2020

CLAVES
PRESUPUESTARIAS

$289,243.04

AUTORIZADO

INTTERN A

2018-6-G3A-2184

CALENDARIOS

$2,900,000.00

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-2187

CALINDARIOS

$562,769.44

AUTORIZADO

INTERNA

EXTERNA RECURSOS

2018-6-GAA-230¢ YIROS R-21 . ORI i -
018-6-G3A-2309 OTROS R-23 $6,354,477.00 AUTORIZADO AP D OCPOR B kT
2018-6-G3A-2623 CALENDARIOS $1,878 504.64 AUTORIZADO INTERNA

2018-6-G3A-2761

PRESUPUESTARIAS

$1,868,083.83

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-2770

CALENDARIOS

$1,365,697.70

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-GG3A-3205

CLAVIES
PRESUPUILSTARIAS

518,591.82

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-3246

O1TROS R-23

$4,6013,952.05

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DE TABULADOR DI SUELDOS
PERSONAL DE MANDO




2018-6-G3A-3251

OTROS R-23

$32,678.99

AUTORIZADO
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EXTERNA ACTUALIZACION
DE TABULADOR DI SUELDOS
PERSONAL DI MANDO

2018-6-G3A-3265

OTROS R-23

$35,627.11

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DI TABULADOR DIL SUELDOS
PERSONAL DE MANDO

2018-6-G3A-3266

OTROS R-23

$14,250.88

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DE TABULADOR DI SUELDOS
PERSONAL DIZ MANDO

2018-6-G3A-3267

OTROS R-23

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DETABULADOR DI SUELDOS
PERSONAL DI MANDO

2018-6-G3A-3268

OTROS R-23

$23.157.64

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DE TABULADOR DI SUELDOS
PERSONAL DIL MANDO

2018-6-G3A-3398

CALENDARIOS

$545,170.58

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-3475

CALENDARIOS

$6,648,958.14

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-3500 CALENDARIOS $6,755,442.52 AUTORIZADO INTERNA
i CLAVIES i g e s
2018-6-G3A-3548 $50,000.00 AUTORIZADO INTERNA

PRESUPUESTARIAS

EXTERNA ACTUALIZACION
DI TABULADOR DE SUELDOS

2018-6-G3A-: TROS R-2: 23. AUTORIZ: :

018-6-G3A-3565 OTROS R-23 $4,747,823.66 AUTORIZADO SR DS AT
(INCREMENTOQ DEL 3.38°0)
EXTERNA ACTUALIZACION

2018-6-G3A-3572

OTROS R-23

$102,597.26

AUTORIZADO

DE TABULADOR DE SUELDOS
PERSONAL OPERATIVO

(APORTACIONLES AL ISSSTE)

EXTERNA ACTUALIZACION
DI TABULADOR DE SUELDOS

2018-6-G3A-3573 OTROS R-23 S$111,853.04 AUTORIZADO PERSONAL OPERATIVO
(APORTACIONES AL
FOVISSSTE)
EXTERNA ACTUALIZACION
2018-6-G3A-3574 OTROS R-23 $44.741.25 AUTORIZADO RE L ABLADOR DE sHELDOS

PERSONAL OPERATIVO
(APORTACIONIES AL SAR)

2018-6-G3A-3575

OTROS R-23

$71,026.66

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DIE TABULADOR DI SURLDOS
PERSONAL QOPERATIVO
(APORTACIONES Al SEGURO
DE CESANTIA)

2018-6-G3A-3577

OTROS R-23

$72,704.46

AUTORIZADO

EXTERNA ACTUALIZACION
DETABULADOR DE SURLDOS
PERSONAL OPERATIVO
(APORTACIONIS PARA EL
AHORRO SOLIDARIO)

2018-6-G3A-3606

CALENDARIOS

$5,173,767.78

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-3632

OTROS R-23

$707,944.27

AUTORIZADO

EXTERNA REINTEGRO DI
REMANENTES EN EL
CONCEPTO DE SEGURIDAD
SOCIAL.

2018-6-G3A-3726

OTROS R-23

$5,133,656.57

AUTORIZADO

EXTERNA REINTEGRO DE
REMANENTIES POR
CONCEPTO DI VACANCIA
POR EL PERIODO ENERO-
ABRIL DI 37 PLAZAS
OPERATIVAS.

2018-6-G3A-3727

OTROS R-23

$228,802.19

AUTORIZADO

EXTERNA REINTEGRO DI
REMANENTES EN EL
CONCLEPTO DE SEGURIDAD
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SOCIAL POR VACANCIA POR
EL PERIODO ENERO-ABRIL.
DL 37 PLAZAS OPERATIVAS.

2018-6-G3A-3802

CLAVES
PRESUPULSTARIAS

S1,435,000.00

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4115

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$332,892.00

AUTORIZADO

EXTERNA TRANSEI RENCIA A
TALLERES DI IMPRIZSION

2018-6-G3A-4120

CALENDARIOS

$4,851,423.89

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-(G3A-4122 CALENDARIOS $7,126,817.06 AUTORIZADO INTERNA
2018-6-G3A-4125 CALENDARIOS $2,724,921.80 AUTORIZADO INTERNA

2018-6-G3A-4148

CALENDARIOS

$93,245.92

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4202

OTROS R-23

$692,857.00

AUTORIZADO

EXTERNA AMPLIACION
LIQUIDA AL PRESUPUESTO
DE SERVICIOS PERSONALES

EN EL CONCEPTO DE
CAPACITACION Y
DIESARROLLO.

2018-6-G3A-4268

OTROS R-23

$4,004,965.00

AUTORIZADO

EXTERNA AMPLIACION
L]IQUH').\ POR RECURSOS
CAPTADOS POR EL SAT
DURANTL L PERIODO
MAYO JULIO 2018.

2018-6-G3A-4298

CALENDARIOS

$1,091,091.32

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4356

OTROS R-23

$7,900,963.70

AUTORIZADO

EXTERNA AMPLIACION
J,I’QUID:\ PARA CUBRIR IE1.
COSTO POR CRIEACION DI 14
PLAZAS DE MANDQ.

2018-6-G3A-4389

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$16,205,662.00

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4486

CALENDARIOS

$3,668,411.78

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4531

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$8,509.2003.90

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4541

CLAVES
PRESUPULISTARIAS

$1,249,583.66

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4570

CLAVIES
PRESUPUESTARIAS

$3,792,550.00

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4583

CALENDARIOS

$2,424,072.32

AUTORLZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4740

OTROS R-23

$4,843,543.13

AUTORIZADO

EXTERNA AMPLIACION
LIQUIDA PARA CUBRIR IE1,
COSTO DL LA ESTRUCTURA
DE EVENTUALLES POR El,
PERIODO OCTUBRIE-
DICIEMBRE 2018.

2018-6-G3A-4788

CLANVES
PRESUPULESTARIAS

$234,628.24

AUTORTZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4882

CALENDARIOS

$13,781,669.91

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4914

O1TROS R-23

$17,769,839.69

AUTORIZADO

EXTERNA AMPLIACION
LIQUIDA AL PRESUPUESTO
DEL CAPITULO DI SERVICIOS
PERSONALES PARA CUBRIR
1L COSTO POR
OTORGAMIENTO DEIL
AGUINALDO O
GRATIFICACION DE FIN DIS
ANO.




—

2018-6-G:3A-4916

CLAVES
PRESUPULSTARIAS

§10,393.02

AUTORIZADO
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INTERNA

2018-6-G3A-4987

CALENDARIOS

$7,231,905.84

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-4994

CALENDARIOS

$910,946.02

AUTORIZADO

INTERNA

2018-6-G3A-5080

OTROS R-23

$3,331,937.00

REVISION DGPYP

EXTERNA AMPLIACION
LIQUIDA POR RECURSOS
CAPTADOS POR EL SAT
DURANTE EL PERIODO

AGOSTO-SEPTTEMBRIT 2018,

2018-6-G3A-5267

CALENDARIOS

$3,330,214.60

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5325

CALENDARIOS

$13,530,390.36

AUTOREZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5331

CALENDARIOS

$3,042,165.06

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5350

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$2,479,843.00

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5374

OTROS R-23

$4,041,611.00

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

EXTERNA ANMPLIACION
LIQUIDA POR RECURSOS
CAPTADOS POR EL SAT
DURANTIL XL MIEES DIE
OCTUBRIL 2018.

2018-6-G3A-5375

CLAVIES
PRESUPUESTARIAS

$406,144.21

AUTORIZADO Y/O

REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5487

CLAYES
PRESUPUIESTARIAS

$2,027,572.16

AUTORIZADO Y/O

REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5488

CLANIES
PRESUPUIISTARIAS

$2,565,945.20

AUTORIZADO Y/O

REGISTRADO

INTERNA

2018-6-GG3A-5522

CLEAVES
PRESUPULSTARIAS

$10,397.79

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5543

CLAVES
PRESUPUESTARIAS

$169,141.53

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5569

CLAVES
PRESUPULESTARIAS

$38,151.04

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5577

CLAVILS
PRESUPUESTARIAS

$1,542,549.15

AUTORIZADO Y/O
REGISTRADO

INTERNA

2018-6-G3A-5597

CLAVIES
PRESUPUESTARIAS

$3,646,504.13

AUTORIZADO Y/O

REGISTRADO

INTERNA

CLAVES

AUTORIZADO Y/O

2018-6-G3A-5623 , g - 285 : ITERN A
8:6:G3A-5623 PRESUPUESTARIAS ATRLTERES REGISTRADO Lt

. CLAVES AUTORIZADO Y/O el o
2018-6-G3A-562 $3 ITERN
2018-6-G3A-5625 PRESUPUESTARIAS $350,308.66 EATRINO INTERNA
S g S CLAVES SRS AUTORIZADO Y/O TEGA

PRESUPUESTARIAS

REGISTRADO
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EXTERNA REINTEGRO DI
iy REMANENTES EN LOS
2018-6-G3A-5696 OTROS R-23 $204,243.97 \LI]QIO(RI]:I\IP\?);‘)/ O 1 GASTOS DI OPERACION Al
et o CIERRE DEL EJERCICIO
PRESUPULSTARIO 2018,
EXTERNA REINTEGRO DE
REMANENTLES 1IN I,
. S i AUTORIZADO Y/O | CONCEPTO DE SEGURIDAD
AR-GIAD007 SHEC $652,651.36 REGISTRADO SOCIAL AL CIERRE DEL
EJERCICIO PRESUPUESTARIO
2018.
EXTERNA REINTEGRO DI
REMANENTES EN T2,
T = AUTORIZADO Y/O CAPITULO DL SERVICIOS
218:6-G3A-5098 QIROSH:2 i 41682 REGISTRADO PERSONALES AL CIERRIE DIEL
LJERCICIO PRESUPUESTARIO
2018.
EXTERNA REINTEGRO DIE
REMANENTES N Ll
. e s s o AUTORIZADO Y/O CONCEPTO DI
WTB6-GIA0TI RIROS RS $35,552.80 REGISTRADO COMUNICACION SOCIAL Al
CIERRE DEL L5 ERCICIO
PRESUPUESTARIO 2018.
EXTERNA REINTEGRO DE
REMANENTES EN EL
< i ; . AUTORIZADO Y/O CAPITULO DI SERVICIOS
T GRS B2 LA 145 REGISTRADO PERSONALES AL CTERRIE DIEL
IJERCICIO PRESUPUESTARIO
2018.
S CLAVES ; AUTORIZADO Y/O i
2018-6-G3A-5132 PRESUPUESTARIAS %48 REGISTRADO LIRS
EXTERNA REINTLEGRO DI
REMANENTES EN I
= AUTORIZADO Y/O CAPITULO DE SERVICIOS
2018:6-G3A-5733 CTiaER SAL007 R REGISTRADO PERSONALES AL CIERRE DEL
EJERCICIO PRESUPULESTARIO
2018,
EXTERNA REINTEGRO DI:
el o . REMANENTES EN 1L.OS
2018-6-G3A-5754 OTROS R-23 $6,874.15 "\L’Iil(,)(l;':?l‘ﬂ}{l)\%(\)/ O | GASTOS DE OPERACION AL
mEE RS CIERRE DEL EJERCICIO
PRESUPULESTARIO 2018.
 EXTERNA AMPLIACION
e LIQUIDA COMO APOYO PARA
2018-6-710-2629 OTROS R-23 $51,770.00 "\g;:{‘i;\(ffi{{\m LLEVAR A CABO LA SEMANA
- NACIONAL DE EDUCACION
FINANCIERA.
EXTERNA AMPLIACION
AAVLLACION LIQUIDA COMO APOYO PARA
2018-6-710-2625 OTROS R-23 $1,600,000.00 DIRECTA LLEVAR A CABO LA SEMANA
. NACIONAL DE EDUCACION
FINANCIERA.

Recursos Fiscales

Al clerre del ejercicio presupuestario el presupuesto modificado definitivo, mismo que se devengo y se ejercio
en su totalidad por esta fuente de financiamiento es de $674,342.4; monto que es resultado de autorizacion de
ampliaciones liquidas por $83,164.3 y de reducciones presupuestarias por $12°804.3 al presupuesto original
($603,982.4).

Para cubrir los compromisos contraidos durante el ejercicio fiscal los recursos ministrados por la TESOFE en
el ejercicio 2018, a través de un total de 1676 cuentas por liquidar certificadas emitidas tanto a favor de
proveedores, como a personas fisicas y morales, pago de nomina y a favor de la CONDUSEF como unidad
administrativa responsable.
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Ingresos Propios

Para el ¢jercicio 2018 se programé originalmente la captacion de $52,000.0 de recursos propios y que proceden
fundamentalmente de multas que se imponen a las instituciones financieras en términos de incumplimiento a
la normatividad, al cierre de ejercicio presupuestario la captacion real potr este concepto es de $77,633.6
representando ($25,633.6) un incremento del 49.3% respecto de los recursos programados originalmente.

Los recursos captados se destinaron a financiar de manera complementaria los gastos del capitulo 2000
“Materiales y suministros” ($2,807.5), capitulo 3000 “Servicios generales” ($63,762.7) y capitulo 4000
“T'ransferencias” ($10,359.6).

Cabe senalar que en la evolucion de estos ingresos se reportaron excedentes para los cuales se solicité y se
autorizé incorporarlos al presupuesto de este concepto.

En cumplimiento a las diversas disposiciones legales y sujetandonos a las asignaciones aprobadas, durante el
transcurso del ejercicio los movimientos aplicados en los sistemas y modulos informaticos de la SHCP (PASIH)
se consideraron los siguientes fundamentos y aspectos:

Los movimientos presupuestarios aplicados tuvieron como fundamento los articulos 13, 57, 58, 59 y 61 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y los articulos 92,98, 99, 100 106 y 107 de su
Reglamento, y de conformidad a las disposiciones legales.

La autorizacion por parte de la Junta de Gobierno de gestionar ante La SHCP las modificaciones al presupuesto
2018 a nivel flujo de efectivo se aprobd en la sesion Centésima Décima Primera Sesion Ordinaria celebrada el
7 de diciembre 2017.

En camplimiento a lo senalado en los oficios No.307-A.-1892 de fecha 29 junio 2018 mediante el cual la Unidad
de Politica y Control Presupuestario emite las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio
presupuestario 20187 y comunica la viabilidad de registro de adecuaciones después del 31 de diciembre por
motivo de cierre presupuestario respectivamente, y de conformidad a lo establecido en el articulo 54 de la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se reintegraron al Ramo 23 “Provisiones salariales y
via reducciones presupuestales aplicados en los sistemas informaticos correspondientes los

113

econdmicas
remanentes al cierre del ejercicio.

5. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestal (Informacién no auditada)
Para el ejercicio de los recursos asignados se considerd que las medidas por aplicar se reflejarin en el
cumplimiento de las disposiciones y senalamientos en materia de disciplina y austeridad presupuestaria
contenidos en:

® Decreto de presupuesto de egresos de la federacion para el ejercicio fiscal 2017 publicado en el Diario
Oficial de la Federacidon el 30 de noviembre 2016.

® Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos
y las acciones de disciplina presupuestal en el ¢jercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Pablica 'ederal publicados en el Diario Oficial de la Federacion
el 10 de diciembre 2012.

¢ Lineamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso cficiente, transparente, y eficaz
de los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestal en el ¢jercicio del gasto publico, asi
como para la modernizacion de la Administracién Publica Federal publicados en el Diario Oficial de
la Federacion el 30 de enero 2013.
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® Lineamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacion en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica 'ederal publicados en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de febrero 2016.

Como resultado de las medidas aplicadas para la administracion de los recursos las crogaciones para la
adquisicion de materiales y contratacion de servicios ($227,476.1) nos indican el manejo eficaz de estos al
significar un minimo incremento del 2.8% en relacion a los gastos del ¢jercicio anterior ($221,103.1) y que se
justifican primordialmente por alzas en el costo de los servicios de arrendamiento; este manejo eficaz se remarca
por el cubrimiento de todas las necesidades operacionales, mismas que se financiaron de manera
complementaria con recursos procedentes de la captacion por parte del Servicio de Administracion Tributaria
(SAT) de multas impuestas a las instituciones financieras, y por generacion de ingresos propios excedentes, no
haciéndose necesario solicitud de recursos fiscales adicionales a las autoridades hacendarias para cubrir estos
gastos de operacion,

Para cumplir en materia de disciplina y austeridad presupuestaria las distintas medidas aplicadas impactaron y
racionalizaron los gastos de operacion especificamente los destinados para actividades administrativas;
procediendo en materia de servicios personales a solicitar ampliaciones liquidas a su presupuesto para cubrir el
costo total de la estructura estos requerimientos basados por la aplicacion de nuevos tabuladores de sueldo para
el personal operativo como personal de mando, y por cumplimiento de disposiciones para el otorgamiento del
aguinaldo y medida de fin de ano.

6. Conciliacion global contable - presupuestal

Para efectos de consolidar y transparentar la informacién se ¢jecutan de manera periodica conciliaciones entre
los conceptos contables y presupuestarios utilizando los momentos contables y presupuestarios del devengado;
estas actividades permiten cumplir con las obligaciones en materia de rendicion de cuentas.

Alllevar a cabo estas actividades se consideran y se observan los siguientes los siguientes factores:

Ein apego a las atribuciones que se le confieren en el articulo 23 del Estatuto Organico (abril 2016) la Direccion
General de Planeacion y Organizacion es la Unidad Administrativa responsable de dirigir y coordinar las
actividades programatico- presupuestales, ejecucion del gasto, implementacion del sistema de contabilidad y
emision de estados financieros, control y gestion de los recursos autorizados, y de cumplir con las obligaciones
de presentar los distintos reportes programaticos, presupuestales, contables y financieros.

Las conciliaciones contables- presupuestales del ejercicio se preparan con base en la informacion que se plasma
en los estados financieros y cuentas de orden del SIGAIF, y atendiendo criterios aprobados por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Organismo Publico Descentralizado registra la
informacion contable de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como
de acuerdo a las normas y lincamientos emitidos por la CONAC.

Integracion del presupuesto de egresos 2018: Se integréd en base al costeo y asignaciones de 3 programa
presupuestarios: O001 “Actividades de apoyo a la funcion puablica y buen gobierno”, M001 “Actividades de
apoyo administrativo” y EO11 “Proteccion y defensa de los usuarios de servicios financieros”., y de
conformidad a los techos determinados y observando lo establecido en los Lineamientos especificos que se
definicron para su integracion.

Operaciones ajenas: Estos movimientos reflejan los cobros y pagos realizados por conceptos ajenos a la
operacion de esta Comision Nacional, entre ellos los movimientos a cuenta de terceros especificamente las
retenciones al personal por concepto de impuestos y por aportaciones a seguridad social y vivienda, mismos
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que se aplican contablemente en las cuentas de retenciones y contribuciones por pagar, asi como las erogaciones
recuperables en donde se agrupan los adeudos.

Ingresos y egresos devengado: De acuerdo a la normatividad presupuestal vigente, este momento
presupuestal es el mas importante ya que en €l se observa que las distintas actividades del personal han sido ya
desarrolladas y que los insumos y servicios necesarios para la operacion ya se recibieron; y es términos de
movimientos devengados que se presenta la informacion que integra la Cuenta Publica de la Entidad.

Laudos laborales condenatorios: Derivado de conflictos y resoluciones definitivas de parte de la Junta de
Conciliacion y Arbitraje y de conformidad a los "Lineamientos que regulan la conclusion en forma definitiva,
de las liquidaciones derivadas de los juicios laborales promovidos en contra del Organismo Publico
Descentralizado denominado Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) y el pago de laudos condenatorios firmes emitidos contra dicho Organismo", se
erogaron recursos por un total de $8,242.6 financiados mayoritariamente con recursos propios ($7796.1).

Criterios metodologicos de clasificacién econdmica: El presupuesto asignado y ejercido en la partida de gasto
39401 “Erogaciones por resoluciones judiciales” (laudos laborales) presupuestalmente se reporta en “Otras
erogaciones” afectando las asignaciones y erogaciones del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones,
subsidios y otras ayudas™. Este criterio es aplicado en la informacion que se reporta cn el Sistema Integral de
Informacion (SIT), especificamente en los formatos de flujos de efectivo de entidades paraestatales no
financieras y en los formatos que integran la cuenta publica del Organismo.,

CLASIFICACION ECONOMICA

PROVISIONADO
OBJETO DEL GASTO GO R OMELIDO & RATANZAY . VARIACION
: PRESUPUESTAL COMPROBACION
DENOMINACION
TOTAL 751,272,208 751,272,208 -
Gasto Corriente 751,272,208 751,272,208 -
Servicios Personales 505,107,773 505,107,773 -
1000 Servicios personales 505,107,773 505,107,773 -
Remuneraciones al
1100 personal de caracter 125,396,107 125,396,107 -
permanente
Remuneraciones al
1200 personal de caracter 29,924 964 29,924,964 -
transitorio
japp Redunercioneg 66,877,114 66,877,114 .
adicionales y especiales
1400 Seguridad social 99,713,645 99,713,645 -
o e L 183,195,943 183,195,943 :
sociales v econdmicas
Gasto De Operacion 227,476,080 227,476,080 -
2000 Materiales y suministros 4.372:293 4,372,293 -
Materiales de
2100 administracion, emision 2,534,152 2,534,152 )
de documentos y ’
articulos oficiales
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2200

2400

2500

2600

2700

2900

Alimentos y utensilios

Materiales v articulos de
construccion y de
reparacion

Productos quimicos,
farmaccuticos y de
laboratorio
Combustibles,
lubricantes y aditivos
Vestuario, blancos,
prendas de proteccion vy
articulos deportivos
Herramientas,
refacciones v accesorios
menores

3000 Servicios generales

3100

3200

3300

3400

3500

3600

3700

3800
3900

Servicios basicos
Servicios de
arrendamiento

Servicios profesionales,
clentificos, técnicos y
otros servicios
Servicios financieros,
bancarios y cometciales
Servicios de instalacion,
reparacion,
mantenimiento y
conservacion

Servicios de
comunicacion social y
publicidad

Servicios de traslado y
vidticos

Servicios oficiales

Otros servicios generales

Otros De Corriente

3000 Servicios generales

3900

4000

Otros servicios generales

Transferencias, asighacioncs,

subsidios v otras ayudas

4400

Ayudas sociales

Pensiones y Jubilaciones

Gasto De Inversion

753,979

213,010

286,966

151,207
223,103,787
70,413,184

80,225,024

39,716,628

465,698

9,599,135

8,925,595

2,250,687
1,220,661
10,287,175
18,688,355
8,242,605
8,242,605
10,445,750

10,445,750

753,979

213,010

355

432,626

286,966

151,207

223,103,787
70,413,184

80,225,024

39,716,628

465,698

9,599,135

8,925,595

2,250,687
1,220,661
10,287,175
18,688,355
8,242,605
8,242,605
10,445,750

10,445,750
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Comportamiento Presupuestal 2018

El presupuesto original autorizado a la CONDUSEF para el ¢jercicio 2018 es por un monto de $655,982.4
integrado $603,982.4 de recursos fiscales y por $52,000.0 de recursos propios; este presupuesto se destind en
su totalidad al financiamiento del gasto corriente (servicios personales, gastos de operacion y otros cortientes).

En cumplimiento de disposiciones legales aplicables, por generacion de mgresos excedentes, necesidades
propias de la operacion y operaciones de cierre del ejercicio presupuestario se realizaron y aprobaron en el
transcurso del afo movimientos de ampliaciones ($108,797.9) y reducciones liquidas ($21,082.4) al presupuesto
aprobado que se tradujeron en un incremento neto de $12,804.3 a las asignaciones otiginales, dando como
resultado un presupuesto modificado definitivo de $751,976.0 integrado por $674,342.4 de recursos fiscales v
de $77,633.6 de recursos propios.

Al cierre del ejercicio presupuestario el total de los recursos devengados y ejercidos ascendio a un total de
$751,272.2 monto que representa una cobertura del 99.9% del presupuesto modificado ($751,976.0), siendo
financiado el 89.8% de este con transferencias de recursos fiscales ($674,342.4), y el 10.2% con recursos propios
que son captados por el Organismo ($76,929.8); y que comparado con las crogaciones del ejercicio anterior
(8$715,012.0) se observa un crecimiento del 5.0%, que es resultado principalmente de la aplicacion de nuevos

tabuladores de sueldo tanto para el personal operativo como personal de mando

Las erogaciones a nivel capitulo de gasto senalan lo siguiente:

Servicios Personales: las erogaciones observadas en este capitulo por $505,107.7 nos indican una cobertura
de 100.0% del presupuesto modificado en este capitulo, v en relacion a las erogaciones del ejercicio anterior
($477,539.3) nos indica un crecimiento del 5.7% justificado por la aplicacion en nomina de ndémina de nuevos
tabuladores de sueldo para toda la estructura autorizada.

Materiales y Suministros: Las erogaciones por adquisiciones de materiales v suministros ascendio a un total
de $4,372.3 correspondiendo al 100.0% del total anual aprobado, y que en relacion a los gastos del ejercicio
antetior ($4,065.4) nos senalan un crecimiento del 7.5%.

Servicios Generales: El monto total erogado por contratacién de servicios por capitulo por $223,103.8
representa una cobertura del 99.7% de los recursos anuales aprobados; v que comparados a los gastos del
ejercicio anterior ($217,037.7) reflejan un crecimiento del 2.8%.

Otros Corrientes: I.os recursos erogados en este capitulo por un monto de $18,688.4 significan una cobertura
del 100.0% del presupuesto aprobado, y que implica un crecimiento del 14.1% con respecto de las erogaciones
del ejercicio anterior ($16,369.6). Iis importante seflalar que en este capitulo se incluyen los gastos derivados de
dictimenes condenatorios por laudos laborales ($8,242.6), y los pagos de las compensaciones econdémicas al
personal de servicio social y pricticas profesionales ($10,445.8).

7. Sistema integral de informacién de los ingresos y gastos publico (Sll)

La informacion registrada en los distintos formatos del SII tiene como objetivo proporcionar estados del
gjercicio presupuestal, asi como causas de variaciones, y presentar también los avances en las metas establecidas
para los indicadores estratégicos y de gestion definidos en la MIR del programa presupuestario 011
“Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

La informacién que se reporto en tiempo y forma en los 61 formatos que le fueron aplicables a la Entidad es
congruente con los que se proporcionan en los diferentes reportes institucionales que se presentan al Comité
de Control y Desempeno Institucional (COCODI) y a la H. Junta de Gobierno de la Entidad, asi como con la
informacion integrada en la Cuenta Piblica 2018.
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8. Entero y reintegros de trasferencias de recursos fiscales no devengadas efectuados
a la Tesoreria de la Federacion

Al cierre del ejercicio presupuestario 2018 se tenfan recursos fiscales disponibles por $4,370.4 correspondientes
a las asignaciones de los capitulos 1000 “Servicios personales™ ($4,120.7), v capitulo 3000 “Servicios gencrales”
($249.7); por lo que no existiendo a la vez obligaciones de pago por compromiso alguno, v en cumplimiento
de lo senalado en el articulo 54, Tercer parrafo de la LFPRH, se procedio a la transferencia de estos recursos al
Ramo 23 “Provisiones salariales y econoémicas™ a través de adecuaciones presupuestarias registradas en el MAP
con los folios Nos. 2018-6-G3A-5696 (autorizado en TESOFE el 15 de enero de 2019), 2018-6-G3A-5697
(autorizado en TESOFL ¢l 15 de enero de 2019), 2018-6-G3A-5698 (autorizado en TESOFE el 15 de enero
de 2019), 2018-6-G3A-5711 (autorizado en TESOFE el 21 de enero de 2019), 2018-6-G3A-5728 (autorizado
en TESOFE el 25 de enero de 2019), 2018-6-G3A-5733 (autorizado en TESOFLE el 29 de enero de 2019) y
2018-6-G3A-5754 (autorizado en TESOTI'E el 7 de febrero de 2019).

9. Estados presupuestales armonizados

Mediante oficio emitidos 309-A-008/2019 por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Credito Publico emiti6 los Lineamientos Especificos para las Empresas Productivas del Estado vy
LEntdades que conforman el Sector Paraestatal I'ederal, para la integracion de la Cuenta Piblica 2018, en los
que sc cstablecieron las fechas de entrega y caracteristicas de la informacion contable, presupuestaria,
programatica y complementaria que deberan proporcionar a través del Sistema de Integracién de la Cuenta
Publica (SICP). Asimismo en dichos lineamientos se indica que, una vez cargada la informacion presupuestaria
y programatica en el SICP, de manera automatica se generan, adicionalmente a los seis estados presupuestales
a que hacen alusion los términos de referencia establecidos por la Secretaria de la Funcion Publica, el Gasto
por categoria programatica y los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en
sus clasificaciones: a) Administrativa, b) Econdmica, ¢) Por objeto del gasto, d) Funcional y Gasto por Categoria
Programatica, mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2018.

Derivado de lo anterior, en los Anexos A.1, A2, A3, A4, A5y A6, se presentan los citados estados analiticos
armonizados que fueron extraidos del SICP y que no muestran ninguna diferencia cuantitativa respecto de los
seis estados presupuestales objeto de dictaminarian por parte del auditor externo, excepto en su presentacion
de la informacion.
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Estas notas forman parte integrante de los estados presupuestales que se acompanan, las cuales fueron emitidas

el 11 de marzo de 2019 por los funcionarios legalmente autorizados que suscriben abajo.

C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacion ¥
Administracion

Lic. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacion y Control

argado de Direccion de Programacion y

Tinanzas

C. José Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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CUENTA PUBLICA 2018
ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS EN CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO"
06 HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

{PESOS)
CLASIFICACION ECONOMICA
OBJETO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO ECONOMIAS
DENOMINACION
TOTAL 655,982,423 751,976,019 751,272,208 728,048,431 703,811
Gasto Corriente 655,982,423 751,976,019 751,272,208 728,048,431 703,811
Servicios Personales 451,519,371 505,107,773 505,107,773 505,107,773 -
1000 Servicios personales 451,519,371 505,107,773 505,107,773 505,107,773 -
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 115,108,331 125,396,107 125,396,107 125,396,107 =
1200  Remuneraciones al personal de carécter transitorio 25414678 29,924,964 29,924,964 29,924,964 -
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 40,929,353 66,877,113 66,877,113 66,877,113 -
1400  Sequridad social 108,289,306 99,713,648 99,713,648 99,713,648
1500  Olras prestaciones sociales y econdémicas 161,777,703 183,195,941 183,195,941 183,195,941 -
Gasto De Operacion 192,341,752 228,179,891 227,476,080 227,476,080 703,811
2000 Materiales y suministros 5,139,756 4372293 4,372,293 4,372,293
2100 z‘lri;:?:;es de administracion, emision de documentos y articulos 3,568,545 2,534,152 2534152 2534152
2200  Alimentos y utensilios 783,743 753,979 753,979 753,979 -
2400  Materiales y articulos de construccidn y de reparacion 245,203 213,010 213,010 213,010 -
2500  Productos quimicos, farmacéuticos y de laboraterio - 353 353 353 -
2600  Combustibles, lubricantes y aditivos 211,905 432,626 432,626 432,626 -
2700  Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 235974 286,966 286,966 286,966 -
2900  Herramientas, refacciones y accesorios menores 104,386 151,207 151,207 151,207 -
3000 Servicios generales 187,201,996 223,807,598 223,103,787 223,103,787 703,811
3100  Servicios basicos 72,641,944 70,413,185 70,413,185 70,413,185 -
3200 Servicios de arrendamiento 56,876,440 80,928,836 80,225,025 80,225,025 703811
3300 Servicios profesionales, cientificas, técnicos y otros servicios 27,185,045 39,716,626 39,716,626 39,716,626 -
3400  Servicios financieros, bancarios y comerciales 823,282 465,698 465,698 465,698 -
3500  Servicios de instalacién, reparacién, mantenimiento y conservacion 8,019,955 9,699,135 9,599,135 9,599,135 -
3600 Servicios de comunicacion social y publicidad 9,106,344 8,925,596 8,925,596 8,925 596 -
3700  Servicios de traslado y viaticos 2,189,755 2,250,686, 2,250,686 2,250,686 -
3800  Servicios oficiales 159,719 1,220,661 1,220,661 1,220,661 -
3900  Ofros servicios generales 10,199,512 10,287,175, 10,287,175 10,287 175 -
Otros De Corriente 12,121,300 18,688,355 18,688,355| - 4,535,422 -
3000 Servicios generales 446,500 8,242,605 8,242,605| - 14,981,172 -
3900  Otros servicios generales 446,500 8,242 605 8,242 605) - 14,981,172 -
4000 Transferencias, asignaciones, subsidios y olras ayudas 11,674,800 10,445,750, 10,445,750 10,445,750 "
4400  Ayudas sociales 11,674,800 10,445,750 10,445,750 10,445,750 -
Pensiones Y Jubilaciones
Gasto De Inversion

1/ Las sumas parciales y lotal pueden no coincidir debido al redondeo.

~ C.P. Fernando Enrique Zambrano Sudrez

Vicepresidente de Planeacién y Administracién

uardo Saul Reyes Gallegos

Eneca o de Direccién de Programacion y Finanzas

= Lie. José Eduardo Galaviz Macias

Subdirector de Programacion y Control

C. José Alvarez del Castillo Montoya

Jefe de Departamento de Control Presupuestal
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VICEPRESIDENCIA DE PLANEACION Y ADMINISTRACION

SECRETARIA DE HACIENDA
¥ CREDITO PUBLICO

: SHCP ‘

Ciudad de México, México a 11 de marzo de 2019.

Despacho Salles, Sainz - Grant Thornton, S. C.
Periférico Sur 4348

Col. Jardines del Pedregal

C.P. 04500, México D.F.

Estimados sefiores:

Esta carta de manifestaciones se proporciona en relacién con su auditorfa que llevaron a cabo de los estados financieros
de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Organismo
Descentralizado de la Administracién Publica Federal (en adelante la Comisién) al 31 de diciembre de 2018,
con el propésito de expresar una opinién respecto a si dichos estados financieros presentan, en todos los aspectos
materiales, que comprenden el estado de situacién financiera, los estados analiticos del activo, los estados analiticos de
la deuda y otros pasivos, al 31 de diciembre de 2018 y 2017 y los estados de actividades, los estados de variaciones en
la hacienda publica, los estados de flujos de efectivo, los estados de cambios en la situacién financiera, correspondientes
al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, asi como el Informe sobre pasivos
contingentes, el reporte de patrimonio, de conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera
que se seflalan en el numeral 1 siguiente.

A nuestro leal saber y entender, confirmamos a ustedes, tras haber realizado las indagaciones que hemos considerado
necesarias, las siguientes manifestaciones hechas a ustedes en el curso de su auditorfa:

Estados Financieros

1. Hemos cumplido con nuestras responsabilidades, tal y como se establece en el Contrato No. 067/2018, No.
CONDUSEF/022/2018 de fecha 1 de junio de 2018, con respecto a la preparacién de los estados financieros,
para fines de su auditorfa, de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental (LGCG), en el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal

emitido por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP)
y que ha sido autorizadas por dicha Secretarfa.

2. No existen deficiencias significativas o debilidades materiales en el disefio y/o en la operacién del control
interno, que impidan que se preparen y emitan informes financieros confiables y que aseguren su capacidad
para registrar, procesar y resumir los datos que integran la informacién financiera.
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3. No hemos tenido conocimiento de la existencia o de la sospecha de algtin fraude que haya afectado o pueda

afectar a la Comisién, que involucre a los funcionarios que juegan un papel importante en el control interno y
contable.

4. Somos responsables del control interno que consideramos necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

5. No hemos recibido ninguna comunicacién de la SHCP referente a incumplimientos con las disposiciones
establecidas en la LGCG yel Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal emitido
por la SHCP, aplicables a la Comisién o a deficiencias en la informacién financiera presentada.

6. Se han registrado o revelado debidamente en los estados financieros todas las transacciones y saldos con
entidades o individuos relacionados con la Comisién y los correspondientes importes por cobrar o por pagar,
incluyendo cuotas cobradas por derechos, recursos recibidos del Gobierno Federal, gastos y estimaciones.

7. Por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Comisién no ha incurrido en violaciones
o posibles violaciones de leyes y reglamentos, cuyos efectos deban ser revelados en los estados financieros o
sean la base de registro de pérdidas por contingencias.

8. No hubo hechos ocurridos con posterioridad a la fecha de los estados financieros, de acuerdo a las
disposiciones establecidas en la LGCG y el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal
Federal emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién que requieran ajuste, o que sean revelados.

9. No se presentaron errores los cuales no hayan sido corregidos.

Informacién Proporcionada

10. Les hemos proporcionado:

o Acceso a toda la informacién de la que tenemos conocimiento y que es relevante para la N
preparacién de los estados financieros, tal como registros, documentacién y otro material tales
como actas de la Junta de Gobierno;

o Informacién adicional que nos han solicitado para los fines de la auditorfa; y

o Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales ustedes consideraron necesario obtener
evidencia de auditorfa.

11. Todas las transacciones han sido registradas en los registros contables y se reflejan en los estados financieros.

12. Les hemos revelado los resultados de nuestra evaluacién del riesgo de que los estados financieros puedan (/
contener errores materiales como resultado de fraude.
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13. Les hemos revelado toda la informacién relativa al fraude o sospecha de fraude de la que tenemos
conocimiento y que afecta a la entidad y consiste en:
o Ladireccién;
o Empleados que desempefian funciones significativas en el control interno; o
o Ouros, cuando el fraude pudiera tener un efecto material en los estados financieros.

*  Les hemos revelado toda la informacién relativa a denuncias de fraude o sospecha de fraude, que afecta a los
estados financieros de la Comisién, comunicados por empleados, ex empleados, analistas, autoridades
reguladoras u otros.

*  Les hemos revelado todos los casos conocidos de incumplimiento o sospecha de incumplimiento de leyes y
reglamentos cuyos efectos deberfan considerarse al preparar los estados financieros.

e Las siguientes situaciones han sido adecuadamente registradas o reveladas en los estados financieros:

a) Las provisiones son suficientes para pérdidas y gastos que pueden incurrirse con posterioridad a la fecha
del balance general al 31 de diciembre de 2018, relativas y a los créditos otorgados con anterioridad a esa
fecha, etc., que pueden incurrirse en la recuperacién de las cuentas por cobrar a esa fecha.

b) Estimaciones y concentraciones importantes que son del conocimiento de la administracién y cuya
revelacion es requerida por las a las disposiciones establecidas en la LGCG y el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién.

¢) Todos los asuntos que pueden resultar en acciones legales contra la Comisién han sido comentados con
nuestros abogados y se revelan en los estados financieros conforme lo requieren las disposiciones
establecidas en la LGCG y el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal
emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién.

d) Los registros de contabilidad que sirvieron de base para la preparacién de los estados financieros, reflejan
en forma correcta y razonable y con suficiente detalle, las transacciones de la Comisién, e incluyen todos los

activos y pasivos de la Comisién de los que tenemos conocimiento.
/

i

)
e) La Comisién posee documentacién que ampara satisfactoriamente la tenencia y propiedad de todos sus /)

activos. No existen hipotecas ni otros gravimenes sobre los activos, ni éstos se han dado en garantia de

obligaciones.

f) Los bienes inmuebles, infraestructura, bienes muebles y activos intangibles se expresan a su costo
histérico. El método de depreciacién es consistente al 31 de diciembre de 2018 y2017. La depreciacién Y
amortizacién de bienes muebles se calcula considerando el costo de adquisicién del activo depreciable o[
amortizable, entre los afios correspondientes a su vida dtil.

Fry )2019
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g). Las cuentas por cobrar representan operaciones reales y recuperables, al 31 de diciembre de 2018 y 2017.

1). Todos los pasivos por servicios incurridos antes del 31 de diciembre de 2018 y 2017, han sido incluidos
en el estado de situacién financiera. Se han registrado las provisiones necesarias para todos los pasivos
acumulados a esa fecha.

k). No tenemos conocimiento de ningtin caso en que un funcionario o empleado tenga interés en alguna
entidad con la Comisién, haya realizado o esté realizando negocios, que pudieran ser considerados como
"Conflicto de Interés".

). De acuerdo con nuestro leal saber y entender y junto con la opinién de nuestros abogados, no existen
obligaciones, ganancias o pérdidas contingentes y/ o reclamos o beneficios probables que no hayan sido
adecuadamente reveladas en los estados financieros o informacién financiera de la Comisién de
conformidad con las disposiciones establecidas en la LGCG yel Manual de Contabilidad Gubernamental
para el Sector Paraestatal Federal emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién.

14. No existen:

1) Transacciones significativas que no hayan sido adecuadamente contabilizadas en los registros de
contabilidad que soportan a los estados financieros.

2) Planes o intenciones que puedan afectar en forma importante el valor en libros o la clasificacién en los
estados financieros, de activos o pasivos.

3) Violaciones, o posibles violaciones, de leyes y reglamentos, incluyendo fiscales, cuyos efectos deben ser
considerados para su revelacién en los estados financieros o como base para el registro de pérdidas
contingentes.

4) Incumplimientos con compromisos contractuales que puedan dar lugar a situaciones que afecten
significativamente a los estados financieros

5) Litigios en proceso que nuestros asesores legales consideren que puedan resultar en fallos negativos para /
la Comisién y que de acuerdo con las disposiciones establecidas en la LGCG y el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién, deban
registrarse como pasivo o revelarse.

¢
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6) Otros pasivos o utilidades o pérdidas contingentes cuyo registro o revelacién lo requieran las
disposiciones establecidas en la LGCG y el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector
Paraestatal Federal emitido por la SHCP, aplicables a la Comisién.

7) Reclamaciones o litigios que no hayan sido informados a ustedes por nuestros asesores legales y que
pudieran afectar significativamente a los estados financieros.

8) Garantias otorgadas ya sea en forma oral o por escrito, que obliguen contingentemente a la Comisién.

Vicepresidente de Planeacion y Encargado de Direccion de Programacion y

Administracién Finanzas /

C.P. Fernando Enrique Zambrano Lig/Eqido Saul Reyes Gallegos
Sudrez
Subdirector de Programacion y Control jefe de Departamento de Contabilidad

s

Lic. José Eduardo Galaviz Macias C.P.J: Jesﬁs'“Vilchis Hernandez
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