BANCO NACIONAL DEL EJERCITO, FUERZA AEREA Y ARMADA, S.N.C.
INSTITUCION DE BANCA DE DESARROLLO

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017
(CIFRAS EN MILLONES DE PESOS)

1. CONSTITUCION Y OBJETO DE LA SOCIEDAD

El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C. (Banjercito), se constituy6 bajo el régimen de
Sociedad Anoénima de conformidad con el Decreto Constitutivo publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 31 de diciembre de 1946 y Acta Constitutiva de fecha 6 de mayo de 1947.

Banjercito se transformé en una Sociedad Nacional de Crédito (S.N.C.), Institucion de Banca de Desarrollo,
de acuerdo a lo dispuesto en su Ley Organica publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de enero
de 1986, constituyéndose con personalidad juridica y patrimonio propios, para prestar el servicio publico de
banca y crédito, con el objeto de otorgar apoyos financieros a los miembros del Ejército, Fuerza Aérea y
Armada de México.

Sus operaciones estan reguladas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, la Ley de Instituciones de
Creédito, asi como por disposiciones de Banco de México, y por su propia Ley Organica.

2. PRINCIPALES POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

La Institucién prepara y presenta sus estados financieros con base en el criterio contable A-1 “Esquema
basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a instituciones de crédito”, emitido por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) contenido en el anexo 33 “Criterios contables” de las Disposiciones
de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito.

Las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, establecen en el Titulo
Tercero (De la Informacién Financiera y su Revelacion y de la Valuacién), Capitulo I, articulo 176, tercer
parrafo, que las Instituciones de Crédito expresaran sus estados financieros en “millones de pesos”; por tal
motivo, las presentes notas explicativas se presentan en esos mismos términos.

Principales Politicas Contables

Las politicas contables que sigue la Institucidén estdn de acuerdo con los criterios contables emitidos por la
CNBV en sus disposiciones de caracter general, los cuales requieren que la Administracion efectle ciertas
estimaciones y utilice ciertos supuestos para determinar la valuacion de algunas de las partidas incluidas en
los estados financieros y efectuar las revelaciones que se requieran.

De acuerdo con el criterio contable A-1 “Esquema basico del conjunto de criterios de contabilidad aplicables a
instituciones de crédito” de los Criterios de Contabilidad contenidos en el Anexo 33 de las Disposiciones de
Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, la contabilidad de la Institucidn se ajustara a las
Normas de Informacion Financiera (NIF) definidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion
Financiera, A.C., (CINIF), excepto cuando a juicio de la Comision sea necesario aplicar una normatividad o un
criterio contable especifico, tomando en consideracién que las instituciones realizan operaciones
especializadas.
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Pronunciamientos contables.

Enero de 2018, entraron en vigor las siguientes Normas de Informacion Financiera (NIF) emitidos por el CINIF, las
cuales fueron observadas para la presentacion de la informacién financiera:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable — Define el valor razonable como el precio de salida que seria
recibido por vender un activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada a la fecha de
valuacion (es decir, un valor actual basado en un precio de salida). Para determinar el valor razonable se
requiere considerar: a) el activo o pasivo particular que se esta valuando; b) para un activo no monetario, el
mayor y mejor uso del activo, y, si el activo es utilizado en combinacién con otros activos o sobre una base
independiente; c) el mercado en el que una transaccién ordenada tendria lugar para el activo o el pasivo; y
d) la técnica o técnicas de valuacidén apropiadas para determinar el valor razonable, las cuales deben
maximizar el uso de datos de entrada observables relevantes y minimizar los datos de entrada no
observables.

NIF C-3, Cuentas por cobrar — Los principales cambios consisten en especificar que: a) las cuentas por
cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero; b) la estimacion para
incobrabilidad para cuentas comerciales se reconoce desde el momento en que se devenga el ingreso, con
base en las pérdidas crediticias esperadas; c) desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del
dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del valor presente de la cuenta por cobrar es importante en
atencién a su plazo, debe ajustarse con base en dicho valor presente, y d) presentar un analisis del cambio
entre saldos inicial y final de la estimacién para incobrabilidad.

Costo Amortizado - Es el valor presente de los flujos de efectivo contractuales por cobrar o pagar de un
instrumento financiero mas o menos los costos de transaccién por amortizar, utilizando el método de interés
efectivo. Para instrumentos financieros por cobrar se le resta la estimacion por pérdidas crediticias
esperadas.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos — Se ajust6 en la definicidon de pasivo el término de
probable eliminando el de virtualmente ineludible. La aplicacién por primera vez de esta NIF no genera
cambios contables en los estados financieros de las entidades.

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes — Previamente no existia un pronunciamiento normativo
contable mexicano sobre el tema de reconocimiento de ingresos por lo que los principales cambios se
enfocan en dar mayor consistencia en el reconocimiento de los ingresos y eliminar las debilidades en la
normativa supletoria anterior. Los cambios mas significativos consisten en establecer un modelo de
reconocimiento de ingresos basado en los siguientes pasos: a) la transferencia del control, base para la
oportunidad del reconocimiento de los ingresos; b) la identificacién de las diferentes obligaciones a cumplir en
un contrato; ¢) la asignacién del monto de la transaccion entre las diferentes obligaciones a cumplir con base
en los precios de venta independientes; d) la introduccion del concepto de cuenta por cobrar condicionada, al
satisfacerse una obligacion a cumplir y generarse un derecho incondicional a la contraprestacion porque sélo
se requiere el paso del tiempo antes de que el pago de esa contraprestacion sea exigible; e) el
reconocimiento de derechos de cobro, que en algunos casos, se puede tener un derecho incondicional a la
contraprestacion antes de haber satisfecho una obligacion a cumplir, y f) la valuacién del ingreso
considerando aspectos como el reconocimiento de componentes importantes de financiamiento, la
contraprestacion distinta del efectivo y la contraprestacion pagadera a un cliente.

NIF D-2, Costos por contratos con clientes — Separa la normativa del reconocimiento de los costos por

contratos con clientes de la correspondiente al reconocimiento de los ingresos por contratos con clientes y
amplia el alcance para incluir costos relacionados con todo tipo de contratos con clientes.
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Se considera que los cambios antes mencionados no causan efecto alguno en la informacién financiera de la
Institucion.

Las principales practicas contables que sigue la Institucion para el registro, valuacion, presentacion y
revelacion de su informacion financiera son las siguientes:

a.

Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera.

En el mes de agosto de 2007, el Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera, A.C.
(CINIF) emiti6 la NIF B-10 “Efectos de la Inflacién”, la cual deja sin efectos al Boletin B-10
“Reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informacion financiera®. Entré en vigor a partir de
enero de 2008.

De los cambios a la norma destaca el hecho de dejar de reconocer los efectos de la inflacién, al
cambiar de un entorno econdmico inflacionario a uno no inflacionario. Se considera que hay un entorno
economico inflacionario cuando la inflacién de los tres Ultimos afios anteriores es igual 0 mayor al 26%
(promedio anual del 8%); y no inflacionario cuando la inflacién es menor a dicho 26% acumulado.

En virtud de lo anterior a partir del 1° de enero de 2008, se dejaron de reconocer los efectos de la
inflacion. Los efectos de la inflacién acumulados hasta el 31 de diciembre de 2007, se mantienen en
los registros contables del balance general.

Por lo antes expuesto y considerando que la inflacion acumulada de los ultimos tres ejercicios (2015-
2017) fue de 12.71%, no se reconocieron los efectos de la inflacion en la informacién financiera para el
ejercicio 2018. Cabe sefalar que la inflacién del ejercicio que se reporta fue de 4.83%.

Transacciones en moneda extranjera.

Las operaciones en moneda extranjera se reconocen contablemente en la divisa de origen; las
transacciones que implican compra-venta de divisas se registran al tipo de cambio vigente de la fecha
de la operacion. Los activos y pasivos monetarios en moneda extranjera se valorizan en moneda
nacional, al tipo de cambio vigente publicado por el Banco de México a la fecha de los estados
financieros. Las fluctuaciones cambiarias de los activos y pasivos en moneda extranjera se registran
en resultados.

Las principales divisas utilizadas por la Institucién son:

Moneda Tipo de cambio
Doélar americano 19.6512
Euro 22.46918
Franco suizo 19.944

Disponibilidades.

El rubro de disponibilidades esta integrado por caja, billetes y monedas, depésitos en el Banco de
México, depdsitos en entidades financieras efectuados en el pais o en el extranjero representados en
efectivo, se incluyen las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a
3 dias habiles, compra de divisas que no se consideran derivadas asi como otras disponibilidades. Se
reconocen a su valor nominal.
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- Los rendimientos generados por depdsitos y por operaciones de préstamos interbancarios pactados
a plazo menor o igual a 3 dias habiles, se reconocen en los resultados del ejercicio, conforme se
devengan.

- Los documentos de cobro inmediato en “firme” se registran como otras disponibilidades de acuerdo a
lo siguiente:

e En caso de operaciones con entidades del pais, no deberan contener partidas no cobradas
después de 2 dias habiles de haberse efectuado la operacion que les dio origen, ni los que
habiéndose depositado en bancos hubiesen sido objeto de devolucién.

e Cuando correspondan a operaciones de entidades del extranjero, se registran en
disponibilidades sélo si son cobrables dentro de un plazo maximo de 5 dias habiles.

- Los documentos no cobrados en los plazos establecidos, se traspasan a la partida que le dio origen,
es decir, si provienen de Deudores Diversos o Cartera de Crédito, aplicAndose las reglas del
criterio respectivo.

- Los documentos de cobro inmediato “salvo buen cobro”, de operaciones celebradas con entidades
del pais o del extranjero, se registran en cuentas de orden en el rubro de “otras cuentas de
registro”.

- Las operaciones de préstamos interbancarios pactadas a un plazo menor o igual a 3 dias habiles, asi
como los depésitos en Banco de México sobre los cuales no pueda disponer la entidad, se
reconocen como una disponibilidad restringida.

- Las divisas adquiridas que se pacten liquidar en una fecha posterior a la concertacion de la
operacion de compra-venta, se reconoceran a dicha fecha como una disponibilidad restringida
(divisas a recibir), en tanto que las divisas vendidas se registraran como una salida de
disponibilidades (divisas a entregar). La contraparte sera una cuenta liquidadora, acreedora o
deudora, segun corresponda.

- Las disponibilidades en moneda extranjera se valorizan al tipo de cambio emitido por el Banco de
México al cierre del ejercicio.

- La valuacion de las disponibilidades representadas por metales preciosos amonedados se realiza a
su valor razonable, considerandose como tal a la cotizacion aplicable a la fecha de valuacion.

Inversiones en valores.

Son aquellas que se realizan en activos constituidos por instrumentos de patrimonio neto,
obligaciones, bonos, certificados y demas titulos de crédito y documentos que se emiten en serie 0 en
masa y que la entidad mantiene en posicion propia. Se clasifican en titulos para negociar, titulos
disponibles para la venta y titulos conservados al vencimiento. Cada una de estas categorias posee
normas especificas para su reconocimiento, valuacién y presentacién en los estados financieros.

Al momento de su adquisicién, las inversiones en valores se reconocen inicialmente a su valor

razonable (el cual incluye, en su caso, el descuento o sobreprecio), de conformidad con lo establecido
para tales efectos en el criterio C-1 “Reconocimiento y baja de activos financieros”.
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Los titulos para negociar y los titulos disponibles para la venta se valuan a su valor razonable. Los
titulos conservados al vencimiento se valtian a su costo amortizado, lo cual implica que la amortizacién
del premio o descuento (incluido, en su caso, con el valor razonable al que se reconocieron
inicialmente), asi como los costos de transaccion, forman parte de los intereses devengados.

Titulos para negociar

Son aquellos valores que la Institucién adquiere con la intencién de enajenarlos, obteniendo ganancias
derivadas de las diferencias en precios que resulten de las operaciones de compra-venta en el corto
plazo, que con los mismos se realicen como participante en el mercado.

Titulos disponibles para la venta

Titulos de deuda e instrumentos de patrimonio neto cuya intencién no esta orientada a obtener
ganancias derivadas de las diferencias en precios que resulten de operaciones de compraventa en el
corto plazo vy, en el caso de titulos de deuda, tampoco se tiene la intension ni la capacidad de
conservarlos hasta su vencimiento, por lo tanto representa una categoria residual, es decir, se
adquieren con una intencién distinta a la de los titulos para negociar 0 conservados a vencimiento,
respectivamente.

Titulos conservados a vencimiento

Son aquellos titulos de deuda, cuyos pagos son fijos o determinables y con vencimiento fijo (lo cual
significa que un contrato define los montos y fechas de los pagos a la entidad tenedora), respecto a los
cuales la entidad tiene tanto la intencién como la capacidad de conservar hasta su vencimiento.

No se podra clasificar un titulo como conservado a vencimiento, si durante el ejercicio en curso o
durante los dos ejercicios anteriores, la entidad vendié titulos clasificados en la categoria de
conservados a vencimiento, o bien reclasificé titulos desde la categoria de conservados a vencimiento
hacia la de disponibles para la venta, independientemente de que los titulos por clasificar, los
previamente vendidos o los reclasificados tengan caracteristicas similares o no.

Al respecto, se considerara que se ha mantenido tanto la intencion como la capacidad de conservar los
titulos hasta su vencimiento cuando se hayan efectuado previamente ventas o reclasificaciones que se
encuentren en las siguientes circunstancias:

a) se efectuen dentro de los 90 dias naturales previos a su vencimiento o, en su caso, de la fecha
de la opcién de recompra del titulo por parte del emisor, u

b) ocurran después de que la entidad haya devengado o, en su caso, cobrado mas del 85% de su
valor original en términos nominales.

c) son atribuibles a un evento aislado que esta fuera de control de la entidad, que no sea recurrente y
que no podria haber sido razonablemente previsto por la entidad.

Reclasificaciones
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Los criterios contables de la Comisién permiten transferir titulos clasificados como conservados a
vencimiento hacia la categoria de titulos disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con
la intenci6n o capacidad de mantenerlos hasta el vencimiento.

Deterioro en el valor de un titulo

Se considera que un titulo esta deteriorado v, por lo tanto, se incurre en una pérdida por deterioro, siy
solo si, existe evidencia objetiva del deterioro como resultado de uno 0 mas eventos que ocurrieron
posteriormente al reconocimiento inicial del titulo, mismos que tuvieron un impacto sobre sus flujos de
efectivo futuros estimados, que puede ser determinado de manera confiable. Es poco probable
identificar un evento unico que individualmente sea la causa del deterioro, siendo mas factible que el
efecto combinado de diversos eventos pudiera haber causado el deterioro. Las pérdidas esperadas
como resultado de eventos futuros no se reconocen, no importando que tan probables sean.

Operaciones de Reporto.
Operacion como reportada

En la fecha de contratacidn de la operacién de reporto, la Institucion actuando como reportada reconoce la
entrada correspondiente del efectivo, o bien una cuenta liquidadora deudora, asi como una cuenta por pagar
que representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora.

A lo largo de la vida del reporto, la cuenta por pagar se vallla a su costo amortizado mediante el
reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al
método de interés efectivo, afectando dicha cuenta por pagar.

La reportada mantiene en su balance general el colateral y sdlo procede a reclasificarlo para presentarlo como
restringido, al cual se le aplicaran las normas de valuacién, presentacidn y revelacion del criterio que
corresponda.

Operaciones como reportadora

Actuando la entidad como reportadora, reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquidadora
acreedora y registra una cuenta por cobrar a su valor razonable, inicialmente a su precio pactado.

Durante la vida del reporto, la cuenta por cobrar se valUa a su costo amortizado mediante el reconocimiento del
interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo al método de interés
efectivo, afectando dicha cuenta por cobrar.

Se reconoce el colateral recibido en cuentas de orden, siguiendo para su valuacion los lineamientos

establecidos en el criterio B-9 del anexo 33 de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a
Instituciones de Crédito”.
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Si la Institucidn vende el colateral, reconoce los recursos procedentes de la venta, asi como una cuenta por
pagar por la obligacion de restituir el colateral (cualquier diferencial entre el precio recibido y el valor razonable
de la cuenta por pagar, se reconoce en los resultados del ejercicio).

Colaterales otorgados y recibidos distintos a efectivo

En caso de un colateral otorgado por la reportada a la reportadora (distinto a efectivo), la reportada
deberé reclasificar el activo financiero en el balance general presentandolo como restringido, mientras
que la reportadora no debera reconocerlo en sus estados financieros, sino Unicamente en cuentas de
orden en el rubro de “colaterales recibidos por la Institucion”.

La reportadora al vender el colateral, debera reconocer los recursos procedentes de su venta asi como
una cuenta por pagar por la obligacién de restituir el colateral a la reportada, el cual se valuara a valor
razonable y debera de presentarse dentro del balance general en el rubro de “colaterales vendidos o
dados en garantia”.

Asimismo, en el caso en que la reportadora se convierta a su vez en reportada por la concertacion de
otra operacion de reporto con el mismo colateral recibido en garantia de la operacion inicial, el interés
por reporto pactado en la segunda operacion se debera reconocer en los resultados del ejercicio
conforme se devengue, de acuerdo al método de interés efectivo, afectando la cuenta por pagar
valuada a costo amortizado.

Las cuentas de orden reconocidas por colaterales recibidos por la reportadora se cancelan cuando la
operacion de reporto llega a su vencimiento o exista incumplimiento por parte de la reportada.

De conformidad con las disposiciones emitidas por el Banco de México, las operaciones de reporto
que se celebren a plazos mayores a 3 dias, deben estar garantizadas.

Préstamos de valores

La Institucidn no realiza operaciones de préstamo de valores.

Instrumentos financieros derivados

Banjercito no realiza operaciones con instrumentos financieros derivados o en su caso, del
componente derivado en las denominadas operaciones estructuradas.

Cartera de Crédito.

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los intereses que
conforme al esquema de pago se vayan devengando. La estimacion preventiva para riesgos crediticios se
presenta deduciendo los saldos de la cartera.

Se considera cartera vencida el saldo insoluto de los créditos cuyas amortizaciones no fueron liquidadas
totaimente en los términos pactados originaimente, para el caso de los créditos con pago Unico del
principal e intereses cuando presenten 30 dias naturales de vencido, si consisten en créditos con pagos
periédicos parciales del principal e intereses a los 90 dias naturales de vencido y si se refiere a
créditos revolventes cuando presenten 60 dias naturales de vencido.
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Los intereses ordinarios devengados no cobrados se consideran cartera vencida a los 30 o 90 dias
naturales después de su fecha de exigibilidad, dependiendo del tipo de crédito de acuerdo a la definicion del
parrafo anterior.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo, la
acumulacién de intereses se suspende en el momento en que el crédito se traspasa a cartera vencida y el
control de estos se lleva en cuentas de orden. Los intereses devengados durante el periodo en que el
crédito se mantuvo en cartera vencida se reconocen como ingresos hasta el momento en que se cobran.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido dentro
del rubro de “Créditos diferidos y cobros anticipados”, el cual se amortiza como un ingreso por intereses,
bajo el método de linea recta durante la vida del crédito. Cualquier otro tipo de comisiones se reconocen en
la fecha en que se generan en el rubro de “Comisiones y tarifas cobradas”.

En el criterio contable de cartera de crédito B-6 se establece que se tienen que reconocer los costos y
gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial del crédito, como un cargo diferido, los cuales
deben amortizarse contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, durante el mismo periodo
contable en el que se reconocen los ingresos por comisiones cobradas. Se considera que estos costos y
gastos incrementales asociados con el otorgamiento inicial de crédito son poco significativos, por lo que
fueron reconocidos en resultados conforme se devengaron.

Los créditos que se reestructuren, permanecen en cartera vencida hasta que exista evidencia de pago
sostenido, es decir hasta que se cobre sin retrasos y por la totalidad del monto total exigible de capital e
intereses, como minimo de tres amortizaciones consecutivas, 0 en el caso de créditos con amortizaciones
que cubran periodos mayores a 60 dias, el cobro de una exhibicién.

Los créditos renovados en los cuales el acreditado no liquide oportunamente los intereses devengados y el
25% del monto original del crédito de acuerdo a las condiciones pactadas en el contrato, seran
considerados como vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido.

Para el caso de los créditos denominados en moneda extranjera o UDI's, la estimacion correspondiente a
dichos créditos se denomina en la moneda o unidad de cuenta de origen respectivo. La valorizacion de la
cartera y la estimacién, se lleva a cabo utilizando los tipos de cambios correspondientes y en su caso, el
valor de la UDI.

Tratdndose de créditos vencidos en los que en su reestructuracion se acuerde la capitalizacién de los
intereses vencidos no cobrados, la Institucion debera crear una estimacion por el 100% de dichos intereses
cuando estos hayan sido registrados previamente en cuentas de orden. La estimacion se podra cancelar
conforme se efectlie el cobro de dichos intereses y en su caso, el saldo restante cuando se cuente con
evidencia de pago sostenido.

Cuando existe evidencia suficiente de que un crédito no sera recuperado, dicho crédito se castiga
cancelando su importe total contra la estimacidén preventiva, con base en los montos y facultades
aprobados por el H. Consejo Directivo.

La metodologia para la calificacién de la cartera se apega a las disposiciones contenidas en el capitulo
V, del Titulo Segundo, de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de
Crédito”.

Principales politicas y procedimientos establecidos para el otorgamiento, control y
recuperacion de créditos.
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Para cumplir con el adecuado desarrollo de las Operaciones Crediticias en que participan los
Servidores Publicos en sus distintas etapas, la Institucién ha establecido y desarrollado Manuales de
Politicas y Procedimientos en funcién a la normatividad relativa y aplicable con base en las
Disposiciones Prudenciales para el otorgamiento de Créditos y provisiones preventivas adicionales
emitidas por la Comision.

Otorgamiento

Banjercito otorga principalmente préstamos quirografarios (PQ) a 1 y 2 afos, créditos de liquidez
(Credi-liquido y Solucién Banjercito), créditos para la adquisicion de bienes de consumo duradero
(ABCD) y préstamos hipotecarios en forma exclusiva a los militares que perciben “Haberes” o
“Haberes de Retiro” (personal retirado o pensionado) del Erario Federal. El otorgamiento se lleva a
cabo atendiendo a las condiciones establecidas en la Ley Organica y en el Manual de Politicas y
Procedimientos de Crédito de la Institucion.

Existen planes de mercadotecnia y promocién de todos los créditos que ofrece la Institucion al sector
encomendado.

Los créditos son otorgados bajo métodos de evaluacion especificos para cada producto que
conforman los portafolios con los que cuenta la Institucion, estos métodos consideran principalmente:

o La recopilacion de la informacion y documentacion minima requerida para la solicitud de créditos.

¢ Con base a la informacion obtenida, se lleva a cabo un analisis y evaluacion, revisando entre otros
los siguientes aspectos:

La fuente primaria de recuperacion del crédito

Capacidad de endeudamiento

Experiencia de pago del acreditado

Consulta a Sociedades de Informacion Crediticia

La solvencia crediticia del solicitante mediante simuladores
El andlisis de posibles riesgos comunes

o Se tienen establecidos limites maximos de crédito, tasas de interés, plazos, etc.; y existen niveles de
facultades de autorizacién. Todo ello documentado en los manuales de politicas y procedimientos
correspondientes.

o Existen garantias establecidas para los diferentes créditos, siendo estas de varios tipos:
= Las cuentas individuales de Fondo de Ahorro y de Trabajo de los militares en servicio activo.
= Fondo de Garantia para Préstamos Quirografarios y en algunos créditos ABCD (Muebles y

computo otorgados a cabos), en caso de fallecimiento de un deudor, para militares desertores o
que causen baja y personal pensionista por pérdida de derechos.
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= Bienes Muebles e Inmuebles para créditos de adquisicion de bienes de consumo duradero e
hipotecario.
= Seguro Colectivo de Retiro (SECORE) para los casos que el comité de crédito interno lo solicite

Control

Existe en la Instituciébn una area de control de cartera, la cual tiene como principales
responsabilidades: la vigilancia del cumplimiento de los requerimientos establecidos en los manuales
de crédito que son utilizados para la celebracion de operaciones crediticias; que los créditos a otorgar
sean documentados en los términos y condiciones aprobados por la Institucién; vigilar que la
informacién capturada en el Sistema de Crédito sea correcta y provenga integramente de la
documentacion proporcionada por el solicitante y de las autorizaciones de créditos; llevar una bitacora
en la que se asienten las liberaciones de los créditos y los datos relevantes al respecto, asi como una
bitacora de las aplicaciones contables contra reservas, quitas, castigos y quebrantos.

La Direccion General ha notificando trimestralmente al H. Consejo Directivo el hecho de que no se han
detectado desviaciones respecto de las politicas, procedimientos y normatividad vigente en materia de
crédito.

Recuperacion de Crédito

Existe en la Institucion una Gerencia encargada de la recuperacién de cartera, la cual cuenta con
politicas y procedimientos de cobranza extrajudicial.

Uno de los procedimientos establecidos para la recuperacion de la cartera, es a través del
departamento de Call Center, quien realiza recordatorios preventivos a los acreditados via telefonica,
diez dias antes de la fecha de corte mensual. Adicionalmente, el area de Recuperacién de Cartera
gestiona los pagos de los adeudos que no han sido cubiertos por los acreditados en las fechas
convenidas; posteriormente, y de acuerdo al grado de incumplimiento, de manera coordinada con la
Direccién Juridica Fiduciaria se inician gestiones judiciales para la recuperaciéon de dichos adeudos.

El area de Crédito informa sobre la situacién que guarda la cartera vencida, mediante la presentacién
de reportes mensuales a la Alta Direccién, con el fin de determinar oportunamente la posibilidad de
establecer nuevos términos y condiciones que incrementen su probabilidad de recuperacion.

Considerando el sector que atiende la Institucién, se tiene establecido un procedimiento de cobranza,
que consiste en la aplicacién de descuentos por némina que envian las pagadurias de la Secretaria de
la Defensa Nacional y de la Secretaria de Marina. Estos descuentos que realizan las Secretarias
sefialadas, se lleva a cabo al amparo de 6rdenes de descuento previamente convenidas entre los
acreditados y la Institucion, lo que genera en su gran mayoria una recuperacion de cartera practica y
oportuna de los créditos otorgados a los militares.

Politicas y procedimientos para la evaluacion y sequimiento del riesgo crediticio

Evaluacion y Seguimiento del Riesgo Crediticio.

La Institucion tiene establecido dentro de sus manuales de politicas y procedimientos, para el caso de
la administracion del riesgo de crédito, entre otras las siguientes consideraciones:

= Verificar la entrega oportuna de los diversos reportes e informes entre los distintos servidores
publicos de la Institucion, areas y 6rganos institucionales involucrados en la actividad crediticia.
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= Verificar que la actividad crediticia se desarrolle conforme a las politicas y procedimientos
establecidos en el manual de crédito y con apego a la normatividad aplicable.

= Efectuar revisiones a los sistemas de informacién de crédito.

= Revisar que la calificacion de la cartera crediticia se realice de acuerdo a la normatividad vigente y
con estricto apego a lo dispuesto por los manuales establecidos por la Institucion.

= Vigilar que la cobranza administrativa y en su caso judicial, se lleve a cabo conforme a lo que
establecen las politicas y procedimientos contenidos en los manuales institucionales y dando
cumplimiento a la normatividad aplicable.

= Corroborar que exista una adecuada integracion, actualizacién y control de los expedientes de
crédito.

= El registro, documentacion y liquidacion de las operaciones que impliquen algun tipo de riesgo ya sea
cuantificable o no, conforme a las disposiciones y procedimientos establecidos en los Manuales
de la Institucién.

= La observancia de los limites de exposicion al riesgo.

Depreciacion y amortizacion.

Se calcula por el método de linea recta y los porcentajes establecidos coinciden con los que sefiala la
Ley del Impuesto Sobre la Renta, siendo estos los siguientes:

Inmuebles 5%
Mobiliario 10%
Equipo de transporte 25%
Equipo de computo 30%

Bienes adjudicados o recibidos por dacién en pago.

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que causa ejecutoria
el auto aprobatorio del remate, mediante el cual se decret6 la adjudicacion.

Los bienes recibidos mediante dacién en pago, se registran en la fecha en que se firme la escritura de
dacion o en su formalizacion a la transmision de la propiedad del bien.

El valor de reconocimiento de los bienes adjudicados seré igual a su costo o valor razonable deducido
de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea
menor.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion, neto de estimaciones, sea superior al valor del bien adjudicado, la diferencia se
reconocera en los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

Cuando el valor del activo o de las amortizaciones devengadas o vencidas que dieron origen a la
adjudicacion neto de estimaciones fuese inferior al valor del bien adjudicado, el valor de este ultimo se
ajusta al valor neto del activo.

Los bienes adjudicados deberan valuarse conforme se establece en los criterios de contabilidad para

instituciones de crédito, de acuerdo al tipo de bien de que se trate, debiendo registrar dicha valuacion
contra los resultados del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacién, segun corresponda.
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El monto de la estimacidn para reconocer los indicios de deterioro por las potenciales pérdidas de valor
por el paso del tiempo de los bienes adjudicados, se realiza conforme a los procedimientos
establecidos en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito de
acuerdo a la metodologia de la calificacién de la cartera crediticia, reconociéndose en los resultados
del ejercicio como otros ingresos (egresos) de la operacion.

En caso de que conforme a las citadas pruebas de deterioro se proceda a modificar la estimacién a
que se refiere el parrafo anterior, dicho ajuste debera registrarse contra el monto de la estimacion
reconocida previamente como otros ingresos (egresos) de la operacién.

Al momento de la venta de los bienes adjudicados, la diferencia entre el precio de venta y el valor en

libros del bien adjudicado, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio como
otros ingresos (egresos) de la operacion.

Reservas por tenencia de bienes adjudicados o recibidos por dacion en pago.

La reserva a constituir para estos bienes, es el resultado de aplicar el porcentaje que corresponda
conforme a las tablas del articulo 132 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito, al valor de los derechos de cobro o al valor de los bienes muebles e
inmuebles adjudicados o recibidos en dacién de pago, obtenido conforme a los criterios contables.
Partes relacionadas.

La Institucidn no tiene partes relacionadas.

Arrendamientos.

En cuanto a los arrendamientos operativos las rentas pagadas se reconocen directamente a
resultados.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la Institucién no tiene celebradas operaciones de arrendamiento
capitalizables.

Avales.

La Institucion no tiene compromisos adquiridos por otorgamiento de avales.

Captacion tradicional.

Los pasivos provenientes de la captacion tradicional se registran tomando como base el valor
contractual de la obligacion, reconociendo los intereses devengados directamente en los resultados del
ejercicio como un gasto por intereses.

Fondo de prevision laboral para militares.

Se integra por los fondos de ahorro, trabajo y garantia, los cuales se explican a continuacion:

Fondo de ahorro
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Se integra por cuotas de aportacién quincenal, equivalentes al 6% de los haberes de los Generales,
Jefes y Oficiales o sus equivalentes en la Armada en servicio activo, asi como por la aportacién que
efectia el Gobierno Federal, en la misma proporcidn. El interés generado a favor de los titulares se
capitaliza de forma mensual.

Los titulares podran disponer de sus fondos de ahorro en el momento de obtener licencia ilimitada o se
separen del servicio activo. Quienes continuen en forma activa, podran disponer de sus descuentos
cada seis afios. En caso de fallecimiento, el total del fondo individual es entregado a sus beneficiarios.

Fondo de trabajo

Se integra por las aportaciones realizadas por el Gobierno Federal, equivalente al 11% de los haberes
anuales a favor de cada elemento de tropa o sus equivalentes en la Armada y podran disponer de este
fondo al momento de separarse del servicio activo u obtener ascenso al grado de Oficial.

La metodologia para la fijacion de las tasas pagadas a los fondos de ahorro y de trabajo es aprobada
por el H. Consejo Directivo y ratificada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Dichas tasas
varian en forma mensual.

Fondo de garantia

Se integra por diversas aportaciones que realizan tanto militares en servicio activo como en situacién
de retiro sobre el importe de los préstamos quirografarios normales y especiales, y en algunos casos
para el otorgamiento de créditos ABCD, con la finalidad de cubrir los saldos en caso de defunciones y
bajas, deserciones o pérdida de derechos.

Obligaciones laborales.

La Ley Federal del Trabajo establece la obligacién de efectuar pagos a empleados que dejan de
laborar bajo ciertas circunstancias o cumpliendo algunos requisitos, asi como, el pago de las
obligaciones establecidas en los contratos.

La Institucién tiene establecido un plan formal para el pago de pensiones, primas de antigliedad y
beneficios posteriores al retiro para su personal, adicionales a lo establecido en la Ley, contando con
un fideicomiso para la administracion de los fondos para cubrir estos beneficios.

El reconocimiento de las obligaciones laborales al retiro o terminacién, se efectia en apego a las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, mediante la aplicacion de
la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”.

En apego a las disposiciones antes mencionadas, la Institucion creé un plan para cubrir las
remuneraciones que deben pagarse al término de la relacién laboral, antes de que los trabajadores
lleguen a su edad de retiro, considerando la terminacion de la relacion laboral por causas distintas de
reestructuracion.

Lo anterior se realiz bajo las reglas de valuacion similares a las utilizadas para el caso de pensiones y
primas de antigliedad, lo que implicé efectuar una valuacion actuarial por expertos independientes.

La cuantificacién de las obligaciones por estos conceptos se efectua bajo el Método de Crédito Unitario

Proyectado (MCUP), determinado mediante célculo actuarial preparado por especialistas
independientes.
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Por lo que se refiere a las primas de antigiiedad y jubilaciones, |a aportacién de la Institucién durante el
periodo al fideicomiso (costo neto del periodo), estd basada en calculos actuariales sobre hip6tesis
actuariales, cargandola a los resultados del afio. En tanto, los costos laborales directos son cargados a
resultados y las indemnizaciones son aplicadas contra la provisién, en el momento en que son
pagados.

Las estimaciones para conocer las aportaciones del periodo al fideicomiso, contemplan las siguientes
caracteristicas principales del plan:

Las mediaciones (antes ganancias o pérdidas actuariales), resultante de diferencias entre las hipétesis

actuariales y proyectadas reales al final del periodo, se reconocen en el periodo en que incurren como
parte del ORI, dentro del patrimonio o capital contable.

Prima de antigiiedad

= Beneficio: Doce dias de salario por cada afio de servicio, en caso de muerte, invalidez, separacion y
despido.

= Antigliedad reconocida: A partir del ingreso del trabajador a la Institucion, excepto en los casos de
despido, en los cuales, si el trabajador ingresé antes del mes de mayo de 1970, la antigliedad se
considera a partir de esta fecha y no a partir de la fecha de ingreso.

= Limite de salario: No podra ser inferior a una vez, ni superior a dos veces el salario minimo regional
bancario.

= Antigliedad minima: Quince afios para el caso de separacion voluntaria.

Jubilaciones

= Edad de jubilacion: Cincuenta y cinco afios de edad y treinta afios de servicio o sesenta afios de
edad, sin importar su antigiiedad.

= Beneficio: Pensidn mensual vitalicia de retiro, del 3% por cada afio trabajado.

= Salario pensionable: Es el promedio de la retribucién mensual durante el Gltimo bienio a su jubilacién,
comprendiendo dicha retribucién su sueldo base, la compensacion por antigliedad, la parte
proporcional del subsidio por vacaciones y la ultima gratificacién anual percibida en base a los afios
de servicio, de acuerdo a tablas de jubilaciones establecidas.

= Beneficio minimo: Ninguna pensién sera inferior al salario minimo bancario, que se encuentre
vigente en la plaza donde se concede la misma.

= Beneficio Maximo: La pensién mensual a cargo de la Institucion no debera exceder el promedio del
salario mensual percibido por el trabajador durante el ultimo afio de servicio.

= Pensién por invalidez: Si el siniestro se realiza estando en servicio, se gozara de un 50% adicional a
los beneficios que establece la Ley del Seguro Social y no sera inferior al salario minimo bancario.

= Pension en caso de fallecimiento del trabajador en servicio o pensionado por jubilacién, por
incapacidad permanente o total, o invalidez: Seis meses de salario o de la pension que disfrutaba
el trabajador o pensionado, importe de los gastos de funeral hasta por dos meses de salario o
pension, o mitad del salario o pension que disfrutaba hasta el momento de fallecer el trabajador o
pensionado, pagadera por mensualidades vencidas durante los dieciocho meses siguientes a la
defuncién. Lo anterior, sin que exceda de cuarenta meses de salario minimo bancario de la zona
economica del beneficiario.
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Las estimaciones para conocer las provisiones realizadas en los estados financieros del periodo, por
las indemnizaciones por despido, contemplan las siguientes caracteristicas principales:

= Edad de jubilacion: Cincuenta y cinco afios de edad y treinta afios de servicio o sesenta afios de
edad, sin importar su antigtiedad.

= Tasa de mortalidad de activos: Tabla de mortalidad.

= Tasa de invalidez: Valores Monetarios.

= Tasa de rotacion: Experiencia Bancaria.

Impuesto Sobre la Renta y Participacién de los Trabajadores en las Utilidades Diferidos.

El Impuesto Sobre la Renta (ISR) y la Participacién de los Trabajadores en las Utilidades (PTU)
diferidos, se calculan de conformidad con lo establecido en las NIF D-3 y D-4, de acuerdo a lo
establecido en el Criterio A-2 del anexo 33 de las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito”.

Las NIF D-3 y D-4 incluye disposiciones contables para el reconocimiento, tanto para los importes
causados en el gjercicio por PTU e ISR, como para los efectos diferidos que se derivan de operaciones y
otros eventos econoémicos reconocidos en los estados financieros en periodos diferentes a los considerados
en las declaraciones de la Institucion. Los efectos diferidos del ISR se determinan mediante la comparacién
de los valores contables y fiscales de los activos y pasivos de la Institucidn, con lo cual se determinan
diferencias temporales, para los efectos diferidos de la PTU, las diferencias temporales se determinan con
base en la conciliacién entre la utilidad neta contable del ejercicio y la renta gravable. A las partidas
temporales se les aplica la tasa correspondiente y se determinan activos y pasivos por impuestos diferidos.

Uso de estimaciones.

La preparacion de los estados financieros, de conformidad con las practicas contables utilizadas, requieren que
la administracion de la Institucidn realice estimaciones y supuestos, los cuales afectan las cifras reportadas en
los estados financieros y las revelaciones que se acompafian. Las estimaciones se basan en el mejor
conocimiento de la administracion sobre hechos actuales, sin embargo los resultados reales podrian diferir de
dichas estimaciones.

Utilidad integral.

El importe de la utilidad integral que se presenta en el estado de variaciones en el capital contable, es el
resultado de la actuacion total de la Institucidn durante el periodo y esta representada por la utilidad neta, mas
el efecto financiero acumulado inicial por el cambio en la metodologia de calificacion de cartera de créditos de
consumo revolventes, registrandose el incremento de las reservas crediticias contra el capital contable en el
rubro de resultados de ejercicios anteriores, de conformidad con el criterio contable emitido por la Comisidn
Nacional Bancaria y de Valores, y de otros resultados integrales derivados de la entrada en vigor en 2016, de
la NIF D-3 “Beneficios a los empleados” en la cual se establece reconocer en el capital contable los saldos
pendientes de amortizar por concepto de pérdidas actuariales que hasta diciembre 2015 no eran reconocidas.

Deterioro en el valor de los activos.
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El reconocimiento por deterioro en el valor de los activos se efectlia en apego a las normas contables en lo
general, considerandose la aplicacion del Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos” de las NIF. Se
considera que la aplicacion de la norma no le genera ningun efecto en la informacion financiera de la
Institucién, toda vez que no se tiene indicios de deterioro en el valor o uso de los activos; es decir, no
ha generado pérdidas de operacion o flujos de efectivo negativos durante los Ultimos ejercicios,
tomando en cuenta que presta servicios de banca y crédito, por lo que su generacién de flujos de
efectivo no esta sustentada en un activo especifico, sino en el conjunto de ellos.

Diferencias con las Normas de Informacion Financiera.

Las principales diferencias entre los criterios contables emitidos por la Comision seguidos por la Institucion y
las Normas de Informacion Financiera se resumen a continuacion:

- Cuentas de balance.- Las NIF requieren que los rubros que integran los activos y pasivos deben ser
presentados en el balance general, de acuerdo a su disponibilidad o exigibilidad, clasificados en
circulante y no circulante y en corto y largo plazo respectivamente. Los criterios contables de la
Comisién muestran ofra clasificacion en el balance, estableciendo lineamientos minimos con el propdsito
de homologar la presentacidn de estos estados financieros con las demas Instituciones de Crédito y de
esta forma, incrementar la comparabilidad del mismo.

- Deudores.- Las NIF requieren de una estimacion apropiada de la cobrabilidad de los deudores. La
Comision requiere el cargo a los resultados mediante la creacidn de una estimacion al 100% de todas
aquellas partidas no aclaradas y no identificadas a los 60 dias naturales, asi como aquellas identificadas
no cobradas en 90 dias naturales, sin necesidad de llevar a cabo un estudio sobre su recuperabilidad.

- Cuando los créditos se mantengan en cartera vencida, el control de los intereses devengados se registra
en cuentas de orden. Cuando dichos intereses son cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio. Las NIF requieren el registro de los intereses devengados en resultados y el
reconocimiento de la reserva correspondiente.

Modificacion a los Criterios Contables Aplicables a las Instituciones de crédito.

Con fecha 9 de noviembre de 2015 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Resolucidn que modifica
las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Instituciones de Crédito, mediante la cual se
actualizaron los criterios de contabilidad conforme a los cuales las instituciones de crédito registran las
operaciones que realicen, a fin de tener informacion financiera confiable y a la par que dicha informacion sea
remitida a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, estos cambios entraron en vigor el 1° de enero de
2016.

Los principales impactos de estas modificaciones en la informacién financiera de esta Institucidn, estén
asociados a la apertura de nuevos conceptos que se presentaron en los estados financieros con el fin de
desagregar a mayor detalle algunos rubros y reflejar los efectos de la aplicacion de los cambios a la NIF D-3
“Beneficios a los empleados” que entré en vigor en 2016.

Provisiones, contingencias y compromisos.

Contingencias.- Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se reconocen
cuando es probable que sus efectos se materialicen y existan elementos razonables para su
cuantificacién. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su revelacién en forma cualitativa
en las notas a los estados financieros. Los ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen
hasta el momento en que existe certeza practicamente absoluta de su realizacion.
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Compromisos.- No son sujetos de reconocimiento contable, solamente de revelacion, ya que
representan acuerdos para realizar determinadas acciones en el futuro y no van a generar la
materializacidn de un costo o gasto resultante de algun evento pasado.

Provisiones.- Se reconocen provisiones de pasivo por las obligaciones presentes en que la
transferencia de activos o la prestacion de servicios es probable y surge como consecuencia de
eventos pasados.

Entrada en vigor de la Norma de Informacion Financiera D-3 “Beneficios a los empleados”.

Esta Norma de Informacidn Financiera fue modificada con anterioridad, sin embargo su entrada en vigor es a
partir del 1° de enero de 2016, los cambios mas significativos son los siguientes:

¢  Se moadifica el reconocimiento del pasivo/activo neto por beneficios definidos.

e  Se deben de reconocer de manera inmediata las pérdidas y ganancias actuariales en otros resultados
integrales de capital, las cuales se irén reciclando en resultados con base en la vida laboral remanente
promedio.

¢ Las modificaciones al plan, servicios pasados, reducciones de personal asi como las liquidaciones
anticipadas de las obligaciones se reconoceran de inmediato en resultados.

e Se modifica la definicion de componentes del Costo Neto del Periodo de beneficios definidos y su
presentacion.

e  Se ampliaron las bases para la determinacion de tasa de descuento.

e Se amplié la definicion de Activos del Plan y se adoptd el enfoque de interés neto para el
reconocimiento del ingreso por intereses. Se establecieron los requerimientos de reconocimiento y
valuacion para los reembolsos.

Criterio contable emitido por la CNBV para la aplicacion progresiva de las pérdidas y ganancias
actuariales.

En el articulo Tercero Transitorio de la Resolucién que modifica las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 2015, se otorgé la
opcidn a las instituciones de crédito de reconocer los cambios por reformulacion referidos en los incisos a) y b)
del parrafo 81.2 de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, emitida por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C., que entr6 en vigor el 1 de enero de 2016, de forma progresiva a mas tardar el 31
diciembre de cada afio, conforme a lo siguiente:

} En el caso del saldo de modificaciones al plan aun no reconocido, se debera afectar el concepto
de resultado de ejercicios anteriores, utilizando como contrapartida el nivel "Provision para beneficios a
los empleados”, correspondiente al concepto de pasivo "Acreedores diversos y ofras cuentas por

pagar", y

II.  Enelcaso del saldo acumulado de ganancias o pérdidas del plan pendiente de reconocer (enfoque del
corredor), se deberd incrementar el nivel "Provision para beneficios a los empleados’,
correspondiente al concepto de pasivo "Acreedores diversos y otras cuentas por pagar” y utilizar como
contrapartida el concepto de "Remediciones por beneficios definidos a los empleados" del rubro
"Capital ganado".
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Para el caso de las Instituciones de Banca de Desarrollo que opten por la aplicacion progresiva a que se refiere
el articulo tercero transitorio, podran iniciar el reconocimiento de los saldos antes mencionados a mas tardar en
el ejercicio 2021, reconociendo el 20 % de los saldos a partir de su aplicacion inicial y un 20 % adicional en
cada uno de los afios subsecuentes, hasta llegar al 100 % en un periodo maximo de 5 afios, en caso de
reconocimiento anticipado se deberan apegarse a lo establecido en dicho articulo.

Por lo que respecta a las remediciones de las ganancias o pérdidas del plan de beneficios definidos que deban
reconocerse al final de cada periodo, asi como su correspondiente reciclaje a resultados del ejercicio, deberan
calcularse sobre el monto total de ganancias o pérdidas del plan, es decir, sobre la sumatoria de las ganancias
o pérdidas del plan reconocidas en el concepto "Remediciones por beneficios definidos a los empleados” del
rubro "Capital ganado", mas las no reconocidas en el balance general de las instituciones.

En todo caso, las instituciones de crédito que utilicen las opciones sefialadas en el presente articulo transitorio,
deberan informarlo a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, a mas tardar el 31 de enero de 2016. De
igual forma, en caso de que alguna institucion de crédito decida reconocer todo o parte del efecto remanente
de manera anticipada a los plazos establecidos, debera informarlo a la Comision Nacional Bancaria y de
Valores dentro de los 30 dias naturales siguientes a que hubieran realizado la afectacién contable
correspondiente. Las entidades podran aplicar reconocimientos anticipados, siempre que en el afio que
corresponda se reconozca al menos el 20 %, o el monto total remanente en términos de lo previsto por el
presente articulo transitorio.

Las instituciones de crédito que hayan aplicado alguna de las opciones establecidas en el articulo transitorio
anterior, deberan revelar en los comunicados publicos de informacién financiera correspondiente a los
gjercicios 2016 y hasta aquel en que se concluya el reconocimiento progresivo de los efectos.

Revelaciones por la aplicacion del criterio contable emitido por la CNBV para la aplicacion progresiva
de las pérdidas y ganancias actuariales.

I. Mediante oficio DIR.CTB/035/2016 de fecha 28 de enero 2016, esta instituciéon informé
oportunamente a la CNBV la adopcidn del criterio contable para el reconocimiento diferido de las
pérdidas acumuladas del plan no reconocidas (enfoque del corredor), de conformidad con el
articulo Tercero Transitorio de la Resolucién que modifica las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito, publicada en el Diario Oficial el 31 de diciembre de
2015.

[Il.  Derivado del cambio de la NIF D-3 “Beneficios a los empleados”, que entrd en vigor a partir de
enero de 2016, se debera de reconocer en el capital contable los saldos pendientes de amortizar
por concepto de pérdidas actuariales que hasta diciembre 2015 no eran reconocidas, y que a
partir del primero de enero de 2016 se debera de reconocerse. Esta Institucién optd por aplicar
progresivamente las pérdidas actuariales en los siguientes 5 afios (20% por afio), reconociéndose
$76 por afio a partir del ejercicio de 2016, en apego al criterio contable antes mencionado.

lIl. Para el caso especifico de esta institucion, de acuerdo al estudio actuarial, se tendria que haber
reconocido dentro del capital ganado una pérdida actuarial en 2016 de $377 millones, afectando
el saldo inicial de Otros Resultados Integrales (ORI) por remediciones e incrementando las
provisiones para obligaciones laborales al retiro y un efecto de impuestos diferido a favor por $91.

IV. Los conceptos y montos que se afectaron a los estados financieros, por la aplicacion de la opcion
del articulo tercero transitorio, son los siguientes:
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Reconocimiento en el capital ganado:

Remediciones por beneficios definidos a los empleados

2018 2017 Variacion
Reconocimiento inicial (pérdida) $ (228) (152) (76)
Reciclaje contra resultados 72 48 24
ISRy PTU diferidos 32 25 7
Saldo en balance $ (124) $ (79) (45)

Durante el ejercicio 2018 se reconoci6 en el capital ganado por concepto de remedicion por beneficios

definidos a los empleados un importe de $45 y $39 para 2017.

Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

2018 2017
Provisiones para obligaciones laborales al retiro $ 156 $ 104
Impuestos diferidos (neto a favor) $ 32 $25

El detalle de los conceptos y montos por los cuales se realizara la afectacion contable en ejercicios

posteriores, es el siguiente:

2018
Plan de Gastos Prima de

Pensiones Médicos Antiguiedad Total
Reciclaje de Remediciones del (P)/ANBD a Reconocer ORI por GPAen la OBD
1) Saldo de GPA en la OBD al 01-01-2018 165 522 ?3) 687
2)Vida laboral remanente promedio al 01-01-2018 53.37 46.29 42.78
3) Reciclaje de gancias y pérdidas en la OBD en el afio 2018 9 33 0 42
Reciclaje de Remediciones del (P)/ANBD a Reconocer ORI por GPA de los Activos del Plan (AP)
1) Saldo de GPA en los AP al 01-01-2018 138 309 3) 444
2)Vida laboral remanente promedio al 01-01-2018 53.37 46.29 42.78
3) Reciclaje de gancias y pérdidas en los AP en el afio 2018 6 21 0 27
Saldo a Reconocer en ORI por GPA ejercicio 2018*
1) Saldo total reconocido en ORI por GPA para ejercicio 2018 60 168 0 228
2017

Plan de Gastos Prima de

Pensiones Médicos Antigiiedad Total
Reciclaje de Remediciones del (P)/ANBD a Reconocer ORI por GPAen la OBD
1) Saldo de GPA en la OBD al 01-01-2017 110 348 ) 458
2)Vida laboral remanente promedio al 01-01-2017 35.58 30.86 28.52
3) Reciclaje de gancias y pérdidas en la OBD en el afio 2017 6 22 0 28
Reciclaje de Remediciones del (P)/ANBD a Reconocer ORI por GPA de los Activos del Plan (AP)
1) Saldo de GPA en los AP al 01-01-2017 92 206 2) 296
2)Vida laboral remanente promedio al 01-01-2017 35.58 30.86 28.52
3) Reciclaje de gancias y pérdidas en los AP en el afio 2017 4 14 0 18
Saldo a Reconocer en ORI por GPA gjercicio 2017*
1) Saldo total reconocido en ORI por GPA para ejercicio 2017 40 112 0 152
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w. Administracion Integral de Riesgos (NO AUDITADO)

El Banco Nacional del Ejército, Fuerza Aérea y Armada, S.N.C., en apego al Capitulo IV del Titulo Il de
las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito, emitidas por la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, da cumplimiento a los lineamientos minimos sobre el marco de
Administracién Integral de Riesgos a través del establecimiento de mecanismos que permiten la
realizacion de sus actividades con niveles de riesgo acordes con su respectivo Capital Neto, Activos
Liquidos y capacidad operativa de la Institucién.

Para ello, divide la plataforma de Administracion de Riesgos en dos secciones:

A) Riesgos Cuantificables: Aquellos para los cuales es posible conformar bases estadisticas que
permitan medir sus pérdidas potenciales, subdivididos a su vez en:

1) Riesgos Discrecionales, resultantes de la toma de una posicion de riesgo: Riesgo de Mercado, Riesgo
de Crédito y Riesgo de Liquidez.

2) Riesgos no Discrecionales, resultantes de la operacion del negocio, pero que no son producto de la
toma de una posicion de riesgo: Riesgo Operacional, que incluye Riesgo Legal y Riesgo Tecnoldgico.

B) Riesgos no Cuantificables: Aquellos derivados de eventos imprevistos para los cuales no se puede
conformar una base estadistica que permita medir las pérdidas potenciales.

En el proceso de implementacion de estas disposiciones, el H. Consejo Directivo define el Perfil de
Riesgo Deseado de la Institucion y los objetivos sobre su exposicién, asimismo la Unidad de
Administracion Integral de Riesgos (UAIR) define el desarrollo de politicas y procedimientos para la
administracion de los distintos tipos de riesgo cuantificables o no cuantificables, todo ello encaminado a la
identificacion, medicion, vigilancia, establecimiento de limites, informaciéon y revelacién de éstos.
Asimismo, la Institucion ha conformado drganos y estructuras que permiten controlar los niveles de riesgo
de todas sus operaciones.

I. Plataforma de la Administracion Integral de Riesgos.

Los objetivos, lineamientos, politicas de operacién y control, limites de exposicion, niveles de tolerancia y
mecanismos para la realizacién de acciones correctivas, fueron aprobados por el H. Consejo Directivo y
sancionados por el Comité de Administracion Integral de Riesgos, quien se encarga de aprobar las
metodologias, modelos, pardmetros y supuestos para la medicién de riesgos de mercado, crédito,
liquidez, operacional, legal y global.

Asimismo, se cuenta con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Administracién Integral de
Riesgos, el cual es sancionado de manera anual por el Comité de Administracién Integral de Riesgos y
aprobado por el H. Consejo Directivo, cuyas metodologias se tienen implementadas en el Sistema de
Administracion Integral de Riesgos (SAIR) desarrollado en la Institucion, y con los Manuales de Politicas
y Procedimientos del Comité de Administracion Integral de Riesgos, para nuevos productos, asi como el
computo de capitalizacién.

Il. Administracidon de Riesqos en lo especifico.

La Institucion desarrolla e implementa mecanismos de control y gestion para los distintos tipos de riesgos
que impactan a los activos, pasivos y capital, tales como: Riesgo de mercado: operaciones de tesoreria
nacional e internacional.
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Riesgo de crédito: préstamos quirografarios, ABCD, Crediliquido, Solucion Banjercito, préstamos
hipotecarios, cartera total de créditos al consumo, tarjeta de crédito, de contrapartes por operaciones
financieras, cartera global de crédito, matrices de transicion, riesgo comin y financiamientos.

Riesgo de Liquidez: imposibilidad de renovar pasivos o por la venta de instrumentos a descuentos
inusuales.

Riesgo operacional: derivado de las fallas o deficiencias en los controles internos por errores en el
procesamiento y almacenamiento de las operaciones.

Riesgo legal: por el incumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y resoluciones judiciales
desfavorables.

II.1. Riesgo de Mercado.

Se define como la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que inciden sobre la valuacién
0 sobre los resultados esperados de las operaciones activas, pasivas o causantes de pasivo contingente,
tales como tasas de interés, tipos de cambio e indices de precios, entre otros. La Institucion utiliza el
método histdrico para la medicion de riesgo de mercado, a un horizonte de tiempo de 1 dia y un nivel de
confianza del 99%.

Metodologia

Célculo de VaR por Simulacion Histérica
(Metodologia oficial)

Método Histérico Limites aprobados

- Nivel de confianza al 99%

- Horizonte de inversién 1 dia. VaR

- Uso de informacion histérica de factores de riesgo: Portafolio Global 0.141% Capital
-Base histodrica 10 afios (base completa) Portafolio Moneda Nacional 0.139% Capital
-Base histérica 3 afios Portafolio Moneda Extranjera 0.021% Capital

-Base histoérica 1 afio
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Bases generales del modelo.
- Fuente de informacién sobre factores de riesgo:
VALMER, SA de CV (proveedor de precios)

- Portafolios previstos:

Posicion Global

Posicion Moneda Nacional

Posicion Moneda Extrajera

Posicion en Directo

Posicion en Reporto

Posicion Gobierno Federal Operacion Internacional:

Posicion Banca de Desarrollo indice de posicién larga o corta US $6 millones

Posicién Banca Comercial
Por tipo de Instrumento
-En directo
-En reporto

Sistema utilizado.
-Sistema de Administracion Integral de Riesgos (SAIR)

Banijercito
Diciembre 2018
TIPO DE PORTAFOLIO POSICION VaR 99% VaR/CC LIMITE AUT. %CC
Valor a Mercado
PORTAFOLIO GLOBAL 11,780.35 1.345 [ 0.008%] 0.141% $ 2396  DENTRO
POR TIPO DE MONEDA
MONEDA NACIONAL 11,779.46 1327 [ 0.008%] 0.139% $ 23.62 DENTRO
(Incluye Titulos en Venta y Garantias otorgadas)
MONEDA EXTRANJERA
Posicién Larga 2,044.78
Posicién Corta (2,043.89)
0.072 [ 0.0004%] 0.021% $ 3501 DENTRO

EL VALOR MAXIM O DEL VaR FUE OBTENIDO CON UNA SERIE HISTORICA DE 3,829 DATOS

* No incluye Titulos a Vencimiento, Call Money, Depésito Bancario y posiciones en directo 1 dia hab. vencimiento.

La Posicion Global al cierre del mes de diciembre de 2018 es de $11,780.35 millones de pesos, el nivel
de VaR de mercado es de $1.34 millones de pesos y se encuentra dentro del limite autorizado. El VaR no
presentd rompimientos del limite durante el trimestre de octubre a diciembre de 2018.

La Institucion complementa el calculo de VaR con medidas de back testing, stress testing, sensibilidades

y simulacion de escenarios.

Por otra parte también se lleva a cabo el establecimiento y la vigilancia al cumplimiento de los limites.

Las diferentes metodologias se encuentran implementadas en el SAIR, desarrollado en la Institucion.

Ademas de administrar el portafolio global, en moneda nacional y en moneda extranjera de la posicién
propia de la Institucion, la UAIR también mide el riesgo de los portafolios por cuenta de terceros que tiene

en custodia la Institucién, como son:

= Posicién por cuenta de terceros,

= Recursos administrados por el area fiduciaria de los fideicomisos de inversion y

= Fideicomiso del Fondo de Pensiones y Prima de Antigiiedad.

1.2 Riesgo de Crédito.
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Es la pérdida potencial por la falta de pago de un acreditado o contraparte en operaciones que realiza la
Institucién.

I.2.1 Riesgo de la Cartera Crediticia.

Metodologias

Para la cartera de Consumo (PQ, PR, ABCD, PQD, Crediliquido, Limites Autorizados en funcién del CaR

ABCD Familiar y Solucién Banjercito): Cartera Total PQ's y PR's 4.017% Capital
Método de probabilidad de Estadistica Muestral Cartera PQ's 2.751% Capital

- Probabilidad de incumplimiento (baja y desercion del Cartera PQN 1.605% Capital
estudio actuarial) Cartera PQE 1.488% Capital

- Nivel de confianza al 99% Cartera PR's 3.171% Capital
- Horizonte de 1 afio Cartera PRN 1.929% Capital
Cartera PRE 1.248% Capital

Limites Autorizados en funcién de la Severidad

Cartera PQ Diverso 0.195% Capital
Cartera ABCD 0.446% Capital
Cartera ABCD Familiar 0.681% Capital
Cartera Crediliquido 1.208% Capital
Cartera Solucion Banjercito 2.012% Capital
Total Consumo 3.94% Capital
Para la cartera de Tarjeta de Crédito:

Cartera Tarjeta de Crédito 0.34% Capital

Credit Risk Plus

- Nivel de confianza al 99%

- Horizonte de 1 mes Limites Autorizados en funcién de la Severidad

Para la cartera Hipotecaria: Cart. Total Hipotecaria 1.710% Capital

Cart. Hipotecaria Programas Especiales 1.240% Capital

Cadenas de Markov Cart. Hipotecaria Vivienda Fécil 1 0.240% Capital

- Matrices de Migracién de Pagos Vencidos Cart. Hipotecaria Banje-Casa 2 1.000% Capital

- Nivel de confianza al 99% Cart. Hipotecaria Banje-Casa 3 0.010% Capital

- Horizonte de 1 afio Cart. Hipotecaria Institucional 0.500% Capital
Cart. Hipotecaria Banje-Casa 0.440% Capital
Cart. Hipotecaria CrediCasa Liquidez 0.110% Capital
Cart. Hipotecaria CrediCasa Retirados 0.010% Capital

Cart. Hipotecaria Cofinanciamiento ISSFAM 0.100% Capital

Para el impacto en el nivel de reservas:

Matrices de Migracién
- Matrices de Migracién de Calificacion de Cartera
- Nivel de confianza al 99%
- Horizonte de 1 afio
Para la cartera Global de Crédito (Consumo, Tarjeta de Crédito, Hipotecarios):

Copulas Limites Autorizados en funcién de la Severidad
- Distribucién conjunta de los riesgos de crédito

- Nivel de confianza al 99% Global de crédito 5.715% Capital
- Horizonte de 1 afio

Sistema utilizado:

- Sistema de Administracién Integral de Riesgos (SAIR)
Banjercito

Derivado de que Banjercito optd por desarrollar sus propios modelos y metodologias, tomando como
base el nicho de mercado al cual se encuentra orientado, una vez dictaminados por el experto
independiente y por el consultor externo, los modelos y metodologias fueron implementados en el SAIR
de Banjercito.

Para la Cartera de Consumo (PQ, PR, ABCD, PQ Diverso, Crediliquido, ABCD Familiar y Solucion
Banjercito) se desarrollé una metodologia que permite estimar la Pérdida Esperada y el Riesgo (CaR
99%) mediante el calculo de la exposicion por grado militar “i” considerando, cuando aplique, el colateral
correspondiente, el nimero de créditos que se espera presenten incumplimiento del grado militar “i" y la
probabilidad de incumplimiento pi del grado militar “”; con base en esto y, considerando que los

incumplimientos se pueden generar en créditos con distinta exposicion, se generan “m” muestras
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aleatorias para cada grado militar " conformando asi la distribucién de pérdidas, a la cual se le calcula la
media y el percentil 99 que corresponden a la Pérdida Esperada y al Riesgo (CaR 99%).

Para la cartera de Tarjeta de Crédito se utiliza el modelo Credit Risk Plus, el cual tiene sus bases en los
principios actuariales para siniestros, los cuales son utilizados para modelar incumplimientos de un
portafolio de créditos, considerando la exposicion, probabilidad de incumplimiento y tasas de
recuperacion.

Para la cartera Hipotecaria se desarrollé una metodologia que permite estimar la pérdida esperada y el
riesgo (CaR 99%) mediante un historial de pagos vencidos, mismo que va asociado a una probabilidad
de ocurrencia que permite medir los posibles incumplimientos en un horizonte de tiempo determinado.
Asi, para el calculo es necesario generar rutas aleatorias de las trayectorias que podrian llevar a los
créditos a presentar incumplimientos, estas rutas se generan m nimero de veces para cada crédito y con
base en el valor presente de las pérdidas menos el valor estimado de la garantia en el momento del
calculo es posible determinar el Riesgo (Car 99%) y la Pérdida Esperada mismos que estan asociados
directamente al comportamiento histérico de la cartera.

Para determinar el Riesgo Global de la cartera crediticia, que se integra de consumo no revolvente y
vivienda, al que la institucion se encuentra expuesta, se desarrollé un modelo que mediante una matriz
de la relacion historica al tiempo ¢ entre el riesgo estandarizado y la exposicion de los rubros que integran
el Riesgo Global de la cartera crediticia permite calcular la correlacidn entre los rubros y las matrices de
varianza y covarianza. Para obtener el Riesgo Global de la cartera crediticia, es necesario realizar m
simulaciones manteniendo en cada una la correlacion de los rubros, para lo cual se utiliza una funcién
denominada cépula a un 99% de confianza.

Se presentan los siguientes niveles de exposicion de riesgo de crédito y su cobertura con el Fondo de
Garantia e indicadores de cobertura para los créditos PQ'’s y Préstamos Retirados:

Cifras en millones de pesos al cierre de diciembre de 2018

Saldo Cobertura iTOoTic Colateral F_Gtia.a F Gtia.a F_Gtia.a
Producto  Cartera  Part.  Colateral Ex puesto CaR99% F_Garantia FAT aSaldo Saldo Expuesto  CaR
Vigente rar P (%) (%) (%) (veces)

PONYPQE 115128 72% 78446 36682 2813 1,452.0 68.1% 12.6% 39.6% 52
PRNYPRE  4,402.9 28% 0.0 44029 1342 398.1 0.0% 9.0% 9.0% 3.0
PQ'syPR's 159157 100% 7,8446 80711 4144 1,850.1 49.3% 11.6% 22.9% 45
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Los niveles de riesgo con un horizonte de tiempo de un afio, por tipo de portafolio son:

Cifras en millones de pesos al cierre de diciembre de 2018

Cifras en millones de pesos

Cifras en millones de pesos

Tipo de Portafolio

Diciembre 2018

Tipo de Portafolio

Diciembre 2018

Total PQ's Total PR's
Exposicién 3,668.23 Exposicién 4,402.89
Pérdida Esperada 279.78 Pérdida Esperada 131.97
CaR 99% 281.27 CaR 99% 134.22
Limite (CaR a CC) 467.49 Limite (CaR a CC) 538.86
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

PON PRN
Exposicién 1,597.64 Exposicion 2,582.77
Pérdida Esperada 159.95 Pérdida Esperada 76.11
CaR 99% 160.99 CaR 99% 77.69
Limite (CaR a CC) 272.74 Limite (CaR a CC) 327.80
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

PQE PRE
Exposicién 2,070.60 Exposicion 1,820.12
Pérdida Esperada 119.83 Pérdida Esperada 55.86
CaR 99% 120.87 CaR 99% 57.41
Limite (CaR a CC) 252.86 Limite (CaR a CC) 212.08
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

Total PQ'sy PR's
Exposicién 8,071.12
Pérdida Esperada 411.74
CaR 99% 414.42
Limite (CaR a CC) 682.62
Cumplimiento Dentro

ABCD SOLUCION BANJERCITO
Exposicién 1,769.87 Exposicion 7,474.53
Pérdida Esperada 19.96 Pérdida Esperada 288.40
CaR 99% 22.26 CaR 99% 293.74
Sewveridad 15.24 Sewveridad 200.95
Limite (Severidad a CC) 75.79 Limite (Severidad a CC) 341.91
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

PQ DIVERSO TARJETA DE CREDITO (anual)
Exposicién 4.50 Exposicion 699.79
Pérdida Esperada 0.78 Pérdida Esperada 57.46
CaR 99% 1.11 CaR 99% 63.55
Sewveridad 0.67 Sewveridad 29.82
Limite (Severidad a CC) 33.14 Limite (Severidad a CC) 57.78
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

CREDI-LIQUIDO CONSUMO
Exposicién 8,898.86 Exposicion 26,231.11
Pérdida Esperada 210.54 Pérdida Esperada 932.58
CaR 99% 218.53 CaR 99% 945.38
Severidad 124.76 Sewveridad 340.06
Limite (Severidad a CC) 205.28 Limite (Severidad a CC) 669.71
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

ABCD FAMILIAR
Exposicién 12.24
Pérdida Esperada 1.02
CaR 99% 1.67
Sewveridad 1.10
Limite (Severidad a CC) 115.72
Cumplimiento Dentro




Cifras en millones de pesos

Cifras en millones de pesos

Tipo de Portafolio

Diciembre 2018

Tipo de Portafolio

Diciembre 2018

HIPOTECARIO INSTITUCIONALES

HIPOTECARIO PROGRAMAS ESPECIALES

Exposicion 3,790.80 Exposicion 6,176.67
Pérdida Esperada 42.84 Pérdida Esperada 316.90
CaR 99% 59.80 CaR 99% 336.88
Severidad 6.15 Severidad 55.26
Limite (Severidad a CC) 84.97 Limite (Severidad a CC) 210.72
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro
BANJE-CASA VIVIENDA FACIL 1
Exposicion 2,702.79 Exposicion 998.95
Pérdida Esperada 38.69 Pérdida Esperada 23.17
CaR 99% 54.66 CaR 99% 27.18
Severidad 4.60 Seweridad 0.91
Limite (Severidad a CC) 74.77 Limite (Severidad a CC) 40.78
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro
CREDICASA LIQUIDEZ BANJE-CASA 2
Exposicion 230.72 Exposicién 5,138.58
Pérdida Esperada 1.93 Pérdida Esperada 293.34
CaR 99% 6.96 CaR 99% 313.09
Severidad 1.05 Severidad 55.08
Limite (Severidad a CC) 18.69 Limite (Severidad a CC) 169.93
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro
CREDICASA RETIRADOS BANJE-CASA 3
Exposicion 323.55 Exposicioén 39.14
Pérdida Esperada 0.32 Pérdida Esperada 0.38
CaR 99% 2.43 CaR 99% 1.34
Seweridad 0.41 Seweridad 0.28
Limite (Severidad a CC) 1.70 Limite (Severidad a CC) 1.70
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro
COFIN. ISSFAM-BANJERCITO
Exposicion 533.75
Pérdida Esperada 1.91
CaR 99% 6.47
Severidad 1.18
Limite (Severidad a CC) 16.99
Cumplimiento Dentro
TOTAL HIPOTECARIO RIESGO GLOBAL DE CREDITO
Exposicion 9,968.38 Exposicion 36,199.49
Pérdida Esperada 360.13 Pérdida Esperada 1,292.71
CaR 99% 386.64 CaR 99% 1,327.28
Severidad 57.24 Severidad 394.12
Limite (Severidad a CC) 290.59 Limite (Severidad a CC) 971.17
Cumplimiento Dentro Cumplimiento Dentro

Durante el mes de diciembre de 2018 los niveles de riesgo y severidad de la cartera crediticia no

presentaron rompimientos a los limites establecidos.
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La distribucién de los créditos de la cartera de consumo e hipotecaria por entidad federativa es la

siguiente:
Cifras al cierre de diciembre de 2018
No. Créditos Provisiones Preventivas

Entidad Federativa Vigente %Part. Vencido % Part. Total %Part. Monto %Part.
Ciudad de México 331,338 45.01% 3,882 31.33% 335,220 44.79% 537 29.87%
Veracruz 48,711 6.62% 855 6.90% 49,566 6.62% 143 7.96%
Estado de México 33,386 4.54% 863 6.97% 34,249 4.58% 97 5.41%
Chiapas 27,669 3.76% 612 4.94% 28,281 3.78% 79 4.40%
Oaxaca 22,534 3.06% 420 3.39% 22,954 3.07% 83 4.63%
Guerrero 19,837 2.69% 357 2.88% 20,194 2.70% 52 2.92%
Jalisco 18,098 2.46% 293 2.36% 18,391 2.46% 51 2.85%
Puebla 17,771 2.41% 307 2.48% 18,078 2.42% 43 2.40%
Sinaloa 14,907 2.03% 261 2.11% 15,168 2.03% 45 2.53%
Baja California Norte 13,884 1.89% 457 3.69% 14,341 1.92% 66 3.65%
Nuevo Ledn 13,703 1.86% 301 2.43% 14,004 1.87% 37 2.05%
Tamaulipas 13,689 1.86% 227 1.83% 13,916 1.86% 42 2.36%
Guanajuato 13,322 1.81% 210 1.69% 13,532 1.81% 33 1.86%
Michoacan 12,691 1.72% 307 2.48% 12,998 1.74% 39 2.18%
Chihuahua 12,274 1.67% 331 2.67% 12,605 1.68% 43 2.37%
Yucatan 11,501 1.56% 242 1.95% 11,743 1.57% 36 2.02%
Sonora 11,143 1.51% 341 2.75% 11,484 1.53% 49 2.73%
Quintana Roo 10,199 1.39% 126 1.02% 10,325 1.38% 23 1.30%
Tabasco 9,993 1.36% 245 1.98% 10,238 1.37% 34 1.91%
Campeche 9,617 1.31% 188 1.52% 9,805 1.31% 34 1.90%
Colima 9,348 1.27% 237 1.91% 9,585 1.28% 39 2.17%
Morelos 8,795 1.19% 153 1.23% 8,948 1.20% 20 1.11%
Coahuila 8,106 1.10% 225 1.82% 8,331 1.11% 29 1.63%
Baja California Sur 7,643 1.04% 166 1.34% 7,809 1.04% 28 1.58%
Tlaxcala 6,829 0.93% 162 1.31% 6,991 0.93% 20 1.14%
Querétaro 6,045 0.82% 93 0.75% 6,138 0.82% 13 0.75%
Durango 5,889 0.80% 232 1.87% 6,121 0.82% 33 1.82%
Hidalgo 4,466 0.61% 27 0.22% 4,493 0.60% 6 0.31%
Zacatecas 3,361 0.46% 70 0.56% 3,431 0.46% 9 0.51%
Nayarith 3,285 0.45% 79 0.64% 3,364 0.45% 11 0.59%
San Luis Potosi 3,275 0.44% 46 0.37% 3,321 0.44% 8 0.44%
Aguascalientes 2,797 0.38% 75 0.61% 2,872 0.38% 12 0.65%

Total 736,106 100.00% 12,390 100.00% 748,496 100.00% 1,798 100.00%

La entidad federativa con mayor participacién es la Ciudad de México con el 44.79% de los créditos totales,
con el 45.01% sobre los créditos vigentes y con el 31.33% sobre los créditos vencidos, seguido de Veracruz
con el 6.62% de los créditos totales, el 6.62% de los créditos vigentes y el 6.90% de los créditos vencidos.

La distribucion de los créditos de la cartera de consumo e hipotecaria por zona geogréfica es la siguiente:

Cifras al cierre de diciembre de 2018

No. Créditos Provisiones Preventivas
Zona Geogréafica Vigente %Part. Vencido %Part. Total %Part. Monto %Part.
ZONA METROPOLITANA 373,519 50.74% 4,898 39.53% 378,417 50.56% 654 36.39%
ZONA SUR 184,661 | 25.09% 3,514 [ 28.36% 188,175 | 25.14% 550 | 30.58%
ZONA NORTE 177,926 | 24.17% 3,978 | 32.11% 181,904 | 24.30% 594 | 33.02%
Total 736,106 100.00% 12,390 | 100.00% 748,496 | 100.00% 1,798 100.00%

36



La zona geografica con mayor participacion es la Zona Metropolitana con el 50.56% en total, el 50.74% de los
créditos vigentes y el 39.53% de los créditos vencidos.

La distribucién del saldo de la cartera de consumo e hipotecaria por entidad federativa es la siguiente:

Cifras en millones de pesos al cierre de diciembre de 2018

Saldo Provisiones Preventivas

Entidad Federativa Vigente %Part. Vencido %Part. Total %Part. Monto %Part.
Ciudad de México 18,394 41.76% 399 26.00% 18,793 41.23% 537 29.87%
Veracruz 3,296 7.48% 113 7.34% 3,409 7.48% 143 7.96%
Estado de México 1,820 4.13% 82 5.33% 1,902 4.17% 97 541%
Chiapas 1,552 3.52% 67 4.38% 1,619 3.55% 79 4.40%
Jalisco 1,382 3.14% 47 3.03% 1,429 3.13% 51 2.85%
Oaxaca 1,284 2.91% 56 3.66% 1,340 2.94% 83 4.63%
Guerrero 1,045 2.37% 42 2.76% 1,088 2.39% 52 2.92%
Puebla 1,037 2.35% 34 2.20% 1,071 2.35% 43 2.40%
Sinaloa 1,024 2.33% 42 2.71% 1,066 2.34% 45 2.53%
Baja California Norte 984 2.24% 76 4.98% 1,061 2.33% 66 3.65%
Yucatan 916 2.08% 34 2.22% 951 2.09% 36 2.02%
Tamaulipas 902 2.05% 35 2.29% 937 2.06% 42 2.36%
Sonora 809 1.84% 47 3.04% 855 1.88% 49 2.73%
Guanajuato 816 1.85% 37 2.41% 853 1.87% 33 1.86%
Colima 776 1.76% 44 2.85% 820 1.80% 39 217%
Nuevo Le6n 754 1.71% 34 2.20% 787 1.73% 37 2.05%
Michoacan 750 1.70% 30 1.97% 780 1.71% 39 2.18%
Chihuahua 713 1.62% 45 2.90% 758 1.66% 43 2.37%
Campeche 721 1.64% 23 1.52% 745 1.63% 34 1.90%
Quintana Roo 698 1.58% 16 1.01% 713 1.57% 23 1.30%
Tabasco 629 1.43% 40 2.61% 669 1.47% 34 1.91%
Baja California Sur 563 1.28% 26 1.70% 589 1.29% 28 1.58%
Coahuila 466 1.06% 32 2.07% 498 1.09% 29 1.63%
Morelos 470 1.07% 18 1.17% 488 1.07% 20 1.11%
Durango 406 0.92% 44 2.85% 449 0.99% 33 1.82%
Tlaxcala 421 0.95% 19 1.22% 439 0.96% 20 1.14%
Querétaro 417 0.95% 14 0.89% 431 0.95% 13 0.75%
San Luis Potosf 240 0.54% 8 0.55% 248 0.54% 8 0.44%
Aguascalientes 219 0.50% 14 0.88% 232 0.51% 12 0.65%
Hidalgo 216 0.49% 3 0.18% 218 0.48% 6 0.31%
Nayarith 166 0.38% 9 0.58% 175 0.38% 11 0.59%
Zacatecas 159 0.36% 7 0.47% 166 0.36% 9 0.51%

Total 44,044 100.00% 1,534 100.00% 45,579 100.00% 1,798 100.00%

La entidad federativa con mayor participacién es la Ciudad de México con el 41.23% en total, el 41.76% del
saldo vigente y el 26% del saldo vencido, seguido de Veracruz con 7.48% en total, el 7.48% del saldo vigente
y el 7.34% del saldo vencido.
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La distribucién del saldo de la cartera de consumo e hipotecaria por Zona Geografica es la siguiente:

Cifras en millones de pesos al cierre de diciembre de 2018

Saldo Provisiones Preventivas

Zona Geografica Vigente %Part. Vencido %Part. Total %Part. Monto %Part.
ZONA METROPOLITANA 20,684 46.96% 499 32.51% 21,183 46.48% 654 36.39%
ZONA NORTE 11,761 | 26.70% 592 | 38.58% 12,353 [ 27.10% 594 33.02%
ZONA SUR 11,599 [ 26.34% 444 | 28.91% 12,043 [ 26.42% 550 | 30.58%
Total 44,044 | 100.00% 1,534 | 100.00% 45579 | 100.00% Lo nnahy

*No incluye Tarjeta de Crédito

La zona geografica con mayor participacion es la Zona Metropolitana con el 46.48% en total, el 46.96% del

saldo vigente y el 32.51% del saldo vencido.

La distribucidn de los créditos de la cartera de consumo e hipotecaria por plazo remanente es la siguiente:

Cifras al cierre de diciembre de 2018

Plazo No. Créditos
Remanente
(meses) Vigente %Part. Vencido %Part. Total %Part.

<6 27,482 3.73% 607 4.90% 28,089 3.75%
[06-12]) 48,031 6.53% 642 5.18% 48,673 6.50%
[12-18) 90,579 12.31% 3,631 28.50% 94,110 12.57%
[18-24) 309,737 42.08% 3,693 29.81% 313,430 41.87%
[24-36) 182,829 24.84% 1,486 11.99% 184,315 24.62%
[36-48) 13,460 1.83% 92 0.74% 13,552 1.81%
[48-60) 16,444 2.23% 523 4.22% 16,967 2.27%
[60-72) 13,307 