CUENTA PUBLICA 2017

CONSEJO DE PROMOCION TURISTICA DE MEXICO S.A. DE C.V.
INTRODUCCION

El Consejo de Promocion Turistica de México promovid la oferta turistica de México en el mundo buscando posicionar a México como un destino atractivo en
los principales mercados emisores de turistas. La promocion se orient6 a consolidar la llegada de turistas provenientes de los mercados tradicionales, asi como a
impulsar la diversificacion de mercados, buscando atraer mayores flujos de turismo de los mercados emergentes y de los paises de América Latina.

La estrategia de promocién utilizé una mezcla de medios e instrumentos a fin de dar a conocer que México es mucho mas que el producto de sol y playa, a la
vez que se valié de testimoniales de turistas que viajaron a México o de extranjeros que han vivido en el pais durante muchos afios para transmitir los atractivos
de los destinos turisticos de México, asi como su hospitalidad y calidad de los servicios.

Para estos objetivos y propositos el Consejo ejercié un presupuesto de 4 859.0 millones de pesos, cifra inferior en un 17.7% con relacién al ejercido en 2016
que fue de 5 148.4 millones de pesos.

En cuanto al origen de los recursos; 4 461.9 millones de pesos fueron ingresos provenientes del Derecho de Visitante Sin Permiso para Realizar Actividades
Remuneradas (DNR).

Del monto ejercido, 3 321.2 millones de pesos se canalizaron a campafas de difusion, de los cuales 220.5 millones de pesos a la participacion en ferias
internacionales; aproximadamente, 1 659.5 para promocién nacional y 1 381.2 a la promocion internacional, exposiciones, congresos y convenciones, asi como
a gastos destinados a la creatividad y produccion de las campafas, a la adquisicién de material informativo y a la elaboracion del seguimiento publicitario, entre
otras actividades complementarias a las campafias y a las acciones de promocion.

Asimismo, a través de los programas de publicidad cooperativa de promocion en los que intervienen los destinos turisticos y los socios de la industria, tales
como entidades federativas, destinos, lineas aéreas, cadenas hoteleras, turoperadores, oficinas de convenciones y otros socios comerciales del sector privado,
en los mercados tanto nacional e internacional, se detond una inversion conjunta con los gobiernos locales y el sector empresarial por un 518.5 millones de
pesos a través de 423 programas cooperativos.

Una de las prioridades fue llevar a cabo el reforzamiento de promocién de la Marca México, participando por tercera ocasion en el evento mas importante del
mundo automovilistico, la presentacion y preparacién de un show a nivel mundial, donde el tema principal sera promover a México como pais turistico, el partido
de futbol americano, llevado a cabo con la participacién de equipos de la NFL, el desfile del dia de los santos difuntos, que fue recibido como una de las acciones
y costumbres, que retornan como la mas bella tradicién que distingue a México a nivel mundial.

Promocién en el mercado Internacional

Lanzamiento de la nueva campafa de promocion internacional “A World of Its Own”, que incluy6 el envio de un multimedia news release a 13 mercados, Estados
Unidos, Canada, Brasil, Argentina, Chile, Reino Unido, Alemania, Espafia, Francia, Italia, Korea, Japon y China. A la premiere de la presentacion del video acudieron
250 invitados, 2 medios de comunicacion y 14 invitados VIP.

Ante los sismos de septiembre, se establecid una plataforma de mensajes que se desarrollé en dos fases, la primera enfocada en un mensaje exacto,
informativo para todos los destinos, mientras la segunda se enfocé hacia una campana publicitaria mas promocional y proactiva.
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Campaha en Europa

Presencia de México en FITUR, con el objetivo de maximizar la visibilidad y presencia de México en Espafia con el fin de aumentar el nimero de viajeros
espafioles que visitan México; asi como promocionar la marca “MEXICO” entre sus principales targets de interés en Espafia como un destino diverso que aglutina
riquezas historicas, culturales, gastronémicas y naturales.

Se particip6 en la feria ITB Berlin realizada del 8 al 10 de marzo, siendo una de las ferias lideres a nivel global, cuyo objetivo fue aumentar el conocimiento de
México como lider en destinos de naturaleza y aventura, gastronomia, Iujo y cultura. Se gestionaron entrevistas con medios de comunicacién seleccionados, con
el objetivo de incrementar el conocimiento de México.

Latinoamérica

Del 1 al 3 de marzo se participé en la exhibicién de ANATO en Colombia, que es la feria de la industria mas importante en Latinoamérica. Este afo 1,100
exhibidores participaron procedentes de 6 paises y 20,000 personas atendieron la expo en Bogota. El valor de cobertura de relaciones publicas fue de
$20,653,269 y una audiencia global de 744,262,04.

Asia (Corea, China y Japon)

All Nippon Airways conocida como ANA, lanzé su vuelo directo més largo entre Narita y Ciudad de México. Siendo la primera aerolinea japonesa en ofrecer un
vuelo directo entre las dos ciudades. Se apoy0 el lanzamiento para optimizar la exposicién ante los medios de comunicacion. Generd 54,999,838 impresiones,
con un valor publicitario de USDS$S469,301 y un valor de relaciones publicas de US$1,407,903.

Sobre el lanzamiento de los vuelos directos entre Ciudad de México y 3 mercados claves asiaticos, el programa de promocion fue desarrollado. Tokio-Ciudad de
México (ANA) Sell-Ciudad de México (Aeroméxico) Guangzhou - Ciudad de México (Lineas aéreas del Sur de China. En China se generaron 13 articulos con un
valor publicitario de 444,238.00 dolares.

MERCADO NACIONAL

En 2017, la campafa en medios online para el mercado nacional dio seguimiento a las acciones de “Viajemos Todos por México” a través de plataformas en
redes sociales, sitios de contenido, compra programatica, OTA’s, plataformas de video y motores de busqueda, entre otros. Con esta campafia se promovieron
eventos deportivos de alto impacto como el Abierto Mexicano de Tenis en Acapulco, la Formula 1 vy el partido de Futbol Americano de la liga profesional NFL en
la Ciudad de México, asi como otros eventos como el Dia de Muertos y el Buen Fin. Asimismo, a se apoy¢ a la reactivacion del turismo en Acapulco, inspirado en
el lema “Acapulco Amanece”.

EVENTOS DE ALTO IMPACTO

Se llevé a cabo el Gran Premio de México los dias 27,28 y 29 de octubre en el Autédromo Hermanos Rodriguez en la Ciudad de México, contando con un aforo
total de 337,043 personas entre los tres dias: 88,118 el dia 27,113,068 el dia 28 y 135,857 el dia 29. EI CPTM contd con un Pabellén de México que recibid
23,849 visitantes Las ediciones 2015, 2016, 2017 del Formula 1 “Gran Premio de México” fueron reconocidas por parte de FIA y FOM con el premio a: “Mejor
evento del Afo”. Al término de la tercera edicion del Gran Premio de México se ha acumulado un estimado de $23,000 millones de pesos en derrama a la
economia y se ha generado un total de 31,600, que corresponden a una derrama total en salarios acumulados de $4,400 millones de pesos por los empleados

creados.
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El 19 de noviembre se llevo a cabo el partido de la NFL "Patriots vs Raiders", en el Estadio Azteca con un aforo total de 77,357 asistentes. El CPTM conto con
presencia de la marca "México" en el estadio mediante 2 volumétricos y un Pabellén de México en una de las entradas principales, recibiendo a 7,000 visitantes
que disfrutaron de sus atracciones.

Dando continuidad a la alianza con Cirque Du Soleil, quien desarroll6 el espectaculo LUZIA, y que fue inspirado en destinos mexicanos se informa que la inversién
pagada por concepto de apoyo a la difusién del espectaculo Luzia que abarca el periodo de mayo 2017 a marzo 2018 fue de $208,992,000.00 MDP. Las
presentaciones que se llevaron a cabo durante dicho periodo fueron en ciudades de Estados Unidos de Norteamérica, tales como: San José - California, Seattle
— Washington, Denver — Colorado, Chicago — lllinois y Atlanta — Georgia.

Tianguis Turistico México

La edicién nimero 42 de Tianguis Turistico México 2017, se realizd con gran éxito del 27 al 30 de marzo en las instalaciones de Expo Mundo Imperial de
Acapulco, Guerrero, reuniendo bajo un mismo techo a los principales actores de la industria turistica nacional e internacional.

Expositores: El gran salén de negocios contd con una superficie de 22,500 m2, instalandose un total de 545 suites de negocios. Participaron 705 empresas de
la industria turistica nacional, reuniendo a 3,246 expositores de la RepUblica Mexicana.

Compradores: Asistieron 973 empresas compradoras, representando un incremento del 6.92% con respecto al Tianguis realizado en Guadalajara en 2016. De
estas empresas, 627 fueron internacionales y 346 nacionales.

Paises: Participacion de 88 paises, destacando la presencia por primera ocasion de: Bahamas, Islas Caiméan, Haiti, Luxemburgo, Macedonia, Montenegro, Serbia,
Tanzania, y Zimbabue.

Citas de Negocios: A través del sistema automatizado de citas de negocios, este afio se registré un importante incremento del 19.7%, con respecto a la edicion
2016, concretandose un total de 44,312 reuniones.

Prensa: Se invitaron a 78 representantes de fuentes especializadas en Turismo, Negocios, Economia e Informacién General. La participacion total de medios de
comunicacion en esta edicién del evento se reflejo en 1,003 acreditaciones.

Programa de Ferias Internacionales

El Programa Anual de Ferias Internacionales 2017 coordiné la participacion de México en 22 de las ferias mas relevantes del sector, desarrolladas en los
principales mercados emisores de turistas de Estados Unidos, Canada, Espafa, Reino Unido, Italia, Colombia, Alemania, China, Corea del Sur, Japoén, Francia,
Brasil, Argentina, asi como en nuevos mercados como Chile y Australia, fortaleciendo el posicionamiento de México en los segmentos de turismo de placer, sol y
playa, aventura, cruceros, reuniones y lujo.

En el pabellén de México participaron 665 expositores de la industria turistica mexicana a los que se les brindé la oportunidad de contactar a compradores
internacionales para comercializar el producto turistico mexicano. De acuerdo con los resultados de la medicion del desempefio en ferias internacionales
evaluadas, los expositores mexicanos generaron 2,553 citas de negocios en tres de las principales ferias: Feria Internacional de Turismo (FITUR), Vitrina
Turistica ANATQ y Bolsa Internacional de Turismo ITB Berlin.

Se dio continuidad a la aplicacion de un concepto integral de comunicacién en el disefio e imagen del Pabellon de México en las ferias internacionales 2017, a fin
de incrementar el nimero de impactos aprovechando las herramientas promocionales que ofrecen los recintos feriales para llegar a la totalidad de los
visitantes, a través de aplicaciones interactivas, impresos, imagen en las zonas de prensa, sistemas electronicos, aplicaciones para celulares inteligentes,
presencia de marca en paginas web, etc,, a fin de fortalecer la presencia de nuestro pais como un México moderno, novedoso y a la vanguardia tecnolégica.
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