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A la Secretaria de la Funcion Plblica
Al H, Procurador de ia Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Pablico Descentralizado del Servicio Social

Opinidn

Hemos auditade los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor,
Organismo Descentralizado del Servicio Social (la entidad), que comprenden los estados de situacién financiera,
los estados analiticos del activo v los estados analiticos de la deuda y otros pasivos al 31 de diciembre de 2017
y.2016, asi como el reporte del patrimonio e informe de pasivos contingentes al 31 de diciembre 2017 vy ios
estados de actividades, los estados de variaciones en el patrimonio, los estados de flujos de efective y los
estados de cambios en la situacidn financiera, correspondientes a los afios terminados en dichas fechas, asi
como- las notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los éstados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior, estan preparados,
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en materia de informacién financiera
que se indican en {a Nota 18 a los estados financieros que se acompafan y que estan establecidas en ta Ley
General de Contabilidad Gubernamental, Consejo Nacional de Armonizacion Contable asi como &l Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal,

Fundamento de la opinion

Hemos ilevade a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en la seccién “Responsabilidades
del auditor para la auditoria de los estados financieros” de nuestro informe, Somos independientes de la entidad
de conformidad con el Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, A. C., junto
con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México,
y hemos cumplido con las demas responsabilidades de etica de conformidad con esos requerimientos y con el
Cddigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una
base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parraio de énfasis base de preparacién contable y utilizacion de este informe

Llamamos la atencién sobre la Nota 18 a los estados financieros adjuntos en la que se describen las bases
contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para
cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados
en el Reporte de la Cuenta de Publica Federal, 1os cuales estan presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contablladad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Pblico; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finatidad. Nuestra opinién no se modifica
por esfa cuestion,
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Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los estados
financieros '

La administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de conformidad con las
disposiciones en materia de informacién financiera establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental que se describen en la Nota 18 a dichos estados financieros, y del control interno que la
administracién considerd necesario para permitir {a preparacién de estados financieros libres de incorreccion
material debida a fraude o error,

En la preparacion de los estados financieros, la administracidn es responsable de la valoracién de la capacidad
de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiente, revelando, en su caso, las
cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento 'y utilizando las bases contables aplicables a una entidad
en funcionamiento, a- menos que la administracion tenga ia intencién de liquidar la entidad o cesar sus
operaciones, o bien no exista una alternativa realista,

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los éstados financieros, en su conjunto,
se encuentran libres de incorreccion materiat, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que
una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error v son consideradas
materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente gue influyan en las decisiones
econdmicas que los usuarios hacen basandose en los estades financieros.

Comao parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro
juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

« ldentificamos y evaluamos los riesgos de incarreccion material en los estados financieros, debida a fraude
o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtener
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar una incorreccidn material debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccion
material, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, manifestaciones intencionalmente
erroneas, omisiones infencionales o la anulacién del control interno.

+  Obtenemos conocimiento del control internc importante para la auditoria con el fin de disenar los
procedimienfos de audiforia que consideramos adecuados en las circunstancias, y no con la finalidad de
expresar una opinion scbre {a eficacia del control interno de la entidad.

«  Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y {a razonabilidad de las estimaciones
contables, asi como las revelaciones hechas por (a administracion de ta entidad.




»  Concluimos sobre {o apropiado del uso de la administracion de las bases contables aplicabies a una
entidad en funcionamiento y, con base en ia evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe
o no una incertidumbre importante relacionada con eventos o con condiciones que pueden originar dudas
significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre importante, se nos requiere que lamemos la atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros
0, si dicha revelacidn es insuficiente, gue expresemos una opinién modificada. Nuestras conciusiones se
basan en la evidencia de auditeria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embarge, hechos o
condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras cuestiones, con el
alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

CASTILLO MIRANDA Y COMPANIA, S.C.

4

C.P.C. Lujs”R. Michel Dominguez

Ciudad de México, a
26 de Marzo de 2018



Procuraduria Federal del Consumidor
Qrganismo Plblico Descentralizado det Servicio Social

Estade de actividades
Del 1 d2 enerc al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

INGRESOS Y OTROS BENEFICIDS

Ingreses de la Gestion

Impuestos

Cuotas y Aportaciones de Seguridad Soclal
Contribuciones-de Mejoras

Productos de Tipo Corriente

Aprovechamientos de Tipo Corriente

Ingresos por Yenta de Bienes y Servicios
Ingresgs no Comprendidas en las Fraccignes de ta Ley de

Ingresos Causados.en Ejercicios Fiscales Anteriores Pendientes

de Liquidacién o Pago

Participaciones, Aportaciones, Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Participaciones y Aportaciones

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otfas ayudas

Otros Ingresos y Beneficios

Ingresgs Financieros

Incremento por Variacién de Inventarios

Distminucion del Exceso de Estimaciones por Pérdida o
Deterioro u Obsolescencia

Disrninucion del Exceso de Provisiones

Otros Ingreses y Beneficios Varios

Total de Ingresos y Otros Beneficios

168,402,916

0
0
o
0
o
6

165,402,91

it
1,146,725,414
[
1,146,725,414
4,602,181
4,602,181

(]

]
(]
]

1,316,730,511%

161,577,480

(=~ R ]

161,577,480

0
1,071,088,699
0
1,071,088,699

3,127,402
3,127,402
0

0
0
0

1,235,793,581

GASTOS ¥ OTRAS PERDIDAS

Gastos de Funcionamiento

Servicios Personales:

Materiales y Surhinistros

Servicios Generales )

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras
Ayudas

Transferencias Internas v Asignactones al Sector
Piblico

Transferencias al Resto del Sector Piblico
Subsidios y Subvenciones

Pensiones y Jubilaciones

Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos
Analogos

Transferencias a la Seguridad Social

Denativas ]

Transferencias al Exterlor

Participaciones y Aportaciones
Participaciones

Aportaciones
Convenios

intereses, Comisiones y Otros Gastos de la Deuda
PFlblica

Intereses de la Deuda Poblica

Comisiones de [a Deuda Pablica

Gastos de ta Deuda Pithlica

Costo por Caberturas

Apoyos Financieros

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,
Chbsolescencia y Amortizaciones

Provisiones

Disminucidn de lnventarics

Aumento por insuficiencia de Estimaciones por
Pérdida o Deterioro u Obsolescencia

Aumeito por Insuficiencia de Provisiones
Otros Gastos

Inversidn Pitblica

Inversion Pablica no Capitalizable

Totaj de Gastos y Otras Pérdidas

Resultadas del Ejercicic (Ahorro/Desahorro)

1,319,960,7560
925,807,562
27,569,784
366,583,414

0

oo o

ooo o o

oo DD

[ R e e = R o |

22,215,061
20,870,319

0
]
0

0
1,348,742
o]

0.

1,342,179,821
25,449,310

1,241,598,109
912,610,249
77,038,276
301,949,584

0

=T = )

oDoo o O

oo oD

coDhOoo o D

28,708,969
23,373,628
[}

¢

0

0
5,335,341

0

o
1,270,307,078
-34,513,497

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros v-sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.

/

Lic. Ramén Gonzalez Dillon

Director General de Programacin Orgamzacmn y Presupuesto

0. Geronimb S. Gomez Lantl
Director de Contabilidad




_ Procuraduria Federal del Consumidar
Organisma Pdblico Descentralizado del Servicie Social

Estade de situacidn financiera
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
{Cifras expresadas en pesos)-

ACTIVO' . PASIVO !
Activo Circulante Pasivo:Circulante
Efectivo y Equivalentes 1 77,124,730 62,419,677 Cuentas por Pagar a Corto Plazo [} 49,487,715, 28,685,223
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 2 18,382,010 16,741,879 Documentos por Fagar a Corto Plazo 0. 0
Derkchos a Recibir Bienes o Servicios |} 0 Porcién a Corto Plazo de 1a Deuda Pablica a Largo Plazo 0 ¢
Inventarios 0 0 Titulos y Valores.a Corto Plazo 0 ]
Almacengs 0 -0 Pasivos Diferides a Corto Plazo 0 ]
Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos FondosP( Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracién a
Circulantes 0 o 0 0
Otros Activos Circufantes o | Provisiones & Corto Plazo 0 8
Otros.Pasivos a Corto Plazo 7 493,593 338,334
Total de Activos Circulantes 95,506,740 79,157,552 )
Total de Pasivos Circulantes 49,981,308 29,023,657
Activo No Circulante Pasivo No Circulante
Inversiones Financieras a Largo Plazo a V] {uentas por Pagar a Largo Plazo 1§ i]
Derechos.a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo 0 0 Documentos por Pagar a Largo Plazo ¢} 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Constrikecionss en Proceso 3 759,066,097 759,066,097 Deuda Publica a Largo Plazo 0 0
Blenes Muebies 3 227,143,080 254,884,056 Pasivos Diferidos a Largo Flazo 0 1]
Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracion a
Activos Intangibles 4 88,422,221 -88,422,221 Largo Plazo 0 0
Depreciacion, Deterioro y Amartizacion Acurmulatia de Bienes 5 -567,383,022 -574,220,799 Pravisidgnes a Largo Plazo o 0
Activos Diferidos ) 65,074 0
Estimacion por Pérdida o Deteriore de Activos no Circulantes 0 0 Total de Pasivas Mo Circulantes [+] 0
Otros Activos no Circulantes ¢ a
TOTAL DEL PASIVO 49,981,308 29,023,557
Total de Activos Na Circulantes 507,313,452 528,151,575 '
] HACIENDA PUBLICA/ PATRIMONIO 10
TOTAL DEL ACTIVO 602,820,192 607,309,127
Hacienda Pablica/Patrimonio Contribuide. 389,625,742 389,157,010
Aportaciones 370,481,821 370,481,821
Donaciones de Capital 19,143,911 18,675,189
Actualizacidn de la Hacienda Publica /7 Patrimanio 1} 0
Hacienda PablicafPatrimonio Generado 163,213,142 189,128,560
Resultados del Ejercicio {Ahorro / Desaherro) 25,449,310 ~34,513,497
Resultados de Ejercicios Antericres -518,501,78% -433,958,283
Revaltos. 707,164,237 707,636,345
Reservas 1] 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 0 a
Excese o Insuficiencia en la Actualizacién de la Hacienda
Publica/Patrimonic o 0
Resultado por-Posicidn Monetaria o} Q
Resultado por Tenencia de Activos no Monetarios 1] 0
Total Hacienda Poblica/ Patrimonio 552,838,884 578,285,570
TOTAL DEL,_PASIVO Y HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO 602,820,192 607,30%,127
Bajo protesta de decir verdad declarames que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente-correctas y responsabilidad del emisor, /_.—7 M
Lic, Ramon Gonzale& Dillon / Mtro. Geronimo 5, Gémez Cantd
Director General de Programacion Organizacion y Prasupuesto (./ Director de Contabilidad



Organismo Plblico Descentralizado del Servicio Social

Procuraduria Federal del Consumidor

Estade de cambios e fa situacién financiera
De} 17 de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras-expresadas en pasos)

ACTIVO 27,740,976 23,252,041 PASIYO 20,957,751 0
Active Circulante 1] 16,349,188 Pasive Circulante 20,957,751 0
Efectivo y Equivalentes ] 14,709,053 Cuentas por Pagar a Corto Plazo 20,802,492 1]
Derechos a Recibir Efective o-Equivalentes ) 1,640,135 Decumentos par Pagara Corto Plazo 0 0
Derechos a Recibir Bienes o Servicios [ 1] Porcién a Corto Plaza de la Deuda Pliblica a Largo Plazo 1] a
Inventarios 1] 0 Titulos y Valores a Corto Plazo 0 0
Almacenes o 0 Pasivos Diferides a Corto Plazo 1] [
Estimacion per Pérdida o Deterloro de Activos Circulantes 0 0 Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o Administracidn a Corto 0 ¢
Plazo
| Otros Activos Circulantes 0 0 Provisiones a Corto Plazo 155,259 b}
Otras Pasivos a Corta Plazo 0 0
Activo No Circulante 27,740,976 6,902,851
Pasive No Circulante 0 0
inversiones Financieras a Largo Piazo g a
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plaze 0 ¢ Cuentas por Pagar a Largo Plazo 0 0
Bienes inmuebles, Infragstructura y Construcciones en Proceso 0 [y Documentos por Pagar a Largo Plazo o 0
Biengs Muebles 27,740,976 i} Deuda Piblica a Largo Plazo [ 0
Activas Intangibles a 0 Pasivos Diferidos a Largo Plazo 1] 0
Deprectacidn, Deterioro y Amortizacidn Acumulada de Bienes o 6,837,777 Fondos v Bienes de Terceros en Garantia y/o en Administracidn a ¢ 0
Largo Plazo
Activos Diferidos 0 65,076 Provisiones a Largo Plazo o 0
Estimacidn por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes ¢ o
Otras Activos ne Circulantes 0 1] HACIENDA PUBLICAS PATRIMONIO 9,532,919 -34,97%,605
Hacienda Publica/Patrimonic Contribuido 468,732 0
Aportaciones o 0
Donaciones. de Capitat 468,732 0
Actualizacion de |a Hacienda Piblica / Patrimonio i} g
Hacienda Pablica/Patrimonia Generado 9,044,187 34,979,605
Resultados del Ejercicio {Ahorre / Desahorro} 9,064,187 0
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 34,513,497
Revallios 4] 466,108
Reservas [ 0
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores 4 0
Exceso o Insuficiencia en la Actualizacion de la Hacienda [+] 0
Piblica/Patrimonio
Resultade por Posicion Monetaria i) 0
Resultado por Tenencia de Activos no Maonetarios |2} 0

Bajo protesta de decir verdad declaramos que (95 Estados Fimancieros y sus-Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.

Lic, Ramén Gonzalez Dillon

. ar ; ) Mtro. Geronimo 5. Gomez Cantl
Director General de Programacion Oreanizacion y Presupuesto

Director de Contabilidad

A




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Piblico Descentralizado det Servicio Social

Estado de variacién e

i1 la hacienda pdblica

Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

%
Rectificaciones de Resultades de Ejercicios Anteriores 0 o] o 1] 0
Patrimonio Neto Inicial Ajustado-del Ejercicio 389,157,010 [+] 0 0 389,157,010
Aportaciones 370,481,821 ¢ 0 0 370,481,821
Donaciones de Capital 18,675,189 0 0 0 18,675,189
Actualizacion de la Hacienda Piblica/Patrimenio o ] ] 0 0
Variaciones de la Hacienda Publica/Patrimonio Nete del Ejercicio- o '223,642,95? -34,513,497 0 189,128,560
Resultacdos del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 4 0 34,513,497 8 -34,513,497
Resultados de Ejercicios Anterfores 1] -483,988,288 Q i} -483,988,288
Revallios 0 707,630,345 0 0 707,630,345
Reservas 18 0 0 0 0
Hacienda Piblica/Patrimonic Neto Final del Ejerciclo 2016 389,157,010 223,642,‘!.‘.!52;‘r -34,513,497 [ 578,285,570
Cambios en ta Hacienda Piblica/Patrimenio Neto del Ejereicio 2017 468,732 0 1] [} 468,732
Aportacicnes ] a G 4 o
Donaciones de Capital ) 448,732 o] ji] 0 468,732
Actualizacidn de la Haclenda Pdblica/Patrimonio 0 a 0 0 i}
VYariaciones de-la Hacienda Pablica/Patrimonio Neto del Ejercicio 4] -34,979,605% -25,449,310 G -60,428,915
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 0 9 -25,449, 310 g -25,449,310
Resultados de Ejercicios Anteriores 1] -34,513,497 ) Ji] 0 34,513,497
Revallos ' 0 -466,108 0 o -466,108
Reservas 0 8 18 ¢ 0
Saldo Neto en la Hacienda Plblica / Patrimonioc 2017 (Mota 10) 389,625,742 188,662,452 -25,449,310 4] 552,838,884

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus-Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.

Lic. RAaman Gonzalgz Dillan

Director General de Programacion Organizacion y Presupuesto

e

U

tro. Gergnima 5. Gomez Cantu
Director de Contabilidad



Procuraduria Federal del Consumidor
Cirganismo Piblico Descentralizado del Servicio Social.

Estado analitico del active

{Pesos}

Del 1° de enero.al 31-de diciembre de 2017

ACTIVQ
Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Derechos a Recibir Bienes o Servicios

Inventarios

Almacenes

Estimacion por Pérdida o Deterioro de Activos Circulantes
Otros Activos Circulantes

Activo No Circulante

Inversiones Financieras a Largo Plazo

Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Largo Plazo
Bienes Inmuebles, |nfraestructura vy Construcciones en Proceso
Bienes Muebles )

Activos Intangibles

Depreciacidn, Deterioro y Amortizacion Acumutada de Bienes
Activos Diferidos

Fstimacion por Pérdida o Deterioro de Activos no Circulantes
Ctros Activos no Circulantes

607,309,127
79,157,552

62,415,677
16,741,875

coooa

528,151,575

0
_ 0
755,066,097
754,884,056
88,422,221
574,220,799
0

0

)

2,472,936,821

2,444,381,3204

2,313,656,473
130,724,831

[ = L ]

28,556,617

=0 oD

782,346

0
27,708,095
65,076

6

0

2,477,425,756
2,428,032,116

2,298,947,420
129,084,696

[ e e e ]

49,393,640

o oo

28,523,322
0
26,870,318
0

[
[H

602,820,192
95,506,740

77,124,730
18,382,010

L= === R =]

507,313,452

0
0
759,066,057
227,143,080
88,472,221
-567,383,022
65,076

0

0

-4,4E8,935
16,349,158

14,709,053
1,640,135

Do OO0

~20,838,123

[~ == ]

27,740,576
a
6,837,777
65,076

0

0

Bajo protesta de decir verdad declaramos gue Los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.-

e

. (7, Ramah Gonzatez Dillon |
Director General de Programacién Organizacidn ¥ Presupuesto

fwtro. Geronimo 5. Gemez Cantu

Director de Contabilidad




Pracuraduria Federal del Consumidor
Crganismo Publico Descentrzlizado det Servicio Social

Estado analitico de la deuda y otres pasives
Del 1° de enerc al 31 de diciembre de 2017
{Pesas)

DEUDA PUBLICA
Corto Plazo
Deuda [nterna aQ [+
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros [H ]
Deuda Externa o [ 1]
Qrganismos Financieros Internacionales 1] 0
Dewuda Bilateral 1 0
Titules y Valores ] 1)
Arrendamientos Financieros 0 2
Subtotal a Corto Plazo i3 i}
Largo-Plazo

Deuda Interna i] 4}
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 [
Arrendamientos Financieros 1] o
Deuda Externa o Q
Organismos Financieros Internacionales 0 4
Deuda Bitateral 0 [
Titulos y Valores 0 o
. Arrendamientos Financieros o o
Subtotal a Largo Plazo 4] 1]
Otros Pasivos 29,023,557 49,981,308
Total Deuda y Otros Pasivos 29,023,557 49,981,308

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente carrectos ¥ responsabilidad del emisar,

. Lic_ Raman Gonzalez Dillon ' Mtro. Geronimo 5. Gémez Cantd
Director General de Frogramacién Organizacidn y Presupuesto Director de Contabilidad



Procuraduria Federal del Consumider
Grganismo Piblico Descentralizado del Servicio Social

Estado de flujos de efective
‘Del 4° de enere al 31 de diciembre de 2017

(Pesos)

Flujos de Efective de las Actividades de Gestién
Origen
impuastos’

Coniribuciones de mejoras

Derechos

Productos de Tipo Corriente
Aprovechamientos de Tipo Corriente’
Ingresos por Yenta de Bienes ¥ Servicios

Ingresos no Comprendidos en (as Fracciones de la Ley de
Ingresos Causados en Ejercicios Fiscales Anteriores Pendientes
de Liquidacién o Pago

Participaciones y-Aportaciones

Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas

Otros Crigenes de Operacidn

Aplicacian
Servicios Personales
Materiales 'y Suministros
Servicios Generales
Transferencias Internas y Asignaciones at Sector Pliblico
T_raﬁsferencias al resto def Sector Piblico
Subsidios y Subvenciones
Ayudas Sociales
Pensiones y Jubilaciones
Transferencias a Fideicomisos, Mandatos y Contratos Andlogos
Transferencias a ta Seguridad Sociat
Donativos
Transferencias al Exterior
Participaciones
‘Aportaciones
Convenios

Otros Gastos

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Operacién

1,316,730,511
0

(= - )

165,402,916
0

0

1,146,725,414
4,602,181

1,316,730,511
925,807,562
27,569,784
366,583,414

1,348,742,

-4,578,%91

(=T = = R = = I = — I = = I -~ I -}

1,235,793,581
1

1
v}
0
)
161,577,480
0

0

1,071,088,699
3,127,402

4,235,793,581
912,610,249
27,038,276
301,949,584

(=R - = - - A - - - - - -

5,335,341

-11,139,869

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion
Origen

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construccicnes en
Proceso
Bienes Muebles

Otros Origenes de Inversion

Aplicacian
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Procesn
Bienes Muebles

Otras Aplicaciones de Inversion

Flujos Netos de Efective por Actividades de Inversidn
Flujc de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Origen
Endeudamiento Neto
Interno
Externo
Gtros Origenes de Financiamiento

Aplicacion
Servicios de [a Deuda
interno
Externo
Dtras Aplicaciones de Financiamiento

Fiujos netos de Efectivo por Actividades dé Financiamiento.

Incremento/Disminucién Neta en el Efective y Equivalentes al
Efectivo )
Efective y Equivalente de Efectivo al Inicio def Ejercicio

Efectivo ¥ Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio

20,905,823
0

20,905,823
¢

20,870,319
0

0
20,870,319

35,504

19,317,616
0

0
19,317,616
#5,076

0

65,076

19,252,540

14,709,053

62,413,677
77,124,730

20,873,068

a

20,873,068
0

23,373,628
4}

0
3,373,628

2,500,560

14,924,260

0
0
14,924,260

3,638,735
0

0

0.
3,638,715

14,285,525

-2;354,904

64,770,581
62,415,677

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente carrectos y responsabilidad del emisor.

Lic. R8mon Gonzalez-Dillon

Birector Geheral de Programacion Organizacidn.y Presupuesto

1~ Mtro. Geronimo

5. Gomez Cantu
Director de Contabilidad
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

Reporte de patrimonio
Petl 1° de enero al 31 de diciembre de 2017

{Pesos)
Concepto Monto
Total de patrimonio del ente piblico $ 552,838,884
% del Patrimonio del ente piblica que.es propiedad del poder ejecutivo 100
Patrimonio del ente plblico gue es propiedad del Poder Ejecutivo $ 552,838,884

Bajc protesta de decir verdad declaramaos que los estados financieros y sus notas son razenablemente correctas y
responsabilidad del emisor.

~ Lic. Ramén Gonzalez Dillon ~Thtror Geronima M. Gémez Cantd
Director General de Programacion é_/’ irector de Contabitidad

Organizacion y Presupuesto

i1




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Pdblico Descentralizado del Servicio Social

Informe sobre pasivos contingentes
Del 1° de ehero al 31 de diciembre de 2017
{Pesos)

Se hace constar expresamente, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta ni reconoce ningln
pasivo contingente, por io que no presenta sus estados financieros ¥ las notas a los mismos, ningln pasivo de
este tipo. ’

y: 3; 41

Lic. Rdmdn Gonzaléz Dillon ' tro. GEronimo M. Gdmez Canta
birector General de Programacion }, irector de Contabilidad
Organizacidn y Presupuesto '

12



Procuraduria Federal del Consumidor
Organisme Publico Descentralizado del Seryicio Social

Notas a los estados e infermacion financiera

Del perjodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017

{Pesos)

‘NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia econdmica-financiera que ha realizado la
Procuraduria Federal del Consumidor {(PROFECO), durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017 & igual periodo de 2016, misimos que son necesarios para mostrar los resultados del ejercicio
presupuestal, asi como su situacién patrimonial; todo ello con la estructura, oportunidad y periodicidad que la

ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacidn confiable sobre la situacion
financiera, los resultados de la gestién, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de Ingresos y del
Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO. Asimismo, es (til para que los servidores
plblicos responsables de la administracién puedan disponer de {a misma con confiabilidad y oportunidad para
tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, su-administracién y control. También constituyen la base
de la rendicién de cuentas, la transparencia fiscal v la fiscalizacion de las cuentas publicas.

A. NOTAS DE DESGLOSE
I.  NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO

1. Efectivo y equivalentes

Efectivo en Bancos -Tesoreria $ 53,687,940 | (a) | § 27,466,447
Efectiva en Bancos- Dependencias 0 0
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 23,436,790 | (b) 34,949,230
Fondos con afectacidn especifica 0 0
Depésitos de fondos de terceros y otros 0 0

Total de Efectivo y Equivalentes § 77,124,730 £ 62,415,677

a, Bancos /Tesoreria
Este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se integra como sigue:
Concepto 2017 2016

Recursos fiscales $ 37,081,0341 (1) | § 5,436,127
Recursos propios 4,157,575 | () 2,695,872
Estados y Municipios 151,165 103,143
Totales Bancos . /Tesoreria 41,389,774} (3) 8,235,142
Recursos Destinados a Gasto Directo 12,298,166 | {4). 19,231,305
Total Efectivo y equivalentes § 53,687,940 §27,466,447

g



(1) Este .saldo por $ -37;081,034, se integra principalmente de 4 cuentas que se operan con BBVA
Bancomer, S.A., las cuales representan el (89.6% de 186 cuentas), {a cuenta: No. 10923363-6 por
$ 175,119, {0. 47% de § 37,081,034) para el pago de gastos con recursos fiscales; la No.
196558305 por $ 1,316,875, (3.55% de $ 37,081,034) que se utiliza para el pago de sueldos y
salarios; la No, 10920327-3 para néminas de contingencia por 5 35,802,311 (96.6% de
5 37,081,034).

(2) Este saldo por § 4,157,575 de Reécursos Propios, se encuentra distribuido en 150 Cuentas de
Bancos del Area Central, Delegaciones y Subdelegaciones, para cubrir sus compromisos de
operacién, como se integran a .continuacién: 10 cuentas {(6.7% de 150) por un importe de
$ 2,725,174 reépresentan el 65.5% de § 4,157,575; y 140 cuentas (93.3% de 150 cuentas) por un
importe de $ 1,432,401 representan el 34,5% de § 4,157,575. '

16374933-9 -Apoyos 279,028
16700050-2 Recursos Propios 186,724
10935034-0 31;2(;2% General de Prog. Org. 1,027,462
16342489-8 Delegacién Chihuahua 104,751
19967135-8 Tesoreria Reiritegros 2015 123,904
31.1405042-_2. Reintegros rec. Propios 949,840
19969041 -7 Recursos Apoyos 170,869
16342489-8 Delegacién Chihuahua 104,751
16299193-4 Delegacion Tabasco 96,880
16342515-0 Delegacién Guerrero ' 80,965
Otras Cuentas Qtras 139 Unidades 1,432,401

Total | § 4,157,575

{3) El saldo total por $ 41'389,774 se integra por cuentas bancarias; de las que correspanden 111
(60%) a BBVA Bancomer, S.A., 1 {0.5%) a Scotiabank Inveriat, S,A. de C.V., 1 (0.5%}, a Santander,
1 {0.5%) a Citi Banamex y 72 {38.7%) a Banco Mercantil del Norte , 5.A. de C.V. Asimismo, de las
186 cuentas bancarias, 21 (11.3% de 186) se administran y controlan en Oficinas Centralés por
$ 39,453,599 (95.3% de § 41,389,774), y 165 (88.7% de 186) cuentas por $ 1,936,175 (4.7% de
$41,389,774) en las Delegacnones y Subdelegaciones,

(4) El saldo representa los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por medic del
Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF), mismos que corresponden principalmente
a: Tesoreria de la Federacién (pago se ISR por salarios) el cual se-efectlia en el mes de enero de
2018, v se registrara el pago en el Sistema Integral de Informacion Procesos ('SIIP} en el mes de
enero de 2018, es importante sefalar que esta cuenta se crea en este ejercicio por la
incorporacion de ta Procuraduria Federat del Consumidor a la Cuenta Unica de Tesoreria (CUT).

b. Inversiones Financieras

Este rubre al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, presenta los saldos siguientes;

Inversiones Financieras § 23,436,790 () | & 34,949,230
Totales § 23,436,790 § 34,949,230

(1) Este saldo de Inversiones por § 23,436,790 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo,
representa las inversiones reahzadas con el remanente diaric de ingresos propios efectuadas
principalmente en el Banco BBVA Bancomer en la cuenta 204553340-6 por § 17,505,550 (74.37%

dée $ 23,436,790) v la cuenta No. 19922406-8 por $ 4,894,673 (20.9% de $ 23,436,790).

%\/M




2. Derechos a recibir efectivo y equivalente

Este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, presenta los saldos siguientes:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 5 428,518 (1) 5 338,334

Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo _ 12,417,790 (2) 6,874,268

E)tros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a 5,535,702 | (3) 9,529,273
orto Plazo

Estimacion por Pérdidas o Deterioro de Activo 0 ]

Totales $ 18,382,010 $ 16,741,875

{1}

2)

(3)

El saldo por $428,518, de Cuentas por Cobrar corresponde a la subcuenta de CFDI'S para
Dependencias y Entidades, que se integra por un importe de $428,518 (100% de '$ 428,518), de la
Direccidn General de Recursos Materiales y Servicios Generales por la emision de CFDI'S para la
indemnizacién por robo total o sirdiestrados de vehiculos propiedad de la Institucién, por la
aseguradora AXA Seguros, S.A. de C. V y General de seguros 5.A.B. y un importe de $ 12,298,166 de
Retursds Destinados a Gasto Directo, €l cual para efectos de presentacion se sefala en la nota 1
inciso {a) numeral 4 del cuadro anterior, mismo que representa los recursos fiscales que ha pagado la
PROFECO por medio del Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF).

El salde por $12,417,790, de la Cuenta de Deudores Diversos corresponde principalmente a la
subcuenta de Viiticos y Pasajes por $421,064 (3.4% de $12,417,790), y $9,718,153 (78.3% de
$12,417,790) de gastos por comprobar ministrados a la Unidades Administrativas de Oficinas
Centrales v a la Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO; de los cualés el importe de
$7,936,550 (81.7% de $9,718,153.), corresponde-a la Direccion General de Recursos Humanos y
Direccion General de lo Contencioso y de Recursos, por concepto de Laudos y Convenios labarales a
cargo de la Institucidn,

El saldo de $5,535,702, en {4 cuenta Otros Derechos a Recibir Efective o Equivalentes, corresponde al
IVA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la comparacion del IVA retenido por la
captacién de ingresos propios ¥ el IVA generado en las erogaciones realizadas durante el ejercicio
2017, mismo que sera acreditado en el ejercicio de 2018.

3. Bienes muebles, inmuebles e intangibles

a.

Bienes muebles

Este rubro al 31 dé diciembre de 2017 y 2016, se integra a continuacion:

{Pesos)

Mobiliario y Equipo de Administracion S 34,418,441 $ 35,914,504
Mobitiario v Equipo Educacional y recreativo 0 0]
Equipo e Instrumento Médico vy de Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 77,362,524 81,503,048
Equipo de Defensa.y seguridad 0 0
Maquinaria, Otros Equipo y Herramientas 110,197,165 132,301,554
Colecciones, Obras de Arte y Obietos Yaliosos 5,164,950 5,164,950
Activos Biologicos 0 0

Suma de Bienes Muebles (1) $ 227,143,080] § 254,884,056




Producto de la conciliacion contable-fisica se reparta €l siguiente avance al 31 de diciembre de 2017

227,143,080 S 217,143,080 $ 0

Depreciacién acumulada $ (211,422,889) % (235,019,482)

P _ (2) (3)
Importe neto de bienes muebles 15,720,191 | (4) {5) 19,864,574

(1) El saldo por $ 227,143,080, se integra por el valor histérico acumulado por $ 170,289,753 v la
Reexprésion de las bienes muebles por $ 56,853,327.

{2) El importe neta de los Bienes muebles por § 15,720,191, se integra por el valor histérico
acumulado por § 12,851,377 y su Reexpresicn por 5 2,868,814,

(3) En el ejercicio 2017, se registraron altas eri el activo no circulante por un total de § 782,346, en
el rubre de Equipo de transpoite, Maquinaria y equipo industrial y Equipo de computo. Asi
mismos, se reglstraron hajas de activo no circulante por $ 19,508,248 en los rubros de
Moblllano y equipe de administracion por § 573,936, Equipo de computo y tecnologia de la
informacién por 5 10,037,861, Equipo de transporte $ 3,023501, Maquinarid vy equipo industrial
§ 354,914, Equipo de comunicacién- ¥ telecamunicaci_én por § 5,486,449, y Herramientas:
‘refacciones y accesorios menores por $ 31,587,

{4) Para fines de control fisico y contable de los Bienes muebles, la Direccién General de Recursos

Materiales y Servicios Generales realizd inventarios trimestrales aleatorios, como se establece

en el Manual de Procedimientos de la Direccidn General de Recursos Materiates y Servicios

Generales; Asi como el tevantamiento fisico del Inventaric de Bienes Instrumentales
correspondiente al afio 2017, que comprendié un total de 87 Unidades Administrativas.

(5) La PROTFECOQ dispone de la “CONCILIACION DEL ACTIVO FIJO DEL 1° DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017", elaborada por la Direccién de Servicios Generales y la Direccion de Contabilidad, en la
cual se concmaron las cifras por $ 171,900,596 del drea de Recursos Materiales y el importe por
$ 171,900,607 del area de Contablhdad identificande una diferencia por § 11, la cual
corresponde a bines inmuebles dados de alta mismos que corresponden a bienes en comodato
(registrados en cuentas de orden), se concilio' un total de 23,775 de bienes de activo fijo y 846
bienes en comodato,

1) § 34,418,441 $ 35,914,504 5 14,820,413 5 15,394,349
Equipo de transporte {2} 77,362,524 81,_503_,048 71,638,680 73,990,772
Maguinaria, otros equipos y herramientas (3) 110,197,165 132,301,554 82,151,247 97,951,120
Maquinaria y enuipo industrial 54,543,975 55,126,305 44,042,275 44,359,274
Herramientas y magquinas 2,788,476 2,835,859 2,585,090 2,616,678
Equipo de computo y de tecnologias de la ; : ;:
informacisn 38,320,179 50,995,338 26,280,632 36,245,470
Equipo de comunicacion y telecomunicacion 14,544,535 23,344,052 9,243,250 14,729,698
Colecciones, obras de arte y objetos vatiosos  (4) 5,164,950 5,164,950 1,679,413 1,679,413
Bienes Muebles {142+43+4) $ 227,143,080 $ 254,384,056 $. 170,289,753 $ 189,015,654

En las notas de Desglose, Notas al Estado de Situacién Financiera, en el rubro de Bienes Muebles, inmuebles e
Intangibles, se muestra el valor historico vy el valor actualizado de dichos activos, resultado de la aplicacién de
la Norma NIFGG SP 04 Reexpresidn; estableciendo que nos encontramos en un ambiente no inflacionario,

como se sefiala en el punto 8 de las Notas de Gestién Administrativa,




B, Biehes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, se integra de la manera siguiente:

Terrenos (1 5 129,668,991 1 $ 129,668,991
Vivienda

Edificios no Habitacionales {2) 629,397,106 629,397,106
Otros Bienes Inmuebles

Subtotal de Bienes Inmuebles 759,066,097 759,066,097
Infraestructura 0 0

Subtotal de Infraestructura

Canstrucciones en Proceso en bienes Propios

0 0

Construcciones en Proceso en bienes de Dominio PUblico 0 0
] 0

0 0

Subtotal de Construcciones en Proceso

Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Procesoi § 759,066,097 § 759,066,097

La Profeco na cuenta con Infraestructura, ni Construcciones en Proceso al 31 de diciembre de 2017.

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2017

$ 759,066,097

§ 759,066,097

Depreciacion acumulada $ (277,329,057} S (260,570,241)
Importe neto de Edificios no

Habitacionales 352,068,049 368,826,865
Importe neto de bienes inmuebles § 481,737,040 $ 498,495,856

{1} Esta cifra por 5129,668,991, se integra por el valor histdrico por $94,209,880 y Reexpresidn de
Terrenos por $35,459,111

(2) Esta cifra por $629,397,106, se integra por el valor histdrico por $396,046,928 y Reexpresion de
edificios no habitacionales por $233,350,178.

La Profeco es propietaria de 4 bienes inmuebles, asi mismo, es importante clarificar que el inmueble ubicado
en la Calle Juan Montoro {antes Centenario), No, 103 Col. Centre en el Municipio v Estado de Aguascalientes,
es propiedad de la Secretaria de la Funcién Publica y fue ctorgado en calidad de depésito & la Procuraduria
Federal del Consuinidor a través del Instituto de Administracion y Avalllos de Bienes Nacionales, drgano
desconcentrado de la Secretaria de la Funcién Piblica, mediante el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de
la Federacidn el 14 de diciembre de 2015.

Es importante mencionar que la PROFECO, debido a que se encontraba exenta del pago del impuesto predial
hasta el ejercicio 2013, a través de la Direccidn General de lo Contencieso y de Recursos ¥ {a Direccidn
General de Recursos Materiales y Servicios Generales, realizo los tramites para su renovacion a partir del
ejercicic 2014 y subsecuentes, por lo cual-al 31 de diciembre de 2017, se encuentra exenta de pago del
impuesto predial.
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En razén de lo anterior, v a fin de dar cumplimiente al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de Armonizacion
Contable, la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales solicitd al Instituto de
Administracion y Aval(ios de Bienes Nacionales (INDAABIN), ta realizacion del avalud y determinacidn del valor
catastral de los inmuebles propiedad de la Institucién, por lo que se Uevaron a cabo las actualizaciones
coitespondientes.

4, Activos intangibles
Software

Este rubro ai 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre 2016, se integra de la manera siguiente;

Plataforma informatica S 88,422.221| (1) 5 88,422,221
$ 88,422,221 $ 88,422,221

Suma de Activos Intangibles

(1) La plataforma informitica denominada Sistema lntegral de Informacidn y Procesos (SHIP), corresponde
a la inversion realizada del afio 2002 al 2007, con las empresas UNISYS de México, 5. A..de C. V. y
Electronic Publishing, 5. A. de C. V., para la automatizacidn de las funciones sustantivas y
administrativas de fa PROFECO, el salde representa el importe de la revaluacién reatizada hasta ef
ejercicio de 2007, considerando la descenexion de ta contabilidad inflacionaria, a partir de enero de’
2008.

5. Depreciacién, deterioro y amortizacidén acumuiada de bienes

Este rubro al 31 de diciembre de 2017 y al 31 de diciembre 2016, se integra de la manera siguiente:

Depreciacién Achmu_lacla Bienes Inmuebles $ (277,329,057) | (1) $  {260,570,241)
Depreciacion acumulada Bienes Muebles (211,422,889) ¢ (2) - {235,019,482)
Amortizacién acumulada (78,631,077 1 (3) {78,631,076)
Totales $ {567,383,023) $ (574,220,799)

{1) La depreciacién acumulada por $.277,329,057, se integra por la depreciacion histdrica por
$ 117,031,445 vy la Reexpresion de la depreciacién acumulada de edificios no habitacionales por
$ 160,297,612, Dicha cifra por $ 117,031,445, incluye el importe por $ 16,758,816 que corresponde a
ta depreciacion del ejercicio 2017.

(2) ta depreciacion acumulada por $ 211,422,889, se integra por la depreciacién historica por
$ 157,438,376 vy la Reexpresion de la depreciacion de los Bienes muebles por § 53,984,513, Dicha
cifra por § 157,438,376, incluye el importe por $ 4,111,502, que corresponde a la depreciacién del
eiercicio 2017.

{3) La amortizacidn acumulada por $ 78,631,076, corresponde a la plataforma informatica descrita en la
Nota 4.




PASIVO

6, Cuentas por pagar a corte plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2017 y 31 de diciembre de 2016, se integra a continuacion:

(1)

(2}

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo

$ 10,086,315

(1} 2,230,143

Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto

Plazo 33,068,134 | (2) 25,868,016
Proveedores 10,878
Qtras Cuentas por Pagar a Corto Plazo 6,322,388 | (3) 587,064

Totales

$ 49,487,715

$ 28,685,223

El saldo por $10,086,315, se integra por las subcuentas siguientes: Obligaciones de Seguridad Social
por § 1,494,441, Deduccwnes por Amortizacién de créditos del personal por $ 115,580, Seguros por
$727, 549 Deduccmnes por aportaciones del personal de némina por $ 26,863 y Otras deducciones de

nomina por $7,721,882.

El saldo por 533?068,134, se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

ISR retenide por sueldos y salarios $ 27,628,271 (a)| 5 21,088,037
Honorarios. 119,456 | (a) 122,432
Arrendamientos 341,200 (a) 136,165
Impuesto sobre ndmina 4,173,737 | (b) 3,574,023
Impuesto al valor agregadoe retenido 805,470 (c) 947,359
IVA por pagar _ ol (d) 0
Totales $ 33,068,134 $ 25,868,016

El impuesto retenido por el concepto e importes que se indican, por la suma de $ 28,088,927,
el ISR se enterd mediante la declaracion normal de diciembre por § 12,263,522 del 16 de enero
de 2018, complementaria por § 15,363,547 del 16 de enero de 2018 respectivamente; los
Honorarios v Arrendamientos se enteraren con ta declaracion complementaria et 16 de enero de
2018, por § 460,656,

El importe de § 4,173,737 corresponde al impuesto sobre némina pagado mediante declaracion
normal presentada el 12 de enerc de 2018 por § 3,174,442 de Oficinas Centrales y § 997,295
pagados por las Delegaciones y Subdelegaciones de la. PROFECO.

El importe de § 805,470 corresponde al IVA retenido a terceros, enterado mediante declaracién
complementaria de fecha 16 de enero de y 01 de febrero 2018,

EL importe de § 0.0 corresponde al IVA por pagar de CFDI's anticipados, para este concepto no
hubo retencion del impuesto.

%_ﬂ/‘ 19




(3

TESOFE S 4,026,593 [ (1) ] 15,320

Otras cuentas por pagar 2,295,795 | (2} 571,744
Totales $ 6,322,388 | § 587,064

(1} El importe de $ 4,026,593, corresponde a Recursos por reintegrar a la TESQFE, mismo que se
realizara en los primeros meses de 2018.

(2} El importe de 52,295,795 corresponde a provisiones de otros pasivos que se cubriradn en mes enero
2018.
7. Dtros pasivos diferidos a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2017y 2016, presenta los saldos siguientes:

CFDI's Anticipados ' S A428,517( (1) § 338,334
Pasivo Circulante 65,076 | (2) 0
Totales $ 493,593 $ 338,334

(1) Elimporte de 5428,517, representa.el monte de los CFDI's emitidos por anticipados, por concepto de
indemnizaciones de vehiculos e inserciones publicitarias.

(2) E!importe de $65,076, corresponde a la creacion del pasivo circulante pendiente de page al cierre
del ejercicio de 2017 de conformidad los Arts. 53 de la LFPRH y 121,122 y 123 de su reglamento

Il. NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Se presenta el estado de actividades consolidado por los ejercicios de 2017 y 2016,

Ingresos de la Gestién ' $ 165,402,916 (1) § 161,577,480
Participaciones, Aportaciones, Transferencias

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,146,725,414 (2) 1,071,088,699
Otros Intereses y Beneficios 4,602,181 (3} 3,127,402
Total de Otros Ingresos y Beneficios 1,316,730,511 1,235,793,581
Menos:

Gastos v Otras Pérdidas ' 1,319,960,760 (4) 1,241,598,109
Total de Gastos y Otras Pérdidas 1,342,179,821 1,270,307,078
Otros Gastos y Perdidas Extracrdinarias 22,219,061 {5) 28,708,969
Resultado del ejercicio. (Aharro/Desahorro) 25,449,310) (6) $ (34,513,497}
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8. Ingresos de la gestion

(1}

(2}

{3)

Este importe por 165,402,916, corresponde a los ingresos propios captados por bienes y servicios que
ofrece la PROFECO y se integra por los conceptos siguientes: Publicaciones por 1,193,642,
Calibracién de instrumentos de medicién por 112,309,401, Analisis de laboratorio por 1 390 268

Copias certificadas por 1,002,115, Registro pubhco de consurmdores por 2,836,652, Reglstro de

contratos de adhesidn por 6,017,389; Registro de Casas de Empefio por 23,646,512; Otros ingresos y
beneficios por 116,857 y Apoyds de estados y municipios por 16,890,080,

Los Subsidios y transferencias por 1,146,725,414 corresponden a recirsos fiscales recibidos a través
de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas, que se reciben y registran de
acuerdo con el presupuesto, la programacién y asignacion calendarizada, clasificandose conforme a
su destino, de la manera siguiente; 1. Subsidios y transferencias corrientes, del Gobierno Federal-
Gasto Corriente, con carge a la TESOFE v 2. Subsidios y transferencias inversion del Gobiernc Federal-
Inversicn, que se registran como un incremento al patrimenio.

Los Subsidios y Transferencias Corrientes otorgadas por el Gobierno Federal han sido ejercidos. Al
cierre del ejercicio, los recursos no recibidos, ¢ no ejercides o erogados, se reconocen en ambos
€asos como a cargo o a favor de la Tesoreria de la Federacién, respectivamente por lo que al 31 de
dictembre de 2017 no figura saldo a favor 0 a carge de la TESOFE, por reintegros de recursos no
utilizados.

La Norma NEIFGSP-003 Norma para el Registro Contable de los Subsidics y Transferencias Corrientes y
las Aportacicnes de Capital en el Sector Paraestatal, en vigor hasta el ejercicio 2011, se sustituyé por
la Morma NIFGG 'SP 02 Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes
modalidades, aplicable a partir de 2013, en la que se establece en su apartado de CIERRE Y
PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, que Gnicamente en caso de que resulte déficit de
operacién en el "Estado de Resultados" se presentara el rubro de subsidios y transferencias de gasto
corriente hasta por el monto de dicho déficit, por lo que la diferencia se cancelara contra un pasivo a
nombre de la TESOFE; estableciendo que para determinar el déficit de operacion, no se deben
considerar los gastos cuntables camo son depreciaciones, amortizaciones, entre otros,

Este importe por $ 4,602,181, corresponde a los intereses ganados por las cuentas de recursos propics
de PROFECQ,

9. Gastos y otras pérdidas

{4

{3)

(6}

Este importe por 1,319,960,760 se integra por gastos de Servicios personaleés por 925,807,562
Materiales y suministros por 27,569,784 y Servicios generales por 366,583,414,

a. Los gastos de Servicios Personales por 925,807,562, se integran por Remungraciones
490,278,968; Prevision Social por 434,890,589 e |VA Acreditable por 638,005,

b. Los gastos de Materiales v Suministros por 27,569,784, se integran por Materiales 9,852,475;
Suministros por 16,155,318 e IVA Acreditable por 1,561,991,

c. Las gastos de Servicios Generales por 366,583,414, se integran por Servicios basicos por
70,145,442; Arrendamiento por 33,136,140; Servicios profesionales por 60,428,177; Servicios
financieros y bancarios por 4,053,375; Mantenimiento por 28,556,480; Comunicacién social por
431,038; Viaticos y pasajes por 36,198,294; Servicios oficiales por 497,606; Otros servicios
generales por 114,865,640 e VA Acreditable por 18,271,222,

Este importe de 22,219,061, se integra por la dépreciacién de! ejercicio de 2017, que corresponde a
la depreciacidn de edificios no habitacionales por 16,758,817 y-a la depreciacion de bienes muebles
por 4,111,502, asi como otros gastos y productos por 1,348,742,

El resultado de ( 25,449,310) (desahorro), corresponde principalmente a la reduccién al presupuesto

auterizado para el ejercicio 2017 del 5.0%, asi come, por la baja en la captacién de los ingresos
provenientes principalmente por Apoyos de Estados y Municipios,

L
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De acuerda con lo anterior, €l desahorro que presenta el estado de actividades del ejercicio 2017 por la
cantidad de { 25,449,310}, le son aplicables para fines de su determinacién y presentacion, los supuestos
que scbre el particular establece la NIFGG SP 02 Subsidios y Transferencias corrientes y de capital en sus
diferentes modalidades.

ll. NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

10. Hacienda pablica/patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2017 y 2016, se forma de la manera siguiente:

n

(2)

{3}

4)

Aportaciones $ 370,481,821 $ 370,481,821
Donaciones de capitai 19,143,921 18,675,189
Hacienda publica/patrimonio contribuido 389,625,742 (1) 389,157,010
Resultado del ejercicio (Ahorro) (25,449,310) {34,513,497)
Resultade de ejercicios anteriores {518,501,785}) (483,988,288}
Ajustes por cambios de valor 707,164,237 707,630,345
Hacienda publica/patrimonio generade 163,213,142 | (2) 189,128,560
Total Hacienda publica/patrimenio § 552,838,884 Ei; $ 578,285,570

Este rubro por § 389,625,742, se integra por: Patrimonio contribuide al final del ejercicic 2016 por
$ 389,157,010 y actualizaciones en la Hacienda Publica /Patrimonio Neto del ejercicio por § 468,732.

Este rubro por § 163,213,142, se integra por: Patrimonio generado al final del ejercicio 2016 por
$ 223,642,057: resultado del ejercicio {Desahorro) de 2017 por ($ 25,449,310); en la actualizacion del
patrimonio generado de ejercicios anteriores por (5 34,979,605).

El total de la Hacienda Piblica/patrimonio al 31 de diciembre de 2017 por $ 552,838,884, se integra
de patrimonio contribuido por $ 389,625,742 y patrimonio generado por $ 163,213,142 Al respecto
ta UCGIGP de la SHCP, mediante Oficio Circular Num. 309-A-0248/2012, emitido con fecha 14 de
septiembre de 2012, determind que con relacitn a la aplicacion de las Principates Reglas de Registro
y Valoracién del Patrimonio y los Parametros de Estimacion de Vida Util, a que se refieren los
acuerdos publicados en el DOF el 27 de diciembre de 2012, 13 de diciembre de 2011 y 15 de agosto
de 2012, respectivamente, seran aplicables a partir del 1 de enero de 2013.

Con base en el articule 23 de la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, el patrimonio de la
PROFECO se puede integrar- como sigue: a) Los bienes con gque cuenta, b) Los recursos que
directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion, ¢} Los recursos que le aporten
las dependencias y entidades de la administracién publica federal, estatal, municipal y et gobierno
del distrito federal d) Los ingresos que perciba por los servicios que propercione en los términos que
sefiale la ley de la materia; y e) Por los demés bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal.
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IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

11. Efectivo y equivalentes

a. Los flujos de efectivo y el efectivo al finat del ejercicic, que integran este estado por los ejercicios de

2017 y 2016, corresponden al resumen siguiente:

27,466,447

Efectivo en Bancos -Tesoreria 5 53,687,940

Efectivo en Bancos- Dependencias 0 0

Inversiones temporales (hasta 3 meses) 23,436,790 34,949,230

Fondos con afectacion especifica 0 0

Depositos de fondos de terceros y otros 0 0
Total de Efectivo y Equivalentes §$ 77,124,730 S 62,415,677

b. Conciliaciérn de los Flujos de Efectivo Metos de las Actividades de Operacidn y la cuenta de

Ahcrro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios

Ahorro/Desahorro antes de rubros
Extraordinarios

$(25,449,310) | § (34,513,497)

Movimientos de partidas {o rubros) que ne cfectan
al efectivo

Depreciacién 20,870,319 23,373,628
Amortizacidn 0 0
Incrementos.en las provisicnes & 0
incremenl}:o en inversiones producido por 0 0
revaluacion _ ‘

.EG;Siapr;da!perdlda en venta de propiedad, planta y (112,518) (8,811)
Incremento en cuentas por cobrar 0

Partidas extraordinarias 0

Actividades de Qperacidn $ (4,578,991)1 (1) § {11,139,869)
Actividades de Inversidn 35,5041 {2) -2,500,560
Actividades de Financiamiento 19,252,540 | (3) 11,285,525

Incremento/(disminucién) neto en €l ejercicio

del efectivo v equivalentes de efectivo $ 14,709,053 (4) 5 (2,354,904)

(1) El flujo de efectivo por (54,578,991), se integra del flujo neto por el origen de actividades de

operacidn por $1,316,730,511y de aplicacién por ($1,321,309,502).

(2) El flujo de efectivo por §35,504, se integra del flujo neto por el origen de actividades de inversion

por $20,505,823 y de aplicacién por ($20,870,319).

(3) El flujo de efectivo por 519,252,540, se integra del flujo neto por el origen de actividades de

financiamiento por $19,317,616 y de aplicacion por {$65,076).

(4) La determinacién del incremento/{disminucién), entre los saldos finales al 31 de diciembre de

2017 v 2016, en el Efectivo y equivalentes por un total de $14,709,053, es como sigue:
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V. CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLE, ASf COMO ENTRE LOS EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES,

2. Més ingresos contables no presupuestarios
Incremento por variacion de inveniarios
Disminucion del exceso de estimaciones por perdida o deterioro u
obsolescencia _
Disminucion del exceso de provisiones
Otros ingrescs vy beneficios varios’
Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables

Productas de capital

Aprovechamientos de capital
Ihgresos derivados de financiamientos
Otros ingresos presupuestarios no contables (1)

4, Ingresos Contables (4= 1+2-3)

347,858

23,990,866

$ 1,340,373,519

347,858

23,990,866

0

$ 1,316,730,511

{1) Los otros ingresos presupuestarios.no contables por $23,990,866, se integra por $23,531,317 por concepto de!
' Impuesto al Valor Agregado, trasladado y retenide para los efectos de entero por-actos gravados por la
prestacion de Servicios de ta PROFECO, y $459,549 correspondientes a Otros Productos (venta de desechos}.

2. Menos egresos presupuestarios no contables
Mobilfario y equipo de administracion
Mobiliaric y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo terrestre
Equipo de defensa y seguridad
Maqguinaria, otros equipos y herramientas
Activos bioldgicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
Obras publicas en bienes propios
Acciones y participaciones de capital
Compra-de titulos y valores
Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros anélogos
Provisiones para contingencias y otras erogacicnes especiales
Amortizaciones de la deuda piiblica
_ Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)
Otros Egresos Presupuestales No Contables (1)

3, Mas gastos contables no presupuestales

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescenciay amortizaciones
Provisicnes
Disminucion de inventarios
Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdidac  deterioro u
obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Aprovechamientos de capital
Otros gastos
QOtros Gastos Contables No Presupuestales (2}

29,995,834

20,870,319

1,352,112

S 1,349,953,224
29,995,834

22,222,431

4, Total de Gasto Contable (4=1-2+3)

$ 1,342,179,821

Z
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{1) Los otros egresos presupuestales no contables por $29,995,834, se integran por $850,649, por concepto del
pago de IVA por Pagar, registrados como gasto presupuestal, $18,688,152, correspondientes al
acreditamiento del IVA por las adquisiciones de bienes y servicios que realiza la PROFECO y $10,457,033 por
la rectasificacion del compromiso al ejercicio presupuestal. .

{(2) Los otros gastos contables no presupuestales por 51,352,112, se integran por $1,348,742 por concepto de
otros gastos {bajas de active fijo, comprobaciones de ejercicios antericres), y $3,370 correspondientes al VA
de Activo Fijo.

B. NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN})

12. Cuentas de orden contables vy presupuestales

a. Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se integran a continuacion:

_RgS“;?Sdgi udiciate $ 53,327,768 | (1} § 117,450,810
Bienes en comodato 1,610,854, | (2} 854
Fianzas y garantias comerciales 82,393,737 (3) 65,129,894
Totales $ 137,332,359 $ 182,581,560

{1) El importe de $ 53,327,768, se explica en la Nota 13 Contingencias y Compromiscs incisc a)
posteriar:

(2) Elimporte de $ 1,610,854, corresponde a 846 bienes muebles y 11 inmuebles, que ha recibido
la PROFECO en comodato.

(3) El importe de $ 82,393,737, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento de los
contratos celebrados por la PROFECQ, por la adquisicion de bienes y-prestacion de servicios.

b. Cuentas de orden presupuestarias

En estas cuentas se registran las etapas del presupuesto de ingresos y egresos, considerando en todo
momento relacionar aquellas que se efectilan de manera simultanea en la contabilidad patrimonial.
Estas cueritas al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se integran a continuacion:

Egresos
Presupuésto de egresos aprobado S (1,221,590,470) S {1,268,360,284))
Presupuesto de egresos por ejercer 102,415,191 | 44,947,028
Presupuesto.de egresos modificado (230,777,945) (34,199,011)
Presupuesto de egresos comprometido G 0
Presupuesto de egresos devengado i 0
Presupuesto de egresos ejercide 4] 0
Presupuesto de egresos pagado 1,349,953,224 1,257,612,267
Totales| $ 1,221,590,470 $ 1,268,360,284

M
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13,

Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado

§  4,224,590,470

$ 1,268,360,284

Presupueste de ingresos por ejecutar

{111,643,254)

(43,804,587)

aprobado

Modificaciones al presupuesto de ingresos

230,777,945

34,199,011

Presupuesto de ingresos devengados

0

0

Presuptesto de ingresos cobrado

{1,340,725,161)

(1,258,754,708)

Totales

§ (1,221,590,470)

$ (1,268,360,284)

Nota: Burante el primer trimestre del ejercicic de 2018, se realizaran devoluciones por servicios no
prestados per la Profeco por un importe 5 351,642,

Contingencias y compromisos

Juicios en contra.de la PROFECO

La Direccidn General de lo Contencioso y de Recursos de la PROFECO, informa sobre los juicios al 31 de
diciembre de 2017 lo siguiente:

a. Laborales

Por demandas de caracter laboral, cuyo manto es estimado con base en el valor gque determina la
Direccién General de lo Contencioso v de Recursos; la valuacidn incluye los conceptos propios de una
liquidacian, cuantificados con base en lo-establecida por tas dispesiciones legales en materia laboral,
por un total de 88 juicios laberales que se encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juntas
Federales de Conciliacion y Arbitraje y su cuantificacion aproximada asciende a $53,327,768. En
telacion a los cuales no se constituye provision alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran
derivarse de acuerdo con el estado procesal y resolucion de-tales juicios, en virtud de que su pago,
en caso de proceder, se efectlla con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la
sentencia respectiva, afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes y se
registran en las cuentas de Orden Contables como se muestra en la nota (1) a las Cuentas de Orden
Contables. :

b. Fiscales, Civiles y Mercantiles.

Al cierre del ejercicio de 2017 no se tienen contingencias de ningin tipo.

C. NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

14,

15.

Intraduccisn

Los estados financieros de los entes pliblicos proveen de informacidn financiera a los principales usuarios
de la misma, al Congreso y a tos ciudadanos,

El ob;etwo del presente documento es la revelacidn del contexto y de los aspectos econdmicos-financieros

mas relevantes que influyeron en las decisiones del penodo y fueron considerados en ta elaboracién de los

estados financieros para la mayor comprension de los mismos, y sus particularidades.
Panorama Econdmico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacidén acumulada
de los ﬁltimcs tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% acumutado ({imite méximo para definir que
una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de enerc de 2008 se
suspendio la aplicacién de la Normatividad para el Reconocimients de los Efectos de la Inflacion
(desconexion de la contabilidad inflacioharia), para el Sector Paraestatal, émitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) v la Secretaria de la Funcidn Pdblica {(SFP). Consecuentemente, las

cifras al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos

histéricos, modificades por los efectos de la inflacién en la informacién financiera reconocidos hasta el 31
de diciembre de 2007. De acuerdo con lo. que, sobre el particular, se comenta en ta nota 6 a}, posterior.




16. Autarizacion e Historia

Fecha de creacion de la Procuraduri’a Federa! del Consumidor

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), es un Organismo Descentralizado de Servicio

‘Social con funciones de auteridad, con personalidad juridica y patrimenio propio, creade por Becreto

Presidencial_conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, (LFPC),
publicada en el Diario Oficial de la Federacion {DOF) el 22 de diciembre de 1975, en vigor desdeel 5
de febrero de 1976.

Principales cambios en su estructura

Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se promulga la nueva
Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC) que abroga la ley de 1975 y establece en
disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi como el total
de recursos financieros, humanes y materiales asignados al mismo, seran transferidos a {a PROFECO;
estableciendo en-su articule 20 lo siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de- Servicio Socfal, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad vy
sesuridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiente se regira
por lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”,

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la
PROFECO, en relacién con sus atribuciones, facultades, domicilic y formas de organizacién. A la
fecha, la Gltima medificacién de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde al Decreto
del 11 de enero 2018,

17. Organizacion y objeto social

.

Objeto social

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus objetivos
principales, como’ son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las
medidas necesarias para propiciar la equidad v seguridad juridica en las relacicnes entre proveedores
y consumidores; procurar y representar los intereses de los consumidores, mediante el ejercicio de
las acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; representar individualmente o en grupo-a
los consumideres ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores;
coadyuvar con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas; y publicar en cualquier medio los productos o
servicios con motive de- sus verificaciones detectades como riesgosos o en incumplimiento a las
disposiciones juridicas aplicables. La PROFECO al ser la institucién encargada de defender los
derechos de los consumidores, tiene como principales funciones prevenir abusos y garantizar
relaciones de consumo justas. Al respecto, México se convirtié en el primer pais latinoamericano en
crear una procuraduria y el segunde con una ley en la materia.

Principal actividad

De acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al Reglamento de la LFPC v al Estafuto
Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades principales estan: Proteger
y defender los derechos de las y los consumidores; generar una cultura de consumo responsable;
proporcionar informacion oportuna y objetiva para la toma de decisiones de consumo; implementar
métedos de atencion pronta y accesible a la diversidad de consumidoras'y consumldores mediante el
uso de tecnologias de la infarmacian y; recibir v resolver sobre las inconformidades que se presenten
entre comerciantes y consumidores, salvaguardando los derechos de {a poblacidn consumidora.

Ejercicio fiscal

Los Estados Financiercs y las notas que se presentan correspenden al ejercicio fiscal 2017, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017.
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Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 1975,
se promulga la Ley Federal de Proteccidon al Consumidor, que en su Primer Articuto Transitorio
establece que entrard en vigor en toda la RepUblica a partir del 5 de febrero de 1976 y en su articulo
57 crea la Procuraduria Federal del Consumidor, come organismo descentralizade de servicio social,
con funciones- de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger
los derechos e intereses de la poblacidon consumidora.

Consideraciones fiscales de la PROFECO

La PROFECO por su estructura juridica y-actividad que desarrolla, esta sujeta basicamente al régimen
fiscal siguiente:

»  Contribuciones federates: No es contribuyente del Impuesto sobre la Renta {I5R) de las personas
morales ya que se encuentra ubicada en las entidades sin fines de lucro del titulo 11l da Ley del
Impuesto sobre la Rente. Los ingresos obtenidos por servicios de calibracién de instrumentos de
medicién, venta de publicidad, andlisis de laboratorfo, quién es quién en los precios, casas de
empefo, registro de contratos de adhesidn y el registro piblico de consumidores; estdn
gravados por el Impuesto al Valor Agregade (IVA).

+  Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendamientos vy prestacion de servicios pagados a
perscnas fisicas.

«  Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE v al SAR.

»  Contribuciones tocales: Estd obligado al page del Impuesto sobre Nominas y por los Derechos por
el Suministro de Agua, no asi al pago del impuesto Predial por encontrarse exento.

Estructura organizacional basica.

Considerando que la- PROFECQ, es un Organismo Descentralizade de. Servicio Social, con personalidad
juridica v patrimanio propio y forma parte de la Administracion Pdblica Paraestatal, se establece en
el articule 22 de la LFPC, que "La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el
despacho de ios asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y dermnas
unidades administrativas que estime convenientes, en los términos que sefialen los reglamentos y su
estatuto”. Asimismo, se cuenta con el estatuto orgérico de la PROFECO de fecha 27 de junio del
2006, publicada en el DOF el 10 de julio de 2006 y (ltima medificacion de fecha 14 de junio del 2012,
publicada en el DOF el 9 de julio de 2012. Con base en lo anterior, la estructura organizacional bésica
de la PROFECO, se integra como sigue: '

- Procurador

- Subprocuraduria de Servicios

- Subprecuraduria de Verificacion

- Subprocuraduria Juridica

- Subprecuraduria Telecomunicaciones

- Coordinacién General de Educacion y Divulgacién

- Ceordinacién General de Administracion
Direccicnes Generales
Organo Interno de Control
Delegaciones
Subdelegaciones

- Enelarticulo 21 de la LFPC, se establece que "El domicilio de la Procuraduria sera la Ciudad de
México y establecerd delegauones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los
tribunales federales serdn competentes para resolver todas las controversias en gue sea parte”.
Actualmente, ta PROFECO tiene sus Oficinas Centrales en la Ciudad de México y cuenta en la
Republica Mexicana con 38 Delegaciones, 13 Subdelegaciones y 5 unidades de servicio, con o
cual suma un total de 56 oficinas fordneas.
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Fideicomisos, mandatos y andlogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario

La Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacion v hasta el 31 de diciembre de 2017, no ha
side, ni es parte de ningtn fideicomiso ya sea como fideicemitente o fideicomisario.

18. Bases de preparacion de los Estados Financieros

a,

‘Postulados basicos

Observancia a la normatividad emitida por el CONAC

Para la preparacion de los Estados Financieros de ta Procuraduria Federal del Censumider se han
tomado en consideracion los siguientes elementos legales y normativos, -estos Gltimos emitidos por el
CONAC: :

EL 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacidn {DOF}, la Ley General
de Contabitidad Gubernamental (LGCG}, que tiene como cbjete éstablecer les criterios generales que
regiran la contabilidad gubernamental y la emision de informacidn financiera (contable,
presupuestal programatica v complementaria) de {os entes pubticos, con el fin de lograr su adecuada
armonizacién y facilitar el registro y la fiscalizacién de los activos, pasivos, ingresos y gastos en
geheral, y contribuye a medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos piblicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la
Federacién, asi como entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los drganos
potitico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracién piblica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los drganos
auténomos federales y estatales.

El drganc de coordinacidn para la armonizacion de la Contabilidad Gubernamental, es el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la emision de las normas
contables y lineamientos para la generaciédn de informacidn financiera que aplicarén los entes
publicos, previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico, quien sera el encargado de
publicar dicha informacion.

MNormatividad aplicada

Con-oficio niimero 309-A-0200/2011, del 29 de julic de 2011, el Titular de {a Unidad de Contabilidad
Gubernamentat e Informes sobre la Gestion Publica {UCGIGP), dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico, comunicé & los Oficiales Mayores de las Dependencias Coordinadoras dé
Sector de la Administracion Publica Federal, los “Lineamientos de la Estrategia de Armonizacidn para
la Administracion Pablica Federal Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de-
Contabilidad Gubernamental”; en el. punto Cuarto del oficio mencionado, establece que "Las
entidades Paraestatales de la Administracion Plblica Federal deberan elaborar sU Manuat de
Contabilidad Gubernamentat, a partir y en apego al emitido por el CONAC.

t.a Direccién General de Programacion, Crganizacidn y Presupuesto de la Coordinacién General de

Administracién de la PROFECO, con los oficies CGA/DGPOPR/0414 v 0619/2011, de fechas 31 de agosto

v.31 de octubre de 2011, respectivamente, y en apego a las fechas establecidas, remitié a la UCGIGP,
el Manual de Contabilidad Gubernamental de la Procuraduria Federal del Consumidor, mismo que fue
aprobado con el Oficio NUr, 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir del
1 de enerc de 2012.

La PROFECO, como Organismo Descéntralizade de Servicio Social, forma parte de la-Administracion
Piblica Paraestatal, registra sus operacicnes con base en el. método de Devengado o Base
acumulativa, de acuerdo con los momentgs contables, en los gue el ingreso se devenga, cuando se
recauda o se tiene el derecho juridico de su cobro, y el gasto se devenga cuando se formalizan las
transacciones mediante la recepcion de los bienes. y servicios a satisfaccion de la PROFECQ,
independientemente de su fecha de pago. Por lo que prepara y presenta sus estados financieros que
se fundamentan en su Marco Legal, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Plblica
Federal, la tey General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria'y su Reglamento; asi como su Marco Técnice, emitido per el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (a través de fa emisidn de documentos técnico-contables) v la-
Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico {a través de la
emision de normas de informacion financiera gubernamental), que corresponde basicamente al Marco
Coriceptual de Contahilidad, a los Postuladés Basicos de Contabilidad Gubernamental y al Manual de

Cantabitidad Gubernamental.



Postulados basicos

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las operaciones, la
elaboracién y presentacién de los estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia

demostrada, respaldo en legistacién especializada v apllcat:lon de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables, el
registro de {as operaciones financieras de la. PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de
Informacién y Procesos (SIIP), mediante el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
CONAC; el Manual de Contabilidad Gubernamental para él Sector Paraestatal Federal y la Lista de
Cuentas Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite
los estados financieros de la PROFECO.

La conciliacién con los estados presupuestarios de ingresos y de gastos, para su incorperacion en los
formatos de [a Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, se apoya en las Normas Generales de
Informacion Financiera Gubernamental {NGIFG-2013) apllcables a los sectores central y paraestatal,
las Normas de Informacidn Financiera Gubernamental General para el Sectar Paraestatal (NIFGG SP-
2013) vy las Normas Especificas de Informacidn Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal
(NEIFG SP-2013), emitidas por la actual Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) ejercicio 2013
y la anterior UCGIGP (ejercicic 2011} de la SHCP, asi como en su caso, en las Normas que con

caracter de documentos técnico-contables emite y difunde el CONAC, de conformidad con lo que en.

materia de armenizacion contable establece la LGCG.

La PROFECO en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones Vi y VIl de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el sentido de que los entes publicos deberan asegurarse de que la
operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental {SCG), "Genere, en tiempo real, estados
financieros, de ejecucién presupuestaria y otra infermacion que coadyuve a la-programacion ¢on base
en resultados”, a la evaluacidn y rendicién de cuentas, y “Facilite el registro y control de los
inventarios de bienes muebles e inmuebles de los entes pdblicos”. Asi como, en lo que sobre el
particular establece el Articulo SEXTO TRANSITORIO de la LGCG, en el sentido de que "En lo relative a
la Federacion y los sistemas contables de las dependencias del poder Ejecutivo, los poderes
Legislativo y Judicial, las entidades y érganos autdnomos deberan estar operande en tiempo real, a
mas tardar,- el 31 de diciembre de 2011. En el caso de las entidades paraestatales del Gobierno
Federal, dicho sistema deberad estar operande en las mismas condiciones a mas tardar el 31 de
diciembre de 2012", la PROFECQ ha llevado a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento, que
se resumen a continuacion:

Con oficio No, 309-A-047/2015 del 19 de febrero de 2015, dirigido a los Titulares de. las Entidades
Paraestatales, se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL
SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2014, QUE EN SU
NUMERAL 4. Informacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen la informacidn relativa
al ejercicio 2014, en los formatos y/o plantillas establecidas en el Sistema de Integracién de la
Cuenta Pdblica 2014 (S1CP}, relacionande los -10 estados ¢ informes a rendir en dichos formatos:
Estado de Actividades, Estado de Situacidn Financiera, Estado de Cambios en la Situacién Financiera,
Estado de Variacidn en la Hacienda Piblica, Estado Anahtlco del Activo, Estado Analitico de la Deuda
y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo, Reporte de Patrimonio {nuevo formato que se efecuta en
automatico en. el SICPY, Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Fmanmeros, las
versiones definitivas de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 17
de marzo de 2015. Asimismo, en la literal E inciso iii sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita
que el dictamen en fcrmato PDF sea cargado en el SICP a més tardar el 17 de marzo del afo en
cursa”.

Con oficio No. 309-A-022/2016 del 17 de febrero de 2016, dirigido a los Titulares o Equivalentes de
las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras de
Sector de las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA
INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2015, QUE EN SU NUMERAL 4. Informacion Requerida, requiere
& los informantes proporcionen la 1nfurmac10n relativa al ejercicio 2015, en los formatos y/c
plantitlas establecidas en el Sistema de Integracién de la Cuenta Plblica 2015 (SICP), relacionando los
10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estadoc de Actividades, Estado de Situacion
Finariciera, Estade de Cambios en la Situacidén Financiera, Estado de Varjacion en la Hacienda
Pliblica, Estado Analitico del Active, Estado Analitice de la Deuda y Otros Pasives, Flujo de Efectivo,
Patrimonio del ente Pablico del Sectar Paraestatal (formato que se ejecuta en automatice en el
SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas
de los informes contables, deberdn estar cargados en el SICP a mas tardar el 18 de marzo de 2016.
Asimismo, en la literal D inciso iv sefala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el dictamen en
formato PDF sea cargado en el SICP.a més tardar el 31 de marzo del aio en curso”.
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Con oficic No. 309-A-017/2017 del 21 de febrero de 2017, dirigide a los Titulares o Equivalentes de
las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinaderas de
Sector de. las de las Entidades Paraestatales y Mo sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2016 PARA LAS EMPRESAS PRODUCTIVAS
DEL ESTADO Y ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL, QUE EN SU NUMERAL
4, Infarmacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen la informacién relativa al
ejercicio 2016, en los formatos y/o plantillas establecidas en el Sistema de Integracién de la Cuenta
Piblica 2016 (SICP), relacionando los 10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estado de
Actividades, Estado de Situacién Financiera, Estado de Cambios en la Situacién Financiera, Estado de
Variacion en la Hacienda Publica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros
Pasivos, Fiujo de Efectivo, Patrimonio del ente Plblico del Sector Paraestatal { formato que se
ejecuta en automatico en el SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados
Financieros; las versiones definitivas de los informes contables, deberén estar cargados en el SICP a
mas tardar el 17 de marzo de.2017. Asimismo, en la literal D inciso v sefala "Dictamen de Auditor
Externo. Se solicita que el dictamen Contable y Presupuestal sean cargadss en un sole archivo en
formato PDF al SICP el 17 de marzo de 2017".

Con oficio- No. 309-A-003/2018 del 18 de enero de 2017, dirigido a los Titularés o Equivalentes de las
Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las Coordinadoras de Sector de
las de las. Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los LINEAMIENTOS PARA LA
(NTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2017, QUE.EN SU NUMERAL 4.3 Informacién Requerida, requiere
a los informantes proporcionen la informacidn relativa al ejercicio 2017, en los formatos y/o
plantillas establecidas en el Sistema de Integracion de la Cuenta Plblica 2017 (SICP), relacfonando los
10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacidn
Financiera, Estadc de Cambics en la Situacion Financiera, Estado de Variacién en la Hacienda
Publica, Estado Analitico del Activo, Estade Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo,
Patrimonio del ente Plblice del Sector Paraestatal ( formato que se ejecuta en automatico en el
SICP}, Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas
de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 16 de marzo de 2018,
Asimismo, en la literal D inciso v sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el dictamen
Contable y Presupuestal sean cargados en un solo archivo en formato PDF al SICP el 28 de marzo de
20477,

Como resultado de lo anterior, se autorizo su emisidn por la administracién a través de los servidores
ptiblicos que suscriben los estados financieres adjuntos y sus notas al 31 de diciembre de 2016 y por
el ejercicio terminado en esa fecha, mediante los cuales se presentan los activos, pasivos, patrimonio
y resultados, derivades de las operaciones y programas sustantivos de la PROFECO, con fecha 17 de
Marzo 2017, Al respecto, corresponde al COCOD! de {a PROFECO, tomar conocimienito del dictamen
emitido por el Auditor Externo sobre dichos estados financieros. Considerando al respecto, lo que con
relacidn a la responsabilidad sobre la presentacion razonable de los estados financieros, se declara al
calce de los estados financieros y notas, por los servidores publicos de la PROFECO que ies suscriben.

Normatividad supletoria

Derivado de una observacién emitida por el despacho de auditoria externa Ribé Aguirre y Asociados,
en relacidn a la necesidad de aplicar de manera supletoria algunia norma nacionat o internacional,
emitida por organismos especialistas en la materia, era necesario solicitar previamente la
autorizacidn correspondiente a la SHCP, en razon de lo anterior, con oficio No.
CGA/DGPOP/059/2014 de fecha 28 de enero de 2014, dirigido al Titular de la. UCG de la SHCP, se
solicitd su opinidn en relacion al asunto planteado por du:ho despacho.

En respuesta a lo anterior, con oficio No 309-A.-11-a-015/2014 de fecha 13 de febrero de 2014 la
Directora de Normas de UCG de la SHCP, “opina que dnicamente en: el caso de requerir aplicar de
forma supletoria alguna NIF o NICSP en especial, es necesario, de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 234 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, obtener
de forma previa la autorizacion de esta Unidad".
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A la fecha, la PROFECO no ha tenido la necesidad de utilizar de- manera supletoria alguna Nerma
nacional o internacional debido a que las operaciones que realiza estan debidamente enmarcadas en
la hormatividad emitida por ta UCG, dependiente de la SHCP, y en casc de liegar a requerirlo aplicara
lo establecido en el Dficio No. 309-A-11-014/2014 det 02 de eriero de 2014 y el Oficio Circular No. 309-
A-11-008/2014 del 29 de septiernbre de 2014, emitidos por la UCG, en los que se sefiala que "Por lo
que se refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental publicade por el CONAC, en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de
agoste de 2009, inciso B) serd: a) La Normatividad emitida por las unidades administrativas o
instancias competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, b) Las Normas Internacionales.de
Contabilidad para el Sector Plbtico (NICSP), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de
Contabilidad del Sector Pdblico y ¢) Las Normas de Informacidn Financiera del Consejo Mexicanc de
Mormas de Informacién Financiera, A.C. {CINIF); y como sefala en la parte final del segundo oficio
citado "se aplicara ta supletoriedad antes sefialada para el cierre contable del ejercicio dé 2013 y las
operaciones de los ejercicios posteriores; por este motivo, no serd necesario solicitar la autorizacion
correspondiente al Secretario Técnico para la aplicacion de ia supletoriedad”, como se comenta en la
Nota 6 h) posterior,

19. Politicas de contabilidad significativas

a.

Actualizacion

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién
acumulada de los Gltimos tres ejercicics anuales anteriores inferior at 26% (Umite méximo para
definir que una économia debe considerarse como no inflacionaria}, por lo tanto, & partir de enero de
2008 se suspendid el registro de los Efectos de la Inflacién (desconexion. de la contabilidad
inflacionaria) de conformidad con la entonces Circular Tecnica NIF-06-BIS "A" apartado D aplicable a
ehtidades del sector paraestatal, emitida por la SHCP y SFP, asi come la anterior Norma Especifica de
Informacién Financiera Gubernamental para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para et
reconocimiento de los efectos de la inflacién, actualmente, Norma de Informacion Financiera
Gubernamental General para el sector Paraestatal, NIFGG SP 04-Reexpresion, aplicable a partir de
2014, emitidas por la anterior UCGIGP actualmente Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) de

la SHCP. Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de los estados financieros

adjuntos se presentan en pesos histdricos, modificados por los efectos de la inflacion en la
informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciernbre de 2007,

QOperacicnes en el extranjero

La Procuraduria Federal del Consumidor no realiza ni ha realizado gperacidn alguna en el extranjero.
Por lo gue no es aplicable este punto.

Método de valuacion de la inversidén en acciones de Companias subsidiarias no consolidadas y
asociadas

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de compaiiias
de este tipo, por lo que no es aplicable este punto.

Sistema y método de valuacién de inventarios y costo de la vendido

" La Procuraduria Federal del Consumidor no maneja inventarios, por lo que no es apli'cable este

punto.
Beneficios a empleados.

Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que "Las relaciones de trabajo entre la
Procuraduria y sus-trabajadores se regulardn por la Ley Federal de tos Trabajadores al Servicio del
Estado, reglaméntaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. Dentro det personal de
confianza se considera al que desempefie funciones directivas, de investigacién, vigilancia,
inspeccion, supervision y demas establecidas en dicha ley. Asimismo, tendrén este cardcter quienes
se encuentren adscritos a las oficinas superiores, de los delegados, subdelegados y los que manejen
fondos y valores"; en su articulo 30 establece que "EL personal de la Procuraduria estard incorporado
al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado”.
Conforme a lo anterior, tas relaciones laborales entre el personal y la PROFECO se regulan por las
disposiciones contenidas en la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria
det Apartado B} del Articulo 123 Constitucional y estaran incorporados al régimen de fa Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado {ISSSTE).
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Con base en lo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacién laboral en materia de pensiones
y jubilaciones, se cubre a través de las aportaciones de seguridad social que realiza la PROFECO en
los términos de la Ley del ISSSTE, por lo que no existen obifgaciones laborales derivadas de la
-terminacién laboral, ni existen otros planes formales o informales de remuneraciones al retiro, que
impliquen la necesidad de establecer una reserva por obligaciones laborales en los términos que
establece la Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal,
NIFGG SP 05-Obligaciones Laborales.

Provisiones

Con relacién a los pasivos contingentes por demandas de caracter laboral no se constituye provision
alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado procesal vy
resclucion de tales juicios, en virtud de que su pago en caso de preceder, se efectlla con cargo a los
resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia respectiva, afectando las partidas
presupuestatés y contables correspendientes.

Asimismo, en la preparacidn de los estados financieros, las obligaciones o pérdidas relacionadas cén
eventos contingentes, se reconocen cuando es probable que sus efectas se materiadlicen y se disponga
de elementos cbjetives y certeza para su cuantificacion y registro contable, por lo que de no
disponerse de elementos sobre su evidencia, se incluye su revelacién en forma cualitativa en las
notas a los estados financieros,

Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indole, por lo que no es
aplicable este punto.

Cambios en politicas contables

Al respecto, la UCGIGP (actualmente UCG) de la SHCP, como instancia normativa en materia de
Contabilidad Gubernamental ha emitido principalmente los comunicados siguientes:

Oficio No. 309-A.-0200/2011 de fecha 29 de julio de 2011, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Pubhca Federal, con el que se comunican
los "LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ARMONIZACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARAESTATAL A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL"

Oficio No. 309-A,-0273/2012, dirigido a los Oficiales Mayores o Equivalentes de las Dependencias de
la Administracién Piblica Federal y Entidades del Sector Paraestatal, en alcance al comunicade Ne.
307-A-4562 y 309-A-0239/2012 de fecha 20 de agoste de 2012, mediante el cual se dic a conocer el
Mecanismo Presupuestario y Contable para las operaciones derivadas del Retiro de Patrimonio
Invertide de la Nacién en-las Entidades Paraestatates.

Oficio Circular No. 309-A.-0248/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, mediante el cual se dan a
conocer a las Dependencias de la Administracién Plblica Federal y las entidades del sector
Paraestatal, las normas de caricter general y especifico de aplicacion obligatoria para los entes
pilblicos del Sector Paraestatal a partir del ejercicio 2012; relativas a: seis Normas de Informacion
Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal {NIFGG SP 01 a 06); una Norma de
Informacién Financiera Gubernamental Especifica para el sector Paraestatal (NIFGE SP 01); v una
Norma de Archivo Contable Gubernamental {NACG 01), para sectores ¢entral y paraestatal.

Ademds, se establecié que las normas contables Principates Reglas de Registro y Valoracién de
Patrimonio (Elementos Generales), Reglas Especificas de Registro y Valoracion del Patrimonic y
Pardmetros de Estimacion de Vida Otil, emitidas por el CONAC el 27 de diciembre de 2010, 13 de
diciembre de 2011 v 15 de agosto de 2012, respectivamente, seran de aplicacion obligateria a partir
del 1 de enero de 2013,

Oficios ntimeros 307-A.-4562 y 309-A,-0239/2012, dirigidos a los Oficiales Mayores o Equivalentes de
las Dependencias de la Administracion Publica Federal vy Entidades del Sector Paraestatal, a efecto de
dar a conocer et Mecanismo Presupuestario y Contablte para las Operaciones Derivadas del Retiro de
Patrimanio Irivertido de la Nacidn en las Entidades Paraestatales.
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A su vez, la UCG (anteriormente UCGIGP) de la SHC_P, emitid principalmente los comunicados
siguientes:

Oficie Circular No. 309-A- |l 002/2014, de fecha 30 de abril de 2014, dirigide a las Entidades
Paraestatales de la Administracion Plblica Federal, mediante el cual informa que se ha determinado
que: "NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION, LOS LIBROS PRINCIPALES DE
CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2013 Y SUBSECUENTES, HASTA EN TANTO NO SE COMUNIQUEN LOS
LINEAMIENTQS ESPECIFICOS AL RESPECTOQ",

Aviso CTI/2013/017 de fecha 11 de marzo de 2013, dirigido a los informantes del Sector Paraestatal
No Financiero de ta Administracion Piblica Federal, con el que se informa que ya se encuentran
disponibles en la plataforma tecnoldgica sii@web los requerimientos que estardn vigentes para
reportar {a informacién contable correspondiente a la Cuenta Plblica 2012, con fecha timite de envio
de. los Formatos respectivos para el 8 dé abril de 2013; figurando dentro de los 12 formatos
aplicables, el Dictamen de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y por el ejercicio
terminado en esa fecha.

Oficic No. 309-A-0027/2013, de fecha 26 de febrero del 2013, dirigido a las Entidades Paraestatales
de la Administracion Piblica Federal, mediante el cual informa que considerande que atin se continda
con el proceso de transicion para la implementacidn de la armonizacién contable en el Sector Piblico
Federal, se ha determinade que: "NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION
DURANTE 2013, LOS LIBROS PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2012,

Oficio Circular No. 309-A-0022/2013 de fecha 18 de febrero de 2013, dirigido a los Oficiales Mayores
o Equivalentes de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Publica Federal,
mediante el cual se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS FINANCIEROS, APLICABLES A LAS
ENTIDADES PARAESTATALES FEDERALES Y LA INTEGRACION DE LA INFORMACION CONTABLE PARA
EFECTOS DE LA ELABORACION DE LA CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA FEDERAL 2012.

Adicionalmente, el Secretario Técnico del CONAC, emitid el comunicado siguiente:

Oficio 0247/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, en el que se establece que las referidas normas
contables para efectuar los registros v a valuacion del patrimonio a mas tardar el 31 de diciembre de
2012, se modifica para aplicarse a partir del ejercicio que inicia el 1 de enero de 2013; indicando
también 1a excepcion de que si podria aplicarse, en el ejercicio de 2012, por los entes piblicos que
tengan la posibilidad de realizar sus registros contables de conformidad con dichas normas, o por
aquellos que ya estén aplicando la sustancia de las mismas.

La PROFECO cuenta conh el Manual de Contabilidad Gubernamental de la PROFECQ debidamente
aprobado en su primera etapa, por parte de la UCGIGP de la SHCP, mediante el oficic 309-A-ll-
971/2011 del 15 de' diciembre de 2011, para su aplicacidén a partir del 1 de enero de 201Z. Para el
ejercicic 2013, la SHCP en su portal_ en Contabilidad Gubernamental, publicd el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, misme que utilizé la PROFECO para
homologar el Manual de Contabilidad Gubernamental de {a PROFECQ, la cual se encuentra en espera
de que la UCG emita los lineamientos correspondientes para que la PROFECO someta a la
cansideracidn y autarizacion correspondiente dicho manual.

Oficio No. 309-A-11-003/2014 de fecha 17 de febrero 2014, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Piblica Federal, con el que se emite el
"MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL" {MCGSPF) el
cual presenta entre las principales actualizaciones las siguientes: 1 Capituto Normativo, |I Emisidn de
la Norma para la Autorizacién a las Entidades del Sector Paraestatal Federal de la Lista de Cuentas
armonizada, Il Plan de Cuentas y sus descripciones, IV Incorporacién de las siguientes Guias
Contabilizadoras: 28-Estimacion para Cuentas Incobrables; 29-Fondos de Garantia y Deépdsitos; 30-
Patrimonic Nacional; 31- Compensacion Econdmica por Conclusidn de la Prestacion de Servicios
(Retiro Voluntario); 32-Demandas y Juicios; 33- Obligaciones Laborales, 34- Pasivo Circulante; V
Modificacion e incorporacion de Instructivos de manejo de Cuentas, identificando en cada uno de
ellos los asientos contables con los descritos en las Guias Contabilizadoras a través de codificaciones
y VI Sustitucién Integral de la Matriz de Conversién del gasto, también referida con la misma
codificacidn indicada en las Guias Contabilizadoras y los Instructivos.
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Oficio No. 309-A-11-008/2014 de fecha 29 de septiembre 2014, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Piblica Federal, con el que se emite la
"APROBACION DE LA LISTA DE CUENTAS APLICABLE A LAS ENTIDADES PARAESTATALES DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL" en el cual se sefiala que considerando que el MCGSPF se
encuentra en proceso de homologacion con el MCG, para efectos de reportar informacién armonizada
para el cierre de 2014, se procedera de la siguiente forma: 1.- Los entes plblicos con posibilidad de
adecuar su Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) con el MCG, realizara las adecuaciones
correspondientes en su catalogo de cuentas conforme a la ista de cuentas que se adjunta y Z.- Los
entes plbticos que no estén en posibilidad de adecuar su SCG con el MCG, Gnicamente para efectos
de presentacion, realizaran la conversian de las cuentas del MCGSPF al MCG, conforme al anexo ||
adjunto at oficio. '

Asimismo, sefiala gue se deja sin efecto ta Norma de Informacién Financiera Gubernamental General
para el Sector Paraestatal 07; ademas se indica que de conformidad con el articulo 17 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamentat, que cada ente piblico es responsable de su contabilidad asi
come de la operacion de su SCG vy deberén contar con Manuales de Centabilidad come lo establece el
articulo 20 de la LGCG por lo que dicho Manual y la lista de cuentas especificos, los deberd elaborar y
aprobar en sus areas competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, ajustandose a la "lista
de cuentas aplicable a las entidades paraestatales de la Administracién Publica Federal”.

Por 1o que se refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco
Conceptual de Contabllldad Gubernamental publicado en el Diario Oflaal de la Federacion el 20 de
agosto de 2009, "no sera necesario solicitar la autorizacion correspondiente al Secretarie Técnico
para ld aplicacion de la supletariedad", comentada en el punto 3 h) anterior.

Oficio No. 309-A-11-001/2016 de fecha 29 de diciembre 2016, dirigide a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Plblica Federal, con el que se informa
que el "Manual de contabilidad Gubernamental para el Sector Federal” emitido a partir del 1 de enero
de 2015, continuard vigente hasta en tante no se publiquen las actualizaciones procedente, con base
en las disposiciones que publiquen el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC).

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2016, la Procuraduria Federal del Consumidor no
efectud ninglin tipo de reclasificacion entre cuentas

Depuracion y cancelacién de saldos

Se hace constar expresamente que en el gjercicio 2017, la Procuraduria Federal del Consumider no
efectud ningdn tipo de depuracion y cancetacién de saldos

20. Posicién en moneda extranjera y proteccidn por riesgo cambiario

21.

Al 31 de diciembre de 2017, la PROFECO no tiene instrumentos de proteccién contra riesgos cambiarios ni
posu:Ion en moneda, extranjera, debido a que no utiliza instrumentos financieros de deuda y no realiza
operaciones en moneda extranjera, por lo que no es aplicable este punto,

Reporte analitico del activo

da.

Vida 0tit o porcentaje de depreciacién, deteriorc ¢ amortizacidn utilizado en ios diferentes tipos de
Inmuebles, maquinaria, equipes, activos intangibles, depreciacién y amortizacién acumutada

Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicién o
construccion y estan actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en la Nota 6 a)
anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumnidor
(INPC} publicado por el Banco de México.

Los incrementos v bajas del activo fijo, se registran afectando las cuentas de activo no circulante y
patrimonio, segin correspondan,
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c.

La depreciacién y amortizacién de los actives fijos e intangibles, se calcula por el métedo de tnea
recta sobre los valores de los activos dctualizados como se sefiala en &l primer parrafo anterior, con
base en las vidas Otiles estimadas por la administracion, gque corresponden a las tasas anuales
establecidas en el articulo 40 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta siguientes, a partir del mes
siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.

Activo Fijo Tasa anual
%
Edificios e Instalaciones 5
Mobiliario y equipo de oficina 10,
Maquinaria y equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de computo 30
Equipo de fransporte 25
Bienes artisticos vy culturales 10
Equipo de comunicacién 10
Activos intangibles 20

Cambios en el porcentaje de depreciacién o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2017, no se efectud ningdn cambio en el percentaje de depreciacion o valor
residual de los activos, por 1o que no es aplicable este punto.

Importe de fos gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion .y

desarrollo

Durante el ejercicio 2017, no se efectud ninguna capitalizacién de gastos financieros o de
investigacion, por {o que no es aplicable este punto.

Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que sean
afectadas por el tipo de cambio ¢ por el tipo de interés, por to que no'es aplicable este punto.

Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO

En el ejercicio 2017, no se activd ningdn valor de nifigln inmueble por construcciones realizadas por
la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es apticable este punto.

Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo

En et ejercicio 2017, no existid ninguna circunstancia de caracter significativo que afectara el valor
del activo de la Procuraduria Federal del Consumidor, por (o que no es aplicable este punto:

Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables

En el ejercicio 2017, no existié desmantelamiente de Activos, procedimientos, implicaciones, por lo
que no es aplicable este punto.

‘Administracién de activos

En el ejercicio 2017, {a Procuraduria Fedéral del Consumidor aplicd medidas de administracién para
un mejor uso del activa como fue el cambio integral de equipos ahorradores de agua, implementd un
protocole de uso de los elevadores a fin de privilegiar el uso para personas con capacidades.
diferentes, y un programa de mantenimiento integral al mcbiliario y equipo propiedad de la
Institucidn a fin de que esté en condiciones dptimas de uso para el que esta destinado.
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Explicaciones de las principales variaciones en el activo

22,

23.

24,

25,

26

a. Inversiones én valores

Inversiones temporales {hasta 3 meses) $ 23,436,790| 5 34,949,230

Total de Efective y Equivalentes $ 23,436,790 § 34,949,230

EL saldo de lnversiones constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las inversiones
realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas principalmente en el Banco BBVA
Bancomer en las cuentas 204553340-6 por § 17,505,550, ¥ 19922406-8 por $ 4,894,673.

b. Patrimonio de la PROFECO

Esté rubro se explica en las notas al Estado de Variacion en la Hacienda Piblica Patrimonie {apartado
ny. '

Fideicomisos, mandatos.y anélogos

La Procuradurfa Federal del Consumidor no es parte de ningln fideicomiso, ni cuenta con fideicomise
alguno, por lo que no aplicable este punto.

Reporte de [a recaudacion

La Procuraduria Federal del Consumnidor no tiene facultades de recaudacion, por lo que no aplicable este
punto. '

Informacién sobre la deuda y e! reporte analitico de la deuda

La informacion sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a) NOTAS DE
DESGLOSE, en la nota (2} de Otros Pasivos diferidos a Corto Plazo, de las notas correspondientes al Estado
de Situacion Financiera. EL monto total del pasivo circulante de § 49,981,308.

Calificaciones otorgadas

En el ejercicio 2017, la Procuraduria Federal del Consumidor ne realizé ninguna transaccion que mereciera
calificacion alguna.

Procaso de Mejora
a, Principales Politicas de Control Interno

Con relacidn a las principales politicas de control interne, la PROFECO se apega a los establecido en
el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrative de Aplicacién General en Materia de Control Interno, publicado en el Diario
Oficial de ta Federacion el 12 de jutio de 2010 y su Ultima reforma pubticada DOF 27-07-2012 y con
base en las observaciones v acciones de mejora, emitidas y propuestas en su caso por las instancias
de control y fiscalizacion, asi como su responsabilidad sobre {a utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, y comparabilidad de la informacion contable presupuestana como-base para el
control y toma de decisicnes sobre las operaciones, ejecucion de programas, ejercicio del
presupuesto y cumpllmlento de sus objetivos institucionales, promueve su seguimiento y atencién, de
conformidad con las medidas correctivas y preventivas que permitan la solventacion y eviten fa
Fecurrencia de las observaciones determinadas, asi como las acciones de mejora propuestas y
concertadas con las dreas operativas, que en conjunto fomenten el ejercicio optimo v transparente
de los recursos piblicos y la rendicion de cuentas sobre la gestion de la. administracion, con los
. avances y resultados que se informan al COCGD! de la PROFECO.




27.

28,

29.

30.

b. Medidas de desempefio financiero, metas y alcance

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefic financierc en virtud de no
ser una institucidn financiera, por lo que no es aplicable este punto.

Informacién por Segmentos

La informacidn se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta diferencias significativas
en algdn rubro o segmente, por lo que no aplica este punto.

Eventos Posteriores al Cierre

l.a administracién de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan ocurrido eventos o
transacciones subsecuentes desde el 1 de enerc de 2018 v hasta la fecha, que pudieran tener un efecto
importante sobre la informacién financiera de la PROFECO al 31 de diciembre de 2017 y por el ejercicio
terminado a esa fecha, que requieran ser revelados en dicha informacién financiera.

Partes relacionadas

Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2017 vy por el e]ert:lc_io terminado a esa
fecha, ia administracion de la PROFECQO manifiesta de manera éxpresa que no existen "partes relacionadas”
que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y operativas de la
PROFECO.

Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de la Informacién Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonabiemente
carrectos ¥ son responsabilidad del emisor,

. e
et

Lic. Raman Gonzalez Dillon o (o imo M. Gomez Cantd
Directof General de Programacion S Di;e tor de Contabilidad
Organizacién y Presupuesto A
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Tel.: +{35) 5503 4200 Castillo Miranda y Compania, 5.C,
Fax: +({B5) 8503 4299 Pasen de la Reforma S05-31
wyow, bdomexico.com Torfe Mayoer )

Cotonia Cusuhidmoo

Ciudad de México, México,

TP 06500

Ala Secretaria de la Funcién Pdblica
Al H. P-ocurador de la Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Pulblico Descentralizado del Servicio Social

Opinidn

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Entidad Gubernamental Procuraduria
Federal del Consumidor, Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social {la entidad), correspondientes. al
ejercicio presupuestario comprendido det 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, qué comprenden los estados
analitico.de ingresos; de ingrescs de flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo; analitico del presupuesto
de egresos en clasificacion administrativa; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion
econémica y por objeto del gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcionat
programatica, asi como las notas explicativas a los estados e informacién financiera presupuestaria que incluyen
un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos dé la Entidad Gubernamentat
Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social, mencionados en el
parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental vy en la Ley Federal de Presupuesto vy
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas detalle en la seccion “Responsabilidades del
auditor para la auditoria de los estados e informacién financiera presupuestaria” de nuestro informe. Somos
independientes de la entidad de conformidad con el Codigo de Etica Profesional del instituto Mexicano de
Contadores Plblicos, A. C., junto con tos requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los
estados presupuestarios en México, y hémos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad
con esos requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafc de énfasis base de preparacion y utilizacion de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubernamentates a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de ta
Cuenta de Piblica Federal, los cuales estan presentados en [os formatos que para tal efecto fueron estabtecidos
por-la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico; consecuentemente,
éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no se modifica por esta cuestion.

Otras cuestiones

La administracion de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo Publico
Descentralizado del Servicio Social ha preparado un juego de estados financieros at y por et afc terminado el 31 de
diciembre de 2017 de conformidad con tas disposiciones en materia de informacion financiera que estan
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos una opinién no
modificada, con fecha 26 de Marzo de 2018, conforme a las Normas Internacionales de Auditoria.
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Respecto de los estados armonizados y del Gasto por Categoria Programatica, los mismos se presentan para dar
cumplimiento a los “Lineamientos para la integracion de la Cuenta Pablica 2017 para las entidades productivas del
estado que conforman el Sector Paraestatal Federal”, emitidos mediante oficio 309-A-003/2018 de la Unidad de
Contabilidad Gubefnamental de la Secretaria de Hacienda y Crédite Pdbtico.

Nuestra auditoria no inclayd la evaluacion cualitativa de los siguientes aspectos relatives a los estados
presupuestarios:

1. Cumplimiento global de las metas programadas por la entidad (metas fisicas y programaticas, calendarizacion
presupuestal, etc.).

2. Vanaciones entre las cifras presupuestadas y las reales obtenidas, que se muestran en los estados
presupuestarios.

3. Cumplimiento de disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestaria.

4. Bases de preparacion de ias cifras presupuestarias que se muestran en las columnas de presupuesto aprobado,
presupuesto modificado y presupueste obtenide y/¢ pagado.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la entidad sobre los estados e
informacion financiera presupuestaria

La administracién es responsable de la preparacion de los estados e informacién financiera presupuestaria
adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en [a Ley General de Contabilidad Gubernamental y en
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control internc que la
administracién considerd necesaric para permitir la preparacién de los estados e informacidn financiera
presuptiestaria tibre de incorreccién material debida a fraude o error.

l.os encargados-del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de preparacién de los
estados e informacion financiera presupuestaria de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacion financiera presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados presupuestarios, en su conjunto,
se encuentran libres de incorreccidn material, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria que
contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una
auditoria realizada de conformidad con fas Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o érror y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las decisiones econdricas que
los usuarios hacen basdndose en los estados e informacién financiera presupuestaria.

Como parte de una auditoria de conformidad cen las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda ta auditoria. También:

. |dentificamos y evaluamos los riesgos de incorreccidon material en los estados presupuestarios, debida a
fraude o error, disefamos.y aplicamos los procedimientos de auditoria para responder a escs riesgos y obtener
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para obtener una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar
una incorreccion material debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccion material, va que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, manifestaciones intencionalmente errdneas, omisiones intencionales o la
anulacién del control interno.




. Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en 1as circunstancias, y no con la finalidad de expresar
una opinidn sobre la eficacia del control interno de la entidad.

. Evatuamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas vy la razonabilidad de las estimaciones contables,
asi como las revelaciones hechas por la administracion de ta entidad.

] Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras cuestiones, con el
alcance planeado-y el momento de realizacién de la auditoria y los hallazgos importantes de la auditoria, asi como
cualquier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

CASTILLO MIRANDA 'Y COMPAFHA_, 5.C.

C.BC. L#s R. Michel Dominguez.

Ciudad de México, a
26 de Marzo de 2018




Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Procuraduria Federal del Consumidor

Estado analitico de ingresos
Pel 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en pesos)

IMPUESTOS _
CUQTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD 50CI1AL
‘CONTRIBUCIONES DE'MEJORAS
DERECHOS
PRODUCTOS
CORRIENTE
CAPITAL
APROVECHAMIENTOS
CORRIENTE
CAPITAL

L2 T R T )

[ T T TS T

1

1

L T I B

INGRESDS POR VENTAS DE BIENES Y SERVICIOS. 188,831,543 - 188,831,543 89,476,042 93,648,105 4,816,562

PARTICIPACIONES ¥ APORTACIONES . - . - - .

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIEIOS Y OTRAS AYUDAS 1,033,913,328 112,812,086 1,146,725,414 1,156,121,811 1,146,725,414 112,812,086

INGRESOS DERIYADOS DE FINANCIAMIENTOS - . - - . -
TOTAL 1,222,744,871 112,812,086 1,335,556,957 1,345,597,853 1,340,373,519

R DEL GOBIERND

IMPUESTOS
CONTRIBUCIONES DE MEJORAS
CUOTAS ¥ APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL
DERECHOS
PRODUCTOS

CORRIENTE

CAPITAL
APROVECHAMIENTOS

CORRIENTE

CAPITAL
PARTICIPACIONES Y APORTACIONES
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSHNOS Y OTRAS AYUDAS

L R T T T R |

L T T TR T B I}

112,812,086

INGRESOS EXCEDENTES

117,678,648

LI T T T S T |

LI T T T S T TR |

L T S T B S 't

P

L.C. Raman Gonzalez Dillon
Director General de Pregramacion Organizacion y Presupuesto

INGRESOS DE ORGANISMOS Y EMPRESAS 1,222,744,871 1,335,556,957 1,345,597,853 1,340,373,519 117,628,648
CUOTAS Y APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL _
INGRESOS POR YENTAS DE BIENES Y SERVICIOS 188,831,543 - 188,831,543 189,476,042 193,648,105 4,816,562
TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS 1,033,913,328 112,812,086 1,146,725,414 1,156,121,811 1,146,725,414 112,812,086
INGRESOS DERIVADGS DE FINANCIAMIENTO - : . . .
INGRESOS DERIVADDS DE FINANCIAMIENTOS
TOTAL 1,222,744,871 112,812,086 1,335,556,957 1,345,597,553 1,340,373,519
117,628,648

ﬂi're'ctora

\IHGRESDS\EXCEDENTES.




Procuraduria Federal del Consumidaor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado de ingresos de flujo de efectivo
del 17 enero al 31 de diciembre de 2017
{ Cifras expresadas en pesos)

TOTAL DE RECURS0S
DISPONIBILIDAD INICIAL
DISPONIBILIDAD
SUPERAVIT BALANCE PRIMARIO FINANCIERO
CORRIEMTES Y DE CAPITAL
VENTA DE BIENES
INTERNAS
EXFERNAS
VENTA DE SERVICIOS
INTERNAS
EXTERNAS
INGRESGS DIVERSOS
INGRESOS DE FIDEICOMISOS PUBLICOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS _
VENTA DE INVERSIONES
RECUPERACION DE ACTIVOS FiSICOS
 RECUPERACION DE ACTIVOS FINANCIEROS
INGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCERQS
POR EROGACIONES RECUPERABLES
SUBSIDIOS ¥ APOYOS FiSCALES
SUBSIDIOS
CORRIENTES
DE CAPITAL
APOYOS FISCALES
CORRIENTES
SERVICIOS PERSONALES
OTROS
INVERSIGN FiSICA
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INVERSIGN FINANCIERA
AMORTIZACION DE PASIVOS
SUMA DE INGRESOS DEL AND
ENDEUDAMIENTO (O DESENDEUDAMIENTO) NETO

1,259,872,535
37,127,664
37,127,664
0
188,831,543
39,613,177
39,613,177
0
103,550,762
103,550,762
0
45,667,604
I}

2,524,292
43,143,312

Do ooo 0O

1,033,913,328
0

0

.
1,033,913,328"
1,033,913,328
865,323,638
168,589,690

o

0

i

0
1,222,744,871
0

0

0

1,371,564,603
36,007,646
36,007,646
0
188,831,543
39,613,177
39,613,177
0
103,550,762
103,550,762
0

45,667,604
0

2,524,292
43,143,312

coo0oDoOD

1,146,725,414
0

0

)
1,146,725,414
1,146,725,414
907,553,327
239,172,087

0

0

0

0
1,335,556,957

1,377,535,566
37,162,047
36,007,646
1,154,401
193,648,105
63,405,875
63,405,875

0
108,934,667
108,934,667
0

21,307,563
0

4,600,626
16,706,937

[ e Bt o R Jn

1,146,725,414
0

0

0
1,146,725,414
1,146,725,414
907,553,327
219,172,087

D

0

0

0
1,340,373,519.
0

1}

0

INTERNG
ng’b—&%\

EXTERND
. L.C. Ramon Gonzatez Dillon
Director General de Programacion
QOrganizacion y Presupuesto

Zmrectora.. e Pffg; puesto



Procuraduria Federal del Consumidor
Organisme Descentratizado de Servicio Social

Estado de egresos de flujo de efectivo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos}

TOTAL DE RECURSOS

GASTO CORRIENTE
SERVICIOS PERSONALES
DE OPERACION
PENSIONES Y JUBILACIONES
SUBSIDIOS
OTRAS EROGACIONES
INVERSION FiSICA
BIENES MUEBLES E INMUEBLES
OBRA PUBLICA
5UB5IDIOS
OTRAS EROGACIONES
INVERSION FINANCIERA
COSTO FINANCIERD
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INTERNOS
~ EXTERNDS
EGRESOS POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCERQS
EROGACIONES RECUPERABLES
SUMA DE EGRESOS AL ANO _
ENTEROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION
CRDINARIOS
EXTRAORDINARIOS
AJUSTES CONTABLES
DISPONIBILIDAD FINAL

1,259,872,535
1,221,590,470

883,608,057
321,179,211

16,803,202

1,221,590,470

38,282,065

1,371,564,603
1,353,402,556

925,837,746
330,285,747

97,279,063

1,353,402,556

18,162,047

1,377,535,566
1,349,953,224

925,807,562
327,699,956

96,445,666

1,349,953,224

1,154,401
26,427,941

s

e

L.C./Ramén Gonzalez Dillon
Director General de Programacion
Organizacidn y Presupuesto

L.C. Liliana Maltos Pérez
I%ﬂ,ectora de Presdpuesto




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa-
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

TOTAL DEL GASTO 1,221,590,470 1,353,402,556 1,349,953,224 1,349,953,224 3,449,332

>

ltos 'P &rez

L.C. Ramoan Gonzalez Diflon L.C. Lillana
Director General de Programacion Direftora de Presupuésto
Organizacién v Presupuesto Z_




Procuraduria Federal-del Consumidor

Organismoe Descentralizado de Servicio Sociai

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017

{Cifras expresadas en pesos)

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

1,221,590,470

1,353,402,556

1,349,953,224

1,349,953,224

3,449,332

TOTAL DEL GASTO

1,221,590,470

1,353,402,556

1,349,953,224

1,349,953,2724

3,449,332

-
B il

L.C. Raimon Gonzaléz Dillan

Director General de Programacion

Organizacidn y Presupuesto

ltos Perez

L.C. Litlans)Rialtos P2
Directora de Prestpuesto



Procuraduria Federal def Consumidor
Grganismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejerciclo del presupuests de egrasos
en ciasificacidn econémica y por ohjeto del gasto
del 1* de epero al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en pescs)

TOTAL
Gasto Corriente

Servicios Personales
1000 Servicios personales
1100 Remuneraciones al personal de caricter permanente
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio
1300 Remuneraciones adicionales y especiales
1400 Seguridad social
1500 Otras prestaciones socialesy econdmicas
1600 Previsiones )
1700 Pago de estimulos a servidores piblicos
‘Gasto de operacién
2000 Materiales y suministros )
2100 Materiates de administracion, emisidh de documentos y articulos oficiales
2200 Alimentos v utensilios
2300 Materias primas y materiales de produccion y comercializacion
2400 Materiales y articulos de construccion y de reparacicn
25060 Productos quimices, farmacéuticos.y de laboratorio
2600 Combustibles, lubricantes y aditivas
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccidn y articulos deportivos
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores
3000 Servicios generales
3100 Serviclos basicos
3200 Servicios de arrendarniento
3300 Servicios profesfonales, clentificos, técnicos v otros servicios
3400 Servicios financieroes, bancarios y comerciales
3500 Servicios de instalacién, reparacion, mantenimiento y conservacién
3600 Servicios de comunicacién social y publicidad
3700 Serviclos de traslado y vidticos
3800 Servicios oficiales
3900 Otros servicios generales
Otros de Corriente
3000 Servicios generales
3900 Otros servicios generales
Gasto. de Inversion
Inversi6n Fisica
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles
5100 Mobiliario ¥ equipc de administracidn
5200 Mobiliario y equipe educacional y recreativa
5300 Equipo e Instrumental Médico y de Laboratorio
5600 Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas

1,221,590,470 1,353,402,556
1,221,590,470 1,353,402,556
883,608,057 925,837,746
883,608,057 925,837,746
288,616,271 282,748,387
149,507,833 149,507,833
49,136,061 54,891,716
126,068,772 108,682,375
269,459,232 326,789,341
0 0
819,888 3,218,094
321,179,211 330,285,747
36,824,282 31,978,413
9,584,525 7,583,059
6,142,883 4,805,610
84,900 73,529
2,208,476 1,839,144
2,135,669 B24,629
10,202,679 8,391,312
3,795,681 5,937,489
2,671,469 2,523,641
284,354,929 298,307,334
87,085,533 81,439,459
34,895,865 38,470,164
47,509,621 70,279,465
6,496,370 4,713,255
37,388,510 33,370,446
3,500,004 500,004
51,358,508 43,022,840
813,060 576,000
15,307,058 25,935,701
16,803,202 97,279,063
16,803,202 97,279,063
16,803,202 97,279,063

U.

0

0

]

0

a

qQ

1,349,953,224
1,349,953,224
925,807,562
925,807,562
282,748,387
149,477,649
54,891,716
108,682,375
326,789,341
0

3,118,094
327,699,996
10,777,728
7,504,859
4,715,676
72,515
1,832,104
821,883
7,480,631
5,937,265

< 2,411,755
296,922,268
81,429,336
38,470,164
70,025,355
4,694,734
33,195,657
500,004
42,097,345
576,000
25,933,673
96,445,666
96,445,666
96,445,666

oooDoDoo o

3,449,332
3,445,332
30,184
30,184

a

0,184

[ = = ]

2,585,751
1,203,685
78,160
89,934
1,014
6,040
2,746
510,681
224
111,886
1,385,066
10,123
.
254,110.
18,521
174,789

B

925,495

a

2,028
833,397
833,397

833,397

ooococQo

L.C. Rémon Gonzélez Dillon
Director General de Programacién Organizacion y Presupuesto

T, g
L.C. LiliaraMaltos

érez

Eﬁectora d& Presupuesto




Procuraduria Federal del-Consumidor
Organisme Pdblico Descentratizado de Servicio Social

Estade analitico del ejercicio del presupuesto de epresos
en clasificacion econdmica (armonizado)
del 1" de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en.pesos)

Gasto Corriente’ 1,221,590,470 131,812,086 1,353,402,556 1,349,953,224 1,349,953,224 3,449,332

Totat del Gasto 1,221,5%0,470 131,812,086 1,353,402,556 1,349,953,224 | 1,349,953,224 3,449,332

)
L.C. Rdmdn Gonzilez Dillon L.C. Liliaha Ma!,tos{k’érez
Director General de Programacion Organizacidén y Presupuesto Directora de Prestpuesto

10



Procurativria Federal del Consumidor
Organismo Pibfico Descentralizade de Servicio Social

Estado analitico del ejerciclo dal presupuesto de egresos
en clasificacion por objeto de gasto {armonizado)}
del 1° de'enero al 31 de diciembre de 2017

{Cifras expresadas en pesos)

Servicios Personales BB3, 608,057 42,229,689 925,837,746 925,807,562 925,807,562 30,184
Remuneracianes al personal de cardcter permanente. 288,616,271 -5,867,884 ‘282,748,387 282,748,387 282,748,387
Remuneraciones al personal de cardcter transitorio 149,507,833 149,507,833 149,477,649 149,477,649 30,184
Remuneraciones adicionales y especiales 49,136,061 5,755,655 54,891,716 54,891,716 54,801,716
Seguridad social 126,068,772 -17,386,397 108,682,375 108,682,375 108,682,375
Otras prestaciones sociales y economicas 269,459,232 37,330,109 326,789,341 126,789,241 326,789,341
Pago de estimulos a servidores piblicos 619,688 2,398,206 3,218,094 3,218,094 3,218,094
Materiales y suministros 36,824,382 4,845,869 31,978,413 30,777,728 30,777,718 1,200,685
Materiales de administracidn, emisién de documentos y artfculos oficiales 9,584,525 2,001,466 7,383,059 7,504,899 7,b04,899 78,160
Alimentos v Utensilios 6,142,883 1,337,273 4,800,610 4,715,676 4,715,676 89,924
Materias primas y materiales de produccidn y comercializacién 84,900 -11,371 71,529 72,515 72,515 1,014
Materiales y articulos de construiccién y de reparacion 2,206,476 367,332 1,839,144 1,833,104 1,833,104 6,040
Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratoric 2,135,669 -1,311,040 824,629 821,883 821,883 2,744
Combustibles, lubricantes v aditivos 10,702,679 -1,811,367 8,391,312 7,480,631 7,480,631 910,681
Vestuario, blancos, prendas de proteccidn y.articulos deportivos 3,795,681 2,141,808 5,937,489 5,937,265 5,937,265 224
Herramientas, refacciones y accesorios menoras 2,671,469 ~-147,828 2,523,641 2,411,755 2,411,755 111,886
Servicios generales 301,158,134 94,428,266 395,586,397 393,367,934 393,367,934 2,218,463
Servicios basicos 87,085,533 -5,646,674 81,439,459 81,429,338 81,429,336 10;123
Servicios de arrendamiento- ) ) 34,892,865 3,574,299 38,470,164 38,470,164 38,470,164
Servicios profesionates, clentificos, técricos v otros servicios 47,509,621 ‘72,769,844 70,279,465 70,025,355 70,025,355 254,110
Servicios financieros, bancarios y comerciales 6,496,370 1,783,115 4,713,250 4,664,734 4,694,734 18,521
Servicios de instalacion, reparacion, mantenimiento y conservacion 37,388,510 4,018,064 33,370,446 33,195,657 33,195,657 174,789
Servicios de comunicacidn social y publicidag 3,500,004 -3,000,000 500,004 500,004 500,004
Servicios de traslado y vidticos 51,355,908 -8,336,068 43,022,840 42,097,345 42,097,345 925,495
Servicios offciales ‘813,060 -237,060 576,000 ~ 57¥s,000 576,000
Qtros servicios generales 32,110,260 91,104,504 123,214,764 122,379,339 122,379,339 235,425
Total del Gasto 1,224,5%0,470 131,812,086 $,353,402,556 1,349,951,224 1,349,553,224 3,449,332
AN

!
L.C. Liliany Maltos Pérez

Di%’rtora de Presupliesto

L.C. RAmén Gonzilez Dillon
Director General de Programacian Organizacién y Presupuesto
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Procuraduria Federal det Consumider
Organismo Fiblico Descentralizade de Servicio Social

Estado anal{tico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacidn funcional programdtica
del 17 de enero al 31 de-diclembre de 2017
{Cifras expresadas en pesosy

[y

ah ek ah o ok o3 e

P P U AP S UPAS P A Y

w

L el b Rad G R ) G b L U L L R Lo L) G L L R L

[N WO WP

04

04
04
04
04
04

04

04

04
04

04
04

00

001
om
01
oo
001

001

o

001
am
a0
om
o
001

of

0%
i
Ot
0001
o0
alv|

TOTAL APROBADO

TOTAL MODIFICADD
TOTAL DEVENGADD
TOTAL PAGADO
Porcentaje PagfAprob
Parcentaje Pag/ Modif:
Gobiemo

Aprobade

Modiffcado
Bevengado

Pagads.

| Porcentdje Pag/Aprob

Porcentaje Pag/Modif
Coordinacidn de la Politica de
Gobierno

. Aprobado

Modificado

Pevenpado

Pagado

Parcentaje Pag/Aprob
Porcentaje Pag/Modif
Funcidn Pablica
Aprobado

Madificado

Bevengado

Pagado

Porcentaje Pag/aprob
Porcentaje Pag/Modif
Funcian plblica y buen gohbierno
Aprobado

Modificada

Devengado

Pagado

Porcentaje Pag/Aprob
Porcentaje Pag/Modif
Actividades de apoyo a la funcion
pliblica y buen gobterno
Aprobads

Modificado

Devengado

Pagado

Porcentaje Pag/Aprob
Porcentaie Pag/Modif

883,608,057 | 321,179,211 16,803,202 | 1,221,590,470
925,837,746 | 330,285,747 97,279,063 | 1,393,402,556
925,807,562 [ 327,699,996 96,445,666 | 1,349,953,224
925,807,562 | 317,699,996 96,445,666 | 1,349,953,224
104.8 102.0 574.0 10,5

100.0 99.2 99.1 99.7
18,654,615 3,085,003 21,740,618
18,240,568, 3,375,619 21,616,207
18,234,384 3,343,582 21,577,966
18,234,384 3,343,582 21,577,966
97.7 1083 99,3

100.0 99.1 99.8
18,654,615 3,086,003 21,740,618
18,240,568 3,375,639 21,616,207
18,134,384 1,343,582 21,577,966
18,234,384 3,343,582 1,577,966
97.7 108.3 99.3

100.0 99.1 99.8.
18,654,615 3,086,003 21,740,618
18,240,568 3,375,639 21,616,207
18,234,384 3,343,582 21,577,966
18,234,384 3,343,582 21,577,966
97.7 108.3 99.3

100.0 99.1 99.8
18,634,615 3,086,003 21,740,618
18,240,568 3,375,639 21,616,207
18,234,384 3,343,582 21,577,966
18,234,384 3,343,582 21,577,966
7T 108.3 99.3

160.0 99,1 99,8
18,654,615 3,086,003 21,740,618
18,240,568 3,375,639 1,616,207
18,234,384 3,343,502 21,577,966
18,234,384 3,343,582 21,577,966
97.7 108.3 %3

100.0 55.1 99.8

1,221,390,470
1,353,402,556
1,349,953,224
1,349,953,224
10.5

99.7

21,740,618
21,616,207
21,577,966
21,377,966
99.3
99.8

21,740,618
21,616,207
21,577,966
21,577,966

99.8

21,740,618
21,616,207
21,577,966
1,577,966

95.8

21,740,618
21,616,207
21,577,966
21,577,966
99,3
49.8

21,740,618
21,616,207
21,577,946
21,577,966
96,3
98.0

993

9.3

106.0
1066.8
100.0
100.0

100.0
100.0
106.0
100.0

160.6
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0
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Procuraduria Federal de! Consurnidor
Organismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional pregramatica (continuaciény
del 1* de enere al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

113 (04| oM £00% | LAT | Procuraduriz Federal del

Consumidar
1% {04] 0 Q001 | LAT | Aprcbade 18,654,615 3,086,003 21,740,618 21,740,618 100.Q
113104 oM GO0R{ | LAT | Modificado 18,240,568 3,375,639, 21,616,207 21,616,207 106:0
113 (047 0 Q001 | LAT | Devengade 18,234,384 3,343,582 21,577,968 21,577,966 100.0
13 (04 01 Q001 | LAT | Pagado 18,234,184 3,343,582 21,577,966 21,577,966 100.0
143 ({047 oM 0001 | LAT | Porcentaje Pag/Aprob C9nT ©o108.3 943 59.3
103 {0d4] o 0001 | LAT | Porcentaje Pag/Modif 100.0 99.1 948 9.8
k] - | Desarrollo Econémico ]
3 Aprobada 864,953,442 | 218,093,208 16,803,202 | 1,199,849,852 1,199,849,852 100.0
3 Modificado 907,597,178 | 326,910,108 97,279,063} 1,331,785,349 1,331,786,349 100.0
3 Devengado 907,573,178 | 124,356,414 96,445,666 ; 1,328,375,258 1,328,375,258 100:0
3 Pagado 507,573,178 | 324,356,414 96,445,666 | 1,328,375,258 1,328,375,258 100.0
3 Porcentaje Pag/Aprob 104.9 102.0 574.0 10.7 110.7
3 Porcentaje Pap/Modif 1000 99.2 99.1 99.7 99.7
31 Asuntos Ecandmicos, Comerciales )

y Laborales en General '
I Aprobado B64,953,442 | 318,093,208: 16,803,202 | 1,199,849,852 1,199,849,852 100.0
301 Modificado 507,597,178 | 326,910,108 7,279,063 | 1,331,785,149 1,331,786,349 100.0
KR Devengado 807,573,178 | 124,356,414 96,445,666} 1,328,375,258 1,328,375,258 100.0
11 Pagado 907,573,178 | 324,356,414 96,445,666 | 1,328,175,258 1,328,375,258 100.0
31 Porcentaje Pag/Aprob 104.9 102.4 574.0+ 1107 110.7
301 Porcentaje Pag/Modif 100,06 g9.2 9.1 99,7 99.7
301 ™ Asuntos Econdmicos y-

Comerciales en General
3If1 o Aprobado 864,953,442 { 318,093,208 16,803,202 | 1,199,849,852 1,199,849,852 100.0
If1tm Modificado 907,597,178 | 326,910,108 97,279,063 | 1,331,786,349 1:331,786,349 100.0
3110 : Devengado 907,573,178 | 324,356,414 96,445,666 | 1,328,375,258 1,328,375,258 100.0
|1 |m Pagado 807,573,178.1 324,356,414 96,445,666 | 1,128,375,258 1;328,375,258 100.0
31 |m Porcentzje Pag/Aprob 104.% 102.0 574.0 110.7 107
31| Porcentaje Pag/Modif 100.0 99.2 %91 99.7 9.7
301|061 o2 Servicios de apayo administrative )
31 ])01] o002 Aprobado : 44,711,080 2,747,292 47,458,372 47,458,372 160.0
3|1 |m| 002 Modificado 47,330,489 3,763,339 50,793,828 50,793,828 160.0
3|1 ]|o1| oD2 Cevengado 47,506,48% 3,261,399 50,768,088 : 50,768,088 100.0
3|1 || ooz Pagado 47,506,485 3,261,599 50,768,088 50,758,088 100.0
3|1 || oo2 Porcentaje Pag/Aprob ©106.3 118.7 107.0 “107.0
101 || ooz Porcentaje Pag/Modif [ 99.9 99.9 99.9 99.9
31|01 002 | MOOM Actividades de apoyo

administrativo .
3|1 | o] 802 Moo _ | Aprobado ‘44,711,080 2,747,292 47,458,372 47,458,372 100.0
|1 || a0z Moot Modificado 47,530,489 3,263,339 50,793,828 50,793,828 100.0
311 || 00z Moo Devengado 47,506,489 3,261,599 50,768,088 50,768,088 100.0
371|061 G602 A0 Pagado 47,506,489 1,261,599 50,768,088 50,768,088 100.0
31|91 g0z ; momMm Porcentaje Pag/Aprob 106.3 18,7 107.0 " 107.0
311 )01 ] 002 | moM Porcentaje Pag/Modif 999 99.9 99.9 99.9




Estado analitico del ejercicio del pdre[sug
£

Pracuradurfa Federal del Consumidor .
Organismo Piblico Descentralizado de Servicio Social

(Cifras expresadas en pesos)

uesto de egreses en clasificacion funciona! pragramaética {continuacién)
de enere al 31 de diciembre de 2017

3|1 p01] 002 | MOM | LAT { Procuraduria Federal del
: Consumidor

3% {0t 002 #0301 | LAT | Aprohade 44,711,080 2,747,292 47,458,372 47,458,372 100.0
301 {01 002 #M001 | LAT | Modificado 47,530,489 3,263,319 50,793,824 50,793,828 100.0
3T {01 o002 M001 | LAT | Devengado 47,506,489 3,261,599 50,768,088 -950,768,088 100.4
307 |01 002 | MO01 | LAT | Pagado 47,506,489 3,261,599 50,768,088 50,768,088 100.0.
I 10| 002 MO01 | LAT | Porcentaje Pag/Aprob 106.2 118.7 107.0 107.0
3|1 |01 002 { MOOI | LAT | Porcentaje Pag/Modif '89.9 99.9 9¢.9 99.9
31|01 oo7 : Equidad en las relaciones de

consumo )
3|1 |y oo7 Agrobado 820,242,362 | 315,345,916 16,803,202 | 1,152,391,480 1,152,391,480 100.0
31 |m{ oo7 -Modificado B60,066,689 | 323,646,769 97,279,063 | 1,280,992,51 1,280,992,521 100.0
3{1 |0y 007 Devengado 860,066,689 321,094,815 96,445,666 | 1,277,607,170 1,277,607 ,170 100.0
3{1|01] 007 Pagado 860,066,689 | 321,094,815 96,445,666 | 1,277,607,170 1,277,607,170 100.0
341|014 007 Porcentaje Pag/Aprob 104.9 1018 574.0 110.9 110.9
341 |01] 007 Porcentaje PagiModil 100.0 99.2 99.1 99.7 99.7
391 |y 0d7 | BOOZ Premocidn de-una cultura de

' consumo responsable e

intelipente )
3|11 10| Qo7 | BOO2 Aprobado .261,228,546 | 104,316,264 2,302,246 347,847,056 367,847,056 100.0
3|1 rm| Qo7 BoD2 Modificado 279,474,511 | 119,162,182 4,561,531 403,198,224 403,198,224 100.0
3|1 01| 007 BOO2 Devengado 279,474,511 | 118,468,390 3,728,134 401,671,035 - 401,671,035 100.0.
3|1 007 BOOZ Pagado 279,474,511 | 118,468,350 3,728,134 401,671,035 401,671,033 100.0
3|1 (| o07 BQOZ Porcentaje Pag/Aprab 107.0 3.6 161.9 109.2 109.2
3|1 (01| 007 | BOD2 Porcentaje Pag/Modif 100.9 99.4 B81.7 89.6 99.6
3|1 M| o7 BOD2 | LAT | Procuraduria Federal del

Consumidor
3] 1 (01} 007 | BOOZ j LAT | Aprchado 261,228,546 | 104,316,264 2,302,246 | 367,847,056 367,847,056 100.0
311 |01 007 2002 | LAT | Mcdificado 279,474,511 | 119,162,182 4,561,531 403,198,224 403,198,224 100.0
3101 007 B00O2 | LAT | Devengado 279,474,511 | 118,468,390 3,728,134 401,671,033 401,671,035 100.0
3yt i0t] oo7 BO0Z | LAT | Pagado 279,474,511 ' 118,468,390 3,728,134 401,671,035 401,671,035 100.0
Je 1 {00 007 BOOZ | LAT | Porcentaje Pag/Aprob 107.0 113.6 161.8 109.2 109.2
It lot} oo7 BO0Z | LAT | Porcentaje Pag/Modif 100.0 9%.4 B1.7 99.6 99.6
Ir 1 lot) o007 E0Q5 Proteccion de los derechos de los

.consumideres ¥ €l desarrallo del

Sistema Macicnal de Proteccion

al Consumidor
371 |01 oo7 ECDS Aprobado 272,245,895 1 111,997,033 14,500,956 398,744,882 398,744,882 100.0
301 o1 007 E0DS Modificado 285,491,027 | 95,685,458 92,717,532 473,854,017 473,894,017 100.0
311 || oo7 E0DS Devengado 285,491,027 | 95,437,534 92,717,532 473,646,093 473,646,093 100.0
31110 007 EQD5 Pagado 285,491,027 1 95,437,534 92,717,532 473,646,093 473,646,093 100.0
31| 007 EQ05 Porcentaje Pag/Aprab 104.9 85.2 ’ 118.8 118.8
3|1 01| Q07 EQDS Porcentaje Pag/Madif 100.0 59.7 100.0 99.9 99.9
311 01| Q07 | EQOS | LAT | Procuraduria Federal del :

Consumidor
311 t01 ] Qo7 EGOS | LAT { Aprobado 272,246,895 | 111,997,031 14,500,956 398,744,882 398,744,882 100.0
1401 a7 EQO5S | LAT | Modificado 285,491,027 | 95,685,458 52,717,532 473,894,017 471,894,047 100.0
311101 ] 007 | EQD5 | LAT | Devengado 285,491,027 | 95,437,534 92,717,532 | 473,646,093 L 160.0

473,646,093 3
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Procuraduria Federal del Consumider
Organismo Publico Descentralizade de Servicio Social

Estado analitico del gjercicio del presupuesta de egresos en clasificacién funcional programatica
del 1° de enaro al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

3] % |03} 007 | OG5 | LAT | Papadec 285,491,027 | 95,437,534 92,717,532 | 473,646,093 473,646,093 100.0
3|t yaty Q07 EQO5 | LAT | Porcentaje Pag/Aprob 104.9 BR.2 635.4 118.8 T 118.8.

1|1 {0t} 007 £005 | LAT | Porcentaje Pag/Modif 100.0 9.7 100.0 99.9 99.9

3| 1T {0t 007 | Goma “Vigitancta- del cumplimiento de fa

normatividad aplicable vy
fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre
. proveedores y consumidores

01| 007 | Gom Aprobado 286,765,921 | 99,032,621 385,799,542 385,799,542 100.0

ENI
3|1 4{01| 007 | GOG3 Modificado 295,101,151 | 108,799,129 403,900,280 403,900,280 100.0
3|1 o] 007 | GOG3 Devengado 295,101,151 | 107,188,891 402,290,042 402,290,042 100.0
3|1 01| 007 | GOO3 Pagado 255,101,151 | 107,188,891 402,290,042 ‘402,290,042 100.0
3|1 |o1| 007 | GOG3 Porcentaje Pag/Aprob {02.9 108.2 104.3 104.3
3j 1|01 | 007 | GOO3 Porcentaje Pag/Modif 100.0 98.5 99.6 99.6
31|01y 007 | GOG3 | LAT | Procuraduria Federal del )

’ Consumidor
311 |01 067 | GDO3. | LAT | Aprohado ‘286,766,921 | 99,032,621 385,799,542 385,799,542 160.0
3i1 |01 007 | GDO3 | LAT | Modificado 295,101,151 | 108,799,129 403,900,280 403,900,280 100.0
31 |01] 087 | GOO3 | LAT | Devengado 295,101,151 | 107,188,891 402,290,042 . 402,290,042 100.0
301 |01 087 | GORO3 | LAT | Pagado 295,101,151 { 107,188,891 402,290,042 402,290,042 100.0
31 || o0z GG03 | LAT | Porcentaje Pag/Aprob 102.% 108.2° 104.3 104.3
3|

011 007 | GOO3 | LAT | Porcentaje Pag/Modif 100.0 98.5. 99.6 '99.6

P
- \'\\% ki

L.C..Ramdn Gonzalez Dillon L.C. Liliana‘Waltos Pérez

Director General de Programacion Directord de Presupuésto

Organizacidn y Presupuesto
—

15




Estado analitico def.ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional (armenizado)

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

del 1° de enero.al 31 de-diciembre de 2017

(Cifras expresadas en pesos}

Gobierno- 21,740,618 -124,411 21,616,207 21,577,966 21,577,966 38,241
~ Coordinacién de la Politica de Gobierno 21,740,618 -124,411 21,616,207 21,577,966 21,577,966 38,241
Desarrollo Econdmico _ 1,199,849,852 131,936,497 1,331,786,349 1,328,375,258 1,328,375,158 3,411,091
Asuntos Econdmcos, Comerciales y Laborales en General 1,199,849,852 131,936,497 1,331,786,349 1,328,375,258 1,328,375,258 3,411,091
Total del Gasto 1,221,590,470 131,812,086 1,353,402,556 1,349,953,224 1,349,953,224 3,449,332

L.C. Bémon Gonzalez Dillen
Director General de Programacion
Organizacién vy Presupuesto

LC.Li lian
Dlrector resup

altos Per
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitice del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en pesos)

Fregramas Federales
TOTAL APRORADD B8 3,608,057 krARELR3 16,803,202 | 1,221,590,470 1,221,590,470 0.0
FOTAL MODIFCADD §25,817, 746 330,285,747 97,275,063 | 1,353,402,556 1,353,402,556 R{LE]
TOTAL DEVENGAGO 925,807,562 327,659,995 06, 445,856 1,344,083, 224 1.349,953,274 100.0
TOTAL PAGADOD 025,807,562 | 327,699,996 96,445,666 1,349,953,224 1,349,953 124 00.0
Porcentaje Pag/aprob 04,8 102.6 -~ i10.5 1190.5
Porcantaje Pagfwodif 190.0 9.2 99.1 9.7 9.7
1 1 “Desempefio de las Fundones
1 2 Aprabada £20,242,362 35,245,518 16,803,202 1,152,391,480 1,152,3%,450 1000
1 2 Madificadn- B4, 060,669 323,645,769 97,279,063 1,280,993,521 1,280,992, ,521 180.0
1 b bevengado 860,066,689 721,004,815 00,445,666 | 1,277,607,170 1,277,607,170 100.9
1 2 Pagadn 50,065,589 321,094,815 96, 445,568 1,277,607,170 1,277,607, 170 100.0
1 2 Porcentaje Pagsaprob 104.9 HH.8 - 1109 HiLg
1 2 Forcentale PagsModlf 100,0 3 9%.1 99.7 9.7
1 2 B Frovisidn de Biepes Piblicos
1 ‘2 B Aprobade 261,228,546 104,216,364 2,301,248 357,847,056 367,847,056 ine.a
1 2 B wodificade 79,474,511 119,162,162 4,961,531 403,198,224 &33,198,324 100.0
1 2 g Devengado 179,474,511 118,468,390 3,728,134 401,671,033 404,671,035 106.0
1 2 B Pagado’ 27%,474,511 18,448,390 3,¥28,134 4D1,671,035 411,671,035 1080
1 z B Porcentaje Pagsaprob 107.0 Hib T 1619 108.2 10%.2
1 2 B Parcentale Pagtmodt 100.0 9.4 1.7 85.6 0.6
Ganeraridn y difustdn da
1 2 B 062 informadidn para el
consumidor
i 3 B a0z Aprobado 261,228,546 104,315,264 2,302,246 357,847,056 367,847,056 Hino
1 H B ‘002 Radificada 279,474,511 119,162,152 4,561,501 403,159,224 402,198,224 LN
1 A E i [ Devengade 279,474,511 138,468,350 3,728,134 401,671,025 401,671,035 100.9
1 2 B 0z Pagado 279,474,511 18,468,390 3,728,134 401,571,035 £01,671,035 1000
1 2 8 o0z Pareentale PaglAprob m07.¢ 136 1519 108.2 092
1 kA E 05z Paorcentaje Pag/medid 1000 99.4 8.7 99.6 9%.6
1 . E Frestaciin de Servidas
Piiblicos
1 z E Aprebado 272,246,895 149,997,031 14,500,958 398,744,882 398,744,882 008
] i E Paatificada 285,401,027 05,685,450 9R. 717,522 473,894,017 473,894,097 te0.0
1 2 E Devenpado 285,491,027 95,437,534 52,717,932 473,646,093 473,646,093 00.9
1 2 E Pagado 285,491,027 95,437,534 92,717,532 473,546,093 473,546,093 100.3
¥ 2 E Parcentaje Pag/Aprot 104.9 B5.} ~0r 118.8 116.8
1 2 E Porcentije Pag/Modif 100.0 99.7 100.0 9.4 9.9
LY
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

‘Estado analitico del ¢jercicio del presupuesto de egresos en clasificacidén funcional {armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

Pratecciin de fos dereches de
{os.consumidores y Sisterna

1 z E %5 | Nadional de Proteccidn al

Consumidar
1 k3 £ ) Aprabade 272,246,895 111,997,031 14,500,956 398,744,882 398,744,882 100.4
¥ H E o0& madificads 285,491,027 95, b85, 458 92,717,532 473,894,017 473,804,017 100.0
t H £ 605" Devengado- 255,491,027 95,437,534 92,717,532 473,646,093 473,646,093 100.0
1 2 £ 605 Pagads 285,491,027 | . 05,437,534 92,717,532 471,646,093 473,845,003 190.0
1 2 E 05 Porcentaje fagraprob 10429 85.7 -0- 118.8 1188
1 H £ 005 Potcentaje: Fag Modif 100.0 997 100.0 90.9 LA
1 2 & Regulacidn ¥ superdsidn _
1 z G Aprobata 186,766,521 59,032,621 365,799,542 385,799,542 100.0
1 2 G rModificads 295,101,151 108,799,129 463,900,280 . 403,900,280 1460
1 z G Devengado 295,101,151 107,186,691 462,290,042 401,290,042 100.0
1 2 ) Fagada 295,101,154 167, 168,891 402,290,042 402,290,042 100.0
] 2 G Parcentaje Pag/aprob 0Le 108.2 1043 104,3
1 z [ Parcentaje’ Pag/Modif 100.6 68,5 99.6 99.6

Vigilandfa det cumplimfants de

La normaliyidad v
1 2 G 902 fortatecimianto de (a certera

Juridfca entre provesdores y

consumidores
1 H G 603 Aprabado 284,766,921 99,032,621 '385,799,542 385,799,542 t00.0
1 2 G 003 Mudificado 295,101,151 108,799,129 403,900,280 403,900,280 100.0
1 2 G 402 Devengado 295,101,151 107,188, 40 402,290,041 ‘402,190,042 100.¢
1 2 G 003 Pagads 205,101,151, 107,186,891 402,290,047 402,279,042 t00.0
1 2 G 793 Porcentaje PaglAprob 102.9 108.2 104.3 1043
1 z G a2 Borcentaje Pag/Madif 140,98 98.5 98,6 9.6
1 k] Adminfuratieos v de spoyn
1 3 Aprobada 63,365,695 5,823,295 49,196,950 69,198,990 Teo.n
1 3 Modificado 65,771,057 6,638,078 72,410,035 72,410,035 100.4
1 3 Devenpadn 45,746,873 &,805, 181 72,346,054 72,346,054 100.4
1 3 Pagadn 45,740.873 b, 605, 181 71,346,054 T2,346,054 10e.t
1 3 Porcantaje Pagiaptob w7 1122 104.5 104.5
1 3 Porcentaje Pagimodif 100.0 90.5 .99.9 0.5
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Pablico Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacidn funcional (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
(Cifras expresadas en pesaos)

I 3 _M
1 k- »
T 3 13
T 3 M
1 i I
1 3 M
1 3 M
1 3 M ool
T 3 M oM
t 3 M i3]
1 k3 M o1
1 3 B 601
1 3 M om
1 e 3 M oM
1 a [
1 3 o
1 3 o
1 3 o
1 3 4]
1 3 [
1 a Q
1 3 0 061
B | 3 1] gl
1 a o 00t
1 3 o o
1 a Q a1
1 2 o 00t
1 3 o aat

Apayo ab procesg
presupuestaria y para mejorar
la eficienda institucional

Aprabade 44,711,080 2,747,292 47,458,372 47.450,37%2 106.9
Hodificade 47,530,449 3,263,339 50,793,818 50,703,028 100.9
Gevengado 47,506,489 3,261,599 5,768,088 50,768,088 00,0
Pagada 47,504,409 3,261,599 54,768,088 50,768,088 t0o,a
forcentafe PagiAproh 106.3 18,7 107.0 i 107.0

Porcentale Pagimodif 39.9 9%.9 99.9 449

Actividades d¢ apoyn :

administrative .
Aprobade 44,711,080 2,741,192 47,458,312 47,458,372 100.0
Modificade 47,530,409 3,263,33% 50,792,818 50,793,628 164.0
Deverngado 47,506,489 3,261,599 50,768,058 50,768,088 100.0
Fagado 47,506,489 3,261,509 50,768, 0E8 50,768,088 100.0
Porcentaje Pag/Aprob. 1063 1 1070 Wr.o

Porcentaje Pag/Modii 99.9 9.9 9.5 9%.9

Apoya a la funddn piblice y al
mejoramianta da la gestidn

Aprobade 18,654,515 3,086,003 21,740,018 21,740,618 100,40
Modificado 18,240,588 3,375,43% 11,816,207 11.616,19? ‘.[l](!.ﬂ
Devengado 18,234,385 3,343,582 21,577,966 1,577,946 100.0
Pagade 18,234,364 3,343,582 21,577,966 21,577,966 1084
Porcentaje Pag/Aprob 617 108.3 9.3 99.3
Poreentale PagsModif 0.0 0.1 9.8 95.8

Axtividades de apoyo zla
fundin piiblica y buen

gobiemp

Aprobado 16,654,615 3,085,003 1,0 AT 21,740,618 1.0
Maodificade 18,240,568 3,375,639 21,616,207 21,816,207 100.8
Devengado 18,234,384 3,343,562 21,577,965 21,577,965 100.0
Pagade 18,234,384 2,343,582 11,577,966 21,577,945 1000
Porcentale Pag/Aprob or.7 108, 9%.2 99,3

Porcentaje Pag/Modif 180.0 99.1 99.8 99.5

L.C. Ramon Gonzalez Dillon
Director General de Programacian Directora de 'Fresuptesto
Organizacion y Presupuesto
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Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Plblico Descentralizade de Servicio Social

Gasto por categoria programatica (armonizado)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

Programas Federales 1,221,590,470 | 131,812,086 | 1,353,402,556 | 1,349,953,224 | 1,349,953,224 3,449,332
Desempefio de [as Funciones 1,152,391,480 | 128,601,041 | 1,280,992,521 | 1,277,607,170 | 1,277,607,170 3,385,351
Provisién de Bienes Plblicos 367,847,056 35,351,168] 403,198,224  401,671,035! 401,671,035 1,527,189
Prestacidn de Servicios Péblicos 398,744,882 75,949,135 473,894,017 |  473,646,093| 473,646,093 247,924
Regulacion y-supervision 385,799,542 18,100,738| 403,900,280 | 402,290,042 402,290,042 1,610,238
Administratives y de Apoyo 69,198,990 3,211,045 72,410,035 72,346,054 72,346,054 63,981
Apoyo al proceso presupuestario y para mejorar la . 4 nd
eficiencia nstitucional 47,458,372 3,335,456 50,793,828 50,768,088 50,768,088 25,740
’g"gs"t"i’gna la funcion publica y al mejoramiento de a 21,740,618 24,411 21,616,207 21,577,96| 21,577,966 38,241
Total del Gasto 1,221,590,470 | 131,812,086 | 1,353,402,556 | 1,349,953,224 | 1,349,953,224 3,449,332

Lt

L.C. Ramén Gonzdlez Dillon
Director General de Programacion
Organizacién y Presupuesto

s Perez

Directora de PreSupuesto
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Piblico Descentralizado de Servicio Social

Notas a los estados e informacion financiera presupuéstaria
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017

CONSTITUCION Y OBJETO DE LA ENTIDAD

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismeo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial conforme
al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumider, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembré de 1975, en vigor desde el 5 cle febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidenciat publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulgé 1a nueva Ley
Federal de Proteccion al Consumidor que abrogé la Ley de 1975, v se establecw en disposiciones
transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del Consumldor, asi como el total de
recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, fueran transferidos a la
PROFECQ; asimismo establecié en su articulo 20, lo siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social,
¢on persenalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
estd encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta Ley, los Reglamentos de ésta y su Estafuto”.

El Capitulo Il de fa nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la
-PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicitio y formas de organizacién.

El 26 de diciembre de 2014 se emitio la reforma a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor
en la que se observan cambios importantes entre otros, se actualizaron los montos de las
operaciones y multas previstas.

Et 13 de mayo de 2016 se _emitié una nueva reforma a la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor en la cual se adiciond un quinto parrafo al articulo 32, respecto a la informacion y
publicidad de bienes, productos o servicios,

El 26 de junio de 2017 se emitié la UOltima reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Censumidor, en ta cual se modifican y adicionan diversos articulos, parrafos y fracciones, éntre
eltos la adicion de ta fraccion [l del articulo 25 que se refiere a que cuando persista una
infraccion podran imponerse nuevas multas por cada dia que transcurra sin que se atienda el
mandato respectivo. '

NORMATIVIDAD GUBERNAMENTAL

La PROFECO, para operar como ente de (a Administracion Piblica Federal, en su caracter de
Organismo Descentralizado de Servicio Social, relne; clasifica, registra y reporta, la
informacion que presenta a través de capitulos, conceptos vy partidas, en el Estado analitico de
ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, v agrupa los ingresos v
gastos presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto elaborado por (a
SHCP, tales como estados presupuestales basicos para la elaboracidn de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal (Cuenta Plblica), que consolida con dicha Secretaria, y atiende las
principales normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables, y se resumen en.lo

incisos a) y b) siguientes: \;\
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La PROFECO, como Organisme Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracion PUblica Paraestatal, de conformidad con lo que sobre el particular
establecen los articulos 3 y 17Bis de la Ley Organica de a Administracion Pablica Federal
{LOAPF) reformada el 19 de mayo de 2017.

En materia presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos y
disposiciones legales a que se refieren los incisos b.1) a b.10), que se resumen a
continuacion:

b.1}  Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se establece en su
articulo 1, que es de orden plblico y tiene como objeto establecer los criterios
generales que regir.én fa contabilidad gubernamental con el fin de lograr su
adecuada armonizacion; y en su articulo 2, que los entes pablicos aplicaran la
contabilidad gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia,
economia y eficiencia del gasto e ingresos pablicos, la administracién de la deuda
publica, incluyendo las cbligaciones contingentes y el patrimonio del Estado.

b.2) Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH}, a traves de la
cual y como se establece en su articulo 1, se reglamenta el articulo 74 fraccion v,
75, 126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio,
control y evaluacién, de los ingresos y egresos publicos federales,

b.3}) Reglamento de la Ley Federal de Presupuestc y Respensabilidad Hacendaria
{RLFPRH}, que en su articulo 8 establece las obligaciones de las dependencias y las
entidades.

b.4}  Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2017 (PEF), que en
su artfculo 1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el control y la
evaluacion del gasto piblico federal para el ejercicio fiscal de 2017, se realizaran
conforme a lo establecido en la LFPRH y en las disposiciones que, en el marco de
dicha Ley, estan establecidas en otros ordenamientos legales y en el PEF,

b.5) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
estableciéndose en el articulo 1, que es de orden plblico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de las
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacién de servicios de
cualquier naturaleza,

b.6) Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (RLAASSP), que en sus articulos 3,16, 17 18, 27,31 y 32, se refiere a la
planeacion, programacian y presupuestacion.

b.7)  Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), que enh su

- articuto 1 establece que es de orden piblico y tiene por objeto reglamentar la

aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de contrataciones de obras
publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas, gue realicen.

b.8) Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPSRM), qué en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la planeacion,
programacion y presupuestacion. I\D

ho®
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b.9) Clasificador por Objeto del Gasto (COG), es el instrumento presupuestario que
brinda informacién para el seguimiento y andlisis de la gestibn financiera
gubernamental, permitiende conocer en qué conceptos se gasta y cuantifica la
demanda de bienes y servicios. Con fecha 28 de diciembre de 2010 fue publicado
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo clasificador por objeto del
gasto.

El 27 de diciembre de 2011 se publico en el DOF una nueva Modificacion. El 4 de
diciembre de 2015, se publicaron en el DOF los acuerdos que modificaron fas
partidas especificas: 12201 y 12301; se adiciond dentro del capituto 3000 Servicios
Generales, en la partida genérica 339 Servicios Profesicnales, Cientificos y Técnicos
Integrales, la partida especifica 33904 "Asignaciones Derivadas de Proyectos de
Asociacion Pablico Privada”.

El 15 de agosto de 2016, se publicaron &n el DOF los acuerdos que modificaron y
adicionaron diversas partidas de gasto.

Finalmente el 27 de junio de 2017, se publico la dltima reforma del Clasificador por
Objeto del Gasta, vigente a la fecha

b.10) Normas que emite el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), de
conformidad con la LGCG. tales como documentos técnico-contables.

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE METAS POR PROGRAMA

La PROFECQ, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en congruencia con
el ejercicio presupuestal y su calendarizacion, incluyendo la explicacién correspondiente en los
incisos 3a), 3b) y 3c); los cuales explican el motivo de la variacion y avance realizado en el
ejercicio 2017.

3a. Metas Programaticas.

- 'La Secretaria de Economia (SE) envia a la PROFECO los siguientes documentos emitidos
por la SHCP y solicita al inicio del ejercicio revisar su Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), asi como establecer sus mietas, indicadores y calendarizacion:

«  Criterios para el registro, revisidn y actuatizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados y la Ficha de Indicadores del Desempeic dé los programas
presupuestarios para el-Ejercicio Fiscal 2017,

« Lineamientos para la revisién y actualizacion de metas, mejora, calendarizacion y
seguimiento de la MIR de los programas presupuestarios 2017.

Por lo anterior, las Unidades Responsables analizan los recursos humanos, materiates y
financieros con los que contaran para el ejercicio fiscal a programar, el entorno econémico
social interno y externo que puede afectar la realizacion del programa asi como sus metas e
indicadores.  Posteriormente se comunican las metas y calendarios ‘a ejecutar para cada
indicador, las cuales se registran en el Portal Aplicativo de la SHCP (PASH). A continuacién se
detallan las principales metas y su cumplimiento al cierre del ejercicio 2017: X;\%)
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{Finalidad 3- Desarrollo Econdmico - Asuntos Econdmicos. “Subfuncié 1 - Asuntos Econbeicos y : Actividad 7 - Equidad en lag

merciales y Laborales en: ‘n -Comercizles en Genéral . ‘Insttucional refacionss de consumno

ﬁn Comoibwr a pmrnover una mayor. Caluf'cauén de Méxice enla El Fore Econdmice Mundial obuen: |a Indlee  Estratégico-: MAA, EH
:nmpenem:na en los mercados y.variable Intensidad de ta calificacion a partic de fa respuesta enla’ -Efwcacia-Anug! . .
-avanzar hatia una mejora regulatara Competencia  Local  ded Encuesta de Opinédn Ejecutiva a (a7 : .

Integrat mediante 1a proteccidn de fos Reporte Glphal de'sigllients pregunta; En'su pais, jtémo:

derec‘nos deia pnblachﬁncnr&rm:dom G itividad def  Foro-evaluari; la idad de  1la ;
weedores Econdmico Mundial . comastenciasn s merados log sles? : = . H

Proposito lLas consurn[darcs son retribuidos de Porcentaje de monte (Monte recuperads  en tos'  Porcentije  Estrategice- H/A. 78.00: 79.95. MFA
maners ecandmica por:-recuperadn en . |os procedimientos  conciliatoio, por : Eficaria- : . X
Incumplimientss de los proveedcles procedinientos concluidos Cinfractiones ala ley y arbitr_al congluidos ¢ Trimestral
-deblenes y servicios ‘en ¢f perindo en el drea de sentios y - .

) telecomunicaciones / Monto reclamado:
i enlosoraredimienms concliatoroy . i :

(Componente A Controversias Bntre los Parcentaje  de  quejas (Mumero de guejas canciliadas al'  Porcentajer Gestitn-- N/A; 7a.00. 7813 ({1
t nidares ¥ p 4 cconciliadas  mediante ol perivdo  mediame e procedimiesto . Eficacla: : : :
solucionadas. procednmuemo concliztoris concillatorle / Namers de  quejas Mensual !

goncluidas al perinds mediante del, . :
plocedlmlenm canciliatorio} X 100 - :
"B Consuitas para asesorar informar a Porcentaje de atencin en-{Nimero de consuitss atendidas en e Gestibn- WA 95,00 96.42, N2
la peblaciéh  comsumidora en e losservicios del Teléfono del Teléfono del Cansumidar al periods /: : Eficacla-: : : :
ejercicio de sus derechos, brindzdasien Consurnidor Mimers de ronsultas recibidas al Mersual
&l Teléfono del Consamidear :periodo en o Téefonn det Consumider) ’ :
' X100 ]

Actividad A1 Dotar a 193 corsumidores de una Porcentaje dé dactémenes (Mdmero de dictdmenes emitidos al'  Porcentje’ Gestipn- N7A: BC.OC. 89.86, HAA
ercamient 46l con vabidez juridica, emitdos Cperiodo  / Mimere de  dictimenss Eficacia-: . ) B
ctuarde no haya sagsfaceibn a su :solicltados 2l perisde procedentas aser * Cuatrimeskral
“gqueja. : -emitidas) X 100 ’ :

A2 interposicion e promacianes Pan:ema]e ‘de Fromociones (NGmerc  de. Fromociones  legales’  Poreentaje Gestitin- MAA: 7500 91,80 NiA
fegales en defersa de grupos de I.egales Admitldas - :Admitidas en el pe(iodu / Ndmere de. : Eficacia- . .
-consumidares ‘Promacianes legales Fresentadas en & ¢ Semestral-
‘periodn) ¥ 160 . . :

A3Co de adhesién obligatorios Parcentaje de snhcmudes de’tNimero  de lesoluciunes a las  Porcentaje. Gestibn-. /A RO.00 87.55 /A
y volurtarios registrados en 1ér congatos de ion con solicitudes de registra de canratos de . Eficacla- H . H
délaley resolucion emitidos en el adhesian  emitidds = periodb  en- . Bimestral

‘tiempn  establecide en |a térmings de 12 LFPC y ba LFPA / Nidmare: : :

‘normatividad e resplugiones emitidas al perioda) x
A 4 Proteger los derechos de la Porcentafe ‘de’(Namero " de procedimicntos NAA 5000, 54.54. HiA
poblacidn corsumidora ante précucas pracedinmientas concifiagtorios  concluidos al  perigda’ i :
-comerclales abusivas ‘concliatorios  concluidos-deriro de un plazo de 20 dias natrales

:dentro de un plazo de 50/ Nimere  de  procedimisntos

.dlas nakurales concnﬁalnrlos congluidos al penudo) X : :
B 5 Atentidn de |25 consulizs recibidas: Promedio de’ consultas (Numero “de consultas atcndtdas Conguha Gestitn- /A 2,741, A
a rravés de los diferentes medios que. aterdidas por-agente en el periado en el Tokfono det Consumidor : Efigiencia .
oftece el Teléfona del Consumidor - Teléfono del Cansumidor -/ Nidmero de agentes que atcndleron Mensual :

| ‘gonsulas al perlodo) 100 :
B8 Recepcidn de fas scllcnudes de Porcentaje de denincias de-(Miamero de deminrias reciidas & 0.8 0.2t N/A
demuncia de los ot dores que no.teléforos inscritos en el:periodo en el Regiswe Piblico para. Ehcacla- : B
“dosean recibir publicidad telefénica.  “Registro Piblico para Evitar Evitar Publicidad (Repep) desde su. © o Trimestral,
: o iPublicidad  (Repep). queimplementaciin / Nimeros telefonicos ’

cantmilan’ retibienda registradas al peviodo en eb Reglstro-

PRESUPLIESTO ORIGINAL

Indicadores con freco ¢ i mayerde ti
Estos indicadores no registraron informacidn ai ]ust:flcacmtl. dehido aquelo harén dc canf

canlaf; ia de medicidn con [a gue programaron sus metas,

g
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Ejercicio Fiscal 2017

Pragrama EOO5 -Proteg de : ‘LAT-Procurad .
presupucstari ‘derechas  de  los ‘responsabl ‘Federal def Consumidor :sransversales
o ’ 3 ’ -] ’ z

‘consumitores

R . Clasificacién Funtional e
Finalidad _3- Desarrollo Ecandmico Funr_ml = hsunios Econdmices. Subfuncid 1 - Asuntos Ecnmmntosy Actividad 7 - Equidad on las

" Comerciales y Laborales en- ‘n ‘Comertizles en General . ‘Institeecional relacionss de cansumo

Ca.llf' icacidn de México £n lavariable | idad de la Comp Locat del Rep Global de Competitividad <e} Fora Econdmice Mundial
Sin Informacion Sin !ustlhcal:ion

Pnr:enuqe de mento recuperado enJas procedimicntos conclaidos

Causa ; 100 Owras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resulados poF encima del 100 por cientd de cumplimients. Al cuarte timestre o monte de 1as quejas cancluidas en los procedimientos
conciliztgrin, por infracciones a k3 ley y arbitral en materia de servicios yielecomunicaciones fue por $ 817,826,133.32 pesos, dewna cantidad reclzmada § 1.022.875,.068.00 pesas, con o cual el resultado en e
perindo fue de 79.95% Nata: El resultado se sbtiene de fa siguiente manera: Al Cuarto srimestre: Monto de fas quejas congluidas en Jos pracedimientos conciliztorio, por infracclones a [aley v arbitral en
de servicios y telecomunicaciones § 817.826,133.32 entre Monto reciamado de las quelas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por :nflaxcmnes alaley ¥ arbitral § 1,022,875,068.00 » 79.95%, S

sobre cumplié fa meta ligeramente debido & L1 fue se harealizado encada una de fas Unidades Admindsiratlvas, a través de cortes de inf , a5 £6M0, A revish a eniag
mismas, Efecto: Las dcbegacmnes cuentan ¢on informacién periddica de su funcionamlento para estar n pasbildades de wmar decisiones con €l fin de mejorat los procesas que dan hgar 3 recuperar lo
reclamadn por (95 ¢ (Hros ivos:Al cuarto timestre en el sector telecomunicaciones: Monto dlzs guejas concluidas en los procedimientas conciliatoro, pof infracclones a la ley y arhiitral 3

33,254,605.21 entre Monto reclamado de las quejas concluidas enios procedimientss concliatorio, por infraccioncs 3 laley y arbisal 5 32.851,682.49 = B5.59%. En materiz de servicios: Monte de las quelas
concluidas enlos procedimientos conciliatorio, pos infraceiones a [ ley y arbiftral § 784,571,528.11 entre Monto reclamads de Jas quefas concluidas enlos prul:edlmlem.ns conciliatarie, por infracciones ala leyy)
arbitrad % 984,023,385.52 = 79.75%,

e el nm.

Parcentaje de quejas conciltadas: concillatorio

Causa : 10} Otras expiicaciones a las variatianes, cuands s trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimienty. Se sobre cumplit iz meta 2 ciere del ejercicie, al contiliar en matena dg
servicios y telecomunicationes 55,913 queias de un totai da 71560 gueias prosentadas en o periage, lo que representz un resultado de-78.13%, ks anterior debido al segukmichie que se ha llevads 2 fog|
expednemes a wravds de cottes de faformacion, Efecto: Allograr mejores resultados sz impace en o nivel de confianza de fas v las corsamidores para acudic a soficitar apoyo a la Institucisn en la resalucién de
sus preblematicas con algin proveedor, Otros MetivasEn materia de Telecomunicationes, se concilié 22,609 quejas de un total de 24,598 quejas presentadas, bo que representa unresultado en kz materia de|
89.47%. Se han sasemida reunlgncs de trabaje con la rnaynna de los proveedsres (Concesionarias o autorizados) que prestan serviclos de telecomunicaciones a f‘n de establecer mecanismos de atencldn de
quejas en beneficio de los consurmdores, Se tiene comunicacian con los consumidores y proveedaores una vez raditada lareclamacién, ¢an la finglidad de que los condiiad se all de mayores el 1
y dando toma n in una canciliaci itasa En ratesia de Sedvicios, se conclif 33,904 quejas de un total de 46,962 quejas presentadas, lo gue representa un resultado enla materia de 72.1%%

Pnrceni:ue de atencidn en los servicios del Teléfona del Consumidor

Causa ; 10} Otras. explicaciones a Jas variackonss, cuande se trate de resuttados por encima def 200 por ¢emtn de cumplimiento. Se sobre cumplid Ta meta, al ciere del efercicio se atendieron 2,038,388
solicitides en los servicing def Teléfons det consumidar de uh total de solicicudes recihidas de 2,103,655, logranda un porcentaje de cumplimierto del 96 42%, S contiud atendiendo 2 mas de 160,000
consumidores, toma factor influyents podemes considerar la época decembring, toda vez que esuna temporadade alto ¢ las Eencia pr por I35 Hheas adreas porla sobrevent de boketos.)
asi toma |a afectaciona los consumidores desivada del pafo de labores por parte def persona) del proveedor Aergméxico. Efecto: Se cuenta conura mayor capacidad de respuesta frente a las fluctuaciones enlay
demanda del servicia, a‘.mbsecuenclo un pnmef contacm eficiente ¥ expidite con of consumidor. Al atender al consumidor, reforzamos los vintulos de confianza entre ef consumidor y |a ingtitucion. Otras
MetvosE| personal mas exper do continda iealizands hasta dos diferontes interacCiones ymultﬁneag aguluzmdn asila atencidin de la demandarde eoncumidores,

Porccntaie de dictimeones errnudos
Causa: 100 Qras explicacionssa fas variagiones, cranda se rate de resultados por encima del 100 poF ciento de cumpllmucnto Se sobre cumplid conla meta al cierre del ejereitia, se emitieren 860 dictamenas|
a favor de diversos consumidpres, lo quescpresentaun porcentaje de 89, £6%. Efecto Se proporeiona of apoys ala poblacitn consumidera para garantizar Ia recuperacion del mome de o reclamads en b queja]
al momento de hacer efective ¢ documento ante |a instandia judicial, a wavés dé la figura del dictamen. Ctros MotivosEn materia de telecomunicacionas se reclbieron 39 soficitudes de dictimenes y 4o
atendieron 38 dictimenes con titulo efecutivo, Enmateria de serviclos se lc:lbremn 918 solicitudes de dictimenes y se atendieran 822 dictimenes

Porcentaje de Fromociones Legales Admitidas

Causa: 1) Dwras mxpilcagiones a las variaciones, cuands se trate de resultadas por encima del 106 por cients de curnplimients, Se sobre cumplié la meta 3l cieme del ejercitio, 52 ohtuv unalto porcentaje de|
admisién de las acciones kgalas promovidas por 13 institucion, de lzs 572 atciones legales presentadae se admitieran 526, a kas queios Trbunales correspondientes les dieren un curss legal. Efecto: Lainstitugitn
contribuye a deferder los derechos de ias y oz cansumidores ante instancias |ur|sd|CCIr:|nalE$. Orras meosfmste un pmcmtaie que n fue admltlda o cuya adrn én afinse encucn’cra pendueme. en cuvos

Porcentaje do salicitudes de cantratos deadh ten’ 1 rzmlhd os en el t:empo en Ia ;
Causa : 10) Dtras explicaciones 3 las variaciones, cuandn se wate de resultades por encima del 100 por cienio de curmglimianto, Se sobre cumplié la meta al Cierre del gjercicia al dar atencion a 6,676
resnlucipnes alas solicitudes de reglstra de contrates de untotal de 7,625 resolucianes emitidas, lo que representa un porcertaje de #7.55%, el resultado se debe 2l seguimiento proporcionads £n cada solicitud|
ly a1 rabajo realizado para Ya finalizacion de Greas v evitar rezagos en e sisterna. Efectn: La poblacion estd proteglda en sus derechos al poner a su disposicitn bos contrams de adhesidn de farma mas rapida,
(OMegs MotivesEn materia de servicios al cieme del efercicio se han atendido 6,406 resoluciones a las solicitudes de registra de condratos de un ol de 7,307 respluciones emitidas, lo gue representa un|
porcentje de B7.67%, En materia de Teletomunicationes 2 cherre del ejercicio sa han atendide 270 resolucicnes 2 lis soliciiudes de registne de corratos de un intal de 318 résoluciones emindas, lo que
representa un pcrccnta]e de 34 91% ’

Porcentaje de procedi  concifiatorins concluidoes dentra de on plare de 90 dias naturales

Causa: 10) Owras explicaclones a las variaclonds, cuands se wate de resultados por encima del 200 por ciente de curmpliients. Se subre complid la meta atcisrre del cjescicio. detos 135,816 procedimientos
conciflatorios concluidos. 74,073 fugron conchuidos dentro de un plazn dé hastz 90 dias naturales, obteniéndose un porcentae de 54.54%, et resuftada responde a3l seguimi que proporciona cada unidad
administrativa 3 fa Informackén que se da de alta en e Sistema Integral de Infarmacion y Procesos (SIP); sistema de fa cual se explata la informacidn para o cloulo de indicador, Efecto: Un increments en las
guejas recibidas implica una carga de trabajo mayor con procedlmlentus tardios que provocan una percepcitn negativa de los consumidotes hacla la Institucién, Otros MotivasEn matedia de
Telecomunitaciones se han sosteride reuriones de trabafe conla mayoria de los provesdores {concesionarios o autorizados) qué prestan servicios de telecomunicaciones & fin de eficientar mecanismos de
atencion de quejzs en beneficio de los consumidoras, al cierme del elercicio, st recibieron 31,572 procedimientns concliatorios concluidos y 22,897 fueran concluldes dentro de un plazo de hasta 90 dias
naturales, En mateila de serviclos sareclbleron 104,244 procedimientos canclliatorios concluidos, 51,176 fueronconcluidos dentro de un plaze de hasta 90 dias nat rales.

Y

P fio de ronsul  en el Teléfono del € id:
Causa ; 109 Oras explicacianes a las variaciones, cuando se tate de résbltados por err.lrna del 100 por cientn de cumplimiento, Se-sabre cumplié |l meta & cierre dek ejercicio, se atendiecon 2,741 consultas pos
asesgr de 1,500 propremadas, se rebass la mets en 1,241 corenltas avendidas, como factor influyente podemns considerar b época decembining, toda vez que es una temporada de alte consume. [a
comtingentia presentada por fas lineas aéreas por la sobreventa de boletus, 2sf como I afeceacldn a los consumidores derivada def paro de labores por parte del personal del proveedor Aevaméxico, Efecto: 5¢
logra atender aun mayor nimere de consumidares que salicitan o apayo de la Instlueién, se da proridad 2 fa atencldn breve y eporuna para akender el creciente imera de consuitas sin descoidar la calidad del
servicio brindada, (hros Mativosd a estand anizacion del tempo de llamadas y ef constante esfuerzo de los agentes handmvado enuna mayur capacidad de respuata_

i -'..,., M

Por:l:nta:edc denuncias de teiéfonos i mscrnms £n ef Registro Pliblico para Evitar Publicidad (Répep) que coatin tias recibit
Causa: 10) Orras explucaclonesa las variaciones, cuando se trate de resultados por encirfia del 100 por ciento de cumplimlento, Se cumplid a meza al cierre ded ejercicio, recibiendo 4,457 denuncias de un tots|
de 2,130.699 de nimeros de teléfonos de corsumnidores registrados en el Registro PUblico para Evitar Publicidag (REPEFY, Togrande un resultado 0.21% Ef indicader no debe superar la meta establecida def
0.98%. e5 declr, of nimero de denuncias que se presenten sabre el total de nimeros registrados enfa base de datms del REFEP no debe rebasar ef .98% del total de nimeros regisrados. Efecro: Con estas]
atciones 56 pratege a los consumidores que han régistrade su namers tefefbrico, queno desean reclbin publicidad telefénica de bienes, productss o servicios en su casa, oficing o celular, an térmings de laLey
Federal de Proteccisn al Consurmidar, Girns Motives:5e han incrementado el reglstro de mimenos telefdnicos debido a kg difusién de radio y televididn, ef uso de Redes Sociales eoma Twitter ¥ Facebook v la
apertura pard realizar el tegistro por intemet, por oira parce se ha dado un puntueal seguimisnto a proveedores recurrantas, a quienes se [osha enviade correns electrinicos invitindoles para gue campren sas)
Iistas I relacifn actualizada de los nirmeras telefonicos inscritos en of REFEP y actien enapego 2 la Ley Federal de Proteccitn al Cansumidor.
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Ejercicio Fiscal 2017

Programa G003 ‘Vigitancia del; ) 10

_-Ecncia ) Unidad LAT-Procuraduria E n
presupuestari cumplimiento  de la- : : . responsabl ‘Federal del Consumidor transversales
o -normatividad v e
e - ... .. Clasificacién Funcional e
Finalidad 3-De lle Econdmice : : Funcid 1 - Asunms Econdmicos, Subfuacid 1 - Asuntos Econdmicos y Actividad 7 - Equidad en las

n Comerclales y Laborales en’ n .Carnerclales en Genaral . Institucional felaciones de corsumo

Fin -Coaribur @ promover una mayor.C;‘E-r.lcacBDn e México en ta El Foro' Econdmico. Mundial obtigne (@ Indice’  Estratégico-. MAA, 5. N/A. M2
-ompetencia en las  mercadns  yvanable intensidad de lacalificacian a partr de la respuesta’en|a. -Eficaciz-Arival: : ’

‘avanzar hacia una mejera regulatoria Competencia  Local  delEncuestm de Opinion Ejecutiva a fa
‘integral mediante Iz vigilancia y o Reporte Globat de siguiente pregunta: En st pais, Jodmao’

srumplimiegnte de la Le'y' Fedr.»ral drz Competitividad dcl Fom ia la lntcnsidad de Ia
_Protegcifn 3l Consum [+ I TEMT 3 : . .

Propdsito ‘bos provesderes de bucncs ¥ smncnos Porceniajc de mumclplos . (Numero dr: mur:ctpms con coberwra Porcentaje,  Estratégico- NAA 60.02 48.05; MN/A
‘cumplen ias obkgaciones establecidas los que se realizan acclones:de verificadds at Trimese / Nimero- Eficiencia-: ’ B

‘en la. Ley Federal de Proteccidn al.deverificacidny vighencia  total de municipios del paisk 100 . © Trimesiral:
Censtmidor en el territorfo nacional ’ . !

Componente -A  Establecimientos  comerciales Porcentaje oo visitas de . (Visitas de vierificagion det  Porcentaje  Estratégico-. N/A. 100,00, 10323 M/

Jverificados werificacion a establecimientos comerciales. Eficacia-.
-estableeimi ireatizadass Progy arudl de accionest o Trimestral:
‘comerciales de_ bienas y'de verlicacion a  establecimientos : .

servicios .comerciales)* 100

‘B Proveedores dol mercedo  delPorcentale de’proveedonss (Proveedores  del morcado  de  Porcentaje: Cestidn-: Ni& 26.00 57.64. N7A
‘rombustibies verificadoes el mercado de rombustibles verificados / Provesdores : : Efitatia- : : i
. ‘eombustibles verificados del mercady de combustibles de : Sernestral
acuerde a padrén de mblecrmlenlus)
‘100 )
'C Productos de consume waluadusy :Porcentaje de Cportupidad: (Nimers de  estudios, ‘de cafitat  Parcentaje Gesn’én-: Nia. 10000 10417 NFA
.publicados ‘enta glaboracidn de cstudios-entregados  en tismpe  para sy . Efitiencia- : :
decalldaﬂ ‘publicagitn/ pimere de estudios de . Trimestral:
-ralidad reatizados: ~ 100 - -
‘D Servitivs de cafibraclén  de Porcentaie de informacibn:(Oficios dé  opinldn emiddos con. Porcentale’ Gogtfin-* NiA: 45,00 S4.85: N/A
‘instrumentos de mediciin y andlisis de'comercial  analizada  con cumplinifenss Elementes para andlisis : Eficacia-; : - ’
'hformaciﬁncomerci_al prdpordonados\._cump!imlento ‘recibigog)™ 100 . : Mensual
°E Resoluclanes adrmrustraﬂuas sobre Porcenta]c “de  eficacia \«' i(Tot.aJ dej quCIO e nulidad resucitosen Porcentaje Ges_u‘érpi_ NfA 3?.0[)'_ 3363 MN/A)
p Jures  con Erregulaid, d de I35 resofuciones Favor dol proveedor + Total de recursos _.Eficacia-- X
.emitidas .en nateria de combustbles -do revisidn resueltos’ en favor del . Trimestral’
proveedor)/ Total de impugnaciones . ’
-resueltas] = 100
Actividad “A.1 Atencion de denurcias en contra’Porcentaje e atencidn de (Denuncias en contra de. Parcentaje. Gestibn-. N/A, 20.00 94.02 NZA
-dle establecimientos comergiales denunciats en copte de establecimientos comercidles . tfiracia- i . .
: -estahles imientos -aterididass derunciass en conra de; . Mensual

omerciates -esmblecimientos romerciales,
. -sursteptibles de atencidng * 100

A2 Venificacion de comportamiemio Porcentafe de visitas de (visitas de verificacian de  Forcentaje’ NfA 10000 104.10- NiA
-comerclal verification e comportami comerciat realizadas / . . :
’ compormmlmmcumerczal Programa  drual  de acviones  de
“verificacidn en materia de .
) cdmportamiente comerdial ) 1400, . : p
“A 3. Verificaclon de normas oficlales:Porcentaie de visitas de {Visitas de werificacién de normas  Forcentaje Gestibn.” N#& 100007 10216 N4
-MBRICanas verificacién  de  nonmas oficiales  mexicanas  realizadas /) X Eficacia-

-oficlales mexlcanas Programa  anua| de acciones de : Mensual:
H verlficacidn en matenia de normas
ofl:labesmexlcanas) 100

ntaje de visi s dei{Visitas de verificacién de rnctmlogia "
werificaclon de metrologia  realizadas /Programa anual de actiones
: ’ “de verificacidn an materia melm!égbca)
“100

A atomprobacibn de metrologla TN/ 1boob,

B'S Vardficacibn de Proveedores de.Porcemiaje de ibcaidades (MUnicipies con mad de 106 Forcemate  Gestbn T NZATTTTTT S0

combustibles en locakidades can aha con  alta  concenraclérhabitantes  con  verificaclones & . Efcacia-
‘gofcentacion pablacienal pohla:;nnal que cuestan con proveetores de combustible 7 Total de . Trimestral;

‘verificaciones a proveedaresimunitipios  con mas de 100 mil*
-habitantes) * 100 .

;Iahoratorio para ¢l servicio externd

: del  laboratgrio-aveptadas por e cliente snimere o,
ilgervicin externa} ‘de infurmes emitidos.} * 100
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LAT-Procuradurla

Ecanomia Unidad q
presup i L o de la : . responsabl Federal dol Consumider  gransversales.
@ normatividad ¥ ; -8 : : :
e i CIaslf'caménFum:mna] B e e
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‘Comerciales enGenerat Hnstituckonal relaciones de conkImo

2] ? Anencaéndesemcnos de a]uste pot- Fun:enm]e de INSrUmenus: (Instmrnenms de medicidn ajustados:  Porcentale.. Gestin- NAA 2000 584 WS
-talibracidn de medicibn a]ustados porpor  calibracknd  Istumentos  de . Eficacia-: : .

callbracmn ‘medicién con solicitud de ajuste por . Mensual:
calibraciény ~ 100 . ’ N

E BEmisndn pporiuna de acuerdos en gl Pnrcenm:e de’ oporiunidad (Towl de promaciones acardadas #  Porcentaje: Gestidn-. N!A o lbﬁ,bﬂ_ T N 77
_procedi inistrativc  en.enla emisiinde acua'das en_ Totat de promaciones presentadas por : Eficacia-: : -
‘materia de combustibles materl:l decamt proveedures de combustible) * 100 : Mensual.

PRESURLESTO ORIGINAL

indicadores con frecuencia de mediciGn con un period o mayor de ticmpa al asual,
Estos indiczdores ne registraron informacion o justificacion, debide ague o hardn de canformidad conta f;

P g

i6n conla que programaron sus metas.

Catificacian de Méxica en 14 variable Intensidad de [ Campetencia Lotal dei Reporte Glabal de Competitividad del Foro Econdmice Mondial
Sin Informacién, Sin Justific acién

Porcentaje de munidpios én los que serealizan acciones de verificacdién y vigilancia

{ausa ;. 10} (hras explicaciones a lzs varationes, cuandn %6 rate de resultados por encima del 100 por ciente de cumplimignio. Mo se cumplia famera al elerra del ejerciclo, Profecs llevd a cabo acciones do
verificacion y Vigilancia en 1,180 municipios del pais, relacionadas con &) Programa National de Verificacitn y Vigilantia de Establecimizntos, que son los permanentes: froductos Bdsicos, Seguridad de
Product, Rebidas Alcohilicas y Programas Especiales de Verificacion come: Dfa de muertos, Yacacional y Turlsticn: Decembring, Operativos Mocmirnas a Bares y Cliscotecas, entre otros, Adiclonaimente sg
realizaron actiones pof parte de brigadas con las gue cuentala Bireccién General de Verifi cacidn de Cumhusﬁhles. enlas diferéntes 20nas de la Replblica, Efecto: Conlas accionesde venﬁcanén ¥ \flgﬂancl.a 5£|
procura 2 presentia de Frofeco en toda la Repdblica Mexicana pata verilicar y vigllar que las refaciones de Cansumo entre provesdures ¥ consumidarcs sean equitativas y con apegs 3 Ios derechas que cemo)
corsumidor promueve la Ley Federal de Proteccién al Consumidor Qtros MetivosDuranta o 2017 se Incluyeron algunos requerdmientos enviadps en materia de verificacion y vigilancia a establetimientos entoda)
laReplblica, Del 2013 21 2016 |a cobertura anual promedio de esteindicader ha sido ded 36% y el afio pasado lego aun42% por debajo de la meta gue fue del 45%.

Pnrtcnta]a de visitay de verificadidn a establecimientos comarrates de bienes y servicios '

Causa : 10 Otras explicaciones 2 las variaciones, cuando se trate de resuitados por encima del 100 por clento de cumpnmlento Se sobre cumplid la meta at cierre del ejercicio 2l realizar 85,817 visitas del
verificacidn a esablecimientos comerciales al Cuarto timestre, K Que represcnta un potcentaje de 103.23% Jo que corresponde al reforzamientn de-las arciones de verfficacién en las Delegaciones y
Subdelegaciones al margen de [os progeamas cspecra!cs. pet v de temp , Adiciot ¢ tlesarrolfaron diversos operativos de verifi racidn y vrglla.ncla ertos que se efectuaron operatvos de|
presencia y verificacién especificos. Efecko: LUn mayor ndmora de verificaciones a establecimientos comereiales convibuye a que fasy [os proveedores fespeten o estblecido enla bey Federal de Froteccisn al
Comsumider; y enlas ordenanientos aplicables, Otros MotivosEn materla de Telecomunicaciones se realizaron 174 verlficaciones, en donde se pudn id entiticar précdcas comenciabes abusivas de los proveedoras|
de sarvicins de telecomonicaclones, Se mantendid Ja vigilancia del cumplimients €0 las relaciones comerciales con (a poblacitn ¢ idora y las pi i de telecomunicacianes de fas obhgacmnes
establecidas erila LFPC, RLFPC, LFTYR, LFSMN, NOM- 184 yLFPA, En materia de verificacion se reallzaron 85.643 vigltas do verificacion a estzblecimiemos cumercm]es de 83,129 programadas.

Causa - I0) Otras explicackones alas varackenes, cuando se trate de resultzdos por encima del 100 por :Ien'oo de cumplimiento, Se sobre cu mpliﬁ la me al cierce del ejercicic al realizar’ 7,267 verificaciones a

proveedsres det mercado de combustibles de acuerdo 3 padrén de establecimi de 12.607 obteniendo un 57.64%, lo cual obedece a que seimg 8 una egia-de verificacién endande ademnds de|
piiorizar ia atencldh de denuncias ¥ una cobertura territarial con importante nivel de dispersian, sc priorizs Ja veriflcaciSn de proveedares sin visitas de inspetcion en el presente ejercicio, lo'que resultd enuna
mayar coberiura de verlficacion respecto Ios padrones de estaciones de serviclo y de plantas de gas ficuado de petréteo, Efecto: Al tener una mayar dispersian de fa verificatibn y cobertura sabre jog prn\reednres
existentes, s gonera mayor presencia enfa vigilancia del mercade de venta de combustitles. contribuyendo con esto a la prateccidn de los derechos defas y los consumidores, Ofros Motivos:Ademnds de las
] esr.ra(eglas e verlficacién implementacas, sc eficiemts g use de los recursos y se increments 13 asignackin de les mismas, para uaa mayor presencia en la vigilancia det expendit 2 publico de gasclinas, didsel y
gasLP

Parcentaje de Cportunidad en la elaboracién de estudios de calidad

Causa : 16) Oras explicacianes a las variacianes, tuande se mate de resukados par encima del 100 por ciento de cumplimiénts.  Se sobre cumplit la meta al clerre del ejercicle al reafizar 25 estudios de 24
programados, obteniendo un porcentaje de 104.17%, $e realizaron los estudios tomespondiertes a la evaluacién de calidad de: ferhe light, impermeabiizantes, yogurt, polvos para preparar bebidas sabor
chocolate, icuadoras, bavmandmetras, queso parela, no breaks, pastas dentales, maletas, dtfles escolares, d lavatrastos, supl altes en protelna, consomés de pollo, tampones, pulsémetros,
multifuncionalis y mini hamos elécricos, ableas, mantequifia, Sabanas, queso petit suisse, marganings, aroz, escobas. Laentrega de los estudrus fue en tiempo para su publcacion. Efecte: Se realizé unestudio
misalo programado debido a que se incluyd un pequaio astudio relativo 2 quese peuit suisse, se decide su pubh:aclén por kal demanda del producto Oiros MotivasSe znalizaron praducios de fa canasta
bésicay productos de alee consurne, paraafrecer al consumidar infermacian parala orlentacnén desu cornpra_

PR

Parcentaje dei :urnercla] fizada con
‘Causa : 100 Orras explicaciones a las variatianes, cuando se trate de resultados por encima de] 100 por cientn de cumplimients Se sobre ¢umphi ta meta af cietre del ejercicio. se emitieron 377 oficios def
opirddn con cumplimients de un total de elementos recibidos para andlisis de 505, logrando un parcentaje de cumplimiento del 54.85%. Se analizé |a totalidad de los oficlos de opinidn de andlisls de etiquetadol
que ingresaron al perfedo teniendo una pran cantidad de oficios con cumpll.rnimw Io antericr por estar conforme a las Haormas Oficiales Mexicanas. Se recibieron ‘solivitdes da andlisis de inf ormacidn comerclal
contando conlos elementos (empagques, instructivos, garantias y cartas meni) los cuales fueron anzlizades en sy totafidad, resultande con oficio de apinidn con cumplimiente, derivado deque cymplieron co
los requisitos de informacién establecidos per las Normas Dficiales Mexicanas y/o fa normatividad aplicable vigente. Cabe sefalar que {a variatitn enel estindar autorizado no es airibuible 2 estd Procuraduria
ya que es un servicio que Se presta y depende de los clementos aportades por las y los proveedores. sin embargo ef indicador permite identificar el porcentaje de proveedares que cumplen fa Ley. Efectol
Proparcionar un andlisis de etiguetado-en icmpo y farma de acuerda a los Wimings atorgados, generando corteza juridica a las y s proveedores para efecto de que sus producos ca rmplan con ks Normas
Ofiriales Mexicanas Otros Motlvos:Se atergisron la tatalldad da saficludes de oflcios de opmlén(SOS) de ks cuales los 277 cumglieron con ka disposicién iva y los 228 it Ti con alguna
disposlcidnnermativa aplicable.
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Par je de eficaciay 1 de las resoluci £nmateria de combustibles
Causa - 10 Otras ekplicationes & las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 par ciento de cumplimicnts,  Se sobre complid ta meta al cierre del ejercicic con 192 juicios de nulidad y)

récursos resueltos en favor del proveedor o que rep 2 33.63% de Impugnaclones pot lo fual se ha logrado una mayor eficacia y legalidad enias resoluciones administrativas que emita Iz Profeco,
mda vez que se ha mejorado ef fundamento ¥ {3 motivacltn de las resaluciones eriltidas en los procedimientes por infracciones a fa ley, Nota: Elindicadar es de canicter descendente, es'decir mientras se
encuentre por debalo del estandar programada, se estard cumpliendo e objetlvo de que [os 30105 de autoridad de Profeco tengan impacto enel comportami de bos proveed) Efecto: Mayor centezay
Barant a los actas administrativos iniciados por. I Institucién, dando cormo resuftada mayor efitacia 4 las resdiutiones admicistrativas. Otros MotivesUna de las principales metas de Profeco es lograr uny
atencion pronta y expedita a las salick | i de la medida precautoria, misma quese ha Iogrado conurz eficaz atencidn a dlchas solicindes,

Parcentaie de atencidn de denuncias on contra de establecimicntos comerciales

Causa: 10) Otras explicationes 2 las variaciones, cuando se trake de résultaiios por encima dal 100 por ciento de cumplimiento. Se sobee cumplit la meta al cierve del ejercicio al atender 18,724 denundias en
contra de establecimientas comerciales de un wotal susceptible de atencidn de 11 406 demunclas, reglstrando un porcentaje de cumplimiento del 94.02%: La variacidndel estindar por.encima de lo autorizadof
ohedere 2l reforzamients en fa atencidn a las denuncias por parte Profeco. Aunado 2 1o anterior se ha forialecido los mecanismos de contral para obtener mejores resuitados, enviande cofrens electrdnicos y)
efectuands lamadas telefénicas semanales 4 las Delegacionas y.Subdelegaciones, Efecto: Un mayor nimero de atencién de verificaciones en materia de denuncias tiene tomo consecuencla que |a Instituclén
cumpla‘can el chjetivo de atender £n tempo y forma fas denuncias p das por los consumid ademds que las ¥ 105 provesdores no realicen pricuicas comerciales gua afecteno puedan afectar auna
colectividad de consurnidéres. Otras MatvosEl sector Telecomunitaciones reallzé enel e;erci:no dos dem.mcnas

Porcentaje de visitas de verificasin de campartzmiento comercial
Causa ; 103 Qras explicaciones a las variationes, cuando setrate de resultados par encima del 100 pnr cienta de cumplimiento. Se sobre cumplid la meta al cierne del ejercicle al mahzarﬂ 475 verificaciones end
materia de tomportanientt comercial, lo que representa un poreertaje de 104,20% 1o cual sé debe pnncupalmenteal reforzamicnto de fag accionas de verificacion en materia de co_mpormrmenm camercial ery
el marco del Programa Macional de Verificacidn y Viglancia de Productos Béslcos, asl como de ta atencidn de denunclas turnadas. Efecin: Lin mayar nimera de venificaciones en materia de comportamiento)
comercial, contribuye a que 1as ¥ los proveedores respeten s dispuestse enla Ley Federal de Froteccidn al Conumidar, y as! se cuiden los derechos de b goblacidn consumidora. Otros MotivosLas Delegacionss i
|Subietezaciones reforzaron fas acciones de verificacién en materia deccmportamlcnm comarciatenol cumplummn‘w alos ngramas de Yerifi cacu‘my Ulgll:mcm Productos basiros.

{Parcentaje de visitas de verificacibn de rormas oficiales mexicanas ) . )

Causa: 10) Otras explicaciones a las varlaclones, cuande se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimlente, S sobre cumplié la metaal cierre del ejercicio al realizar 29,401 verificariones de)
|rnormas oficiales mexicanas le que representa un parcentsie de 102.16% to anterior obedecid 2 reforramiento en las acclones de verificackin de los programas y operatives, I focalizacidn de acciones de
verificacién en el marco de los Programas de Verificacion y Vigitancia, Bebidas alcohblicas; Seguridad de productos y Dia de muértos, as{ como fa atencién de diversas denuncias en tiempo'y forma. Efecta: Un|
mayor admero de verificaciones en materia de normas oficiales mexicanas, contibuye a que los bienes, praductos y servicios que comerelalizan las y 05 proveadores. redinan |55 requisitas de informacitn)
comercial, conferme a los establecido enda narmatividad aplicable 2 cada producto, bien o servicio, evimndo can ests atciones de veiificar 60 gua los consumideres los ad quieran con incumplimisntos que]

afecten o pusdan-afectar su-economia, contribuyendo a gue los derechos de |a poblatidn ¢ idora sean 15, Diros Motivostag Dolcgaciones y Subdelegaciones Teforzaran las accignes de
verificacion enmateria de normas oficiales mexicanas enselacidn 2 los Programas de Verficacidny \ng:fantla. Bebidas alcohéhcasy Seguridad de productos.

Purcenl:ue de visitas de verificadian demetrelogia

Causa: 10) Otras explicationes a las variaciones, cuando se trate dé resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiénto. Se sobre cumplis 1a meta al cierre del periodo dl realizar 13,713 verificaciones er|
materia de metrologialo querepresenta un porcentaje de 101.23% lo anteror obedece quelas acciones de verfficacibn en materia de metrplopia se focalizaron en 2l marca de los Programas vigentes yatencuén
de denanclas. Electo: Unmayor ndmero de verificaciones en materia de metrologia. geners que bs derechos didos consumidores $e respeten, deblds a que sevigila gue las nstrumentos de medicldn reglstren)
medidas y dempos canforme a los establecidas enla rormatividad correspondiente. Otros Motivasi Las Delegaciones ¥ Subdclegaciones, reforzaron l2s accianes de verificacién en materia de merologi
vigiandn establer imientos tonventa de produttos bisicos, realizaids verificacionss de bdsculas de mediano y bajo aleance, ralojes reglstradores de tiempo. cgme parte del Programa Macional de Verditacion y
Vigitancia. . . Lo e
Porcentaje defocatidades conalta ccncentracmn pobla:nonal que cuenm con ver:f' r.ar.mn s a proveedotes de :nmbusahh

Cavsa : 10).Owras explicaciones a.las variationes, cuarto se wrate de resuitados por encima del 100 por clento de cumplimiento. Se sobre cumplit la meta al cieere del gjercicio Ingrar 95.10%. 1o que
representa 2,94 punins Purcem.uales por amiba del estindar programado lo anterior obedece a gue se implermentaron estrategias para priotizar la atenchfo de denuncias ¢ a ka voz masimizar la cobentury)
territorial y sobre el total de proveedores existentes, lo cual fripacts en fa dispersién de las verificaciones en los muricipios con Zito nivel de poblacidn. Efecto: Priorizando 13 verificacidn en zonas de ala|
cancentracitn peblacipnal, of impat to yvlguancna del mercada de combustibles, beneﬁcua A una mayer cantidad de consumidares enel pars. Otros Motvos:Ademés de lacstrategla y plansaciin |mplemenmda en|
el peripdo, se Ingré direccionar yapt.mzar Ios Tecursps ecandmicas y humaros para priarizar Iz verificacidn enmumcupuos conalto nivel pobla:lonal

#orcentaje deinf de prueba del lzbarditorio {servitio extersio)

Causa: 11 La meta de) indicador de resultados fue cumplida. Se curnplié |2 meta al cierre del jercicio, se realizaran 279 informes de resultados aceptados por dicliente de un total de 27 informes emitidos, Se|

aterdieron todas las solicitudes de clientes asitarnos que fueron factibles de reafizarse. Efecto: Se emitieron informaes de prucba sobre los pmductos solicitados a evaluar. E servicio se otorga parz que &l
for conozea la evalvacidn de su producto y ofrezca productos de calidad. Otros Mativoslos servicios def laboratoro generargn ingresos por 5 1,612.710.08, correspandisntes al andlisis de:

rECubm'nlem:ns pinturas, bebidas aleatblicas, halogramas, textd, galletas de animakitos, bebida de cacao y malz (taxcalate), prendas y refresco,

Por jodet s demedicién ajustados por calibratidn

Causa : 10) Otras explicationes a ias varia

iones, cuando se trate de resultados por encima del 100 par clento de cumplimiznto 3¢ sobre cumplié Iz meta al cierre del gjercicio, se atendieran 182,388
instrumentos de medicibn ajustados por calibracidn de un total de 164,528 insrumentos de medicién con soficitud de ajuste por calibraclén, obtericndo 98.84%. |o anterior debido a que se refarzaron Las|
acciones de atencidn de fas soficitudes de verificacidn para ajuste por califracidn a peticidn de parte, para determinar e cumplimients de bisculas de bajo, mediano y alto afcance de medicion as! coma de
reiojes registradores de termpo. Efectd: Un mayor ndmere de calibraciones genera que las y los proveedores cuenten con instrumentos ajustados en beneficly de I3 poblacidnconsumidara; apertando mayor|
[confianza en lz Insmucnén ¥a que se tiene la certeza deque se eiregan las cantidades salicitadas por las consumidares y eobros exactoseniz prcsr,al:lénde servicios, Qtros Metivas:

Ty

Pnn:mta]c de oportuni ‘on la cmisifin de ac en materia de combustibies
Causa ; 11y La metz del indicador de resultados fue cumpluja_ Se cumplia fa meta a cieme del gjercicio con un ttal de 3,312 promocianes acordadas de vn total de 3,312 promeciones presentadas por|
proveedores de combustible, ko que representa 100%. No existe varizcion en las stlicitudes que s& reciben y las que s¢ atenden, ya que &l objetive es buscar 12 eficiencla ¥ celenidad en et acuendp a lag)

por I litig Efecto: Lograr que ks empresss distribuidoras de gas LB, #=f comna Fas estaciones de servichs (gasofingras) alustensus Instrumentas de medicion que vidlizan duranis
Ias uansacr:lones comerciates que redizan, de =l forma, que proporcionen un mejor servicio a1 pablico cansumidar. Otros Motivos:Una de fas prineipales metas de la InStitucikin es [ograr una au:nc:én prontay|

gxpedita a [as solicitudes de levantamiento de I3 medlda precautoria, misma que se haloprada con una eficaz atenritn a dichas solicindes.
v MD
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3b.

Evolucion del Presupuesto

Presupuesto autorizado

El presupuesto ariginal de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a la cifra por
$1,033,913.3 miles de pesos por concepto de gasto corriente de operacion que se integra
por servicios personales por $865,323.6 miles de pesos (83.7%), Materiales y suministros
por-$ 15,146,0 miles de pesos (1.5%) y Servicios generales por $153,443.7 miles de pesos (14.8%).

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la cifra
indicada de $1,033,913.3 miles de pesos, se realizaron adecuaciones presupuestarias
externas e internas; las que se integran de:- Ampliaciones por $484,812.7 miles de pesos
{adecuaciones presupuestarias externas por $175,009.0 miles de pesos, e internas por
$309,803.7 miles de pesos} Reducciones por $372,000.6 miles de pesos (adecuaciones
presupuestarias externas por $62,196.9 miles de pesos e internas por $309,803.7 miles de
pesos), hasta concluir con un presupuesto modificado autorizade por $1,146,125.4 miles
de pesos; que se integra de Servicios personales por $907,553.3 miles de pesos (79.2%},
Materiales y suministros por $12,892.7 miles de pesos (1. 1%}, Servicios generales por
$226,279.3 miles de pesos (19.7%) tal y como se presenta en el Estado del Ejercicio
Presupuestal det Gasto, a continuacion se detallan los principales movimientos liquidos y
compensados entre capitilos dé gasto que modificaron el presupuesto original: '

2H0/2017 11:56:13 AM

2017-10-LLAT-138

'EU\CIGN DE AFECTACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

1000

a.00

4,752.74

1000 {Senvicios parsonaies), torre:

reduccitn del 10% en |as partidas da sueldos

ysaiaros de los senidures pubjicos de manda superlor,
pata sot.aplicados an 5l plo: Madidas da
Racionalidad ¥ Austeridad. Sendcios Personales,

S0F0B/ 2017 11:50:52 AM

201 7-10-LAT-2308

1006

©.453.73

0.00

Ampliaclén guida para transierir recursgs
pre..upuestalms del Rama Geneml 23 Provisiones

1t a fes p poionss )
hacia las pamdas 11301 (Sueldos bage), 12204 (anas
de vacaclones ydomlinleal}, 13202 {Agulhalde o

ificacidn de fin da Bfin], 14101 {Apanacienas’al
ISSETE), 14201 {Aportaciones al FOVISSETE), 14401
{Cuntas para of saguro da vida def parsonal eiwl), 14301
{Apottaciones =| Sisteme de Ahoro para 81 Retita), 14105
{Aporationes & segure de cesanila en edad avaniada y
won} ¥ 15402 (Campeneacion garantizsda). Lo anterlor
eon €l propdsilo de cubrir ef pago por cencapia de

tinctamento satardal autorzado af persanal opeorativa de

FROFECO para el presente elercicio fisea, de
conformidad don ios oficlos Mes. 307-A-1757, 312.A.-
0002745 y207-4,-2448 de g SHCOP.

11f0H2017 01:47:00 PM

2017-10-L4T-2309

1000

$,235.42

0.00

fAmpliaclan tiquida pars tranefarir rocumns
fpresupuesianos del Rame Genergl 23 Provsiones
tSalariales y

Econdrleas (Otras medidas de cardctor laboral y
sconémica) hacia las parfdes 14101, 14201%; 14301,
14105 y 1540, Lo anlsfior con et propésito da Dubrlr el
page por pto de | alas p

lautorizadas al parsonal operative dala

PROFECO para el presante sjercico fiseal, de

feanformidad can los oficles Nes. 307-A-1751, 3124~

OOU2745 w207-A-2448 do.la SHCP,

14702077 10:01:57 AM

2017-40-712-2483

3000

2823

Q.00

Ampliacitn ligulda, a fin da gue te de Diteccion General de
Programacién Organizacidn yPrezupuesto (DGFOF),
Intercambie recursos da

partidas raskingides de) aral 12.

A¥102077 11:01:22 AM

2017-10-712-2588

3000

9.862.45

Amplaclén Hguida para que la PROFECO cuente con
recursos en la perida 35307 (Impuesic sobre néminaz),
para el pago dal

Impuostn corrsspondmnbe B {05 Masas da sepliambre,

¥ bre del ejemicio fiscal 2017, Es
Imporante sefialar que i_a PROFECC dardn cumplimlento
eh ol presanle ajercicit presbpussial alas disposiclones

{amitidas en el

Decreio que establ las lidas para el uso ef
transparents y sficaz da los tacursos piblicos, ylas
Accionas de dlsclphna

la en el & |clo dal gasle poblico, asicome
para Ia mudernizcidn de le Admiihisfracidn Pn}bllca
Federl publicads en,el
DOF &l 10 de diciemibre de 2012

e

20/10/2017 01:55:28 FM

2017-40-712-2762

3000

83,021.78

G0

o

Ampiiacion |lquids para que la PROFECD cuanita con
rsowsus en |3 partida 394017 para el laudos

a juicios faborales da inminents
alacucian emllidas per las Juntss Faderales de
Congiliacion y Arbitrsje Nos. 6, 11,

17,18, 20, 22, 33, 45, 60 y &1, y cumplir las sentenclas
amilidas por aUeridad competanta para dar por
terminada la-relacién laboral de 58 juiclos con lo.cusl, se
ilbarartan las cuentas ambargadas ala enlidad.

13/10/2017 10:51:14 AM

2017-10-T12-2764

2000

17.000.00 |

0.00

Amphlacion liguida par.a quu I3 DGF'DP da la PROFECO

t
Prabldden, para spayo do la partida 32802, 5

{,1 34

=

>




ELACION DE AFECTACIONES AL 31 DE BICIEMERE DE 2017.

10

25110/2017 02:40:33 PM

2017-10LAT-2873

1000

QUIDIDASY TRASPASO.

862.40

0.00

Ampliacion liquida para que 1a PROFECO transiiera
recursos del ramo 23 del Ramo General 23 Provisiones
Salarlales y

Econdmicas {Otras medidas de carécter laboral y
econgmico) hacia fa partida 15403 (Asignaciones
adicionales al suelda).con el propasito de cubrir &l pago
porincremento a despensa otorgada a fos senddares

|piblicos de niveles de mando dela

FROFECO para &l presente ejarcicio fiscal, de
tonformidad.con los oficios NOms. 307-A-2504, 312.A-
0003379 y 307-A-321B de la

SHCP.

10

2311012017 08:28:47 PM

2017-10-712-2904

2000

0.00

13,200.00

Reducridn liguida para gue la PROFECC apmye a
ProMéxico con recursos que administra la DGPOFP a traves
def centro de costos, para ia planeacion,

organizacidn yoperacidn de ta paricipacin de M2xco en
la feria industrial denominada "HANNOVER MESSE 2048

10

311042017 $2:09:08 PM

2017-10-712-2938

2000

0.00

3,339.59

Reduccidn llquida para que ja PROFECCapme ala
DGPOP de la Secretarla de Economia, para que a tawes
del centro de costas que adminisira, reinlegre come parte
dil apoyo presupueslarc

que se aulorizd, para la parfida 33901 (Subcontratacion de
senicios conterceros ) a ka Dlreceién Genéral de Resursos
Materiales v

Sendcios Generales {COP 22}, el recurse gque s& viiliz
para cubric &l pago de los senicios espacializados con
lercerps para diversa

aroas de'la Secretaria.

11

1511112017 06:25:38 PM

2017-10-712-3097

2000

0.00

460.41

Reduccion ilquida para que la PROFECO compiele el folal
del apoys de recursos présupueslarios que se auloriz a
Probésico para fa planeacidn, organizacion yoperaciin de
la parlicipacion de Méxeo en |a faria industrial denominada
"HANNOVER '
MESSE 2018",

11

2411142017 07:43:00 PM

2017-10LAT-3105

1000

8,032.00

Amapliacidn liquida para transferr recursos
presupuesianios del Ramo Genaral 23 Provisiones
Salarfales y

Econémicas (incremento a las pe'rcepcio_ne's]. hacia las
partidas 11301, 13201, 13202, 14101, 14105, 14201,
14301, 14401, 144064 y 15402, Lo anterior con el propdsite
de tubfir el pago por 14 aplicacién del fabulador de
sueldos ysalarios autorizade a PROFECO.

12

1211212017 04:44:00 PM

2017-10-712-3341

1000

12,1292

0.00

Adecuacion compensada para que la PROFECQ lleve a
cabola ransierencia de regursos

presupuesianos del caphufo 3000 (Sendcios Generales], a
las parlidas de gaslo 15401 {Prestaciones eslablecidas
per condiciones

generales de frabgjo.o conlratos coleciivos de rabajojy
17102 (Estimulos af personal operalive),

12

1211212017 01:44:00 PM

2017-10-712-3341

0.00

12,112.82

Adecuacion compens ada para que la PROFECO llewe a
cabaia Iransferencia de recursgs

presupuestarios det caphulo 3000 (Senicios Generales), a
ias pariidas de gaslo 15401 {F'restacion_es_ eslablecidas
por condiciones-generales de trabajo o contralos
colectivos de lrabajo} y 1 7102 {Estimulos al personal
operatlva),

12

26/12/2017 06:41:54 PM

2017-10-712-3453

4000

24,483.78

0.00

Ampliacién liquida para que la FROFECO pyeda cubrir !
page de vales de despensa yel impuesto sobre ndminas
de fas medidas de fin de afio del personal adscrito & dicha
entidad.

12

261122017 08:41:54 PM

2017-10-712-3453

3000

1,115.29

0.00

Am pliacidn liguida para que la PROFECO pueda cubrir ef
pane de vales de despensa yel impuesto sobre ndminas
de las medidas de fin de afio del personal adscrito 2 dicha
entidad.

12

29112/2017 04:35:46 PM

2017-10-712-3484

3000

0.00

2,182.08

Retucclon liquida para que 1a Profeco transfiera recursos
rem anentes def cagitulo 3000, a

Ramo Genaral 23 (Provisiones Salarlales y Econdmicas),
para ser aplicados &n el concepto: Reasignacionas
prasupuestaras medidas de cierrs Transferencia al Ramo
General 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas).

L

v ¥




[N DE AFECTACIONES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017 LIQUIDIDAS ¥

Reduceion liguida para transfetir recursos
prasupuestarios remanentes de las

capltulos 2000 y3008, al Ramo General 23 (Provisiones
Salariales y Econdmicas}, para ser apllcados enel
conceplo: Reasignacionss., presupieslanas medidas de
cierme,

Reguccidn Hguida para transferr racursos

presu larios les de los

capitulos 2000 y3000, al Ramo General 23 (Provisiones
Salariales y Econdnticas), para sar aplicados sri el
eonceplo: Reas|gnacionas

prasupuestanas medidas de clarre.,

Redoccidn liquida para translenr recursos
ipresupuestarios remanentes de Impuasio Sobre Ndmina,
1 | 30f01/2018 11:41:32 AM | 2017-10LAT-3639 | 3000 | .00 1,217.96 [al Ramo Generat 23 {Provisiones Salariates y
Econdmicas), para ser aplicados en el cohcepto:
Raasignacionss presupueslarias medidas de clere.
Reducclén liguida para ransfenr recursos
presupuesterios remanentes del capitulo 1000 al ramo
general 23 (Provisiones. Salanales y Econdmicas), para
ser aplicados en el concepfor Reasignaciones _
presupuestarias medidas de ciere Senicios Personales
{Sequridad Social),
Reduccitn liguida para ransfenr recursos
presupuestarios remanentes del capitalo 1000 al ramo
general-23 {Provisiones Salarales y Econdmicas), para
ser aplicados en el concepto: Reasignaciones )
presupuestarias medidas de cierrs Senicins Personales
{Seguridad Social).

1 | 23/01/2018 02:23:34 PM | 2017-10-712:3518 | 2000 0.00 0.72

1| 23012018 02:23:34 PM | 2017-10-712-3518 | 3000 0.00 7,897.77

1 | 30/01/2018 11:33:51 AM | 2017-10-LAT-3540 | 1000 0.00 13,134.08

1 | 30172018 08:24:43 PM | 2017-10-LAT:3542 | 1000 0.00 1.026,00

Reduceldn liguida para lransfedr recursos

) presupuestarios remanentes del capitule 1000 al ramo

2 j 06/02/2018 02:59:30 PM | 2017-10-LAT-3544 | 1000 0.00 1,583.58 |general 23 {Provisionas Salanales y Econdmicas), para
ser aplicados an &i concepto: Reasignaciones
presupuestaias medidas de clerme Serdcios Personales.

Reducgidn liquida para ransferir recursas

) . presupueslarios remanentes del capitio 1000 al ramo

2 | 21/022018 05:24:52 PM | 2017-10-712-3550 | 1000 0.00 1,254.17 [general 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas), para
seraplicados &n ¢f concepto: Reasignaciones
presupueslanas medidas de cleme Serdcios Personales.

Reduceian liquida para transfedr recursos
presupuestarios remanentes det Impueste Sobre Homina
al ramo general 23 {Provisiones Salarales y Econdmicas),
para seraplicadoes en el conceplo; Reasignaciones
presupuestanias madidas de cieme

2 | 21022018 02:47:23 PM | 2017-10-712-3551 | 3000 0.08 5.65

3c) Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por $ 1,146,725.4 miles de pesos que se
presenta en el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por Servicios
personales por $ 907,553.3 miles de pesos (79.2%), Materiales y suministros por $
12,892.7 miles de pesos (1.1%), Servicios generales por $226,279.3 miles de pesos
(19.7%).

4. VARIACIONES EN EL EJERCICIO PRESUPUESTAL

Debido a la operacion de cada Unidad Responsable, la calendarizacion de los recursos ejercidos
por la PROFECO, presentd variaciones entre el presupuesto modificado y el presupuesto
ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2017, toda vez que el ejercicio del gasto esta
condicionado a la obtencion de los ingresos respectivos y al proceso administrativo para
justificarlo y comprobarlo.

A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

1. Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto cqi;ado-obtenido.
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a}) Variaciones en e[ presupuesto de ingresos

Mediante oficio No. 712.2016.2827 de fecha 15 de diciembre de 2016, la Secretaria de
Economia comunicd a la PROFECO el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal de
2017, por $1,221,590.5 miles de pesos, integrado por recursos fiscales por $1,033,913.3
miles de pesos y recursos propios por $187,677.2 miles de pesos.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el ejercicio de 2017
la PROFECO obtuvo los recursos siguientes;

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Presupueste de ingrésos Variacion
ingresos Modificado Cobrado y Importe %
presupuestales autorizado obtenido mp
Subsidios apoyos -
fiscales S 1,146,725.41 5 1,146,725.41 0.00 100%
Venta de servicios 103,550.76 108,934.67 5,383.91 105.2%
Venta de bienes 39,613.18 63,405.88 23,792.70 160.1%
Diversos 45,667.61 21,307.56 (24,360.05) 46.7%
Recursos Propios 188,831.55 193,648.11 4,816.56 100.4%
Disponibilidad 36,007.64 36,007.64 0.0 100%
inicial

. Superavit balance L 1/ :
Primario y Financ. 0.00 1,154.40 0.0 0.0
$1,371,564.60 $1,377,535.56 5,970.96 100.4%

La variacién en el rubro de venta de servicios se debe en mayor medida por la calibracién a
instrumentos de medicion y registro de casas de empeiio, en el rubro de venta de bienes la
variacién se debe al monto total captado, apoyado en mayor medida por venta de
hotogramas, en el rubro de ingresos diversos la captacion a la baja se debe principalmente
a la captacion a la baja en Apoyos de Estados y/o Municipios.

1/. El superdvit del Balance Primaric y Financiero corresponde a la integracion del
Anteproyecto de Presupuesto 2015, derivado de la falta de registro de la afectacion 2013-10-
LAT-4 de fecha 1 de abril de 2013 por parte de ta Coordinadora de Sector.

b} Variaciones en el presupuesto del gasto

En el presupuesto del gasto, no existen variaciones, debido a que se autorizaron
afectaciones presupuestales por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP),

El presupuesto autorizado modificado por capitulo de gasto de los recursos fiscales de
ingresos por $ 1,146,725.4 miles de pesos, tuvo un importe ejercido por § 1,146,725.4
miles de pesos, que se integra de servicios personales por $ 907,553.3 miles de pesos,
materiales y suministros por $ 12,892.7 miles de pesos, servicios generales por § 226,279.4
miles de pesos.

El presupuesto modificade autorizado por capitulo de gasto, contra el presupuesto
ejercido, incluyendo los recursos propios, se resume como sigg@:
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(Cifras expresadas en miles de pesos)

Presupuesto Variacion
Egresos Modificado N ;
presupuestales autorizado Ejercido importe %
Gasto corriente: $ 1,353,402.6 $ 1,349,953.2 $_ (3,449.4) 99.7
servicios 925,837.7 925,807.6 (30.1) 99.9
perscnales
Materiales y . . _
SUmMinistros 31,978.4 30,777.7 {1.200.7) 96.2
Servicios generales 395,586.5 393,367.9 (2,218.6) 99.4
Bienes Muebles e .
inmuebles 0.0 0,0 0.0 0.0
1,353,402.6 1,349,953.2 (3,449.4) 99.7

gﬁ;’f’“’b'“dad 18,162.0 26,427.9 8,265.9 145.5
Ajuste Contable 1/ 0.0 1,154.40 0.0 0.0

$ 1,371,564.6 $ 1,377,535.5 $ 5,970.9 100.4

Comoe resultade del ejercicio presupuestal a que se refiere el cuadro que antecede, se determina
una variacion entre el presupuesto autorizado modificado y el ejercido por (3,449.4) miles de pesos
de los cuales (30.1) miles de pesos corresponden a la partida de honorarios, ya que hubo un menor
ejercicio del gasto el cual fue inferior a lo programado, dando como resultado economias por el
periodo enero-diciembre de 2017.

La variacion de (1,200.7) miles de pesos en el capitulo Materiales y Suministros, se debe
principalmente al rubro de Combustibles, Lubricantes y Aditivos, ya gue la PROFECO tomé acciones
para reducir gastos en apego a las medidas de reduccion del gasto para dar cumplimiento al Pecreto
que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacién de la Administracion Piblica Federal publicado en el DOF el 10/12/2012, y sus
Lineamientos publicados el 30/01/2013 asi como al rubro de Herramientas Refacciones y Accesorios
Menores, en donde los recursos se utitizaron en su oportunidad por el area dé recursos materiales
para llevar a cabo el mantenimiento de las instalaciones de oficinas centrales, y que sin embargo
disminuyd el costo de adquisicidn dé herramientas menores tales como: desarmadores, tornitlos,
llaves de tuercas, sierras de mano entre otros.

Por lo que respecta a la variacién de (2,218.6) miles de pesos en el capitule 3000 Servicios
Generales, corresponde a los rubros de viaticos y pasajes y pagos por defuncion, en et cual en este
Ultimo rubro solo se ejercieron 177.8 miles de pesos de un presupuesto maodificado de 975.6 miles de
pesos.

1/, El Ajuste contable, éste se registro, hasta en tanto no se regularice el movimiento presupuestal
del folio MAPE 2013-10-LAT-4 de fecha i .de abril de 2013 por la Coordinaderg de Sector,
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DISPOSICIONES DE RACIONALIDAD Y AUSTERIDAD PRESUPUESTARIA

En retacion al Programa Nacional de Reduccién del Gasto Piblico correspondiente al ejercicio
2017, PROFECO se vio afectada con una reduccion a su presupuesto de recursos fiscales por
4,752.7 miles de pesos correspondientes a la reduccion liquida del 10 por ciento en las partidas
de sueldos y salarios de los servidores piblicos de mando superior, para ser aplicados en el
concepto "Medidas de Racionalidad y Austeridad Servicios Personales”, mismos que se
transfirieron al Ramo General 23.

Asimismo, con la finalidad de lWlevar a cabo el cumplimiento a las disposiciones emitidas en el

Decreto que. establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos

publicaos, v las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto pdblico, asi como

lo sefalado en el articulo 61 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 16

del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el ejercicio fiscal 2017, que a la letra dice: -
Las dependencias y entidades se sujetaran a las disposiciones de austeridad, ajuste del gasto
corriente, mejora y modernizacion de la gestion pdblica que se establezcan en tos términos del
Titulo Tercero, Capitulo IV, de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y
en las demas disposiciones aplicables, tas cuales deberan prever como minimo-. Durante el
periodo enero-diciembre 2017, se registraron adecuaciones presupuestarias de recursos propios
por reducciones liquidas autorizadas en el sistema de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico -a través del Modulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entidades (MAPE),
principalmente en los siguientes conceptos de gasto:

» Combustibles, lubricantes y aditivos.
« Servicios de trastado y viaticos.
« Servicios Oficiales (congresos y convenciones),

Durante el ejercicio fiscat 2017, con el fin de sumar esfuerzos para racionalizar los recursos
econdmicos, técnicos y materiales destinados a las actividades administrativas y de apoyo que
afectan el gasto plblico, se comunicaron al interior de la Entidad con oficio nimero

PFC/CGA/372/2017 de fecha 3 de julio de 2017 las medidas necesarias a fin de contribuir a.

generar ahorros, sin afectar el cumplimiento de las metas programadas, moderando los recursos
destinados a gastos de operacion.

SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reportd la informacion
requerida en el Sistema Integral de iInformacién de los Ingresos y Gasto Plblico, que es
congruente con la informacion de las areas respectivas y la presentada en los estados analitico
de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto correspondiente al ejercicio
de 2017.

Se presentaron los formatos del Sistema Integral de Informacitn, los cuales son congruentes con
los estados analitico de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto,
correspondiente al ejercicio de 2017.

TESORERIA DE LA FEDERACION

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de transferencias de
recursos fiscates que al 31 de diciembre de 2017, fueron:




{cifras expresadas en miles de pesos)

No-D¢  rEcHASOL. FECHAAUT, MOTIVO MPORTE
1 1202017 140972017 Se reiniegramn recursos a laudeos 1,962.38
2 19/10/2017 06/11/2017 Se reintegraron recursos a laudas 402.86
3 1822017 04/01/2018 Reintegro de remanentes de agulnalda 82248
4 26122017 27/12/2017 Se relntegraran recursos a laudos 2,182.08
=] 2711212017 05/01/2018 Reintegro de remanentas de aguinalda 143.67

TOTAL REINTEGROS SOLICITADOS EN 2017 551348
S Reintegro de remanentes al ciefre dal
13 15/01/2018  16/0172018 ejercicio 2017 2,623.10
Reaintegro de recursos a seguridad sacial y .
4 14/02/2018 150022018 de remanentes de ISN de Delegaciones 1.259.82
TOTAL REINTEGROS SOLIGITADOS EN 2048 3.882.92
TOTAL REINTEGROS 2017 y 2018 >=> 9,396.40

Es importante mencionar que tanto los reintegros autorizados en 2017, como los autorizados
en 2018, corresponden al afo 2017,
8. DISPONIBILIDADES INICIALES Y FINALES
a) Disponibilidad inicial y final presupuestal
La disponibilidad inicial que presenta el Estado analitico de ingresos presupuestales del

gjercicio de 2017, corresponde a lo reportade como disponibilidad final en la Cuenta Publica
20116; se integra & continuacion:

PR | (mitesde |

. |DISPONIBSLIDAD INICIAL FLUIO
o 36007
. ISUPERAVIT BALANCE PRIMARIO 1/
) v FnanciERo 11544
{-) {USD DE DISPONIBLIDADES 19,000.0
| DISPONIBILIDAD FINAL FLUIO
(=) 2017 18,162.0
{+) INGRESOS EXCEDENTES 4,816.6
DISPONIBILIDAD FINAL DEL 3 4493
EJERCICIO .
DISPONIBILDAD FINAL2017 © 26,427.9

1/.Durante la integracion del anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2015, al
realizar {a carga de informacion al sisterna a través de la Coordinadora Sectorial, se presentd
un error en el Sistema por lo que el personal de la Coordinadora Sectorial y personal de
PROFECQ, con el fin de cumplir con la captura del APEF-2015 en ese momento se registido un
superavit en el balance primario y financiero por $1,154.4 mdp; asimismo, el personal de
PROFECO al realizar el analisis correspondiente, verifica gue el importe corresponde a una
reduccion liquida del 5% en la partida de honorarios registrado con folic MAPE 2013-10-LAT-4
con fecha 1 de abril de 2013, por lo cual al cierre del-ejercicio fiscal 2015, dicho superavit
quedod integrado den la Dispomblhdad final de dicho ejercicio.




9.

b) Conciliacion para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2017.

~ |Saldo en Jibros al 31 de diciembre de 2017 ' 77047
(+) {Depdsitos pendientes de registrar 192.5 '
{-) |Traspasos Bancarios _ 209.3 :
(=) [1gual al saldo en fibros final al 31 de diciembre de 2017 77,107.9
(-) |Menos: : 50,770
~_|Pago de Impuestos ' 28,893.4
 1Sueldos por pagar ' 77218
_________ Reintegros a TESOFE por Subsidics 4,026.6
 {lmpuesto Sobre Némina 4,182.3
A Operaciones Ajenas derivadas de la Nomina 2364.4
~ |SIAFF pago Tesoreria de |a Federation 34,6
|Saldo cuentas banc, Congeladas | 32004
~ |Bevolucicnes de ingresos propios ' 3455
(=) tgual a la disponibilidad contable al 31 de diciembre de 2087 26,3379
(4] Cheque No. 2422 en aclaracion por parte del drea jurica. 900 _
(=) hgual ala disponibilidad presupuestal final | 26,4279,

ESTADOS PRESUPUESTALES Y CUENTA PUBLICA

Con base en las disposiciones legales aplicables, se prepard el Estado analitico de ingresos
presupuestales y et Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo del 1 de enero at

31 de diciembre de 2017, cuyas cifras corresponden y son congruentes con las que se

presentardn para fines de la Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, correspondiente at
ejercicio de 2017.

Asimismo, con fecha 18 de enero del afio en curso, la SHCP mediante oficio nmero 309.A.-
003/2018 emitid los "Lineamientos para la Integracion de {a Cuenta Pdblica 20177, asi mismo con
fecha 15 de febrero de 2018 la SHCP mediante oficio 307.A.-0462 emitid las "Disposiciones
Especificas para la Integracion de ta Informacion Presupuestaria a efecto de la Presentacién de
la Cuenta Pdblica para el Ejercicio Fiscal de 2017".

Los requisitos para registro de informacion a reportar en la Cuenta Plblica son:

» La Designacion de Enlaces para efectos de asegurar la captacion e integracidn de la
informacidn para la Cuenta Piblica 2017, es decir, se debera designar mediante oficio a las y
los servidores plblicos que seran enlace ante la Unidad de Contabilidad Gubernamental
(UCG) para este proceso.




» Contar con la habilitacién del Sistema para la Integracion de la Cuenta Pablica (SICP), el cual
es {a herramienta que la Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) pone a disposicién
para obtener la informacion que se consolidara e integrara en la Cuenta Publica 2017.

Estas 9 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto en su
clasificacion:

- Administrativa, _

- Econbémica y por objeto del gasto.
- Funcional Programética.

- Programatica.

e

o=

Lic. BAmon Gonzalez Dillon
Director General de Programacion Directora de Presupuesto
Organizacion y Presupuesto

1

42




ANEXO A

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enerc al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

2. Mas ingresos contables no presupuestarios 347,858

Incremento por variacidn de inventarios

Disminucién del exceso de estimacionas por pérdida o deterioro u obsolescencia

Disminucitn del exceso de provisiones.

Otros ingresos v beneficios varios 347,858

Ctros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 23,990,866

Productds de capital

Aprovechamientos capital

ingresos derivados de financiamientos

Oftros [ngresos presupuestarios no contables 23,990,868
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ANEXO B

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios v los Gastos Contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2017
{Cifras expresadas en pesos)

2. Menas egresos presupuestarios rio contables 29,995,834 |
Mobiliario y equipo de administracion
Mobiliario v equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte
Equipo de defensa y sequridad’
Magquinarig, olros equipos y herramientas
Activgs biologicos
Bienes inmuebles
Activos intangibles
Obra piblica en bienes propios
Acciones y participacionas de capital
Compra de titulos y valores
Inversicnes en fideicomisos, mandatos y otros analogos.
Provisiongs para-contingencias y ofras erogacionss especiales
Amgrilzacion da la deuda publica
Adeudos de gjercicios fiscales anteriores {ADEFAS)

Otros Egresos Presupuastalss No Contables 29.995,834_

3. Més gastos contables no presupuestales 22,222,431
Estimaciones, depreciaciones, detefioros, cbsolescencia y amortizagiones 20,870,319
Provisiones

Disminucion de inventarics
Aumento por instficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro v obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros Gastos
Otros Gastos Contables No Presupuestales. ) 1,352,112
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INTEGRACION DE RUBROS PRESUPUESTARIOS NO CONTABLES Y CONTABLES NO PRESUPUESTARIOS DE LA CONCILIACION CONTABLE-PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y EGRESOS

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DEL SERVICIO SOCIAL

Cuenta Capitulo Renglon de gasto Concepto Importe
Otros Ingresos Contables no Presupuestarios: |
0
Otros Ingresos Presupuestarios no Contables: |
23,990,866
01.2117.211715101.0610 IVA por Pagar Ingresos Propios (IVA Trasladados y Retenido) 23,531,317
01.4399. 439911001.00000 y
01.4399. 439911002.00000 Otros Productos (Venta de desechos) 459,549
Otros Gastos Contables no Presupuestales:
1,352,112
01.5599.559911001.00000 y Otros gastos (bajas de activo fijo, comprobaciones de ejercicios 1348742
01.5599.559911001.00000 anteriores) T
01.5139.513939199.0000 IVA Acreditable (Indemnizaciones de activo fijo por pagos en especie) 3,370
Otros Gastos Presupuestales no Contables:
29,995,834
01.2117.211715101.0610 3000 39202 Otros Impuestos y Derechos IVA por pagar Ingresos Propios 850,649
Aplica a todas las partidas de los Captiulos . . . .
01.5129.512929199.00000 y de Gasto 2000 Materiales y Suministros y D{A Acred|tal?|<.e (A)‘cred|tam|ento del IVA por las adquisiciones de
01.5139.513939199.0000 2000-3000 3000 Servicios Generales enes y serviclos 18,688,152
Corresponde principalmente a los conceptos
de gasto:
- 3900 Otros Servicios Generales;
- 3700 Servicios de trasaldo y viaticos;
2000-3000 -2600 Combustible, lubricante y aditivos; -  Compromiso al ejercicio presupuestal 10,457,033

3500 Servicios de instalacion, reparacién
mantenimiento y conservacion;

-3100 Servicios Bascios;

-2900 Herramientas Refacciones y
Accesorios Menores



