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Salles Sainz

) Grant Thornton

Informe del auditor independiente

A la Secretaria de la Funcion Poblica

Ala Junta de Gobicrne de la Comisien Macional para la Proteccion v Delensa de los Usuarios
de Servicios linancieros

Opinion

Hemos auditado los estudos {inancieros de la Comision Nacional para la Proteccidn v Defensza de
los Usuatios de Servicios Finanderos, Orpanismo Descentralizado de la Adminisrracian Pablica
Fedetal (CONDUSEDR), que comprenden los estados de simacidon fmanciera, los estados analidcos
del activo, los estados analiticos de [a deuda v otros pasivos, al 31 de diciembre de 2007 v 2016, v los
citados de actividades, los estados de variaciones en la hacienda publica, los estados de flujos de
efectivo, los estados de cambios en la siluacion finanders, correspondientes a los anos terminados
en esas lechas, asi cotno el inforine sobre pasivos contingentes, el reporte de patrimonio y las notas
esplicalivas a los estadoes fnancieros que incluven un resumen de las politcas conmables sinilicativas,

En nuestra opinion, los estados financierns adjuntos, que se describen en el partalo anledor, estin
preparados en todos los aspectos marerizles, de conlormidad con lus disposiciones en materia de
informacion financiera que se indican en la nota 5) a los estados financicros que se acompainan ¥ que
estan establecidas en la Ley General de Conlabilidad Gubernamental,

Fundamento de la opinidn

ITemos llevado a cabo nuestra audiroria de conformidad con las Mormas Internacionales de Aunditoria
(NIA) MNuestras responsabilidades de acuerdo con dichus nornas se descrben mds adelante en la
seccidn “Responzabilidades del anditor en relacion con la auditoda de los cstados financicros™ de
mestro informe correspondiente, Someoes independientes de la CONDUSET de conformidad con el
Chodipo de Elica Profesional cmitido por ol Instituto Mexicano de Conradores Miblicos v hemos
curnplide con las demds responsabilidades de érica de conformidad con dichn eddigo. Consideramos
gue la evidencia de anditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para
nuestra apinidn.

Parrafo de énfasis base de preparacidn contable y utilizacidn de este informe

Llatnatnos la atencion sebre Ia nota 5) a los estados financieros adjuntos, en la que se describen las
bases contables utlizadas para la preparacion de los mismeas. 12ichos estados fnancieros {ucron
preparados para cumplic con los requerimientos notmativos gubetatnentales 4 que esla sujeta la
entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta Pablica Federal, los cuales estan presentados
en los lormatos que pata lal eleclo fucron establecidos por la Unidad de Conrabilidad
Gubernatmental de la Secretarda de ITacienda v Crédito Pablice; consecuentemente, ésras pueden no
ser apropiades para otta inalidad, Nucstra apinidn no se modifica por esra cuestidn.
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Responsabilidades de la administracidn y de los encatgados del gobierno de la CONDUSET
con respecto a los estados financieros.

La Adimirstracion os responsalle de la preparacion v presenracion de los estados financieros
adjuntes de conformidad con las disposiciones en mareria de informacion financiera establecicdas en
la Ley de Contabilidad Gubernamental que se describen en la nora 3) a dichos estados financieros, v
del conrrol interno que la Administracion considerd necesatio pata pertnitit Ia preparacion de estados
financierns libres de meomreccion material debida a feaude o error,

En la prepuracion de los estados fnancieros, la Administracion es responsable de la valorizacian de
la capacidad de la CONDUSLED de continuar operando come una entidad en funcionamiento,
revelande, enosu caso, las cucstiones relativas a la entidad en funcionamiento ¥ utilizando las bases
contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la Admmistracion lenga la
intencion de liguidar la CONIDIUSEF o cesar sus operaciones, o bien o exista uia allethadva realista,

Los encagrdos del pobicrne de la CONDUSET son responsables de la supervision del proceso v
criisien de su informacion financiera.

Responsabilidades del anditor en relacidn con la auditoria de los estados financieros
MNuestros objerivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financicros en su
conjunto estan lbres de desviacion matetial, debida a fraude o error, v emitir un informe de auditorda
que incluye nueslra opdrion. Serotdad reonable es un alto prade de sepuridad, pero no parantiza
fue una audilords realizada de conformidad con las NIA siempre detecte una desviacion marerial
cuando exista. Las mcorrecciones pueden deberse a frande o error v se consideran materiales
individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que miluirin en las decsiones
economicas gue los usuarios toman basindose en los estudos linancieros.

Cone parte de vna suditods de conformidad con las INTA, aplicamos nuestro juicio profesional y
tnantenemos una acttud de cscepticismo profesional durante toda la anditorfa. ‘También:

- Tdentificamos ¥ evaluames los riesgos de desviacion marerial en los estados fnancieros, debido a
ravde o error, diseiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos
v obtenemos evidencia de anditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para fiuesioa
opinddn, Bl mespro de no detectar una desviacidon materfal debida a fraude es mas clevado que en el
caso de una desviacion marterial debida a error, ya que el fravde puede implicar colusion, {alsificadon,
otmisiones deliberadas, manifestaciones intenclonadamente errdneas, o la elusion del contral internao.
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- Dbtenemos conocimiente del conteal interno relevante para la andiroria con el (in de diseriar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias y oo con la finalidad
de espresar una opinidn sobre la eficacia del conteal inrerne de la CONIUSEE.

- Dvalvamos lo adecuade de las politicas conables aplicadas v la razonaliidad de las estimaciones

contables v la comrespondiente informacion revelada por lan administeacion,

- Concluimes sobre lo adecuado del uso de la adiministracion de las bases contables aplicables a nna
entidad en funcionamicnto v, con base en la evidencia de andiroria abtenica, concluimos sobre s
existe o no, una ncertidumbre tmaterial relacdonada con hechos o con condidones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como entdad en
funcionamiento, 5 concluimos que cxiste una inceridumbre material, se requicre que llamemos la
atencion en nuestre informe de auditoria sobre la corvespondiente informaciin revelada en los
estados hinancieros o, =i dichas revelaciones no son adecuadas, gque cxpresemos una opinidn
modificada. Nucstras conclusiones se hasan en la evidencia ohrenida hazta la fecha de nuestro
mforme de audilorda, 5in embarpe, hechos o condiciones futuros pucden ser cansa de que la
CONDUSED deje de ser una enridad en funcionamiento.

MNuos comunicames con los responsables de la administracidn de la CONDIUSEF en relacion con,
entre otros asuntos, ¢ alcance planeada v el momento de realizacion de la auditora, y los
hallazgos significativos de la anditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el rranscurso de la aoditora.

SALLES, SAINA - GRANT THORNTON, 5.0,

L Safl Pérer Oz

Cindad de México, Méxicn
11 de marza de 2018
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L= F COMISION NACIONAL FARA LA FROTECCION ¥ DEFENSA SHCP |
DE 10OS USTIARTOS DE SERVICTOS FINANCIEROS (CONDUSEF) e

Estcdas de Actividades (Mo 12)

(Calas o p=sos e

Trir Toas sirtos terrrirsicios «f
31 de dicicmbre de

2017 N
Ingresos y oiros henclicios
Trgrresas e Iy gesiiom TNatz 1218 5 T15,04% 358 5 AR
Dlerachns -
Trinfoetos de tipa cormients -
Aprovechamicnios de oo cammomi -
Tngrresars pwar verii dle Disnes v servicios 67,516,251 A5 T 3
Participuciones, aportaciones, trunsferencias, asignaciones, subsidios
¥ otras avudas BT DRS, 506
I'ransicToncias, asagacionies, subsichos v aires avndas BT DR 508
Otros ingresos v beneficios 49,511 1 121 1A
lngresos Tmancicios - -
Ohroe inperesas ¢ beneficios vaios 40,511 (MY
Total de ingresos ¥ otros beneticios T15047,358 GEA DR AR

Gty v otrws pérdicdlas (Mota 122

Gastos de funcionamicntn T05,668,533 G0T 58T, AT
Servicios porsontalos 477,530,324 RITR-E e
Materinles v s mnistros 4,065,301 3,483,704
Hervicios penerales 224,063,818 116,250, 20

U'ransfercncias, asignacioncs, sulsidios v o oy wdas O 343,500
Avudas sociales 4343500

(hros gastos v prendidas exirordinarias 2,592 671 2 A48
Fstunaaones depreciaciones, detereros, obselescencia v

Amoctizacionss 2,385,804 2.395,3%
N spasias 0,867 3,114
Total de gastoa v otras pérdidas 717,404,704 G504854

Besultado del ejercicio {ahorm / desahoren) 5 (2,335,346) & (1510, 130%

T oot e docr verdid dodanarms gue lus Bstades Pinanciems v sus nams snnmzcnahlemesnte eosrectas v son esponsabilidad del smdsas.
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA

DE LOS USUARIOS DE SERVICTOS FINANCIERQS (CONDUSEL) SHC |
Fistado de cambivs en la sitwacion financiera por el afo terminado al 31 de dicicmbive de 2007
(Cifras on pesos mexicengs)
Origen Aplicicion
Activa b 7. 545,500 % 1, 7Hi, 148
Activo circulante o 4,151,805 1,780,148
Flechiva v oguvalianie 4,8 1LH0G -
Drerechos a recibic efectivn o equivalontes - 1,740,148
Activo no circulanic 2,504,004 -
ez wnran v inlrasl oo v cunstruecianes en Proceso - -
Bienc: muchles 9,234 -
Degmeciacian, delenions v ameniein seomukada de bienes 2,354,750 -
Pasivn 568,209 JR00,413
Pasivn circubimie BGR,27% ﬂ»,&l}ﬂ,l‘-l.ﬁ
Crerli prar pageir i o plice * 3,800,413
| endios v lcoes de tevcoros o Cairannda v Jooen Adiieis mesin g coris
il F0335 -
Provisiones a coato plago - i
Chres pmemivee o corte plisa ATR GG -
ITacienda piblica / parimonio 21,800 2,355,310
Hacienda piblica ! pavimonio contribuidao 21,500 &
-J'II|(|1|:||.'|||||:'5 - -
Lrenaciones de capital 21,800 -
Achwaleaciar de b T Bacads TOlslies Tairrmenio e i
Hacicada prablica/ patrimanio generado 2 2,355,346
Rzl del ejercicie (harea £ desahorns) - 330,205
Rezultados de ceracios anloemes - 1,816,136

T aliios = =
Rectificaciones de vesultdas de cerocios anteriones - s

Prayges preatessen ol demie verdad declaramins quee Tos Karados Finanocess v oaoe Motas son seonablomnenite cormocooes ¢ son responsatuletad del emisor,

e

- T
_:"‘_ AL )II
O Thpi] Ticalla oo L o I‘.-:rrmfmh_quﬂ‘flhmﬁu TR ] Jesiie Vilfhng Hermandos
Ltreebor de Poogramacsin v Bubwlirecinea de Progeamaridn v Juli el Dropartamento du

linareas Crmtend Conabilidad




o e - COMISTON NACTONAL PARA LA PROTECCION ¥ DEFENSA
DE LOS TSTTARTOS TVE SERVICTOS FINANCIEROS (CONDUSLE)

Carinitn Hacked pats iy Fraress &
¥ Dafaran s ka auaias e

Sardics Fluacaize Latados de flujos de clecuvo

(Lifras cn posos mexicinns)

(M 14)
Por los afos terminados cl
31 de diciembre de 2006 v 31 de diciembre de 2017
i 2017 3G
Flujos de efective de Tas actvidades de apuerician
Chrigren b 715,04%,358 5 RO 453

Tngrresos de operactdn de enticades paraestaales ne cmpresavales ¥ no Gnancicres 67,916,281 EART A R

Uranaferaneing e yoasgcions al seeior pabhes 647,133,077 34 737 295
Aplicacion 715,018,900 083510 255

Sorvicios prerscmales AT7 53324 AGT RAT 40T

Belateriales ¥ sununistros 4,065,391 3 ARNTI

Sorvicios e 224,063,414 150, 256,270

Myoudas sociales 0,343,500 15,528,750

Ceras apheases deoperacian 0, BT - 1114
Flujos mcios de cleciive por acividades de operacion 30,458 TS
Flujos de efective de las actividades de inversidn
(rrigen 21,800 '..’--n'f!::'f."'"f.l

Bicnes inmuehles, infracstrocton ¥ constracgones on procean - -

Bienes muclles 21,5 T 00
Aplicacion — 10, THE N3

Lheies muclilo: 31,054 10,185 51
Flujnz news de elective por actividaales de inversion {9,254}~ 9,900 445
Flujos de efectivo por actividades de lnanciamicni
Ohripgen - =

Lideuwdarmeril o viclhn i

Chros origenes de financiamiznco - 2
Aplicaciin A3, 009 11,112,194

mervcios de la dewds:

O apleasiones de Financiamicne ERLIERULY 1L11Z 134
Ilujoe netos de cfectivo por actividades de Ninanciamienio 5,003,005 (T2
Incremento {disminuecidn) neta en el efective y

comivalenies sl efectivy {4, 9R1,705) {20,442 441
Efectivie y eqpuivalenies al inicio del ejercicio 0,558,721 A0, 16z
Fileative y equivalentes al final del ejercicio § 4576906 & 0558771

ajr protess de deorr sendadd declamamng que Tos Esteckos Financicees ¢ sus Motas son mzonablements correctas 1 sen responsabilicas del emsas

- @ w

. 145 Pavid Bemilla Ranvines L Bl w.muw G| s -..-nl-.- 1 | Tpraandez

THreckor e Progranacion y Subehrectors de Programacdn Jefe el Tiepatuansciie di
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» COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCTION Y DEFENSA o
c F DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) HOCP |

Torisza Hacioral pea la Protescin
aims fr

w irde sy e,

il = '
dniiE Faatiis Eatado analitico de la denda v otros pasivos
Puor el afio que termind el 31 de dicicmbre de 2007

(Cifras en pesos mexicanng)

Momncda de Saldos al inicio Saldu al final del
cOnlrlacion del periodo perindo
Lo pasivies M.N & 19,943,600 % 16,711,486
Total deuda y olros pasivos ki 19,943,600 § '15,'?11,48?

Bager peatesta de deor verdad decliramms g los Fetacdes Finanetieros v sos Motes son czenablemene correcros v sen L':spn::.nsshjljd-:.c del crvnsar,

o A et )
2l ¥ .

o2 Taaveied il B L. E*Wévlaji];}(é |4z C2IN . fesiis Walehis lermandes

Trivecion e Trograncciin subzedirectora de Propmmacian v Jefe del Degaramenin G

Firinvaas Cnntrl Tiemrahilidadl




Comision Macional para |2 Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieres 14
Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 v 2016

Notas a los estados financieros
31 de dictembre de 2017 y 2016

(Cifras expresadas cn Pesos, excepto donde se
indique lo contrario)

1. Introduccidn
Los esfuerzos del Gobierno de lu Repablica para establecer una mejor infraestrucmra institucional en apove

al desarrolle del sistema financiero con el fin de redueir las inguictudes v errores de operacién, se
matetiulizaron mediante un importante proceso de revision llevade a cabo a finales de los anos noventa por
patte de los Poderes Ejecutivo v Legislativo, loprindose la modificaciin del marco legal vigente para

adecuar las mstimciones v normas a las necesidades del pais.

La existencia de multiples v diversos ordenamientos v procedimientos establecidos asi como la diversidad de
auroridades v eriterios dilicullaban la proteccion de los derechos e intereses de los usuarios de servicios
financieras, aunada a que los contliclos lendian a solucionarse en los drganos urisdiccionales sin que
previamente se agotara la etapa de conciliacidn y se clectuaran las acciones de informacidn, orientacidn,
protmocion y proteccion. La diversidad de organismos de supervision y vigilancia en matera financiera,
plantearan al legislalivo la necesidad de conformar un argano tnico para proteger al usuario, con auteridad
sancionadora, que contribuyera a elitminat las irreprularidades en la prestacion de los servicios v, que como
otpano imparcial, realizara la difusion de las caractersticas, benefidos y despos de los productos v servicios

que ofrecieran las insttuciones financieras.

il Tegislative considerd que la Cotndsidn para la Protecoion v Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSH se avocara a la promocion de la culluta finandera entre ¢l pablico usuario v
concuttiers con las partes en contlicro mediante procedimientos de conciliacion v arbiteaje, que distintaala

Jurisciceional, olofgar proteccion y seguridad juridica a los usnarios en una primera instancia,

Las acciones de orientacion al piblice v de alencidn de reclamaciones, asf como la solucidn de controversias
mediatile lu conciliacion v arbitraje que hasta ese momento eran responsabilidad de diversas instituciones
serian absorbidas por esle nuevo orpanismo, asi como los recursns matertales, humanos y presupues tales
gue para osas acciones se dedicaban. Se constiluia asi CONDUSLED, como la inica autoridad encargada de
la proteceion ¥ defensa de los inrereses del puiblico en mualeda financicra, agrupando bajo un solo criterio las
areas de naturaleea juridica, que por necesidad se formaron en dichas comisiones, reduciendo la asimetria

oue existia en las relaciones cntee entidades financieras v los usuarios.
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2. Panorama econdmico y financiero

La economia mexicana cerrd el afio de 2017 con un crecimicnto lgeramente superior comparadao con el afio
de 2016, aungue por primera vez en cinco afios la econoinia mesdcana crecdd por arriba de lo estimado.

b buiena medida por L accleracian del crecimiento en la economia global v en partcalar la cconotmnia
estadounidense, asi como de la recuperacion en los precios del petrdlen v un buen comportamiento del

consume privado, contrarrestando la reduccion en ol gasto v Is inversion pablica.

Una fuerte recuperacion del comercio exterior cred una vigorosa contribucian de las expotlaciones netas al
crecimiento del PHY. Bl aumento de la competidvidad externa dedvado de la depreciacidn acunmilada de la
moneda durante los dlrimos rres afios y el fortalecimiento de la produccion industrial de los Tsrados Unidos
big revitalizade las exportaciones mexicanas. Ll consume privado sigue creciendo a un fdtme constante, 2
pesar de que la creciente inflacidn estd amortipuande el poder adgquisinive de los consumideres al lmitar ¢l
crecimiento del mgresa real del trabujo. La inversion total permancee igual por segundo afio consecutive,

arrus lwada por una cafda de la inversion miblica.

3. Autorizacion e Historia

La CONDUSLT se cred como un Organismo Pablico Descentralizado con personalidad juridica y
patritnonio propio mediante Deereto Presidencial publicade en el Diario Oficil de la Federacion DO el
18 de enera de 1999, La CONDUSEF inicid sus operaciones el 19 de abril del mismo afio, fecha en Gue
entro en wigor la Ley de Proteccidn v Delensa al Usuatio de Servicios Financieros (1LPDUSH) que le
confiere Ia responsabilidad fundamental de brindar asistencin, odentacidn, informacion y defensoria a los
usuarios de servicios financieros del pals, con objera de proteger sus derechos e intereses anle las

insrimiciones linanciets y de propiciar relaciones mas equitarivas 7 armonicas entre éslos.

E1 15 de octubre de 1999, el Hjecutivo Federal, en gjercicio de la facultad que le confiere ol articulo 89,
iraccidn I delu Constitucion Politica de los Fstados Unidas Mesicanos, publivd en ol DOF o Reglimento

Interior que regula las [unciones v fneullades de cada unidad administrativa.

4. ﬁrganlzaclﬂn y Objeto social

puklico nsuario de los servicios linancicros frente a las Instinaciones Financieras, acmar como arbitro en los
condlictos que sean someridos a su jurisdicaidn, procurande gue tedas estas actividades se Heven a cabo con
erjuidad, conuibuyendo asi al sano desarrollo del sistema financiero, a fin de procurar la proteccion de los

imtereses de los vsuarios.

Dezade la creacion de la CONIDUSEFE a la fecha, sus facultades v arganizacion se han reformadn varias
veces. L sipuienre es un resumen de dichas relormas:

se expidio el “Lecreta que relorma, adiciona v deroga diversas disposiciones de la ey de Proteccion v
Diefensa al Usvario de Servicios inancieros, de la Ley de Instludones de Crédito, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la ey Federal de las Instituciones de Fianzas ydela
Lev de los Sistemas de Ahorro para ol Retiro™, publicado en el [Diario Oficial de la Federacian del 5 de

encro del 2000, que a sn ver detonaton una reestruclutacion organica que se concretd en 2002,
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Posteriormente, el 25 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federadion, se publicd ol Decreto por el
gue se reforman, adicionan v derngan diversas disposiciones de la ey de Insuluciones de Crédite, Ta Ley
para la Transparcncia v Ordenamicnto de los Servicios Financieros v la Ley de Mroteccion y 12efensa al

L snaria de Servicins Fiancieros,

Lsta publicacidn amplia v otorgd arribuciones para regular [a transparencia de las operaciones de
instituciones financieras, la emision de disposiciones de cardcter general para requerir a las insfiniciones
financieras que tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen los derechos de los
Usuarios, promever nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los Usuarios el acceso a los
productos o servicios financicros, informar a los L suarios sobre las acciones o omisiones de las
inslitucioties {inancieras, investigar hechos violatorios a la Ley de Instimuciones de Crédiro, en materia de
protecoion a Llsuarios de servicios financieros, denunciar ante ] Ministerio Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de deliros, formmular denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones
admindsiralivas en perjuicio de los derechos e intereses de los Usuarins, acordar, de ser necesario, [a practica
cle diligencras que permilan acreditar los hechos constitutives de las reclamaciones, atender dos nuevns
procedimientas de imposicidn de mullas, dos de recursos de revisidn, publicar las sandones impucstas a

Insdtuciones de Crédito, entre orras.

erivado del nuevo marco legal, en 2010 la CONDUSEF efectud adecuaciones a su [statuto Orgdnico
publicadas en el LJiaro Oficial de la Federacion en el mismo aio v realizd los tdimites necesarios ante la
Scerctarda de TTacienda v Crédite Pablice (SHC v 1a Secreraria de la Funcidn Miblica (SHEPY) para conlealat
70 plazas eventuales s fin de contar con una estructura que le permitera complie con las nuevas

atribuciones.

Finalmente, con motvo de la Reforma Financiera se efectaron reformas v adiciones a la Ley de Prolecdddn
y Defensa al Usuario de Servicios Financicros, las cuales entraron en vigor el 10 de enera de 2014,
otorgando a CONDIUSEF nuevas atribudones v dedvando en la modificacion de su Dstatute Organico, el
cual se acralizo el 5 de julio de 2016, Dicho Estatuto contemnpla diversas refornmas, encaminadas todas a
reforear la orpanizacion v funcionamiento de las unidades administrativas de la CONDUSEF. Cabe
mencionar lu cancelacion de 30 plazas de los Delegados estatales, configurandn la organizacian de personal

con base en erirerios de eficaciy, eliciencia y auslesidad,

5. Bases de preparacion de los estados financieros
Los estados Imancieros de la CONDUSDEE se prepararon de conformidad con las sigaienres disposiciones

notmativas que le son aplicables en su cardcler de Entidad Paracstatal del Gobierno Tederal:

) Las disposiciones vigenres de la Ley General de Contahilidad Gubernamental (LOGCG) y normas contables
einilidas por ol Conscjo Nacional de Armonizacion Contable (COMNAC.



Comision Nacional para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 14
Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 v 2016

1) Las MNormas de Infornacion Financera Gubernamental Generales para el Sector Paracstatal (NTFGO, las
Mermas de Informacion Financiera Gubernamental Hspecilicas para el Sector Parmsestatal (NIFGE), las
MNormas de Arvchive Contable Gubernamental (NACGY v las Normas de  Informacidn Financiera
Crubernamenial General (NIFGG), que forman parte de Manual de Contabilidad Gubernamental del Secror
Paraestatal Federal, son emitidas por la Unidad de Contabilidad Gubernamental ¢ (UCG) de la Scerctaria de
Hacienda v Crédira IMiblicn (SHCI.

¢} Lus Normas de Informacidn Financiera emitidas por ¢l Consejo Mexicano de Normas de Informacidn

Finaticiers, gue son aplicadas de manera supletoria v que han side auterizadas por la UCG de la SHCDP,

di Normas de Informacian Financicra Gubernamental emitidas por la UGG de la SHCD.

6. Resumen de politicas de contabilidad significativas
A continuacion se resumen las politicas de conrabilidad mis significativas, las cuales han sido aplicadas

consistentemente en los anos que se presentan, a menos que se especfgue lo contrario.
Las cifras son presentacas en pesos mexicanos exceplo cuando se indique lo contraro,

a) Registro de Operaciones

El regisiro de las opetacones de ln CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamenral ¥ 2 la normatividad emitica por el Consejo Nacional de Arnonizacon Conlables (CONAC),
siguicndo sus postulados bdsicos de conrabilidad, reglas de registro v guias contabilizadoras y empleando los

clasilicadores presupuestasios v ol plan de cuentas aplicable al scctor paraesraral,

Purante el transcurso del afie, las Gansacaones Anancierss se repistran sipuiendo las normas y metodologia

para la determinacion de los momenras contables de los egresos v los ir;gjr.srjs.

Para asegurar un tepdsteo apepado @ la nomms, v ante la necesidad de acroalizacion del sistema presupuesral
contable, la CONIDUSEF desde el gjercicio 2015 a la fecha uilica para ol repistro de las transacciones e
sisterna Gubernamenrtal Armonizado de Informacién Finandiera, SIGEIF, desarrollade por INFOTEC para
el Secretario Téenieo del CONAC con ¢l fin de brindar a Ios entes piblicos una herramiena, asi comao los

servicios tecesarios, paca loprar Ias metas de la armonizacion contable.

b} Efective y cquivalentes
Ll cfective y cquivalentes incluyen depdsitos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liguidez con

VENCITTHEN oS 10 FIyores 3 3 meses,

¢) Bicnes inmuchles, infraestructura v hienes muehles
1. Luos bicnes inmucbles, infracsomchira, bienes muebles v activos mtangibles se expresan a su costo
hisldrico.
2 la depreciacitn y amorlizacidn de bienes muebles se caleula considerande ¢l costo de adquisicidn del

active depreciable o amortizable, entre los afios correspondientes a su vida Gl
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L] merade adaprado para el cilculo de la depreciacion os ol de linea recta sobre saldos finales a partir del

sipuicnte mes al de su adquisicion, de conformidad con los Pardmelros de Estmacion de Vida Tdl;

Concepio Tasa anual
Tdificios 3.3%
Mobiliarie y Tguipo 108
Fquipo de Compulo, catmaras 33.3%

forograficas v de video asi como
cquipos v apararos andiovisuales
Equipo de Transporte 2%
{(hros Activos Fijos 10

d} Provisiones
Fl Organesno reconoce pasivos contngentes Gnicamente cuandn existe una probabilidad de salida de

ICCILEROE.

e) Benefcios a los empleados

l.os heneficios olorgados por el Onpanisimo a sus empleados, se describen 2 conrinmacion:

Los beneficios directos (sucldos, riempo exrra, vacaciones, dias festivos y perinisos de ausencia con goce de
sueldo, ete] se reconocen en los resultados conforme se devengan v sus pasivos se expresan a su valor
nominal, por ser de corto plazo. En ol easo de ausenclas retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstaz no son acumulativas.

La Morma de Informacion Financiera Gubernamental General para el Secror Parestatal (NIFGOG 5P 05
*“Ohligaciones Laborales™ En esta nonma se indica cn cuanto a las pensiones al refira de los trabajadores de
las entidades que se ngen por el Aparaado "BY, dichas pensiones son provisionadas a través de la Pension
Garantzada en cuentas individuales administradas por el Institulo de Segutidad v Servidios Sociales de los

Trabujadores del Estado (IS55TTE). Por tal razon, ne hay contingencia laboral que deba ser provisionada,

Los pagos a que pueden tener derecho los trabajadores en caso de ser despedidos, de acuerde a la Ley Hederal
de los Trabajadores al Servico del stado (apartado “137), se registran en ol tfesullado del ano en que se

Fenerar.

) Impucstos

Ll Qrpanisme no os conmibuyenre del lmpuesto sabire la Renta (ISR, de confurmidad con lo cstablecido en
el articulo 79 [raccon XXTIV de la Ley del Impuesto Sobre la Renra vigente para el ejercicio de 2017 v,
consecuenremente esli exenlo de la obligacion de caleular ¥ pagar la Participacion de los 'I'rabajadores en las

Utilidades (P11,
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g) Ahorro/Desahorro del cjetcicio
Ll desahorro o ahorre del gjercicio represenila el resullado de la actuacion total del Organismo durante el
cjercicio que se presentan ¥ se determing partiendo de los mgresos propios, mas las transferencias recibidas

del Gobierno Federal, disminuidos por ol costo toral de operaciones.

h) Reconocimiento de ingresos

Los j.l'!E{_fL"H(J:E s reconecen on cl momento en que se reciben en caja o en las cuenlas destnadas Jrara el efecto,

i} Fluctuaciones cambiarias
Las transacciones en moneda extranjera se registran al lipo de cambio aplicable a la fecha de su celebracion y

se limitan a gastos derbvados de comisiones en el extranjero.

o Efectivo y equivalentes
2017 2016
Fondos con alectacion especifica % 9,393 % 10,519
Bancos [/ Tesoreda 1,903,932 7049 920
Inversiones lemporales Tasta 3 meses) o 2,663,591 2498270
b 4,576,916 % 9,558,721

A3 de diciembre de 2017 y 2016 ¢l monto de los fendos con afectacion especifica esrd constituidos por la
asignacion de fondos fijos para determinados gastos o actividades del Orpanismo v asciende 2 $9.393 v

510319, respectivamente,

Al 31 de diclemnbre de 2017 v 2006, ¢l Organismo mantiene recursos monetarios disponililes en cuenlas
bancarias en moneda nacional en diversas instiluciones banearias por un monto de $1,203,932 ¢ $7,049,926

resp cotivamente.

Al 31 de diciembre de ZIM7 v 2006 se venen inversiones en valores por $2,663,591 v $2198,276,
respectivamente.

B. Derechos a recibir efective o equivalentes

2017 2016

Derechos a recibir efectivo o equivalentes 5 16,698,029 T 14,917,880

Al 31 de dictembre de 2017, ¢l saldo de 516,698,029 corresponde: 316,673,380 a cuentas de inversidn
correspondientes a oblipaciones de papo; $19.332 a diversos adendos del personal de la Institucian v $5.317

a recursos de gasto directo.

Al 31 de diclemnbre de 2006, el salde de 14,917,880 correspondian $12,895,690 a recursos de pasto directo
para cubrit las retenciones del Iinpuesto Sobre la Renta por sucldos al personal del mes de diciembre, estos
se aplicaron en la declaracion respectiva presentada en el mes de encro de 2017; $2, 016,825 a una menta de

mversion ¥ 55,365 a diversos adeudos del personal de la Insdwcion,
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9. Bienes inmuebles, infragstructura, construccionas en proceso, bienes muebles

¥y activos intangibles

La intepracidn de los Bienes muchles © inmucbkles es la siguienre:

10.

2017 2016
Bienes Inmuchles, Inftacstructura v
Construcciones en Proceso:
lidificios no habiracionales 4,101,683 4,101,683
4,101,683 4,111,683
Bicnes Muchles:
Mobiliario v equipo de administracion b 34,747,762 34,728,930
Mehiliario v equipn educacional v rectealive 2,120,507 2127 836
Tiquipo ¢ insorumental médico v de laborarorio 6,156 6,150
Wehicules v Equipo de transporte 1,741,394 1,762,151
Maguinaria, orras equipos v herramien iag 2,732,513 2732513
Colecciomes, Obras de Arre v Objeros valiosos 20,130 20,130
5 41,368,462 41,377,716
Depreciacian acumulada (35,908,484) [33._553,'.?34-}_
8 9,561,601 % 11,925,665

Durante el ejercicio 2016, se realizd la conciliacion fisica — contable de los bicnes inmochles,
infracstructura, bicnes muchles ¥ actives intangibles, en conjunto con el departamento de abmacén,
resullando en la desagrepacion en fonma individual de cada une de los bicnes, identificindalo a nivel
de auxilar con su nimero de inventario asipnado por o departamento de almacén, asi mismo se
procedio a rectificar la depreciacion acumulaca de conflonnidad con los parimelros de estimacion de
vida ul, corripiendo el saldo contra la cuenta de resulradns de ejercicins anteriores por un importe

de b 8,070,094,

n el gjercicio 2007 ¥ 2016 se registrd una donacion de mobiliato v equipe de administracion por

$21.800 y $275.005, respectvatnente.

La depreciacion del periado registrada en los resultados al 31 de diciembre de 2017 v 2016 ascendio
# un importe de § 2,270,686 cn 2007 v 52,280,210 en 2016 para hienes muehles; v $115 118 en 2017
w B115,118 en 2010 para ol bicn inmocble respectivamente.

Cuentas por pagar a corto plazo

Las cuentas por pagar de Servicios Personales se derivan en su mayoria de sueldos devenpados de petsonal

que causo baja cn la instimacion.
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_ 2017 2016
Servicios personales por papar a corto placo $ 7,666,455 % 3,736,167
Rerenciones v contribuciones por pagar a corio

plazo 4,980,133 14717 442
{ras cucntas por pagar a corro plazo 3,839,985 1,354 412
Provisiones a corto plaza - 2464

16,486,573 19 R0E,021
Pondos v hienes de tercerns en garantia v/ o en
adminisrraciom a largo plazo
224,914 135,571
b 16,711,486 % 19,043,600
11. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en administracién a largo plazo

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los Fondos de Bienes de Terceros ascienden a $224.913 y $135,579,
respecvamente v consisten on garantias de proveedores que prestan algmin servicin a la CONDUSEF

cotforne a lo estallecido en la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos ¥ Servicios del Sector 1Miblice.

12. Notas al Estado de Actividades

12.1 Ingresos de Gestion

La CONDUSTT obticne ingresos de gestidon derivacos principalmente de los siguientes conceplos:

a) Multas al sistema [inandere por conceplos que incluyen incumplimicntos cn ¢l desahogo de las
reclamaciones que presentan los usuarios, no cotstituit vna Unidad de Atencidn a Usuardos Espedalizada
{UNL) o no presentar el informe trimestral, no proporcionar informacion g la CONDUSEF para o
cutnplimicnto de su objetivo y no eotregar la documentacion requerida para el registra en el Sistema de

Remsiro de Presiadores de Servicios Financieros.

Aslmismo, se obticnen ingresos por concepto

by Actualizacidn de las mollas descritas en ol inciso anterior conforme lo marca Ia normatividad,

o) Pago por parte de las instituciones financieras de la base de daros Regmstro pablico dnico de usuarios
(RELTS), ststema implementade a partir de diciembre de 2007 en el enal los nsuarins se pueden insaribir a [in
de evitar las llamads telefdnicas o envio de infornacion via cotreo clectronico por parte de las instituciones

financieras.

d) Cobro de coplss simples v certificadas a seliciud de los usnarios de los expedienres de sus asuntos

reclamados.
¢} Sanciones a provecdores por incumplimiento de obligaciones contractuales.

£} Cobro de coora de la Fspecialidad en Derecho Financicro.

La siguiente rabla presenta un andlisis de los ingresos del Organismo:
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Concepto 2017 2016

Participaciones, aportaciones, lrans{erendas, asignaciones, 5 047,083,566 5 634737235
anbsidios y otras avudas
tlras al sisterna Dmanciero 60,231,667 41,491 444
Registro piblico dmico de usuarios (REUS) 3,816,242 4,134 908
Copas cerlilicadas 1,722,325 1.219 344
Ingresos por penalizaciones cilregas cxtemporancas 449,511 1,080,979
Crros cdiversos 1,13767G YE3,538
Actualizacion muolias 723,825 305223
Saricioes 279,850 52,610
Copias simnples 4,690 2,803
Diferencia por Tipo de Cambio a favor - 109

Total $ 715049358  § G6B098453

12.2 Gastos y otras pérdidas
Considerando que la CONDUSTT es una ennidad prestadora de servicios a nivel nacional, dutante los

gjercicios terminades ¢l 31 de diciembre de 2017 v 2006 los principales concepros de gastos fueron: Servicios
Personales por S477,539.324 y 53407 847 407, respeclivamente; Servicios Generales por $224.063,818 ¥
5196,256, 270, respectivamente 7 ransferencias, asighaciones, subsidios y otras ayudas por $9,343,500 ¥
S15.828. 750, respectvanente, representando ol costo del apoyo econdmico que se olorga a los prestadores

de servicio sacial v practicas profesionales,

La siguiente tabla presenra un analizis de oz gastos del Organisine:

Concepto 2017 ) 2006
Gastos de luncionamicnto
servivios Personales b 477,539,324 B 467,847 407
Maledales v Suministros 4,065,391 3483714
Servicios Generales 224,063,818 196,236,270
Subroral Gastos de funcionamicnto TO5,668,533 GO7, 587,391
Transferencias, asignacioncs, subsidios y otras ayndas 9,343,500 15,928,750
Otros gastos v pérdidas extraordinarias:
Estitnucienes, Depredaciones, Dieterioros, Obsolescencia v 2,385,804 2395334
Amortsaciones
Ohros Crastos 6,867 3114
Subtotal Otros gastos y perdidas extraordinarias 2,392,471 2,398 448

Suma Gastos y otras pérdidas  § 717,404,704 b 655,914,589

13. Notas al Estado de variaciones en la hacienda pablica / patrimonio

Madificaciones al Patrimonio Contribuido

Al 31 de diciembre de 2017 Ia I Tacienda Pablica presenta un aumento de $21,800 pesos respecto al afio 2016
originade por donaciones de mobiliario v equipo de administeacion,

En los movimicntos covrespondientes al ejercicio 2017, en el rengldn de resultados de jercicios anteriores se
muesira utl itmporte de 51,816,136} que corresponde al rraspaso del resullado del ejerdicie 2016 v cuyo monto

afecta a la columna “Totl”, sin embargo, su presentacion debe ser la siguiente:
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Hacicida
pribalivs it rismienics I Tzl
I lacienda prncrado do Fabhica/pacomome. Ajustes por
[rubhcaSpatiinn T sl e canlinng Ji
ventrilnzicla amLeriores BT valor Toral

Hacicida Polbiliced Patdmoniao ™etns Final

del Bjercicio 2016 57,294,222 [ 34,015, 4200 {L,310,1306) - 16,458,060

Cambins  cn l Hacienda Pablica [/

Parrimaomin Mot del Fjercicio 2006 =180 21800
Apueriactanus = -
Draraecienes de capieal 2L - - - 2 H
Adlwalincain fars I [RETRTETIHY

TiEtien /T mrramio h

YVariaciones de la  Hacienda Pablica [

Patrimonio Meto del Ejercicin - (1.816,154) (2,355,346} (4,071,452)
Reseliadis el cereacia {ahorra 7 clesihorra) AR5 20) - )

12.303,340)
Resuleadns de cjeroicung antenarcs (LR A LEN B LATa 156
RectilBeacionss sle reselidee Jde ejercicias

anteriorss ; :

B e e

Zaldo en la hacienda poblica / pacnmeniaal 31 de 5 87316022 DRI 5 (2,355,346) % z $ 14125120

cicienibre de 2017

Il estade de vadaciencs cn la hacienda pablica que se acompana se presenra conforme a los formaros que se

ulilizan en el sistema de cuenta pablica,

14. Notas al Estado de Flujos de Efectivo

) Tl analisis de los saldos inicial ¥ final que figuran en la dltima parte del Fatado de flujo de efective en la

cuenta de efective y equivalentes cs como sipuc:

Fondos con afeclacion especifica
Bancos / resareria

Inwversiones remporales (hasra 3 meses)

2017 2016
$ 9,393 & 10,519
1,903,932 7.049.926
2,663,591 2,498,276
4,576,916 S 9,558,721

by Al 31 de diciembre de 2017, solo se registraron donaciones de mobiliario v equipo de administracion

por la cantdad de 321,800 pesas.

15. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los

egresos presupuestarios y gastos contables



Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financioros
Motas a los Estados Financieros
Al 371 de diciembre de 2017 y 2016

1. Ingresos Presupucstatios

2. Mas ingresos contahles no presupuestarios

Tnyprresos derdvados de financiamienrtos [fiscales) -
Ingresoz excedentes no autorizados (propios)

Citras ingresos contables no presupucslarios 37,324
3. Menos ingrresos presupuestarios no contables

4. Ingresos contables

1. Egresos Presupuestarios
2. Menos egresos presupuestarios no contables
3. Mias gastos contables no presupucestales
Hatimaciones, depreciaciones, detetloros,
nbaolescencia v amoriieaciones 2 363,804

Diiferencias por tipo de cambio G867
4. Gasto Contable

1. Ingresos Presupucestarios

2. Mis ingresos contables no presupuestatios

Ingresos derivados de financiarmientos (liscales) z
Inygrresos cxcedentes no aurorizados (propios) 5h

3. Menos ingresos presupuestarios no contables

4. Ingresos contables

1. Egresos Presupuestarios
2. Menos egresos presupucstarios no contables

3. Mis grastos contables no presupuestales
Estmaciones, depreciaciones, deterioros,

obsolescencla v amortizaciones 2,395 334
Diferencias por tpo de cambio 3114
4. Gasto Contable

16. Cuentas de orden contable y presupuestario

21

2017

715,012,034

37,324

715,049,358

2017

715,012,034

2,392,671

717,404,704

2{1 6

683,516,141

582312

684,098 453

206

683,516,141

2,308,448

685,014,589
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

Cuentas de Orden Contables

Las cuentas de erden contables seunlizan para registrar las mulras gue han quedado en firme v que se envian
para cobro al Sistema de Administracidn Trbutaria (SAD), T periedo enere el envio al SAT v la recepeion del
recurso cobrado puede ser muy extendido por el lempo que toma ubicar 2 lus instludones mulladas v poder

realizar o] cobre.

Conceplo 2017 2016
$ 3,159,712 $ 18,994,288

Valores en Custodia
Limisidn de Obligaciones - -
Hovales v Garantias

Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion 162,637,832

135 48926,740
Cuentas de Orden Presupuestarias

Las cuentas de orden presupucstaras se utilizan en apego al plan de cuentas del Consejo Nacional para la
Artnonizacion Conlable voa las mattices de conversion para cada momente presupucstal o presupucseal

comtable emitidas por dicha autoridad,

Concepto 2017 2016
Iresupuesto de Fgresos Aprobade 652,493,476 644,830,928
Modificaciones al Presupuestn Fgresos Aprohado 62,518,559 AB,085,213
Presupuesto de Tlgresos Comprometido 715,012,034 683,316,141
Presupuesto de Epreses Devenpado 715,012,034 683,516,141
Presupuesto de Egpresos Ejercido 715,012,034 083,510,141
Presupuesta de Feresos Pagado 715,012,034 683,516,141

Hl importe restante del Presupuesto Ejercido corresponde en su inayoria a los Impuestos Sobre Noiminas
devengados v ejercidos, pendicnles de pago dedvado de las fechas de pago establecidas para cada entidad
lederativa.

17. Reporte analitico del activo

Las principales variaciones on ol active en el ano 2007 se muestran a conrinuacion:

Saldo Saldo Variacion del
Concepto Inicial Final Perindo
Efcelive y Equivalentes $ 0554721 $ 4,576,916 B UE,E05)
Diereches w Recibic Dfcetivo o Rguivalentes 14,917 H8i0 16,698,029 1,780,148

T'otal Activo Circulante $ 24,476,601  § 21,274,945  § (3,201,657)

El Efectivo v Equivalentles muestran un decremento respecto al gjercicio anteror, va que los recursos fucron
destinacdos a inversion dejando lo suliciente para cubrir las eropaciones que debian cubtirse al 31 de didembre

de 2017,
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MNoias a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

La wariacion en el rubro Derechos 2 Recibir ifectivo o Liquivalentes se debe principalmente a que el efectivo
disponible al clerre del ejercicio fue invertide, de tal forma que las inversiones de corte plazo presentan un

saldo de $16,673, 380 pesos representando el 99.8%0 de este rubro,

Saldo Saldo Variucion del

Concepto Inicial Final Periodo )
Bienes Inmuebles, Infracstructura y Construcciones S41001,683  F 4.101,683 b d
en Proceso
Hienes Muochles $1.577. 710 41,368 462 (.25:4)
Depreciacion, Deleroro y Amortizacion Acumulada (33,553,734)  [33,008484) (2.,354.,7500
de Bienes ¢ Intangibles
Total Activo Na Circulante $ 11,925,665 § 9,561,661 §(2,564,004)

La varacidn durante el gjercicio de 2017, cotresponde a la diferencia entre los valores de los bienes que se
dicron de alta por 321800 pesos 7 1oz bienes dados de baja por ln canlidad de $31,054. Ademas de la aplicacian

de la depreciacidn del gjercicio y ¢l repistro de la cancelacion de la depreciacian de los bienes sujelos a baja.

18. Proceso de Mejora
Principales politicas de control interno

La CONDUSEF lleva a cabo un Proprama de Trabajo de Contral Interno Insrinicional, asi coma seguimicnto

al procego'de administracion de riesgos conforme a lo esiableddo por la Secretaria de la Funcidn Piblica.
- L s Benilla Rarmies L2 T ||| oh l.-|:l i I{J.1 s ZIN L Jesis Wilchs Ilo randes
Trivervor s Progranseidn Subdirectnm de Mropramaciin v Jete del |.||"'|\6|1I_I1|||,|'|I,|,| i

Finanzaz ot ¢ ontahiliclarl
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Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 y 2016

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Informe sobre pasivos contingentes
[Cilras en pesos mesicanos)

Al 31 de diciembre de 2017 o] Orpanismo tene on tramite de resolucidn diversos juicios de indole laboral v
penal. El monto mdxime que pudiera lepar a crogarse por la resolucion desfavorable de dichos picios es de

£ 150 926 740

En cotnplimiento de lo dispuesto por el articulos 46, fraccidin |, inctso £, en relacion al Informe sobre Pasivos
Contingeniles, e aclara que estu Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Lsnarios de Servicios
lnancieres cuenta con pasivos contingentes que se detivan de oblipmciones posibles presentes o futuras, cuya
existencia v/ o realizacidn es incierra relacionada con demandas faborales que enfrenia lu referida Comision, v

en consecucncia es aplicalle ¢ Inferme sobre pasives contingentes.

Loy anrerior, de conformidad con lo establecido en el capitule VIL twimeral II inciso h) del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: “los
pasivos condtyrenles son oblipacones que tienen su origen on hechos especificos e independientes del pasado
cue en el luuro pueden ocurrit o no v, de acuerdo con lo que acontezca, desaparecen o se convierten en

pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, cte.”,

Cuantificacion al

31 de diciembre de 2017

12 Laudas absolulorios. b 7045, 660
10 Luudos condenatorios. 23,2719 706

Juicios en demanda, excepolones, ofrecimiento de pruchas,

N® juicios  Estado Procesal

a7 pendiente de acuerdo de promociones, admision de 91,394,187

pruchas por parte de [a JHCAL et

13 Juicioz en provecto de laudo, 38,267,187 |
Total 159,926,740

e

Lo Dhaend Boanlla Baazures LG &'rlelnmr 1. lesiis Welckas e

Pl pel Willale b accie”

gl dl.l;mﬁm v
gk s

Finzies Cnnerel Contahilidad

Al

Iiizectiir de I'ceyrramacitin v Eohchrestors ce I’r.'\-grm'r'a-:-:-'&n i _'Ir e ol F.I:*-_.wll-_:l'm,m:,s i
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Motas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2017 v 2016

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDIUSET)

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos mexicanos)

Concepto Monto
Total de Parrimonie al 31 de diciembre de 2017 ¥ 14,125,120
Yo del Parsimonin propiedad del Poder Ejecutve Federal 1M
Patrimonio propiedad del Poder Fjecutivo Federal 14 125,120}

C O Trasdd Tondla Fasoies LI 1L Jestis Wilehes 1-r.~..mji|m

Cepricial e Plaacata o i - 2 At v . 3 T e
RO "_ AT Iuj I irescterr che Propramiacian ¢ [Snanzas "uhdlm'mr-::. o igmm LT dife "kr."kl'lrli:'.“?;nh e
Ll z | e L] rnalalad]
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Informe de los auditores independientes
M la Secretaria de Ta Funesdn Pablica

A la Junra de Gobierna de la Comisidn Nacional para la Proleceion v Defensa de los Usuaros de Servicios
Financieros

Opinidn

Hemos auditade los estados ¢ informacion financiera presupuestaria de la Comision Nacional para la Proteccidn
v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Organismao Descenrralizado de la Administracion Pablica
Federal (COMNDUSEF], correspondientes al ejercicio presupuestario comprendide del 1 de encro al 31 de
diciembre de 2017, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de {lujo de efectivo ; de epresos
de lupa de elective; analitico ded geraco del presupuesto de cpresos en dlasificacion administratva: analiticeo del
gjercicio del presupuesto de egresos en clasificacion econdmica ¥ por objeto del gasto, analitico del ejercicio del
presupuesto de ceresos on clasificacion funcional programarica, asi como las noms explicanvas a los estados ¢
informacian financiera presupuesraria que inchiyen un resurmen de las politicas presupuestarias significativas,

En nuestra opanidn, los estados ¢ inforinacion presupuestaras adjuntos de la CONDUSEF mencionados en
pratrale anledor, estan preparades, en lodos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones
eslablecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental v oen la ley Pederal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria v su Reglamento.

Fundamento de la opinidn

Iernes Devado @ cabo nuestra auditots de conformidad con las Nommas Internacionales de Auditorfa (N LA).
Nuestews responsabilidades de acoerde con dichas normas se describen con mis detalle en la seccidn
“Responsabilidades del suditor en relacidn con la auditoria de los estados e imformacidn presupuestaria™ de
nuestro informe, Somos independientes de la CONDUSEE de conformidad con el Cadigo de Fiica Profesional
emitido por el Instinito Mexicano de Contadores Pablicos, junto con los requerimientos de élca que son
apheables a nuestras auditorias de Jos estacdos financieros presupuestatos en México, v hemnes cumplido con las
dernds responsabilidades de ¢dea de conformidad con csos requermicntos y con ¢l Codigo de Titica Profesional.
Considerames que la evidencia de anditoria que hemos obtenido proporeiona una base suficienre v adecuada para
nuestes opinicn,

Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Los estados e inlotmacion Gnandeta presupuestada adjuntos, fueron preparados para cumplic con los
requeriinientos nonmnalivos pubernamentales o que estd sujeta la entidad v para ser inteprados en ol Reporte de la
Cuenta Poblica Federal de 2017, los cuales cstin presentados en los formatos que para mal efecro fueron
establecidos por la Unidad de Conrabilidad Gubernamental de la Secretatia de Hacienda v Crédite Pdblico;
consecuentemente, estos pueden no ser apropiados para ot linalidad, Nuestra opinidn no se modifica por esta
LSO .



Orras cuestiones

ay La admimstracion de la CONIIUSED ha preparado un juege de estados presupuestarios al 31 de diciembre v
pot el afio terminado en esa fecha, de confrormidad con las regulaciones en materia de Informacion financiera
que estian establecidas en la Ley General de Conrabilidad Gubernamental sobre los cuales emirimos una
upinion no modificada (favorable), con fecha 13 de marzo de 2018, conlorme con las Normas Intemacionales
de Auditoris,

b Como se indica en la nom 2 a los esrados presupuestales, el estado presupuestal de Gasto por categoria
programiatica ¥ los Fsrados Analincos el Fjercicio del Presupuesro de lgresos Armonizados en sus
clasilieaciomes: o) Administrativa, b) Econdmica, ) Por objeta del psto, d) Funcional v e) Gasto por Caregoria
Propramilics, rmismos que lambiéo fomman parte de la Cuenta Mablica 2017, se presentan para dar
cumplimicnto a los Lineamientos Dspecificos para 1a Intepracion de la Coenta Poblica de 2007 para Empresas
Productivas del Bstade v Dntdades que conforman el Sector Paracstatal Federal, coiidos tnediante oficio
F-A-OE/2018 el 18 de enern de 2018 por la Unidad de Conrabilidad Cubernamental de la Secretarda de
Hacienda v Crédito Piblico.

Responsabilidades de la administracidn v de los encargados del gobierno de la CONDUSEF sobre los
estados ¢ informacion fnancicra presupuestaria,

la administracién es responsable de la preparacion y presentacion de los estados o infonnacion financera
presupuesraria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental v en la ey Federal de Presupuesto v Respomsabilidad Hacendaria y su Reglamento, v del coneral
internio que la administracion considerd necesatio pata pertnilit la preparacion de los estados e informacian
financicra presupuestarda lbre de desviacion matenial debida a fravde o eoror,

Los encargados del gobierno de la CONIDIUISED son responsables de la supenision del proceso de informacion
financiera cle la enndad.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados e informacion financiera
presupuestatia

Muestros objerros son obtener una seguridad razonable de que los estados fnanderos, en su conjunto cstan
lihtes de desviacidn material, debida a fraude o ervor, ¥ emitie un informe de anditorfa que incluye nuestra opinion.
Seguticlad razonable es un alto prade de seguridad, pera no garantiza gue una andiroria realizada de conformidad
con las NLA sieinpte detecte una desviacion material cuando exista, Las desviaciones pueden deberse a fraude o
crror y se consideran materales si individualmente o en su conjunle, puede preverse razonablemente que influirin
en las decisiones coondmicas que los usuarios toman basandose oo los estados Ohancieros,

Comn parte de una auditoria de conformidad con las LA, aplicamos nuestee juicio profesional v mantenemos
utia actituel de escepdisme profesional durante toda la auditoria. También:

- Tdentificamos v valoramos los despos de desviacon materal en los estados linancieros, debida a
frande o errar, disefiames y aplicamos procedimientos de andiroria para responder a dichos riesgos v
obtenemes evidencia de auditorda suliciente y adecuada para propordonar una base pata nuestea opinion. El
riesgo de no detectar una desviacion material debida a fraude ez mas elevado que en el caso de una desviacion
material debida a error, ya que ¢l fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
tnanileslaciones inlencionadamente errimeas, o I elusion del coniral internao.

- Obtenemeos conoomicnte del control Interns relevante para la audiloria con el lin cle disefiar
procedimientos de anditoria que sean adecuados en funcién de las circunsmancias y no con la finalidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEFE,



- Traluamos la adecaacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v la correspondiente informacian revelada por Ia adimninistracion,

Mos comunicamos con los responsables de b adminisiacion de la CONDUSER en relacidn, entre otros
asuntos, el alcance planeado v el momento de realizacion de la auditoria, v los hallazpos sipnificativos de
la audiraria, asi como cualguier deliciencia significativa del control inlerns que identificamos en ¢l
teanseurzo de Ja auditoria.

SALLLS, SAINY - GRANT ' THORN TN, 5.0

P Safl Pérer Ortie
Socig’de Auditoria

Civdad de México, México
13 de marzo de 2014
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r COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHEP |
o i Py DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSER)
Ingresos de flujo de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007
iCalras en pesos mexicanos)
Conceptos Estimado Mlodilicadon Recandado
Total de recursos 652,493,476 715,002,054 715,012,034
Digponibilidad inicial
Correntes v de capital 50,000,000 67,965,792 067,965,792

Vent de bicnes

Trtermas
Fxreras

Venr de senicios

Ineermas
Farcrnas :

Ingresos diversos SO A0 67965792 GTA05,702

Ingresos dis fudecomisos mihlions

TProduerns Tinancicros
s STREIRET T 67,905,792 07,965,792
Wonta de inversinnes >
Becuperacion de actvos =i
[Recuperacion de activos financicros

Tngresos por operaciones ajenas

oy cuente de lercerus

Por erogacicnes reciperables .

Subsidios v apovos fiscales 602,493,470 047,040,242 B47,046,242

Aulsiding

orrentes

Tl capital

Aproyos lscales AN A6 67 016,242 047 (460,242

Currientes EETER 647 046,242 TR, 242
Servicing persomales 440,208 758 477 530,02 477,539,324
Oiroe 162,104,734 169,506,915 168,506,218

Trveersicin fisica

Intercacs, comisiones v pmslos de Ja deuda
Ioversian financicer

Armomtizacion do pastvos -

Suma de ingresos del afo 632,493,476 715,012,034 15,002,034

Endeudamiente (o desendendamicnto) netn

Tnrere

listerms

v

ei] fond Villelis

) g 477 David Bomlla Ramées 1.0 Berth s
lJn‘q;Jﬁﬂcfﬂl glf Plarcsicicn } B TRty Dirertor de Programacién § Finanzas Subcdnectoe de Programacide v Cortml
-




COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION ¥ DEFENSA SHEE |
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) e

Egresos de Mujo de efectivo

(i ras en pesos mexioanos)

Conceptos Aprobado Maodificado Pagado
Total de recursos 652,493,476 715,012,034 715,012,034

Gaslo corrienie 652,493,476 715,012,034 _?15,012,034
Servicins persomales A, 298,738 477 530 324 477 R332
e operacién TYEZ90 738 221,103,145 221,103,145
Penstones v ubilaciones C 5
Sulwsiclios 5 =
CHias erogaciones 14,8095 000 16,367,505 16,3649 565

Inversion fisica
Bienes muehles ¢ inmuachles
Obra pablica
Subsidios
Cliras erogacionss
Inversion financiera
Cosgto financiero
Intercses, comlsiones ¥ pastos de la
denda
Intemos
Iixternos
Egresos por operaciones ajenas
For cucnta de torceros
Frogaciones recuperables

Suma de egtesos del afio 652,93470 715,012,034 TI5,012,034
Enteros a tesorcria de la federacidn
Ordinarios
Iixtranrdingnos

$ , $

~ Dlavid Bonilla Racises

Directar de Programacidn v 1inanzas subdnecira IS RGGEdin v Control
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Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros 17

Notas a los Estados Presupuestales

Por el pertodo comprendido del 1 de enero al

31 de dictembre de 2017

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

1. Constitucién y Objeto de la Entidad

Durante la década de Ins afos setenma v ochenra, la economia mexicana se desenvalvid en un contexto
de altas tasas de inflacion v erecimiento econdmico moderado, factores que convirtderon al seclot
linanciers en un prometor esencial del desarrollo, debido a los altes costos que implicaba Ia
inlertnediacion financiera, pues no se cumplia entonces con la canalizacion de recursos suficientes hacta
provectos proeductivos, v so obtenfa come resultade Iz reduccion de eréditos a la industria v la peblacicn
cn general,

La importancia del sistema financiero se extiende a facilitar el acceso de las empresas v poblacidn a otros
productos v servicios diversos pata alender los seclores estratépicos de la economia nacional; es por ello
que se uve la necesidad de modificar la estuetura v lepislacion en la materda, pues resultaban inadecnadas
para ¢l objetive de contar con una operacion eficiente v dindmica.

Fin la década de los noventa, las condiciones macroecondmicas v sociales conlinuaban indicando la
presencia de los mismos respos para ¢l sector {imanciero, es decdir, la operacion estaba sujeta a la
inestabilicdad de las tasas de interds, voladlidad de las polidess moncetaras, politicas comerciales, caida en
los precies internacionales del peadleo, v la diversidad de criterios vy autondades que regulaban y
supervisaban a los intermediarios financicros,

ara los anos que han tranzcurtido en el nuevo siglo, la economin nacional ha logrado ol objetive de
desarrollatse bajo mejores escenatios. La teactvacion del comercio exteror y ko menor volatilidad de los
tnercados Onanceros han propiciado mejorss en la industrda v la cconomia familiar, Sin embargo, alpunos
tesgos ¢ incertidumbres contintan latentes cn las politicas externas,

Para mitigar los impactos econdmices del entorno internaciomal en el corte v largo plazo, las
acminisrraciones del Gobierno Federal han establecido como objetivo priorlaro, en sus Planes
Macionales de Desattollo [PND). elevar o] crecimiento v mantener la estabilidad macroccondmica,
teniendo come cje principal la definicion de estrategias y lneas de accion para el secror financiero, v asi
gue &ste continie sicndo un factor esencial para el desarrollo. s por ello que se ha puesto punmal
nbservancia en Ins procesns de modernizacidn, para gue éstos estén asociados a las condiciones
macrneconomicas imperantes, a traves de la introduccidn de relornas a la legislacion finandera que
conlleven a su saneamiento v lortaleamiento.
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[ dentro de este marco operacional, v debido a 1a necesidad de crear una mfraesrrochira que contribaya al
logro de dichos objeuvos, se resuclve por agrupar en un orpano Ondeo las actvidades de proteccion y
defensa de los usuaros de servicios Anancieros y la difusion de informacion v supervision de enddades
financicras, dando paso asia la creacion de la Comision Nacional para la Protecaion y Defensa de los
Ulsuarios de Servicios Pinancleros (CONDUSEF)Y, come Organisme Descentralizado sectorizade en la
secreraria de Hacienda v Crédito Mablice (SHCY), fundamentada en la aprobacion de la Ley de Proteccion
v [efenisa al Usuario de Servicios Financierns (LPDUSE) publicada en el Diatio Olhicial de la Federacidm
(DO el 18 de enero de 199, mistng que enm en vipor enabail de 1999, con el oljelvo de proporcionas
Ios servicios de asesoerda, pretecclon y defensa, resolviendo controversiazs que resullan en la iberacion de
recursos gque pudicran encanzarse hacla provectos productives,

Mision:

“Promaover v difundir la educacicn v Ia transparencia financiera para gque Ios usuarios tomen
decisiones [nformadas sobre los beneficios, costos v riesgos de Jos productos v servicios
olfertadoes en el sfstema financicro mexfeane; asf come profeger sus intereses mediante fa
supoervision v regulacion a fas instituciones financicras, y proporcionades servicfos que fos
ascsoren y apoven on fa defensa de sus derechos,

Consolidar al intedor de fa CONDUSEF una cultura institucional que  fortadezca fa
transparencia, ef combate a fa corrupcidn y la construccidn de condiciones gue posibifiten fa
fgualdad polftica, econdmica, social v cultural de mugeres y hombres.”

Vsl

“Scr una institucion pablica cspecifalizada cn materia ffnancicra, guce promucve ealre fa sociedad
conocimicntos v habifidades que fo permiten tomar decisioncs adcecuadas para of aforro
constante v ef pago responsable; y un drgano efective para fa proteccrin y defensa e fos
intereses v derechos de los usuarios anve las instituciones financieras; contribuyendo de esta
manera al sano desarrollo del sector financiero mexicano.

Yener arraigado una cultura institucional basada en Ia rransparencia, el combate a la corrupeion
¥ {2 igualdad enire mujeres v hombres™

Los adelantos lecnoldgdeos v las nwevas condiciones soctoecondmicas en el ambiente nacional e
internacional, han penerado una agresive competenaa expresada a leaves de la oferta de ona mayor gatns
de proeductos v serviclos proporcionades por mavor numero de entdades financeras, a los cuales os
posible acceder a través de portales digisales. isto ha obligado a la aplicacidn de reformas administrativas
v normativas de la Fntidad, dentro de los cuales de desracan las siguientes:

SALMAININT AT ALY
¢ HReformas y adiciones al Estatule Onranico en 2010, aprobada por la Junla de Gobierno el 26 de
mmayes 2000,
e Heformas v adiciones 2010 hasta 2015 encaminadas a reforzar el funcionamiento de las Unidades
Adminisrrativas ¥ orear una estructura acorde con las faculrades.
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Reformas v adiciones al Hsmatuto Organico de CONDIUSEF aprabada con el acnerdo de la Junta
de Gobierno CONDUSEF/[G/100/08 del 13 de abril 2016, mismas que son publicadas en ol
DOF ¢l 28 de abnl v 05 de julio 2016, v donde sobresale una estructura organica vigente de 734
plazas inteprada por 619 plazas de caracter permanente y 115 plazas de cardeter eventual,
configurada con la finalidad de optimizar las asignaciones de servicins personales. 1sta estrucnara
presentd modificaciones por conversian de plazas adseriras al fhgmm Interna de Contral {10)
¥ pot incorporacion de 30 plazas operativas de caricler eventual a la estructura de permanentes,

NOBRMATIV A

L] 253 de janie 2009 se publica Decrera que modifica la LIPIUSE, forraleciendn las actividades
preventivas ¥ correcrivas de la Enndad para una mayor seguricad al usuario v accesa a mayor
informacion sobre los productos v servicios; estas relommas entran en vigor en el mes de muarzo

20140,

[l [ecreto por el que se reforman, adicionan ¥ derogan diversas disposiciones en mareria
financiera, v se expide la Ley para Regular las Agtupaciones Financieras, lortaleciendo las
facolades de la CONDUSEF en materda de supervision Jde entidades nancieras, Publicado en
el DOEF o] 12 de enero 2014, of decrete se enfoca cn propiciar una sana competencia entre las
tnstituciones que facilitan ¢l acceso a lineas de erdédito, repercuticndo en una mayor inclusion
financicra v bencficio para los usuarios, ampliando su marce de accion y proporciondndele
nuevas herramientas.

lste decrero establecio nuevas arribuciones a la CONDUSEDR dentro de las que sobresalen:

o Reeomendaciones a fas instituciones financieras que generen un mercado mis sano
v ooompetitivo, a través de convenins de colaboracidn v una mejor calidad en los
productos v servicios ofrecidos a los usuvarios.

o Revisidn v eliminacion de cliusulas abusivas en los contratos de adhesidn gue
eviten la difusidn de informacién que contravenga las sanas practicas, estableciendo la
equidad tanto de los nsuarios come de los intermediarios.

o Fortalecimiento del dictamen técnico a fin de prezentarlo como titulo glemutiva en
la procedencia de las controversias, olorgandao a las partes la imparcialidad en la emision
de estos diclamenes,

o Probibir Ia contratacidn condicfonada de operaciones y servicios para asi crear las
condiciones de una libre cleccidn por parte de les asuarios, sin ataduras para la compra
de paquetes.

o Creacidn v mantenimiento del Burd de Entidades Financieras que funciona come
hertatnietila itnportatile de consulla v difusion de informacion relacionada con los
servicios que oterpan las insttuciencs financieras, peomnitdende una evaluacdon sobre
tpos de erddito, preductos de ahorro, sepuros, comisiones, reclamaciones, sanciones,
ete,, clementos todos ellos para una mejor tema de decisiones.

o rganizaciin y puesta en aperaciin del Sistema Arbitral en Materia Financiera
gue faculta a la CONDUSEF como drbitro en amigable composicion o en juicio arbireal
de estricto derecho, olorgando las instiluciones a lravés de este sistema lacilidades a los
usuarios para resolver las controversias mediante ol arbitraje y emision de ttulos
ClCCutivis,

o Regufaciin y supenision de fas Unidades Dspecializadas a rravés de la evaluacidn
de la informacicom que rinden estas unidades a la CONIJUSEF relacionadas con los
asuntos atendidos, reclamados y la forma de desahogo, incrementando también el
nutnero de enlidades @ supervisat
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o Partcipar en los distintos foros, comitds v grupos de trabafo nacfonales ¢
intermacionales para implementar estraregias en materia de educacion financiera, a
que dentro de sus nuevas arribuciones funge comno principal promoror de la cultura
financiera.

Con este marco administralive y notinalivo vigente, puesto e matcha por la Reforma Financiera de la
Addemings tracién Poblica Federal, se han fortalecide ks acdvidades preventivas y correctivas de la entidad
pata la consecucion de la meta sectoral: “Tomentar la inclusion, educacion, competrencia ¥ transparencia
de los sistemas financicro, asegurador ¥ de pensiones para incrementar su penetracion v cobertura, a la
ver que manrtenga su solider v sepuridad™ v que, para cuyo cumplimiento, se precisaron estratepias v
lineas de accidn en el Programa Instlucienal (PI) 2017, misino gue s avtetzado por la Junta de
CGrobderno en su Cenlésima Quinta Sesion Ordinas con fecha 01 de diclembre 2006, orpanteando sus
acciones en las dos vertentes sipuientes:

¥

s  Accinnes Preveativas: Con estas acoiones se promueve [a educacion linanciera, v se lomenta
las sanaz pricticas de laz mslilvciones [mancieras. Lo anlerior, a lravés de proporcionar
informacidén para ol desarrolle de las capacidades de la poblacién, y la supervision de las
opetaciones de los intermediarios. Para ¢l cabal desareollo de estas, se cuenta con el apove
argancs de difusién v la estrecha colaboracion enrre auroridades e instimciones.

*  Acciones Correctivas: Se lottalecen esquemas de proteccion a los vsuvarios y se garantiza la
equidad en las relaciones, a fin de generar confianza en las operaciones del mereado. Con cllo se
alribuye al suncamiento y foralecimicnto ded sistema financiero naclonal,

2. Normatividad Gubernamental
La operacion de la CONDUSEF se desarrolld durante el gjercicio fiscal 2017 alendiendo las sipruientes
disposiciones lepales:

+ Ley Federal de las Entidades Paracstatales: iz vrpanizacin, fredonamienio y contrad ertecdunal y aperacinna!
arded sijela a da eitalleide e arta T

» Ley Orgdnica de Ia Administracion Publica Fedetal; cumpiiendo en aspecios refacionadoy con la formulaciin
ded prvsapaesto o evresod, newwar v Snearcienior e maleria de adgaisiconer, arvendamizinion, ) elaboracdn de orenia
Peibidiva con Bave @ Sneamiciior en maieria de garion, francamiente, condred y evalnacin en fdrarinar de @itporisiones gque
ewatan de NIVCP y da Neorefaria de da Fuadidn Pabdica (TFP)

» Ley de Proteccidn y Defensa al Usuvario de Servicios Financieros; compiimisato de lar fucsitade
vonferidar de proteceidn y defévsa de for wswarios, olorpandy segrridad juridica y equidad en fa relacioner con las dvsiiinceomer
fEmancreray,

a Ley de Planeacichn; deréacands e slaboracidn ded PT 2007, of cwad saietar ra aeianar a fos objetiver deld BIND PINTD
2000 3-2008 y af Piaw Sectorial Prograza Nadona! De Uinanciamicate Defl Derarvaif (PRONADIE] 207 3-207 8,

» Lev General de Conttalbilidad Gubermarmenital; of regictro, conired y repories comtabier se realizm oon base en
for crideins pensraler evlabipcdon, ard come lambife fmoemiiv de fa anformacds frawcera para wra adecvads
AT AL

v Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; for proceios realisadar
BN AEETEREG G0 DeGnrasanidn, dfenivere, condrwd resspaeriaro, asi comee fa evalnaain de fnypresor y paiiod, ebservaron fa
diiindar atspossiiones enmaraadas en fa presenie Leyy for sooeisszendon presajuerialer se realizan oon frendamendo e arfionior
de e, ademdy ds digaraenes fpader apdivabitr
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La operacion de la CONDUSETD estd sujera al marco normative de la Adminiseracion Miblica Paracsraral,
certificaclo con su integracidn en la “Relacidn de Entidade: Paraestatales de la Admimistracidn Pablica™
publicadn en el IMOF el 15 de agosto 2017,

La dircecion y administracion de esta Comision Nacienal recae en la Junta de Gobierne y en ol Presidente
del organiamo, su operacion os regulade por la Ley Federal de las Dintidades Paraestatales (18 diclembre
2013}, alineandn sus objetivos estratégicos a la Ley de Planeacion, al PNIY g oal PROMNAIFILDE 201 3-
2018, Kl {f}fgﬂﬁl') de Giobierno es el responsable de expedit y reformar el Estatuto Organicn, documento
en donde se identifica la estructuracion, orgpanizacion, facultades v Tunciones de cada una de laz dreas que
inlepran ¢l Omranismo, Es impertante snotar que la Junta de Gobicmo estd inteprada por o] Secretario
de Tacienda v Crédito Pablico, o Gobernador del Bance de México, los presidentes de Las Comisiones
Macionales Bancaria v de Valores, de Beguros 7 Vianzas, v del Sistema de Ahorro para el Retiro, asf come
de 3 representantes del Comsejo Consulrive Nacional ¥ por el presidente de Ta CONIDILSER.

La automomia de la gestion de COMNIUSEF permire formular el 1P a partie de compromisos en términas
de definicidn de objetivos v metas que permitan aportat a los abjenvos del programa sectorial
PROMNAFIDE 2013-2018, La i[ILt*.g;:aciﬁu de sus presupuestos atuales se realizn con base a objetivos v
tnelas por alcatiear, aporiando elementos para la evaluacion constante de su prograima sustanlive, que es
conlibuir & crear las condiclones para la operacion sana del sector financiere nacional.

Il financiamicnto de la operacion se compone, en sumayor parte, por rransferencias de recursos fiscales
provenientes de la SHOD, v recibidas de la Tesoretia de la Federacidn [TESOFE), asi como de la
caplacton de recursos propios, los cudles estan repulados mediante controles ¢ infortnes de conlormidad

a la Ley Federal de Presupucesto vy Responsabilidad Tlacendarda (LFPRIT), asi comeo de su Replamento,

Para ¢l registro v contral interno de los movimientos contables ¥ presupuestales se cuenta, a partir del
gjercicin 2015, con el Sistema Gubernamental Armonizade de Informaciom Financiera (S1GATF),
herrarnienta informitica estructurada de acuerdo a tequerimientos enumerados en la Ley General de
Contabilicdad Gubernatnental [LGCG), v de conformidad a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armenizacion Contable (CONACH, obteniéndose de dicho sistema reportes presupucstales
y eontables relacionados con los distintns momentos contables del gasto e ingresns.

On ¢l SIGAIT sc identifican claramente las operaciones que mmpactan las cucntas contables v
presupuestarias, integrandose con base acumulativa v de manera auromirica, movimientos que pueden
resumirse en la emisidn de reporres que coadvuvan en la transparencia ¥ rendicidn de cuentas.

3. Cumplimiento de metas (Informacion neo auditada)

Constderatido la evaluacion v observaciones realizadas a la Matde de Indicadores para Resultados (MIR)
2016 para ol proprama presupuestario sustantivo de esta Comision Nacional (E011 Proteccion y defensa
de los usuarios de servicios financieros), v en cumplimiento 2 los “Crteros para reglstro, revision v
actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resulradns v de los Indicadores de Llesempenno de los
Programas Presupuestarios 200177 emindo por la Unidad de Hsaluacian del Desempenn mediante aficio
Mo419-A-16-0867 de fecha 14 de julio 2016, se actualicd y mejord la informacion para la MIR 2017,
estableciendo y catpando las nuevas metas, objetivos ¢ ndicadores de desempeno en ol Module
Presupuesto basado en Resultades [PhR) Tvaluacion del Diesempene del sistema del Proceso Integral de
Programacian y Presupuesto {P1PP), mismo que permite dar seguimiento, verificar y valorar el avance de
estos conceptos, asi comao el impacto social de esros programas. Cabe sefialar que las modificaciones
aplicadas a la MIR 2017, aprabaron el escrutinio de personal especializado de la SHCP, obteniendo una
calificacion de 91 puntos sobre 100, considenindola cotne una “MIR Factible”™,
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

REPORTE DE ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA MIR
2017

Datos Generales del Programa

ama del Feoprama 06 - Hacienda y Crédito Piiblico
Presupllfstarlo: S ) __

Programa IE (11 - Proteceion y Defensa de los
Presupuestario: Lsuarios de Servicios Financieros
Unidad Responsable G3A - Comision Nacional para Ia
del Programa Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Presupuestario: Servicios Financieros

Modalidad del

Programa It - Prestacidn de Servicios Pablicos

Presupuestario

Ejes Valor Calificacion | Valoracion

femdticos | mdximo ototradi fnal
i),
Alincacion MIR Factible
con la 10 11 10

planeacion

tiacional

i) Lopica

/T OR 30 30 30

Vertical

[ 11.a)
Mablacion

Objelivi y 14} 10 10
Area de
cnfogque
1) ]..ngjca 30 51 21
Harizontal
iv) IMsefio
de 20 20 20
Indicadores

Califfcacicn Glohal L3 |

Para la evaluacion v medicidn de los avances en los objetivos ¥ metas instimcionales, se nienen defmidos
12 mdicadores en la MIR 2017, v sus resultados son expresados en términas de eficacia. Los indicadores
ze formularon de conlormidad a la Metodologia de Marco Logico, v tomando como base un enfoque del
Presupueste Basade en Resullados con clementos funcional propramateos gue dun odentacion sl
presupuesto v osu correspondenca con los resultados que permiten evaluar o cumplimicoto de los
objetvos y metas de cste programa presupucstario (TU011),

Los resultacdos aleanzadaos para cada indicador de la MIR 2017 tienen eomo medios de verificacion los
anuarios estadisticos publicados en el portal de la CONDUSEF, misma infotnacion que es congtuenle
cott los reporles que cmile ol Sstema Intepral de Informacion Ejecutiva (SITE),
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Actividades sustantivas

Las asipnacioncs oyinales presupuestales para of Djercicio 2017, desde su intepracion hasta su cjercicio
final, cumplen con las reglas definidas por la SHCP, en ol sentido de reflejar la pricridad hacta ol programa
prosupuestario sustantivo de la CONIDUSE. La integracidn de los resultados al clerre del cjercicin
presupuestario refleja o anterior, donde, del total de erogaciones de $715,012.0, el gasto perteneciente
al programa presupuestatio “E011 Proteccion v Defensa de los Usuatios de Servicios Financieros™ fue
de 50613632, representando ol 92.5%. Tl proprama presupucstaro “MO01 Actividades de apoyo
administrative” mvo un gasto de $33,620.3, v las erogaciones correspondientes al programa *0001]
Acrvidades de apovo a la funcidn piblica v buen gobierno™ lueron por $20,028.5 representando el 4.7%,
v 2.8% del gran total de erogaciones del ejercicio fiscal respectivatmentie,

Dentro de las actvidades sustantivas que son realbzadas por las distintas dreas que conforman las
Vieepresidencias T'éenica, Jurfdica y de Delepaciones destacan las siguientes:

o Areroviy Fonion ) frsdine

o Copdfiin de gaggan,

o Cagedfaciin endre fon svsarias v far Snréitecianer Franiieras,

o Fumiidn de divtaen sobre provedenvia de reclamiaidn,

o Defensaria fepal

o Dromacion V difieiion de cdweaciin fnascion,

o Nemaua nocivnad o edionctdn Enanciera,

o Diplwaciin de docementacian wiifizada per far iestilucioner fuansienr,
o Superpinidn a dar entiolicles Fnanciera,

o (eracran y snaniensmiznty del burd de enfedader Enaraenan,

o (peracidn dod sistema arbitral e matevia financiera,

l.os avances que se repottan para cada une de los mdicadores se desagregan en las vertienres e
actividades preventivas (Educacion financiera) dirigidas a proporcionar y difundir mformacion con el
objetvo de conttibuir 4 una maver cullura e incusion Ananciera, y actividades correctvas (Alencidn de
casus] cuye objedvo es contbuir @ un mayor equilibo en las relaciones entre usuanos o insuluciones
financicras, a través de servicins que permitan resalver las controversias que incidan en la generacion de
confianza en las operaciones que se realizan en este mercada.

Resumen de resultados

Los resultadns al cierre del gjercicin fiacal 20107 en materia de asvdoner de sdusacidn fnancizra, sefialan un
avance 130.9% respecto de lo programado. Este mcremento obedece principalmente al mavor nimera
de alumnios que aprobd el diplomade de educacion lnanciera efrecide por la CONDUSEF, asi como Tn
roayor canlidad que asisdd a los eventos realizados durante I celebracion de la Semnana Nacional de

Lducacién financicra. in lo referente a las aovanes de afescddn de aavor, su avance represento una cobertura
del 107.9% respecra de lo programado. Hsre mcrementn se genera hdsicamente por una mayor emision
de dictimenes técnicas sobre asuntos concluidas, como producto de la aplicacian de nuevos criterios
estallecidos de acuerde s normabvidad vigente que permiten reduocis los dempos de resolucion en
beneficie de los usuaros, Ademas, ol incremente se genera por un nomers mayor de pesdones que sc
realizan via clectrénica de los asuntos que mavoritariamente competen con operaciones de banca
mulple.
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Atencion de casos

Indicador Programado | Realizado | % avance
Asistencias Teonieas v Juridicas 1,373,574 1,484,152 1081
Ciestion 156,335 162,561 10340
Reclamaciones -Conciliaciones 39,934 349,380 08.6
Laicramen T'écnico {1, 60N 15,044 2274
Soliciudes de Defensoria 2,370 2,580 1050
Delensora 1,913 1,480 774
Total 1,580,752 1,705,506 107.9

lducacion Vinanciera

Indicador Programado Fealizado Ya avance
Promocion v Difusion 92140 10,799 1173
[iplomadao 7000 15,244 217.7
SNHF 150,000 192,317 128.2
Supervisian de Entdades 22 22 100.0
Coniraciual 3510 3,789 107.9
Total 169,742 222,167 130.9

Fwaluando los anteriores resultados presupuestales y de desempeno, se puede concluir que se loprd con
el cutnplitmiento de las metas fsioas y financieras establecidas para ¢l ejercicio fiscal 2007,

4. Variaciones en el ejercicio presupuestal (Informacion no auditada)

esde los procesos de inlepracion del proyecto v el presupueste definitive del Onrnismo para ol
gjercicio liscal 2017, éste fue formulado por una estructuts programatica que comprende tres programas
presupuestarios (Proteccion v defensa de los usuarios de servicios financieros, Actividades de apovo ala
funcion pablica v buen gobierne v las Actividades de apoyo administeative). Para efectos de cjercicio,
contrel v evaluacidn de los recursos asignados, los programas son etiquerados a esta Comision Nacional
comea Unidad Responsable con la clave G3A denrro del Ramo 06 - Secretaria de Hacienda v Crédite
IMiblico, v agrupada dentro de la calegoria de entdades de control indirecto. Para ¢ ejercicio fiscal 2017,
la Entidad, asi cotno lodas las dependendas v entddades de la Administracion Poblica Federal, dencn ol
compromiso de cumplie con 1o senalado en el articule 16 del Decreto de Presupuesto de Fgresos de la
Federacion del Bjercicio iscal 2017 en materia de austeridad presupuestaria, ¥ con lo esrablecido en el
Lecrero que establece las medidas para el wso eficiente, transparente v eficaz de los recursos piblicos v
las acciones de discipling presupuestaria en el ejercicio del pasto poblico, asi come para la modernizacion
de la adiministracion pablica. Las cropaciones totales al derre del gjercicio presupuestario (5715 012.00
corroboran ¢ cumplimicnto de las medidas al observar un incremento del 2.6% con respecto al
presupuesto original aprobado ($6527°493.4), incremenro justificadn principalmente por la aplicacidn en
namina de mievos tabuladores de sueldo para el personal opetativo v petsonal de manda, asi como por
el cubrimiento de requerimnientos para solventar los papos de la pratificacion v medida de fin de afio.

El comportamicnto presupucstal a nivel capitule de gasto se presentd de la siguiente manera:
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SITUACION PRESUPUESTAL DEL EJERCICIO FISCAL 2017
(miles de pesos)
I

1000 Sepacios Personales 4402087 477,539.3 4775303 4775303

2000 Materigles v Suministros 44040 G611 BETT 6611

A0 Gervicios (enerales 144 80957 15911481 1591161 15391181
Transforencias,

00 Astgnanciones, Sulwidios v 12,8050 L e ) SRR U237
Ceas Somdas

000 Bien Lts.i'viu::blu:s, Inmuchles ¢ 0o 0 i 0
Intangaliles

1000 Servicios Personales A i [0} .4

2000 Materiales v Suminisiros 4000 34043 34043 34043

300 Servicios Geneeales 47,6000 57,0196 570106 STM0G
Transferencias,

4000 Asipnaciones, Subsidios y 2000 NCE R 0,641.9 06419
Crras Ayudas

By o et Muelvslaructleg e o 0 0.0 0.0

1000 Serncios Personales 4402087 477,533 477,530.3 477,539.3

2000 Muterales y Sumimstros 48040 4,654 40654 40654

300K Servicios Generales 192 4957 207,037 2T 037T 2170377
Transferencias,

4U0H Asignaciones, Subsidios y 14,8050 16,3646 16,3656 16,3650
Ciras Jhyadas

5000 Bienes bMuchles, Inmuchlies ¢ 0o 0 00 0D

Intun g-] e

Con la informacidn referida, se observa que el presupuesto original, cuyo monto es de $652,493.4, sc
destindg en su toralidad al financiamiento del gasto corrienre, ntegradno por 360274935.4 de rransferencias
de recursos fiscales v de B50°000.0 de recursos propios y que, debido a necesidades propias de la
uperacion, y por cumplimicnto de disposiciones legales aplicables, se requitdd realizar movitnientos que
dan come resultado un presupueste modificado definitivo de $715,012.0, un incremente del 9.6%0.
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L.os movimientos totales aurerizados en el Madule de Adecuaciones Presupuocstarias (WAF), v en ol
Madulo de Adecuaciones Presupuestarias de Entdades (MAPE) durante el ann, ascendieron a 93, Lle
eslos, 50 son adecusciones inlermas gjeculadas espedlicamente cotno translerencias ¥ recalendarzacion
compensada de recursos, v 37 son externas dedvadas de ampliaciones v reduccones liguidas al
presupuesto, Dstos movimicntos permiticron cumplic con los requerimicntos offciales, v con las metas v
objetvos del programa sustantve de la CONIDUSED, v se identifican con los sipuientes folios, dpo o

importes:
FOLIO DE IMPORTE (miles s
ADECUACION LB de pcsc:(s} HOLs
s i e REDUCCION ASIGNACIONES PARA
ANTE-CAA-156 | EXTERNA $1.271.9 CUBRIR COSTO DE PERSONAL DE MANDO
2 T-p-(G3A-PHZ [ R A $7.1733
DUCCION POR TRANSFLRUENCLA -
20176 G3A 283 | LXTLRNA $2.024.5 REE L.f‘_ulll =2 {LI 'glfj}iﬁl-?lpf?}lfjﬂl%’i\] s
2017-6-G3A-335 TNTERN A $4.7
2017-6-G3A-338 | TNTERNA $40.4
2017-6-G3A-343 | TNTERNA $51.0
2017-6-G3A-699 | INTERN.A $343.9 o
2017-6-G3A-703 | INTERNA $4,721.4 -
2017-6-G3A-T4& | INTERN.A $1,1203
2017-6-G3A-1175 | INTERNA $8,6011.2
2017 6 G3A 1277 | INTLRNA $1,834.7
20176 G3A 1306 | INTLRNA $1.304,5 -
2017 6 G3A 133 | INTURNA $7.1 ]
2017 6 G3A 1385 | INTLRNA $9.3
2017 6 433A-1ART IMNTLERMN A $2.6
2007 6 Ca3A- 180T PSRN A 13240
2017 6. G3A-1815 | INTLRNA $6.019.3
20176342332 | INTIRNA $4.036.0
2017-6-033A-2334 IS THERM A $1.715.4
2017-6-G3A-2377 IS TERM A $2.673.6
2017 -G-0GAA-24110 ISNTRERMA 83174
2017-6-(G3A-2H2 [CTHERM A $3.167.3
2NT-6-G3A-2850 | TNTERNA $4,737.0 )
2NT-6-G3A-2926 | TNTERNA §132.4
2NT-6-G3A-3063 | TNTERNA $10,224,9 o
2NT-6-G3A-3128 | TNTERNA $2,203.1 |
2017-6-G3A-3456 | INTERNA $4.354.6 B 1
2017-6-G3A-3458 | INTERNA $2,313.9 )
AN FEIACION PRESUFLUESTAL I'-.’J‘.l. N
ANT-6-G3A-3509 | EXTERNA $18,618,9 CUBRIR COSTO DE 30 PLAZAS
(O T ACIOMN S TR AY
201 7-6-G3A3H2Z | INTTRN A $122.0
REINTECGRO PRESUPLESTAL POR
2017 6 G3A 3944 | LXTLENA $122.1 CONVLRSION 1310 2 PLAZAS ADSCRITAS Al
o
ey e . AMPLIACION PRESUPURESTAL POR
2017603343947 FRTREENA 51,1423 RECURSOS f"LT"T__'ap_O‘: TOR EL SAT,
© 2017.6.G3AA024 | INTERNA $514.7 -
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2017 6 G3A 4032 | INTLRNA $8,883.0 o
2017 6 G3A 4136 | INTLERNA §2,780.3 | _ )
AMPITACTON PRESUPTESTAL
AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
. o o 2 T3 SNUESYCY TABULALYODR [IF SLEDL XS
IL-GIATN: | EXTERNA $e13.1 PARA EL PERSONAL OPERATIVO Y
RELATIVO A CONCLPTO DE SLGURIDALD
- SOCTAL.
2017 6.G3A 4201 | INTLRNA S1R4
AN -'l'\.i::l{:)N PRESUPUEST AL
— . . AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACTON
LG A | BXTERNS $3,718.6 DEL NULYO TABULADOR DI SULLDOS
PARA BT PERSONAT OPERATIVC,
AMPLIACION PRESUPULSTAL
s Mee R . ATTORIZADA PAR A CUBRIR APTICACION
EGGAA428L. | BXIERNA §79.2 DEL NUEV( TABULADOR DE SUELDOS
- PARA L PERSOMNAL OPFRATTY L
AMPLIACION PRESUPULSTAL
& . A ALITOREAADDA PARA CUBRIE .-'hl-’l.ll:-t.\(;i{i}N
SONEGG2AA208 | “EXTERNA 5861 DEL NUEVO TABULADOR DE SUELDOS
PARA L PLRSONAL OPLRATIVO,
AMPLLACTON PRESUPUEST AL
e P . pp s ALV A4 PARA CUBRIR -'".|-’|.||:::.-"\f_'E{}N
AN CiAA280. | - BRTERN 531.5 DEL NUEVO TABULADOR DE SUELDOS
PARA EL PERSONAL OPFERATIVO,
AMPLIACTION PRESUTUESTAL
- _— ) AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
i Fof-0a3 A= 4 Y ER '_:_ i FOEE ' eI W
N76-GIAAT | EXTERNA Has DEL NUEVO TABULADOR DR SURLDOS
PARA EL PERSONAL OPERATIVO.
AMPTIACION PRESUPUESTATL
o . . AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
20176 CG3A 4298 | LATLRNA $64.0 DI NUEVO TABULADOR 11 SUERILDOS
PARA FL PERSONAL OPERATIVO,
20176 GAA 303 | INTLRNA 5222
2017 6 G3A 4520 | INTLRNA $124.01
AN T-6-G3A-4524 IMTER N A RENDL4E
o ] G REDUCCION POR TRANSFERENCIA
2017.6.G3A-4538 | EXTERNA $134.1 S
A A TR I s A 5;4,]839
2017-6-G3A-5041 INTEIN A $4.338.2
AMPLIACTON PRESUTUESTAL
S Sev o i AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
-G-C 73 AR i B : i 7 ok TR i ST R
ANT6-GRAHR3 | FXTHRNA ¥4 basid DFEL NUEVO TABULADOR DR SURLDOS
- AR EL TERSONAL DE MANDO.
AMPTIACION PRESUPURESTAL
i ‘ AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
O a0
LETLRNA SRR [ A R T A O T e Y O T - ) et A I B T
PAR.A L PERSON.AT DE MANDO,
AMBLIACION PRESUPLESTAL |
— R p— . AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION |
7 ] ' i
2076 C3a 907 | LXTIRNA ol DL NULYO TABULADOR DL SULLDOS |
_ PARA FL TERSON AL DE MANDO.
1] : RSP LT
M T3 A BT B ERMA $12.5 AMPLIACION PRESUPULEST AL

AUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACION
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D WUEYCTABULALDOR DDE SURLIMOS
I | PARAELTERSONAL DE MANDO.
AR BPLLACTON PRESUPLUFRS AL ’
o s AUTORIZADA PARA CUBRIR ATLICACION
2017:6-G3A4-5062 | LATERNA ¥19.9 DLL NULVC TABULADOR 1911 SUELDOS
PARA FL TERSONAL DE MANDO.
AMIPLLACHOMN PRESUPUESTAL .
g o . ATUTORIZADA PARA CUBRIR APLICACTON
lltelal il RRTER S 2163 DEL NUEVO TABULADOR DE SULLDOS
PARA FI TERSONAL DF MANDO,
2017-6-G3A5298 | INTERN.A $U,665.1
2017-6-G3A-5299 | INTERN.A $2893
2017-6-G3A-5368 | INTERN.A $1,7687 - I
| 2017-6.G3A-5375 | INTLRNA $5,730.8 -
2017.6.G3A5395 | INTLRNA $566.5 B
20176 G3A 5181 | INTLRNA $6,126.4 e
20176 G3A 5196 | INTLRNA $1,154.1
20176 G3A5T46 | INTURNA | $129943
AMPLLACION PRESUDPURS TAL
2017-G-G3A-5775 | EXTERNA | $9.778.1 AUTORIZADA PARA CUBRIR COSTO DL LA

PETIRUCTTUR A D EAVEN T ALES.
AMPLIACION PRESUPULSTAL
207 -6-C33A-5THS FETIFERNA | 59,1414 AITTORTAADA TOR RECIIRS0E CATTATNOR
| I'OR EL SAT

20176 G3A 5825 | INLTLRNA | $5950

[ REDICOION PRESUPTIESTAL POR
2017-0-G5A-5820 EXTLERXNA | Faan BLAANENTLES LN CONCLITO 11
| SHGLURID AR SOCTALL

| FLDICCTON PRESUPULETAL POR
R AN PRSI ALY DR WV ACAMCTA

B T B L RELATIVAS A LAS APORTACIONES DE
SEGURIIDAL 5OCL AL
' DUCCION PRESUPLESTAL P
2017.6.G3A 5844 | LXTLERNA §157.9 Mﬁfkﬁlffplifﬁﬁlhj‘i {U[‘f -
2017-6-G3A-5870 | TNTRRNA $3,201.0
2017-6-G3A6026 | TNTERNA | $595.0
2017-6-G3A-6079 | [NTERNA 19,9721
2017-6-G3A-6128 | INTERNA $2300.0
2017-6-G3AGI50 | INTERNA | 51,2081
' REDUCCION PRESUPULSTAL POR
- — . REMANENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO
aT-6-Gih-6374 | EXTERNA Bl SRR R ATV OA Fos T
: L LA ESTRUCTUR A LI PEIMASERNTES
i REDUCCION PRESUPULSTAL POR
i o = no e | ot BEAMANENTES AL CIHRRE DDEL BJERCICIO
21M7-6-GAA-643T | EXTERNA | $350.3 ittt RL-'I_-.-RTI‘-.-’lD 5
'_ CONCLPIO DI SUGURIDAD SQCIAL,
REDUCCION PRESUPUESTAL POR
- ek | e I IR 100 R RSOS
207-6-GAAG438 | HXTHERNA | §9371.2 CORRESPONDIENTES A COSTEQ DE 30
PLAZAS OPLRATIVOS,
201 7-p-033 A-ndH) [ NEA L Y 55,04 14

201 7-6-G3A-GS0R INTHRNA | 830141
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2017-6-0G3A-6509 INTERNA $50.7
201 7-6-(33A-6524 INITERNA $0.000.0
ARPLIACION PRUSUPULES TAL PAIRA
2o . s . CUBRIR PRESIONES DE (3.ASTO POR TAGO
2007-6:L33A-0561 | EXTERNA §13,477.0 DEL AGUINALIM Y MEDIDA DL FIN DL
AR
2M17.6-G3A-GHGH [ IERMN A $1.243.1
2iH 7-6-G3A-6651 NTERNA $8,240.5
REDUCCION PRESURUESTAL POR
—— I REMANENTES AL CTERRE DEL E[ERCICIO
ANTO-GIA-GHM | ERTRRNA BE0:2 PRESUPUESTARIO EN EL CONCLPTO DE
SR IALY SO AL
REDUCCION PRUSUPULSTAL POR
REMANENTES AL CTERRE DEL EJERCICIO
EXTERNA £36.0 TRESUPUESTARIC EN EL CONCEPTO DE
COMUNICACION S0C1LAL ¥ POR
APLICACIONES INFORMATICAS.
BELDUCCION PRESUPLIES 1AL PO
REMANENTES AL CIERRE DEL EJERCICIO
201 7-6-G3.A-6806 EXTERN.A .3 TPRESUPULSTARIO EN PARTIDAS DL
GASTO DHL CAPIIULO T3E SERVICTOS
_ PERSONALES.
) REDUICCTON PRESUTUESTAL POR
REMANENTES AL CIERRL DEL L LRCICIO
2017-6-G3A-6860 LXTLRNA $31.1 PRESUPLESTARIO N PARTITIAS 1317
GAS10 DEL CAPITIILG DE SERVICIOS
u PLERSONALLS,
REDUCCION PRESUTUESTAL POR
REMANLNTLS AL CIERRLE DEL EJERCICIO
2017 6 GAA 686 LXTLERNA $2.342.0) PRESUPLIESTARIO EM PARTIDAS DE
GASTO CORRESPONDIENTLS AL
CAPITULD 3L SERVICIOS GENERALES,
REDUCCION PRUSUPULSTAL POR
RUEMANENTES AL CIHRRE DEL FJERCICIO
201 7-6-033 A -6H62 EXTRERN A $6.6 PRESUPUESTARIO EN PARTIDAS DE
CASTO DEL CAPTTULO 130 SERVICIOS
PERSONATES.
RLCURSOS ODTORGALOS PARA LA
2017 6 710 2682 LTINS A $1,535.1 CEILEBRACION DE T.A SEMAN A
NACIONAL DE EDUCACION FINANCIERA
AMPTIACION PRESUPUESTAL AL
. e . PRESUPULSTO AUTORLZALO DL
il LBa LR IE L $20.9,902.4 RECLIRSOS PROPIOS POR CAPIACTON DE
INGRESOS EXCEDENTES.
REDUCCICN PRESUPLHES AL EN FI
PRESUPUESTO DE RECURSOS PROPIOS
MAPE 13 EXTERNA £2.936.6 POR DIFERENCIAL ENTRE RECURSOS
AUTORIZADOS ¥ RECURSOS REALMENTE
CAPTADOS,

Recursos Fiscales

Al cierre del ejercicio presupucstario, el presupuesto modificado  definitvo de esta fuente de
{inanciamiento, fue de $647,046.2, monto que es resultado de aurorizacion de ampliaciones liguidas por
$02.698.6, v de reducciones presupucstarias por $18,145.8 al presupuesto original (602,493 4).
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Para cubrir los compromizos contraidos durante el ejercicio fiscal, los recursos mmistrados por la
TESOTL al 31 de dicembre, a través de 1927 cuentas por liquidar certificadas emitidas a lavor de
proveedores, poersonas fisicas y morales, page de ndoming v a favor de la CONDUSEF como unidad
administrativa respemsable, fue por un total de 5649.541.3, de los cuales se reintepraron a la misma
TESOFE 52,4951 por depdsitos que obedecen a pagos en exceso, v para eonrar con la disponthilidad
para cumplic con las adecuaciones presupuestatias correspondientes a remanentes al clerre del ejercicin
prosupuestario,

Ingresos Propios

Para el ejercicio 2017, se programi onginalmente la captacion de $50,000.0 de recursos propins, los cuales
proceden fundamentalinente de mullas que se imponen u las insttuciones financieras en rérminos de
incumplimiento a la normatividad. Al cierre del ejercicio presupuestaro, la captacion real es de $67,965.8,
representando por B60,953.5 de mulras, el 89.7% de este roml.

Los recutsos caplados se destinaron a linanciar de maners complementaria los mastos de los capitulos
2000 “Materales v suministros™ ($3,404.3), capitulo 3000 “Scrvicios penerales™ ($57.919.0) v capitulo
M0 “Teansferencias™ (56,6419, Cabe senalar que en la evolucion de estos ingresos se reportaron
excedentes para los cnales se solicitd ¥ se antorizd incorporarlos al presupuesto de este concepro.

En cumplitniento a las diversas disposiciones legales, y sujetindonos a las asignaciones aprobadas durante
el transcurso del ejerdedo, los movimientos aplicados en los sistemas v madulos informaticos de la SHCP
{Portal Aplicativo de la Secretaria de TTacienda - PASIT) se consideraren los siguientes fundatmentos y
ASPECIOS!

*  Los movimienlos presupuestatios aplicados wvieron como fundamento los articulos 13, 57, 34,
59 v 61 de la LEPRIL v los articulos 92,98, 99, 100 106 v 107 de su Replamento, y de conformidad
alas disposiciones legales.

®  |aaurorizacion por parre de la unra de Gobierno de gestionar anre La SHCT las modificaciones
al presupuesto 2017 a nivel flujo de efective se aprobd en la sesién Cenrésima (Quinta Ordinaria
celebrada ol 01 de diciemnbre 2010,

*  [in cumplimicnto a lo sefalado en los oficios No307-A-37760 v 4843 de fecha 12 de oclubre v 08
de diciembre medianre los onales la Unidad de Polinea y Contrel Presupuestano emite las
“Dispnsiciones especilicas para el cierre del ejercicio presupuestario 20077 v comunica la viahilidad
de repistro de adecunciones después del 31 de dicembre por motive de clerre presupuestario, ¥
de conformidad a lo establecido en ol arteule 54 de la LFPRIL, se reintegraron al Ramo 23
“Provisiones salatfales v ccondmicas * via reduccones presupuestales aplicados en los sistetnas
informaticos correspondientes los remanentes al clerre del gjercicio por un monto de 814,593.1, v
que cortesponden a las asignaciones de los capitulos 1000 “Servicios personales™ (512,225.0)
capitulo 3000 “Scrvidios yrenerales™ ($2.368.1), estos movimmdentos se observan en el MAP con los
folios Nos 2017-0-0G3A-38206, 5828, 5844.,0374, 04237, 6438, 6804, 6805, 6806, GRG0, GBGT v GBG2;

de ignal forma se enteraron mensualmente los recursos obtenidos por rendimicntos,

5. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestal (Informacion no
auditada)

Para el ejercicio de los recursos asignados, se conziderd que las medidas por aplicar se reflejarin en el
1:.|_|n1pjjnt.1'¢nto de las disposiciones v sefialamientos en materia de disciplina ¥ ansreridad presupuestaria
conletmdos e

o [Deorsin de prevapeenio dz ggresor de da fedenacidn para of gerecie Froal 2007 pablicads en of DOF of 30
novienle e 2004,
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o Dearedo g erfabicoe dar mrededas para o avo efieenie, faniparesle ¥ effoas de s reaerror paiboos 1 fa avceeres de
diripiing presapaestal o of sfoncicie del parde pathfion, ard come pava fa modernizactin de la Adwiniivaie Paibfia
Fralered publicados en el DDOF el 10 de diciembre de 2012,

o L inewameenior Pane d aidacidn ¥ degpieiento de far sesdisas fave of ave effceate, Banipaient, y el o do
recrries peldoor, ¥ dn aodener de divbding prengsertad v of efervicie de paite pibfe, aid come para
prnderaizein de fa Al dminiiivacidn Prbia Federad publicados en o] DOT ¢l 30 de encre de 2003,

o [insamicntar por lar qae e eitaldsion wedidar de ansteridad en of gavio de aperacidn en fas dependenciar v estidader
e di Adwinartracidn Peiddiog Dedgrad publicados en ol DOF ¢l 22 de Tebrero de 20006

Como resultado de las medidas aplicadas para la administracion de los recursos, las crogaciones para la
adguisiciom de materiales ¥ contraracion de servicins (5221,105.1) muestran el manejo eficaz de éstos al
sigmificar un incremento del 10.8% en relacion a los gastos del ejercicn anterior ($199,519.0) v que se
justifican primordialmente por aleas en ol costo de los serviclos de arendamiento; este manejo elicas se
rematea por el cubtimicnto de tedas las necesidades operacionales, mismas que se fnanciaron de mancra
complementaria con recursos procedentes de la capracidn por parte del Servicio de Admindstracidn
Triburaria (SA'L) de multas impuestas a las instiniciones financieras, ¥ por generacion de ingresos propios
excedentes, no haciéndose necesario solicinud de recursos fscales adicionales a las auroridades
hacendarias para cubrir estos gastos de operacion.

Para cumplir en materia de discipling v avsteridad  presupuestana, las distintas medidas aplicadas
impactaron v racionalizaron los pastos de operacion, especificamente log destinados para sctividades
administrativas; ['n mareria de servicios personales se solicitaron ampliaciones ligquidas al presopuesto
para cabrir el enso total de la estrucnora, basado en la aplicacion de nuevos rabuladores de sueldo para
el personal aperativo asi como personal de mando, v por cumplimiento de disposiciones para el
otofrumicnto del aguinalde v medida de fin de afio, Eotre les accdones implementadas y que permilicron
estos resultados destacan los sipuicentes:

DISPOSICIONES ACCIONES REALIZADAS
SERVICIOS PERSONALES

La estructura onganica de esia Comisidn Nacional se modificd por la
meotporacion de 30 plazas operativas de caracter eventual a la estiuctura de
permanentes, v por la conversion plazas adsentas al Organo Interno de
Conirol (O], con b finalidad de adecusr Ja esicuciura de esta drea y cumplie
Cdacidn de plinas o Lcs;{oilsabihdadgs admunistrativas, Listos mmiu:nimtm gencraron

eeonomins que se reintegraron al Ramo 23 "Provistones salariales y
econdmicas”;, considerando estos movimientos, la estruciuea orpanizacional
de la CONDUSLEL al cicrre del cjercicio hscal sc conforma por un total de
TA3 plagas presupuesiadas, mismas que se imlegran por 048 plasas de cavicier
peomanente v de 85 plazas de cardcrer eventual,

Las erogaciones de seracios personales se realivaron con base al Manual de

Tercepaiones de los Servidores Tablicos, Tabulador de sueldos y Coodiciones
Fietvicio de tecutsos Cenerales de Trabajo v dispesiciones aphcables en la matena, Detectindose

en ¢l presente ejeraiao modificaciones en loy tabuladores tanto del personal

de manda como de operativos.

Lin cumpliniento a las “Disposiciones cspocificas para la reducclon on las
partidas de sueldos v salanos de los servidores pablicos de mando superior”

Reduccion de asipnaciones se realizd reduccion presupuestal por $1.271.9 que corresponden al 1074 de
las astgnacioncs oo las partdas de gasto 11301 “Sucldo base y 15402
"Compensacian garaniicada®™ de estas plaas.

Feintepro de recursos por economias generadas por la conversidn de las
plazas adsentas al Q10 y por costed de las 30 plass operativas que se
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Tncremenios al personal

Contratacion de honormmos

GASTOS DE OPERACION

Adqusicidn de materales ¥
SCTVICIOS

Contralos pludanuales

Folocopiada

Seavicio telefdnico

iﬂCU"PU"ﬁﬂ ki | |=| estmonara (IC ]Tl-i.‘]‘tﬂ'.tﬂt'ﬂl‘(.‘S, EU':‘: ﬂ'.lD‘r'jln]{'ﬂtﬂﬁ }'- LAk
correspondientes reducciones presupuesiales fueron por un monlo de

F0.493.3

Reintegro de recursos por un monta de 51,0850 ¢n complimicoro a las
“Disposiciones especificas pata el cdere del ejercicio presupuesiaro 2007
¥ que obedecen a los remanentes en el concepto de sepuridad social.

Reintegrn v reduceion presupuestal en parodas de gasto de este capitilo
pot un monto de $157.9 en cumplimiento a las "Tisposiciones especifices
para ¢l cerre del geraco presupuestano 20177, v que obedecen a los
remanentes por conceplo de vacancia,

Remrepro v reduccion presupuestal en la pariida 12200 “Sueldo base

I'I{'I'Ht]ﬂ:l] eventual™ por un monto de £1.5794, cumphendo las
“Disposiciones especificas pura el clerre del gjercicio presupuestario 20077,

¥ que obedecen a romanentes en la estrucoiea evential

[entegro v reduceion presupoestal de partidas por un maonto de 5264, en
cumplimienia a las “Disposiciones especificas para el clerre del sjercicio
o

presupucstana 20177, v que obedecen a los remanentes en partidas de
gasto de este capirula.

Los incrementos al persomal operative se olotgaron de conformidad « los
porcentajes autorizados al tabulador mensual bruto del sucldo base (3.08%
ponderada); en el ejeracio fiscal, este incremento es validado por s Unicdad
de Politica v Coneeol Presupuestazio. La aplicacion de nueve tabulador de
sueldos del personal de mando se sohotd medmnte oficio No, 307 A, 3560 de
fecha 29 de septiembre de 2007 Frlos abuladores Henen vigencis w parnr del
071 de encre de 2017,

el resente i'ji'”.‘-“'iﬂu no se realizaron contrataciones de servicios
profesionales por honotarios con cargo al presupuesio de este capilulo de
pasto,

Las adguisiciones en ol presente cjercicie hiseal se fimanciaron en un aleo
porcentaje con recursos propaos (53.7%), ¢ se realiaaron en apego a

| normatndad ¥ previd andbisis de costo v calidad, El suministro a las distineas

areus se realiva de forma mcionalizada.

Los contratos plurianuales celebrados por esta Comisidn MNacional fueron
autonzados por la SHCD con basc a las especificacicnes y justificaciones que
representaban las mejores ventyas ccondmicas y mejores condiciones,

Este servicio se olorgd por cenlros de apoyo colectivo y evilanda
publicaciones completas.

e Tespecto

al ejercicio anterior, considerindose razonable por las modificaciones en las
turtfas, Llste margimal aumento obedece a que ol drca de informética se
respansaliliad del conrol en el uso del serviciao, ¥ en el establecmiento de
camparias internas para uso eficaz de la infraestiucouea telefinica.

Fn el presente eercicio se tene un incremento del gasto del 114
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Telefonia celular

Eierpia eléctiica

S

Arrendanucntos

Maolabiario, vehiculos

Comunicaoon soctl

Pasajes v vidHeos

Easte servicio se otorpd exclusivamente a servidores piblicos v enoapepo a las
cuotas autonzadas: Un ol presente ojorcicio se tene un decremento del 13.0%,
en el gasto comparado con Lo del percco anedor.

Instalacidn de huminarias de bajo consumo v vipilancia constante de
mstalapciones v :_*.:]uipuJ acdemis de campanas internas AT LN s racional de

e rec TS,

Rewisidn periddica de las instalacioncs y camparias mternas pars
| concientzacton del vso adecuado de las instalaciones v recarsos.

| Arrendamientos de inmuebles limitados a lo eslticlamente necesatios para la
opetacién, contratados una vez obscrvado costo, espacio y condiciones de |
operatvidad en cadi uno de los inmuoebles. Para el presente ejercicio se iene |
un crecimiento razonable en €] pasto de 11.2% respecto de las crogaciones

dol afio anterior.

Por otorgar priovdad a la suficiencs presopuestaria para cubrie el pasio
cortiente, 10 e proyecraren asignacioncs para la realizacion de programa de
IAVETEION,

Las erogaciones seapegaron @ normatvidad aplicable v a los alyjetivos

establecidos en el proprama de comunicacion social autonzado por la

Secrctarda de Gobernaoian, prosentindose al derre del ejercicio disponibles

por 5213 mizmaos que se reinlegraron al Ramo 237 Provisiones salariales v
| ccondmicas™ Como remAancnes,

Se establecen procedimicntos admimstrstivas para el olotgamienio Tuajo
ctiterios de racionalidad v ajusiade a la normatividad, dande priondad ala
realizacion de comusiones que metden de manera impartante en los objetvos
| del prowrrama sustantve de la CONITISEE.

8. Conciliacion global contable - presupuestal
Para electos de consolidar v transparentar la infotmacion, se ejecutan de manera periddica conciliaciones
eotre los conceplos conlables v presupoestarios uilizando los momentos contables y presupuestanios del

devengado, Kstas actividades permiten cumplic con las oblipaciones en matenia de rendicidn de coentas,

Al llevar a cabo estas actividades, se consideran v se ohservan los siguientes los sipuientes factores:

»  Apepo a las atnbodencs que le confiere ol articulo 23 del Estatoto Organdeo (abrl 2006) 4 Ia
Direcaidn General de Planeacion y Organizacion (DGPLOY, Unided Administrativa responsalle de
dirigir ¥ coordinar las actividades programatico- presupuestales, ¢jecucion del gasto, implementacion

del sistema de contabilidad y emisicn de estados financierns, control ¥ gestion de los recursos

autorizados, asi como de complic con las obligaciones de presentar los distintos reporres

programaticos, presupucstales, contables y financderos,

® |as conciliaciones contables- presupuesrales del ejercicio se preparan con base en la informacion que

se plasma en los estados Anancieros ¥ cuentas de orden del S1GATE, v arendiendo crirerios aprobados

por el CONAC,

& Clabifidad: 1a CONDUSED, al estar constimida como Organismo Publico Descentralieado, registra
la i lformacidn contable de acnerda a lo dispuesto en la 1.GCG, asi como de aoaerdo a las normas
litiearmientos etmitidos por el CONAC,
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o lufepracein ded prerspieerie de egresnr 207 70 Se inteprd en base al costee v asiphaciones de (res progratmas
presupuestarins: CHNH “Acnividades de apoyn a la funcidn pablica v buen gobicme™, MO01
“Aenvidades de apove admmistratve™ v EOTT “Proreccidn v defensa de los usuarios de servicios
linancieros™.,
eslablecido en los Lineamnicnlos especificos que se delinieron para su integracian.

v de conflommnidad a los techos determimmadaos, ohservande en todo momenta 1o

& Chpaninner aierar stos movimientos reflejan los cobros y pagos realizados por conceptos ajenos a la
opetacion de esta Comisidn Nacional, entre ellos los movimientos a aewda de fervern, especificamente
lus retenciones al personal por cotcepto de impuestos y por aportaciones a seguridad social y
vivienda, mismos que se aplican contablemente en las coentas de relenciones y contribuciones por
pagat, asi come las empeeres reoperailes en donde se aprupan los adeados,

o Tpormror 3 egvsar devenpadar: De acuerdo a la normatvidad presupuestal vigenre, cste momento
presupuestal es el de mavor imporlanda, ya que en €] se observa que las distintas actividades del
petsonal han side ya desarrolladas, y que los insumos y servicios necesarios para la operacion ya se
recibieron, Lin términes de movimicntos devengados os que se presenta la informacion que intepra
la Caenta 1Mablica de la Hnridad.

® Loy dborades condeuarorion Detivado de conilictos v resoludiones definitivas de parre de la Junta de
Conciliacion v Arbitraje, v de conformidad a los "Linesmientos que regulan la conclusion en forima
definitiva, de las liguidaciones dervadas de los juicios laborales promovidos en contra del Orpanismao
Miblice Descentralizade denominado Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuatios de Servicios Financierns (CONIIUSER) v el pago de laudos condenatorios firmes emitidos
contta dicho  Ogpanismo”, se cropaton recutsos por un total de $7.026.1  Fnanciados
mavotitatdamente con recursos propios ($6,351.1%.

o Crniterior srctodaloiver de clariffaacidn eoapdaicen Fl presupuesto asignadn v ejercido en la partida de gasto
3401 “Erogamaones por resolodones  jediciales”™  (audos  laborales) se reporta en “Ohras
cropaciones”, afectande  las asipnaciones v crogaciones  del capitole 4000 “Translerencias,
aslgnaciones, subsidios v otras ayudas™. Tiste critede os aplicade en la informacion que se reporta en
el Bistema Integral de Informacion (311, especificamente en los formatos de flojos de efecdve de
entidades paraestarales no financieras ¥ en los formaros que integran la cuenta pablica de la
COMNIDILSER,

SITUACION CONTABLE -PRESUPULSTAL AL CIERRE DEL
EJERCICIO FISCAL 2017
(DEVENGADO EN MILES DE PESOS)

TOTAL TOTAL
EROGACIONES EROGACIONES MOVIMIENTO
CUENTAS CUENTAS EN TRANSITO
PARTIDA | PRESUPULSTALLES CONTABLES

11301 108,946.0 108,946.0 0.0
12201 51,195.3 51,195.3 0.0
131 2,952.8 2,952.8 0.0
13201 3,820.6 3,820.6 0.0
13207 51,951.1 51,951.1 | | 0.0
14101 T.271.0 7.271.0 | | 0.0
14104 48,297.9 48,297.9 0.0
141085 3,769.5 3,769.5 0.0
14201 5,788.1 5,788.1 | 0.0
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14301 2,326.5 2,326.5 0.0
14302 2,852, 2,852.1 0.0
14401 4,035.0 4,035.0 0.0
1 15,647.7 15,647.7 0.0

| 14408 79.9 799 0.0
13101 8,789.8 8,780.8 0.0
15401 44,273.5 44,273.5 0.0
13402 96,184.5 96,184.5 0.0
15403 8,105.1 8,105.1 0.0

| 15501 1442 444.2 0.0
15001 10,808.7 10,808.7 0.0

4775393 477,539.3 0.0|
21101 1,823.3 1,823.3 0.0
274001 216 216 0.0
21501 132.4 132.4 0.0
21601 510.9 510.9 | 0.0
223 0.0 0.0 0.0
221014 6637 663.7 0.0
22301 3.5 3.5 0.0
24110 0.0 0.0 0.0
24201 1.2 1.2 0.0
243001 1.9 1.9 0.0
24401 2.0 2.0 0.0
24301 0.2 | 0.2 0.0
24601 THH TR.8 | 0.0

24701 2.0 2.0 0.4 |
T4A01 41.3 41.3 0.0
240011 53.3 53.3 0.0
33201 0.0 0.0 0.0
25301 1.1 1.1 0.0
254001 0.4 04 0.0
26103 317.0 317.0 0.0
26105 21,2 21.2 0.0
27101 129.5 129.6 0.
27701 19.5 19.5 0.0
27301 177.7 177.7 0.0
27401 2.8 2.8 0.0
20101 5.4 5.4 0.0
20201 37.8 37.8 0o
204001 15.4 15.4 0.0
29601 1.4 1.4 0.0
4,065.4 4,065.4 0.0
31101 4,751.3 4,751.3 0.0
31301 644.3 Gid.3 0.0
31401 1,055.3 1,055.3 0.0
315011 B30 3.9 0.0
31603 (1RI] 0.0 0.0
31701 11,079.1 11,079.1 0.0
TUHI 83725 8,372.5 0.0
31802 0.0 0.0 0.0
31901 32,0089 32,908.9 0.0
a2 26.3 26.3 0.0
31904 19.778.7 19,778.7 0.0
322001 52,7626 52,762.6 0.0

35
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323001 92875 92575 0.0
32302 157.9 157.9 0.0
32303 4.7 4.7 0.0
32601 626.2 626.2 0.0
32701 9,461.8 9,461.8 0.0
33104 14,156.6 14,156.6 0.1
33105 2,608.5 2,608.5 0.0
33301 4,473.9 4,473.9 0.0
33304 1,257.6 1,257.6 0.0
33401 788.2 7RA.2 0.0
3360 571.0 5710 0.0
3602 5.413.5 5413.5 0.0
33603 34 3.4 0.0
AAnR4 LTS R1] haiA (.0
33605 1,441.3 1,441.3 0.0
360G LY R 5518 0.0
33501 2,436.0 2.436.0 0.0
33003 915.7 915.7 0.0
34101 R37.7 R3T.T 0.0
34501 191.9 191.9 0.0
34701 62.3 62.3 0.0
35101 2,580.7 2 R80.7 0.0
35201 7.7 77.7 0.0
35301 1941 194.1 (.0
35R01 172.4 172.4 0.0
35701 229.4 229.4 0.0
3RE01 4,947 6 4,947 .6 0.0
35001 238.8 238.8 0.0
36101 9,293.7 9,293.7 0.0
2a901 345.4 345.4 0.0
37104 374.8 374.8 0.0
FAG 117.3 117.3 1.0
37201 7824 T82.4 0.0
37504 36106 36L.6 0.0
a2 (M5 4005 0.0
38201 8.8 8.8 0.0
3E3 2045 204.5 0.1
35401 163.0 163.0 0.0
39202 49.5 49.5 0.0
39401 7,026.1 7.026.1 0.0
39801 9,552.1 9,552.1 0.0
B 224,063.8 224,063.8 0.0 |
44106 03435 9.343.5 0.0
9,343.5 9,343.5 0.0
GRAN
TOTAL 715,012.0 715,012.0 0.1

Comportamiento Presupuestal 2017

La comunicacidn oficial del Presupuesto de Epresos de la Federacion, v su calendatio para el gjetcicio
fiscal, fue cmitido por Ix Unidad de Poliiea v Control Presupuestario mediante oficio No,307-A,-4769
de fecha 14 de diciembre de 2006, en el cual se senala que el presupuesto ¥ los calendarins de las entidades
de comtral indirectn se obzervan v se descargan del Sisrema Integral del 1112
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Presupuesto original

El presupuesto origimal autorizado a esta Cotnision Nacional para el ejercicio 2017 es por un monto de
50524934 integrado 50024934 de recursos fscales y por $507°000.0 de recutsos propios: csle
prosupucsto s destind en su totalidad al financiamicento del pasto cortdente (servicios personales, jmstos
de operacion ¥ otros correntes),

En cumplimiento de disposiciones legales aplicables, por generacion de ingresos excedentes, necesidades
propias de la operacion y operaciones de clerre del gjercicio presupuestano, se realtzaron v aprobaron en
el transcurso del ano movimientos de ampliaciones ($83,001.0) y reducciones liquidas {$21.082.4) al
presupuesto aprobado, que se tradujeron en un incremento nero de $62518.6 a las asignaciones
originales, dande coma resultade un presupuesto modificadn defimiove de $715012.0 integrado por
$047,046.2 de recursos fiscales y de $67.9063.8 de recursos propios,

Ampliaciones y reducciones al presupuesio
los movimientos que demuesiran el moremento netn por 838,685.3 mp es producro de las siguientes
adecuaciones presupuestatias:

AMPLIACIONES LIQUIDAS AL PRESUPUESTO AUTORIZADO $83,601.0

; FOLIOY MAP-
TMPORTE CAPITULO DE GASTO CONCEPTO | MAPE
18,6459 [ 1000 "Servicios personales” Ampliacion Hguida al presupoesio de AT -6-033 A3HAY

sorvicios personales con la finalidad de
cubinr ¢l costo anual que imphicas b
incorporacion a la eslruciura de
permanciccs de 30 plazas operadvas de
caracier eveniusl.

| Auatotizacion de ampliacion liquada v que | 2017 G G3A 307 v
101,283.8 | 3000 "Servicios penerales” s rebicren o recursos captados por ¢l 57H3

Servicin de Administracion Uiluaria
i=ATY, v que s degvan de multas que
impone esta Comision hacional a las
nsliincione: lnancieras, destinandose al
financiamicnto de los pastos de oporacion,
Ampliacian Hguida pars culicr Ta 217 -0-GAA4190,
aplicacian del nuevo tabulador de sucldos | 4280, 4281, 4294,
para ¢l personal operanve, tbulador que [ 4295, 4297 ¢ 424958

6H10 | 1000 "Servicios personales”

considera el incremento salarial promedio
ponderado del 3.08%, mismo que cs
awlortzade por b UPCH medisnie oficio
M, 307-A0-1751 de fecha 09 punio de
2017,

Ampliacian Hguida para culwdr Ta 2 7-6-033.40-3035,
aplicacion del nueve tabulador de sucldos | 5056, 5057, 50461,
para ¢l personal de mando, tmbulador que | 5062 ¢ 5064

42747 | 1000 "Servicios personales™

considera una vigencia a pariic del 01 de
encro 2017, este tabulador o3 validado por
T TIPCTF con el oftcio Moo 307-A-3560
fecha 29 de septiembre de 2017,
Auntonzacon de amphacidn Bogmda pars 1T 6 G3A ST
complementar los recursos y eslar en
posibilidades de cubiw ¢l costo de la
estructurs de eventuales correspondicnie
al cuarto ttmesiee 2017,

07781 | 1000 "Servicios pegsonales”
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13,4770

1,555.1

20,0024

1000 "Servicios personales”

2000 "Maredales y suminisieos”

3000 "Servicios penerales

3000 "Servicios penerales

Autodzacion de ampliacion liguida para
cubirtr las presiones de gasto gque genera el
cubrimienia de las prestaciones
corrcspondientes al agumaldo y medida de
fin de ano.

Ororpamiento de recursos por pacte de la
Irccoion Ceneral de Recursos
Financieros de la SHCT para Inanciay de
mancra complementana la celebracién de
It Semang Macional de Fducascion
Financiera,

."‘"-l'l!'l'_ll'l'i?.ﬁf_"if::l-l'l d{' HI'I'i]TIHHL"i(ElI'I H{]I]'il:‘l‘.l ;/1|
]:'ITfSLl!.:ILl&}-lU l'].l'." TECLLTEIE ]:}r{JI?i.[':Iﬁ pl‘]‘r
reporte de ngresos cxcodenres, oste
moriimmento es antorzado en el modulo

del MATE.

38

2017003300501

2 T-6-T10-2082

2007 6 GA 2

REDUCCIONES LIQUIDAS AL

PRESUPUESTO AUTORIZADO $21,082.4

IMPORTE

CAPITULO DE GASTO

CONCEPTO

FOLIO MAP-
MAPE

1,271.9

21580

1221

1,085.0

100 " Servicios personales”

3000 "Servicios generales

1000 "Servicios personales”

| 10 "Servicios personales”

1579 | 1HIG "Servicios personales”

Feduccidn liguida al presupuesio de esie
capitulo de pasto en cumplimicnto a las
"Dhisposiciones especificas pars reduccion
en las partidas de sueldos v salatios de los
servidores piblicos de mando superior”
emilidos por la Unidad de Polilica ¢
Contral Presupuestacio (UPCT) mediante
aficio Mo 307-ABD de fecha 12 de
enero 2017,y que correspondieron al 10%:
de las ampgnaciones para cste porsonal on
L prartichas de gasto TI30T "Sueldo hase"”
¥ 15402 "Compensacidn gatantizada”
Reduecoidn presupucstal por transferencs
de tecursos a clave presupuesiaria de la
SHCDP concreramente a los Talleres de
Impresion de Fstampillas y Valores por
convenio de colaboracion para la
producadn de ls revisea nstitucional
"Trodepa su dinero”.

Feduceidn lguida al presupuesto de este
capitulo de gasto denvado de s
peneracidn de ahorro por la conversidn de
plazas adscotas al Organe Internao de
Coantrol, con la finalidad de contar con la
eslruciuid necesara para dar
cumplimicnto a la Loy General de
R':Hl]f]]!ﬁﬂ]]ilidﬂ[ltfﬁ .-‘.(J.rnltiliﬁlr:.l.lik'}-]:}.
Heduccidn lgquida en cumplimicnee a las
"I sposiciones cspocificas para ol clerre
del ejercicio presupuestatio 2017"
enundos por la Uimdad de Polinea v
Contral Presupuestatio con ofivio

Mo 3073770 de Fecha 12 de octubre de
2017 {Lhsposiciones], y dedvada de
remanenies en parlidas de seguridad
zoclal.

2700300150

2017-6-G3A 283 v
4538

2017-0-035.0-354

2M7-0-0230-5620,
SHIE, G437 v 6804

2 7-6-G3A-5R44
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educeidn Hguida en complimiento a las
"Disprosiciones ™ relativas a la olbservancia
dic vacanca,

1,579.4

9.371.2

25081

3l

29360

1000 "Servicies personales”

000 " Servicins personales”

300K "Servicios penerales

000 "Servicias personales”

00 "Servicios yenerales

Feduccidn liquida en cunplimienlo a las
"I nsposiciones” relatvag a remanentes on
las asignaciones de ls esiruciora de
cventales,

Reduccion presupuestal en cumphmiento
a las "Disposiciones” y que obedece a
reamanenees on las ASIPNACIONCE Para In
mcorpotacian 4 ke esiruciura de
permanentes de 30 plazas operativas de
cardcier eventaal,

Reduccidn presupuesial en cumnplimienio
a las "Disposicioncs” v que obedece a
remanentes en las astgnaciones de parddas
de pasto correspondientes al capinile de
servicios generales,

Reduccidn presupuesial en cumplimienio
a las "Disposiciones” v que obedece a
remanenies en las asignaciones de pardaes
de pasto cortespondientes al capinle de
STV P{'rsoﬂalﬂs.

Reduceidn al presupuesio sulortzado de
TCCULEDSs PLoplos, o500 Moviicnto
oshedece 1l diferencia] cntre los recursos
awtorizados (F70902.4) v los recursos
realmenre C-E'Il:lmdl:i‘s por cEic CONCCPTo
(67,9055

2017-6-G3A-6374 y
6862

AT 6-L3A 6138

201 T-0-033 A-GHUG v
GEGL

201 T-0-033 A-GHUG v
G600

2176053413

Al cierre del ejercicio presupuestanio, el otal de los recusos devengados v ejercidos ascendid a un total
de $715.012.0 monto gue representa una cobertura del 100.0% del presupuesto modificado, siendo

financiades el M15% de este con transferencias de recursos fscales ($647.046.2), v el 9.5% con recursos

propios que son caplados por el Organismo ($67,965.8). Comparado con las eropaciones del cjercicio
anterior {S083,516.1), se observa un credmicnto del 4.6%, producte de la aplicacion de nuevos
tabuladeres de suceldo tanto para el personal operativo come personal de mando, por los mayores montos
que representa la adguisicion de material de oficina, por contratacion de servicios, principalmente por
servicios integrales de relecomunicacidn, ¥ por arrendamientos en los que son aplicables pagos con
recursas del ejercicio por servicios devengados en 2016,

LsTADO DEL EJERCICIO PEESUPUESTAL (Miles de pesos)

| EJERCICIO FISCAL
CAPITULO e e Yh variacion
1005 Servicios Personales 4775393 447 R47 4 21
20010 Mlarerdales v Sumindsiros 40654 34837 16.7
3000 Servicins Generales 2170377 196,035.3 10.7
400 Transferencins 16,360.4 16,1407 14
TOTAL 715,012.0 483,510.1 4.6

Las eropaciones a nivel capitule de gasto sedalan Io siguiente:
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s Sermsger Persoraier |as erogaciones obscrvadas en este capitulo por 547753393 nos

i

indican una cobertura de 100.0% del presupuesto modificadn en este capitulo, ¥ en
relacion a las crogaciones del ejercido antenor ($467 847 4) muestra un crecimiento del
2.1%, jusuficado por la aplicacidn en ndmina de nuevos tabuladores de sueldo para toda
la estructura autorizada. Para este capitule de gasto os importante menclonar que sc
realizaron movimientos que modificaron la estrucnara orgdnica, misma que al clerre del
gjercicio fiscal quedd conformada por un ol de 733 plazas que se integran por 648
plazas de cardcier permanente v de B5 plazas de cardcrer evenmal.

s Marerales y Suminivires: Las cropadiones por adquisidones Jde materiales v suminisiros
ascendicron a un toral de 84,0654, correspondiende al total anual aprobade v que, cn
relaciim a los gasto del ejercicio anrerior (53,483.7), nos senalan un crecimienro del
16.7%, explicado principalinente por los mayores monios que se observan en las
adguisiviones de malerdal de oficina,

o Sewemnr (remenslzn Tl monto toral cropado por contratacion de servicios fue de
S217,037.7, representanclo una cobertura del 100.0% de los recursos anuales aprobados.
Cotnpatados a los gmstos del ejercicio anteror ($196,035.3), relleja un crecimiento del
10.7%,, derivado princpalmente en ¢l incremento on crogaciones por servicios inteprales
de telecomunicacion, arrendamicntos v por uso de patentes, Dsta evolucion ded gasto
nbedece al cumplimiento de pago con recursos del presente cjerclclo por scrvicios
devengadns en 2016 en los conceptos mencionados.

e Oy Corentes: Lus recursos erogados en este capilulo ascendieron a $16,369.0,
significando una cobertura del TOLD% del presopuesto aprobado, ¢ inplicando un
crecimicnto del 1.4% con respecto de las crogaciones del gjercicio anteror (516,149.7),
s tmporrante sefialar que en este capitulo se incluyen los gastos dervados de
dictimenes condenatorios por laudos laborales (57,0263, v los pagos de las
compensaciones cconomicas al personal de servicio social v pricticas profesionales

($9,313.5).

Explicacion de Anexos Presupuestales

las cifras presupuesrales de Ingresns v Gasto al 31 de diciembre de 2017 arrejados por sistemas
nformaticos operados por la SHCEP (PIPP, Sistema de Conmabilidad v Presupuesto - 531COTP, Sistema
Integral de la Administracidn Financiera Federal - STAFE), son conciliadas contra los ingresos y egresos
del estado de actvidades, asi como con los movimientos de claves presupuestarias arrojados por el
SIGATIFR, considerando todos los conceptos del presupuesto, tanto a nivel de aprobado, comprometido,
devengado, eercido y pagado, todos registrados dentro del gjercieis correspondicnte,

7. Sistema integral de informacidn de los ingresos y gastos pablico (S11)

La informacion repisttada en los distintos formatos del 51T tenen como olxjetivo proparcionar estados
del jercicio prosupuestal, asi como causas de vadaciones, v presentar lambicn los avances en las metas
catablecidas para los indicadores cstratépicos v de pestion definidos en la MIR del programa
presupuestario [H011 “Proteccion y Defensa de los Usnarios de Servicios Dinancicros,

Las informacidn que se reportd en tempo v forma en los 53 formaros que le fueron aplicables a la Fntidad
es congruente coi los que se proporcionan en los diferentes reportes institucionales que se presenran al
Comité de Control y Desempeno Institucional {COCODI) y ala IL Junta de Gobicrno de la Entidad, ast
como con la informacion integrada en la Cuenta Pablica 2017,
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8. Entero y reintegros de trasferencias de recursos fiscales no devengadas

efectuados a la Tesoreria de la Federacion

Al cierre del ejercicin presupuestario 2017 se tenian recursas fiscales disponibles por un monro de
$14.593.1 cortespondientes a las asighaciones de los capitulos 1000 “Servicios petsonales™ [$12,225.0), v
eapitule 3000 “Scrvicios generales™ (3230810, No existicndo a la ver obligaciones de pago por
compromiso alguno, en rérminos de Io establecido en las “Lisposiciones especificas para o] cierre del
gjericin presupuestario 200177 emitidos por la Unidad de Politica v Conrral Presupuestario, v en
cumplimiento de lo sefialado en el articulo 54, Tercer piarrafo de la LEPRH, se procedio a la transferencia
de estos recursos al Ramo 23 “Provisiones salatiales v econdmicas” a través de adecuaciones
presupuestarias repistradas en ool MAP con los folios Nos 2017-6-GG3A-5826, 5828, 58446374, 6437,
G438, oblk, 0805, 080G, 6860, 6861 v 6BGZ.

Erogaciones devengadas vy no pagadas en 2017

[n cumplimiento a lo senalado en el articulo 123 del Reglamento de la LIFPRH, mediante oficio No,
LGPLO/O86/ 2008 de fecha 21 de fehrero de 201, se informa a la SHCP por conducto de la Direccidn
General Adjunea de M'rogramacidn v Presupuesto de Desarrollo Agropecuario, Recursos Naturales,
Hacienda v Turismo, de registro presupuestario con catgo a las asignaciones presupuestanias de la particla
1M “Aportaciones de sepuridad secial contractuales™ del ejercicio {fiscal 2018 por un monto de
52,399.4. [ste repistro sc derdva de cventos de siniestralidad del sepuro de gastos médicos devenpados v
no pagados con recursos del ejercicio fscal 2017,

9. Estados presupuestales armonizados

Medanre oficio emitidos 309-A-003/ 2018 por la Unidad de Conmabilidad Gubernamental de la Secretaria
de ITacienda v Crédite Pablice emilid los Lineamicntos Especificos para las Empresas Productivas del
Dstade y Entdades que conforman ¢l Sector Paracstatal Tederal, para la intepracion de s Coenta Pablica
2017, en los que se establecicron las fechas de entrega y caracteristicas de la informacion contable,
presupuestara, programdrica v complemenraria gue deberan proporcionar a través del Sistema de
[ntegracion de la Coenta Miblica (S1C17 Asimizmo en dichos lineamienros se indica que, una ver cargacla
la informacidn presupuestaria v programdtica en el SICP, de manera aulomdtica se generan,
pdiclonalmente o los sels esludos presupuestales o que hacen alusion los nmmes de relerencia
cstablecides por la Sceretaria de la Funcidn Pablica, ol Gasto por cateporis progprumdatica y los BEstados
Analiticns  del ljercicio del  Presupuesto de  Heresos Armomizades en sus  clasificaciones:  a)
Administrativa, b) Feondmica, ) Por objeto del gasto, d) Funcional v Gasto por Categoria Programatica,
mismos que también formarn parte de la Cuoenta Pablica 2017,

Detivado de lo snterdor, en los Anexos AL, AZ A3, A AD v A, se presentan los cilados cstados
analiticos armonizados que fucron extraidos del SICT y que no muestran ninguna diferencia cuantitativa
respecto de los sels estados presupuesrales objero de dictaminarian por parte del anditor externo, excepta
en su presentacion de la informacion.
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[latas notas forman parte ntegrante de los cstados presupuestales que se acompanan, las cuales [ucron
emitidas el 13 de marzo de 2018 por los funcionarios legalmente antorizados que suscriben abajo,

Garcia C.P. David Bonilla Ramirce
y Organizacion Dircetor de Programacion v Finanzas

L --.
‘1:-1:'_‘;#"
L.C. Bertha Yarelli Lopex Ramos
Subdircctora de Programacion y Control
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