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Tel.; +{35) 8503 4200 Castillo Miranda y Compaiiia, 5.C.

Fax: +{55) 8503 4299 Pasec de la Reforma 505-31
voww. bdomexico.com Torre Mayor
Colonia Cuautitémac
Méxica, D.F
CP 06500

A la Secretaria de la Funcion Plblica
Al H. Procurador de la Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

QOpinion

Hemos auditade los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federat del
Consumidor {la entidad), que comprenden los estados de situacion financiera, los estados
analiticos del activo, el estado analitico de la deuda y otros pasivos, reporte del patrimonio e
Informe de pasivos contingentes al 31 de diciembre de 2016 y 2015, y los estados de
actividades, los estados de variaciones en el patrimonio, los estados de flujos de efectivo y los
estados de cambios en la situacion financiera, correspondientes a los afios terminados en dichas
fechas, asi como las notas explicativas a los estados financieros gue incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, de ta Procuraduria Federal del Consumidor
Mencionados en el parrafo anterior, estan preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera que se indican en la
Nota 18 a los estados financieros que se acompafian y que estan establecidas en la Ley General
de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionates de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas
detalle en la seccion “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con el
Codigo de Etica Profesionat del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos, A. C., junto con los
requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en
México, y hemos cumplido con las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos y con el Codige de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Llamamos {a atencion sobre la Nota 18 a los estados financieros adjuntos en la que se describen
las bases contables utilizadas para ta preparacion de los mismos. Dichos estados financieros
fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta
sujeta la:entidad y para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de Plblica Federal, los cuales
estan presentados en los formatos que para tal efecto fueron establécidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda; consecuentemiente, éstos pueden no
ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinién no se modifica por esta cuestién,

Castilio Miranda v Compafida, §. ¢, (B0% Castitln Mieantia} e una sociedad cvil mexicana de contadores piblicos y cansultores de emprasas, miembro de BOO
Internationat Limited, una compefita det Reine Unido Umitads por garantia, y forms parte de ia red internacionat 4o firmias independientes de BRO.



Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad sobre
los estados financieros

La administracion es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental que se describen .en la Nota 18 a dichos estados
financieros, y del control interno que la administracién considerd necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de incorreccidon material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estadoes financieros, [a administracién es responsable de ta valoracidn
de la capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en funcionamiento,
revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando _las
bases contables aplicables a una entidad en funcionamiento, a menos que la administracion
tenga la intencién de liguidar la entidad o cesar sus operaciones, o bien no exista una
alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la entidad,

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros, en’
su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinién, Seguridad razonable es un alto nivel de
seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una tncorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones economicas que los usuarios hacen baséndose en los estados financieros.

Como. parte-de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

+  Identificamos y evatluamos los riesgos de incorreccién material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente v apropiada para
obtener una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mayer que en el caso de una incorreccion. material, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacion, manifestaciones intencionalmente erroneas,
omisiones intencionales o la anulacion del control interno.

*  Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad.



Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la administracién, de la base contable
de existencia permanente y, con la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una desviacién material relacionada con hechos o con condiciones que pueden
generar dudas significativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como
existencia permanénte. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
gue llamemos la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de tener
una existencia permanente.

Evaluamos lo. adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como la presentacion, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluidas las revelaciones hechas por la administracién de la entidad
y'si los estados financieros y notas representan las transacciones y hechos subyacentes de
un modo que logran la presentacion razonable de los estados financieros en su conjunto.

Comunicamos a los responsables del gobierno de la entidad, entre otras cuestiones, el
alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes
de la auditoria, asi como cualguier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos en el transcursa de la auditoria.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S.C.




2324 50N

_um Eﬁc%w_u eiojpaug AL

euUBlLT "]

\

ojsandnsaid AuoleziueBiQ ‘udioeweliold ap ﬁ._m_._m B101D3:1(]

BUIPSW ZI10) BSB42] BLIBW "3

AT .&\P

*IOSHUD 12p pepligesuodsal A 501224100 SIUSWA)GRLOZE] L0S SEION SNS A SOJ310URULJ SOPRIST 501 anb s0wWele)dap pepraa Jap ap e158304d ol

DAL |Sp (B30, |

POE'T98'SF9 § LZL60E'L09S ouowined A oalsed jep je301  +0E£Z98°GF9S LT1°60E° 2095
FE9P80°80L SPEDE9 20 sonjeAsy
{L1i'g6k'65F)  (887°886°€8Y) S2J0L33UY S0I}2.3(3 Ip opensay
(££5'687PT)  (L6P'ELS pE) (oa10yesaq) o1101a[3 1ap opeynsAy
9PE960°PZT  095°8Z1°68L opelausg oluowiied
0 0 SOpUaiLg SOANDY
. §3U21g 3p epenWn
Sp8°L79°8L 681°G/9°8l jeyided ap sauoeuoq  (0SE°L9LbLG) {662°07T'FL8) g upideziiowy A 0soL@1aq ‘ugoeidalds] |
178 8P 0LE 1Z8 18P 0LE sauopeMody  |ZZ°Z7F 98 L7277 88 14 S9)qIBURIL| SOAITT:
999°c0L‘68€  0LO'LG) 68E opinginuo) ollowtiled  079°860°9/7 950'F88 k5T £ salganiy sausty;
0S3201d U3 SaU0LIoNsuGT
260990654 16099065 £ A BINDNIISSRAY) ‘SI1gINWIL SBUSL,
TIO'00T'EL9  0L5°G8T°8LS 01 OINOWINLYd  885'SZh'6bS G/5°15178T6 SIUBINDIL) ON OAISY
G6£°518 PEE QLS L 0Zeld OHO) B S3UOISIAGLY  GEL999°LE GLR IWL9L [4 $31U2)2AINDT 0 0A133843 JIGIJ3Y B SOYI2IE()
£68°0¥8°LE £72°589°87 9 ozeyd 010) B JeSeq Jod seuan) 18G5 0LL Y9 L9519 3 sajudeAINDT A 0AlIDS;:
T62°799CE § LSS°ETO'6TS ajue|NDL) oAlsed  91/°9ER 963 7782811618 SJUBINDILD QADY
OAISYd ONLDV
5107 . 9107, 210N - SL0Z O=<_ 9107 e30N 03desuoy
{sosad)

S1L0Z A 9107 Sp 2IqUARIP 9P LE IY
eI313URUL UDIORN)IS 3P Ope3s]

181205 OIIIAISS |ap OpezIjeIjuaDsaq oalighnd owsiuesio

J0pLUINSUO] |9P JB49P34 BLINPRINI0I]



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Piblico Descentralizado del Servicio Social

_ Estado de actividades
Del 1° de enera al 31 de diciembre de 2016

(Pesos)
Concepto Nota 2016 2015
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS 8
Ingresos de la Gestidn $161,577,480 $209,660,075
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 161,577,480 209,660,075
Participaciones, Aportaciones,
Transferencias,

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,071,088,699  1,143,339,372
Transferencias, Asignaciones, Subsidios'y Otras 1,071,088,699 1,143,339,372
ayudas
Otros Ingresos y Beneficios 3,127,402 3,674,816
Ingresos Financieros 3,127,402 3,674,816
Otros Ingresos y Beneficios Varios 0 0
Total de Ingresos y Otros Beneficios 1,235,793,581  1,356,674,263
GASTOS Y OTRAS PERDIDAS 9 _ _

Gastos de Funcionamiento 1,241,598,109  1,360,077,423
Servicios Personales 912,610,249 970,337,151
Materiales y Suministros 27,038,276 42,259,167
Servicios Generales 301,949,584 347,481,105
Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias 28,708,969 21,086,417
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, 23,373,628 15,423,879
Obsolescencia y Amortizaciones

Otros Gastos 5,335,341 5,662,538
Inversién Publica 1] 0
Inversign Piblica no Capitalizable 0 0
Total de Gastos y Otras Pérdidas 1,270,307,078  1,381,163,840
Resultados del Ejercicio (Desahorro) $(34,513,497) 5 (24,489,577)
Bajo protesta de decir verdad declaramos que tos Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y

responsabilidad del emisor.

e Lonvese G

L.C. Liliaha\Matt?: Dg)é_rez
rectora General de Programacmn Directora de Contatiilidad

L C. Maria Teresa Ortiz Medma %)
Organizacion y Presupuesto \



 Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Puablico Descentralizado del Servicio Social

Estado de cambios-en la situacién financiera
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

(Pesos)

Concepto Origen Aplicacién
ACTIVO $ 38,553,177 1]
Activo Circulante 17,279,164 0
Efectivo y Equivalentes 2,354,904 0
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 14,924,260 0
:Activo Ne Circulante 21,274,013 0
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 21,214,564 0
Bienes Muebles 0 0
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes 59,449 0
Activos Diferidos 0 4]
PASIVO 0 ]
Pasivo Circulante 0 3,638,735
Cuentas por Pagar a Corto Plazo 0 1,161,674
Provisiones a Corto Plazo 0 477,061
PATRIMONIO 53,344 34,967,786
Hacienda Pdblica/Patrimenio Contribuido 53,344 0
Aportaciones 0 0
Donaciones de Capital 53,344 1]
Patrimonio Generado 0 34,967,786
Resultado del Ejercicio (Desahorro) 0 10,023,920
Resultados de Ejercicios Anteriores 0 24,489,577
Revallos 0 454,289

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad

del émisor.

e Lo G

C. Maria Teresa Ortiz Medma
Directora General de Programacn
Organizacion y Presupuesto

n,
3
h}&aLtbs-rPérez

L.C. Lilian
{  Directora de'Contabilidad
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

~ Estado de flujos de efectivo
Del 1° de enero a! 31 de diciembre de 2016

{Pesos)
Concepto | 2016 i 2015
Flujos de Efectivo de las Actividades de Operacion _ _

Origen $1,235,793,581 & 1,356,674,263
Ingresos-por Venta de Bienes y Servicios 161,577,480 209,660,075
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas 1,071,088,699 1,143,339,372
Otros Crigenes de Operacion 3,127,402 3,674,816

Aplicacién 1,246,933,450 1,365,739,961
Servicios Personales 912,610,249 970,337,151
Materiales y Suministros 27,038,276 42,259,167
Servicios Generales 301,949,584 347,481,105
Otros Gastos 5,335,341 5,662,538

Flujos netos de Efectivo por actividades de operacion (11,139,869) (9,065,698)

Fiujos de Efectivo de las Actividades de Inversion

Origen 20,873,068 319,193,758
Bienes Inmuebles, infraestructura y Construcciones en Proceso 0 319,193,758
Bienes Muebles 20,873,068 0
Otros Origenes de Inversion

. Aplicacion 23,373,628 378,780,569
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 0 363,356,690

Otras Aplicaciones de Inversion 23,373,628 15,423,879

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversién (2,500,560) (59,586,811)

Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Origen 14,924,260 132,178,846
Otros Origenes de Financiamiento 14,924,260 132,178,846

Aplicacion 3,638,135 91,966,628
Otras Aplicaciones de Financiamiento 3,638,135 91,966,628

Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento 11,285,525 40,212,218

Incremento/Disminucion Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo {2,354,904) (28,440,291)

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio 64,770,581 93,210,872

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio S 62,415,677

$ 64,770,581

Bajo pro\%de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente corr

e QWA CHED

rei onsabilidad del emisor,

L.C. Liliana
Directora General de Programa
Organizacién y Presupuesto

/ L.C. Maria Teresa Ortiz Medinm \\

X
faltoy,
x Directeora de onta{tfj

idad
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

Reporte de patrimonio
bel 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

(Pesos)
Concepto Monto
Total de patrimonio del ente plblico $ 578,285,570
% del Patrimonio del ente piblico que es propiedad del poder ejecutivo 100
Patrimonio del ente plblico que es propiedad del poder ejecutivo $ 578,285,570

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros y sus.notas son razonablemente correctas y
resporisabilidad del emisor.

A ;
L.C. Mana Teresa Ortiz Medina Y L.C, Liliana Maltos Pe?}ez
Dlrectora General de Programagién . Directora de onta/Jl dad

Organizacion y Presupuestd '




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado del Servicio Social

Informe sobre pasivos contingentes
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016
(Pesos) ‘

Un pasivo contirigente es una obligacion posible, surgida a raiz de sucesos pasados, cuya existencia ha de ser
confirmada sélo por la ocurrencia o, en su caso, por la falta de ocurrencia de unc 0 mas eventos inciertos en el
futuro gue no estén enteramente bajo el controt de la entidad.

Es una obligacion presente surgida a raiz de sucesos pasados que no se ha reconocido en los estados financieros
porque:

a. No es viable que la entidad tenga que satisfacerla; y,
b. Elimporte de la obligacién no puede ser cuantificado con la suficiente confiabilidad.

Se hace constar expresamente, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta ni reconoce ningln
pasivo contingente, por lo que no presenta sus estados financieros y las notas a los mismos, ningdn pasivo de

este tipo.




Procuraduria Federat del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado del Servicio Social

_ Notas a los estados e informacién financiera
Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
(Pesos)

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia econdmica-financiera que ha realizado la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) Organismo Descentralizado -del Servicio Social, durante el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016 y 2015, mismos que son necesarios para
mostrar tos resultados del ejercicio presupuestal, asi como su situacion patrimonial; todo ello con la estructura,
oportunidad y pericdicidad que la ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacion confiable sobre la situacion
financiera, los resultados de la gestion, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley de ingresos v del
Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de.la PROFECQ. Asimismo, es Gtil para que los servidores
publicos responsables de la administracion puedan disponer de la misma con. confiabilidad y oportunidad para
tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, su administracion y control. Tambien constituyen la base
de la rendicién de cuernitas, la transparencia fiscal y la fiscalizacion de las cuentas publicas.

NOTAS DE DESGLOSE

1. NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
ACTIVO
1. EFECTIVO Y EQUIVALENTES

Efectivo en Bancos -Tesoreria $ 27,466,447 () | $ 31,391,498
Efectivo en Bancos- Dependencias _ . 0o o 0:
Iﬁversiones temporales (hasta 3 meses) T 34,949,230 : (b) 33,379,083
' Fondos cbn afe.ctécién espeéifif:a ¢] _ ] 0
: De‘p‘ésit__os de fondos de terceros'y otros 1 0 0:
Total de Efectivo y Equivalentes ' $ 62,415,677 1 S 64;770,581

a) Bancos /Tesoreria

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integra como sigue:

 Recursos fiscales S 5,436,127 (1) | § 8,450,420 %
Recursos propios 2,695,872 (2) 5 3,767,615 ;
Estados y Municipios - . ’ “ “ '1 0.3,143. iy 36 ,_706?;
Totales Bancos /Tesoreria " 8,235,142 (3) | 12,254,741 ;
Recursos _Destinados a Gasto Directo 19,231,305 (4) 19,136,757}2
Total Efectivoyequiva_lehtes _ o § 27,466,447 ' 8 31,391, 498§ _




{1) Este saldo por $ 5,436,127, se integra principalmente de 4 cuentas que se operan con BBVA Bancomer,
S.A., las cuales representan el (3.9% de 128 cuentas), la cuenta: No. 10923363-6 por $ 2,427,936,
(44.7% de $ 5,436,127) para el pago de gastos con recursos fiscates; la No. 19655830-5 por
$1,290,120, (23.7% de $5,436,127) que se utiliza para el pago de sueldos y salarios; la No. 10920327-3
para ndéminas de contingencia por'$ 1,557,303 (28.6% de § 5,436,127).

(2) Este saldo por $ 2,695,872 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 95 Cuentas de Bancos del
Area Central, Delegaciones y Subdelegaciones, para cubrir sus compromisos de operacién, como se
integran a continuacidn: 9 cuentas (9.5% de 95) por un importe de $ 2,618,926 representan el 97.1%
de $ 2,695,872, y 86 cuentas (80.5% de 95 cuentas) por un importe de § 76,946 representan el 2.9% de
$ 2,695,872,

-19276780-5 1 Recursos Propios_/ "_i'esoren'a 213 S 1,042,_577 :
163749339 | Apoyos | a0
167000502 | Recursos Propios 186,724
10939034-0 ' Pagadora de Propios ' T 869:379
1.634251 5-0 Delegacion G.uerrero _ ' 80,9m63:
19967135-8 | Tesoreria Reintegros 2015 58,401
.‘f5881893-2 Ingresos | _ | _ _ _ 62,854
016374921-5 Rein_tegros _ _ 50,900_
163548937 Delegacién Tamaulipas T 48,100
Btras C'ue;ltas ; Otras 86 Unidades o - 76,946 :
- [Total S 2,695,872

(3) El saldo total por $ 8,235,142 se integra por cuentas bancarias; de las que corresponden 120 (97.6%) a
BBYA Bancomer, 5.A., 1 (0.8%) a Scotiabank {nverlat, S.A. de C.V., 1 (0.8%) a Santander, 1 (0.8%) a
Citi Banamex. Asimismo, de las 123 cuentas bancarias, 39 {(31.7% de 123) se administran y controlan
en Oficinas Centrales por § 7,892,159. (95.8% de § B,235,142), y 84 (68.2% de 123) cuentas por
$ 342,983 (4.2% de $ 8,235,142) en las Delegaciones y Subdelegaciones. '

{4) El saldo representa.los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por medio del Sistema
de Administracion Financiera Federal (SIAFF), mismos que corresponden principalmente a: Tesorerfa.
de la Federacion (pago se ISR por salarios) el cual se efectla en el mes de enero de 2017, y se
registrara el pago en el Sistema Integral de Informacidn Procesos (SIIP) en el mes de enero de 2017, es
importante sehalar que esta cuenta se crea en este ejercicio por la incorporacion de la Procuraduria
Federal del Consumidor a la Cuenta Unica de Tesoreria (CUT).

b) Inversiones Financieras

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, presenta los saldos siguientes:

H

Inversiones Financieras 34,949,230 (1). 33,379,083
Totales o $34,949,230. | $ 33,379,083

{1) Este saldo de Inversiones por % 34,949,230 constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las
inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas principalmente en el Banco
BBVA Bancomer en la cuenta 204553340-6 por $ 33,555,375 (96.0% de $ 34,949,230) y la cuenta No.
19922406-8 por 5 1,393,127 (4.0% de $ 34,949,230).




2. EFECTIVO'Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO A RECIBIR

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, presenta los saldos siguientes:

Cuentas por Cobrar a Corto Plazo _ 5 u3‘38,3‘34. ('i_ 5'\ ) "25'406__5
‘Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo o 6,874,268 (2) 16, 1646(;{:
glt;:; Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto | 9,529,273 | (3) ! 14,576,063
-.MEs'tir'nac_ién pof Pérdidas o Deterio.ro de Activo ' i 0 _ 0
Totales | | o TS 6,741,875 | § 31,666,135

(1) El saldo por $338,334, de Cuentas por Cobrar corresponde a la subcuenta.de CFD’S para Dependencias y
Entidades, que se integra por un importe de $338,334 (100% de $ 338,334), de la Direccién General de
Recursos Materiales y Servicios Generales por la emisién de CFD's para la indemnizacién por robo total o
sinjestrados de vehiculos propiedad de la institucion, por la aseguradora AXA Seguros, S.A, de C.V. y un
importe de-$ 19,231,305 de Recursos Destinados a Gasto Directo, el cual para efectos de preséntacion se
sefiala en la nota 4 del cuadro anterior, mismo que representa los recursos fiscales que ha pagado la
PROFECO por medio del Sistema de Administracién Financiera Federal (SIAFF), el cual se registrard el
pago en el Sistema Integral de Informacion Procesos (SIIP) en el mes de enero de 2017, en virtud de que
corresponde a retenciones-por sueldos y salarios (ISR) es importante sefialar que esta cuenta se crea en
este ejercicio por la incorporacién de la Procuraduria Federal del Consumidor a la Cuenta Unica de
Tesoreria (CUT).

(2) El saldo por $ 6,874,268, de la Cuenta de Deudores Diversos corresponde principalmente a la subcuenta
de Viaticos y Pasajes por $ 217,486 (3.2% de 56,874,268), v 56,035,224 (B8.0% de %6,874,268) de gastos
por comprobar ministrados a la Unidades Administrativas de Oficinas Centrales y a la Delegaciones y
Subdelegaciones de la PROFECO; de los cuales el importe de $ 5,789,465. (95.9% de $ 6,874,268.),
corresponde a la Direccidn General de Recursos Humanos y Direccion General de lo Contencioso y de
Recursos, por concepto de Laudos v Convenios laborales a cargo de la Institucion; asi como $ 15,320
corresponde- al pago en exceso a un proveedor el cual fue recibido el recurso en Febrero 2017.

(3) El saldo de $9,529,273 del cual $ 9:529,273, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes, corresponde al IVA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la comparacitn del
IVA retenido por la captacidn de ingresos propios y el IVA generado en las erogaciones realizadas durante
el ejercicio 2016, mismo. que sera acreditado en el ejercicio de 2017

3. BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES

a) Biepes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integra a continuacién:

{Cifras expresadas en pesos)



Mobiliario y Equipo de Administracién i § 35914504 $ 37,803,471

Mobiliario y Equipo Educacional y recreativo _ 0: . ¢
Equipo e Instrumento Medico y de kabbratoﬁo_ _ 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte - 81,503,048 89,374,853 |
Equipo de Defensa y seguridad L e 0 0§
Magquinaria, Otros Equipo y Herramientas 132,301,554 143,755,346 E

Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos o 5,164,950 : 5,164,950
S_gmgﬁgﬁigpes Muebles (1) | $ 254,884,056 % 276,098,620E

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2016

; $ 254,884,056 | § 254,884,056 0!

Depreciacion acumulada : $(235,019,482).
f

$(251,840,611)

(2) 3}
(4) (5): % 24,258,008

- Importe neto de bienes muebies : $ 19,864,574

(1) El saldo por $254,884,056, se integra por el valor historico acumulado por $189,015,655. vy la
Reexpresion de los bienes muebles por $65,868,401.

(2} El importe neto de los Bienes muebles por $19,864,574, se integra por el valor histérico acumulado por
$16,529,651. y su Reexpresion por $3,334,923.

(3} En el ejercicio 2016, se registraron altas en el activo no circulante por un total de 52,964,355, en el
rubro de Equipo de transporte, Mobiliario v equipo de administracion, Maquinaria y equipo industrial y
Equipo de comunicacién y telecomunicacién. Asi mismo se registraron bajas de activo no circulante por
$16,023,711 en los rubros de Mobiliario y equipo de administracién por $695,586, Equipo de computo y
tecnologia de la informacion por $4,549,630, Equipc de transporte 56,691,702 Maguinaria y equipo
industrial $3,690,996, Equipo de comunicacién y telecomunicacién por $319,415, y Herramientas
refacciones y accesorios menores por $ 76,383,

{4) Para fines de control.fisico y contable de los Bienes muebles, la Direccidn General de Recursos Materiales
y Servicios Generales realizd inventarios trimestrales aleatorios; como se establece en el Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Recursos. Materiales y Servicios Generales; Asi como el
levantamiento fisico del Inventario de Bienes Instrumentales correspondiente al afo 2016, que
comprendio un total de 87 Unidades Administrativas.

(5) La PROFECO dispone de la “CONCILIACION DEL ACTIVO FIJO DEL 1° BE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE
2016”, elaborada por la Direccidon de Servicios Generales y la Direccion de Contabilidad, en la cual se
conciliaron las cifras por $189,016,497 del area -de Recursos Materiales y el importe por 5189,016,508 del
drea de Contabilidad, concilidndose una diferencia por $11, que corresponde a bienes en comodato
{registrados en cuentas de orden), se. concilié un total de 26,200 de bienes de activo fijo y 854 bienes en
comodato.




P

(Mobiliario  y equipo de. ¢ 35914504, § 37,803,471 $ 15, 394,349 $ 16,082, 452

admmistracmn . T e

Equipo de transporte 81,503,048 89, 374 853 - 73, 990 772 77, 790 700;
Maquinaria, otros equipos y 132,301,554 143,755,346, 97,951,120 106,522,446
 herramientas o ! :
Maqumana y equipo mdustnal 55 126 305 59,611,703 44,359,274 _ 47 ,987, 072
Herramientas y maqumas 2, 835 859 2,922,576 2,616,678 ¢ 2,_693,061

{Equipo de computo y de 50,995,338 57,201,444 36,245,470 40,795,100
tecnologias de la informacion _ .

j Equipo de comunicacion y 23,344,052  24,019,623; 14,729,698 15,047,213
telecomunicacion _ _— _ » i i
Colecciones, obras de arte y g ¢4 g5g 5,164,950 1,679,413 1,679,413
objetos valiosos

| Bienes Muebles

$ 254,884,056

§ 276,098,620 |

§ 189,015,654

§ 202,075,011 |

Bienes Inmuebles, infraestriictura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2016, se integra de la manera siguiente:

(Cifras expresadas en pesos)

Terrenos (1) 9 129,668,991 5 129,668,991
¢ Edificios wpgﬁﬁggjgggionales_ (_2) 629,397,106 629,397,106 :
Subtotal d_e Bie_ne_s [ﬂmuebles 759,066,097 759‘9_66 097
Infraestructura ‘ 0 0
Subtotal de Infraestructura _ _ o 0.
Construcciones en Proceso en bienes de Dominio Publico 0 0
Construcciones en Proceso ‘en bienes Propios | B 0 0
Subtotal de Construcciones en Proceso | o 0

Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura y
_Construc_ciones en Proceso $ 759,066,097 $ 759,066,097

Producto de la conciliacién contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre de 2016

S 759,066,097 |

$ 759,066,097

H

H
i Depreciacion acumulada

$ (260,570,241)

Importe neto de Edificios no

i ﬂabi_tpt:ionales

368,826,865

§ (243,689,663) |

!

385 707,443, e

: Importe neto de bienes inmuebles
£ 2 .

$ 498,495,856

$ 515,376, 435 |

(1) Esta cifra por $129,668,991, se integra por el valor histérico por $94,209,880 y Reexpresion de Terrenos

por $35,459,111, Dicho valor histérico por $94,209,880, se resume en el cuadro siguiente:




(2) Esta cifra por $629,397,106, se integra por el valor histérico por $396,046,928 y Reexpresion de edificios
no habitacionales por $233,350,178. Dicho valor histérico por § 396,046,928, se resume en el cuadro
siguiente:

Es importante clarificar que el inmueble ubicado en la Calle Juan Montoro (antes Centenarig), No. 103 Col.
Centro en el Municipio y Estado de Aguascalientes, es propiedad de la Secretaria de la Funcion Pubtica y fue
otorgado en calidad de deposito a la Procuraduria Federal del Consumidor a través del Instituto de
Administracién y Avallios de Bienes Nacionales, drgano desconcentrado de la Secretaria de la Funcion Pdblica,
mediante el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 2015.

En las notas de Desglose, Notas al Estado de Situacidn Financiera, en el rubro de Bienes Muebles, Inmuebtes e
Intangibles, se muestra el valor histérico y el valor actuatizado de dichos activos, resultado de la aplicacién de
la Norma NIFGG SP 04 Reexpresion; estableciendo gque nos encontramos en un ambiente no inflacionario,
como se sefiala en el punto 8 de las Notas de Gestidn Administrativa.

Es importante mencionar que ta PROFECO, debido a gue se encontraba exenta del pago del impuesto predial
hasta el ejercicio 2013, a través de la Direccion General de lo Contencioso y de Recursos vy la Direccién

General de Recursos Materiates y Servicios Generates, realizo los tramites para su renovacion a partir del -

ejercicio 2014 y subsecuentes,

En razén de lo anterior, vy a fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por et Consejo de Armonizacion
Contable, la Direccion General de Recursos. Materiales y Servicios Generales solicité al Instituto de
Administracién y Avallos de Bienes Nacionales (INDAABIN), la realizacidn del avalud y determinacion del valor
catastral de los inmuebles propiedad de la Institucién, por lo que se llevaron a cabo las actualizaciones
correspondientes.

4, ACTIVOS INTANGIBLES
a) Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 vy al 31 de diciembre 2015, se integra de la manera siguiente:

| Plataforma informitica S 88,422,221 (1) § 88,422,221

é%‘.t!ﬂ?ﬂiﬁfﬂﬁ?s intangibles 588,422,221 $ 88,422,221

(1) La plataforma informatica denominada Sistema Integral de Informacion.y Procesos {SIIP}, corresponde a
la inversion realizada del afio 2002 al 2007, con tas empresas UNISYS de México, S.A. de C.V. v Electronic
Publishing, S.A. de C.V., para la automatizacion de las funciones sustantivas y administrativas de la
PROFECQ, el saldo representa el importe de la revalbacion realizada hasta el ejercicio de 2007,
considerando la desconexion de la contabilidad inflacienaria, a partir de enerc de 2008.

5. DEPRECIACION, DETERIORC Y AMORTIZACION ACUMULADA.DE ACTIVOS DIFERIDOS

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 v al 31 de diciembre 2015, se integra de la manera siguiente:

' 'D.ep'rémas:lon Acumulada leﬁég lnmuebles S (260,570,241) { ]
Depreciacidn acufnulada Bienes Muebles 3 )(235,019,482) | | (251,84d,611);
 Amortizacién acumulada ' (78,631,076} | (3) T 78,631,076)
%Totales e e $(574220,799) $ (574,'161,350); ._‘)\‘N

¢

o



(1) La depreciacidn acumulada por $260,570,241, se integra por la depreciacién histérica por
$100,272,628 y la Reexpresién de la depreciacion acumulada de edificios no habitacionales por
$160,297,613. Dicha cifra por $100,272,628, incluye el importe por $ 16,880,578 que corresponde a
la depreciacién del ejercicio 2016.

{2) La depreciacion acumulada por $235,019,482, se integra por la depreciacién histérica por
$172,486,003. v la Reexpresién de la depreciacién de los Bienes muebles por $62,533,479. Dicha
cifra por $172,486,003, incluye el.importe por $6,493,050., que corresponde a la depreciacion del
ejercicio 2016.

{3) La amortizacion acumulada por 578,631,076, corresponde a la plataforma informatica tal como se
muestra en la nota 5.

El saldo de $574,220,799, se explica en la nota 3 a los Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en
Proceso; 2 a kos Bienes Muebles v 1 a los Activos Intangibles.

PASIVO

6. CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO

Este rubro al 31 de-diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015, se integra a continuacion:

Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo 1§ 2,230,143 (D :_5 3,54_4_,917
Retenciones y Contribuciones por Pagar a Corto 25,868,016 | (2)! 26,895,790
PlaZD H 3 3 X
Otras Cuentas por Pagar a Corto Plazo _ 587,064 (3) 1,406,190 }
Totales $ 28,685,223 1 | $ 31,846,897

(1) El saldo por 52,230,143, se integra por las subcuentas siguientes: Obligaciones de Seguridad Social por
$908,461, Deducciones por Amortizacién de créditos del personal por $113,310, Seguros por $659,323;
Deducciones por aportaciones del personal de némina por $48,083. y Otras deducciones de nomina por
$500,966.

(2) Elsaldo por $25,868,016, se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

ISR retenido por sueldos y salarios $ 21,088,037 (a) $ 22,292,409

.Honorarios 122,432 (a) .83,795
'Arrendamientos_ ' 136,.165 (a) 375,814 ¢

Impuesto sobre némina 3,574,023 (b) 3,401,268

Impuesto-al v_abr a_gre_gado rete.nid_o - | 9'47.,.359 _ (c) o 6.8.2.,871

IVA pog'";;gar B 0 :'“f_d) N 59,633 _

Totales ''§ 25,868,016 | § 26,895,790 \_\J

e : - S\ :



a) El impuesto retenido por el concepto e importes que se indican, por la suma de $21,346,634, el
ISR se entero mediante la declaracién normal de diciembre por $19,231,305 del 30 de
diciembre de 2016 y una complementaria por 51,856,732 del 17 de enero de 2017,
respectivamente; los Honorarios y Arrendamientos se enteraron con la declaracion
complementaria de 17 de enero de 2017, por $258,597.

b) El importe de $3,574,023 corresponde al impuesto sobre ndmina pagade mediante declaracion
normal presentada el 05 de enero de 2017 por $2,489,828 de Oficinas Centrales v $ 1,084,195
pagados por las Delegaciones y Subdelegaciones de la PROFECO.

¢) Elimporte de $947,359 corresponde al IVA retenido a terceros, enterado mediante declaracion
complementaria de fecha 17 de enero de 2017.

d) El importe de $0.0 corresponde al IVA por pagar de CFDIi’'s anticipados, por lo que para el
ejercicio de 2016 no hubo retencidn del impuesto.

(33 El saldo. por $587,064 al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integra como sigue:

TESOFE _ _ _ S 15,320: (1) $ 708,_473
! Otras cuentas por pagar 571,744 1 (2) 697,717
i Totales $ 587,064, | $ 1,406,190

(1) Elimporte de 15,320, correspbn'de a Recursos por reintegrar a la fESOFE, mismo qLie se realizard en
los primeros meses de 2017.

(2) El importe de $571,744 correspande a transferencias bancarias que se cubriran en-mes enero 2017,

7. OTROS PASIVOS DIFERIDOS A CORTO PLAZO

Este rubro al 31 de diciembre de 2016 y 2015, presenta los saldos siguientes:

%CFDIS Anttc:pados o 338,334§ (1) §
| Totales ' % 338,334 }

815,395 |
. 51
$ 815,395

H

{1) El importe de $338,334, representa el monto de los CFD1’s emitidos por anticipados, por concepto de
indemnizaciones de vehiculos-e inserciones publicitarias.

I.NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Se presenta el estado de actividades consolidado por los ejercicios de 2016y 201 5.

Ingresos de la Gestidn S 161,577,480 (1) S 209,660,075
! Participaciones, Aportaciones,

Transferencias _ _

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,071,088,699 : (2) 1,143,339,372

Otrds Intereses y Beneficios | | 3,12?,402 (_3) ' 3,674,_856 .
Total de Otros Ingresos y Beneficios . - 4,235,793,581 . 1,356,674,263
honos e, . = s s W‘ e

‘Gastos y Otras Pérdidas . 1,241,598,109 (4)  1,360,077,423




8.

Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias § 28,708,969 (5) 21,086,417

Total de Gastos y Otras Pérdidas § 1,270,307,078 1,381,163,840
| Resultado del ejercicio T VN S "

(Ahorro/Desahorro) | : $ (34,513,497) (6}, $ (24,439,5ZZ?m

INGRESOS DE LA GESTION

M

(2)

Este importe por $161,577,480, corresponde a los ingresos propios captados por bienes y servicios
que ofrece la PROFECO y se integra por los conceptos siguientes: Publicaciones por $1,621,563,
Calibracidn de instrumentos de medicion por $108,028,161, Andlisis de laboratorio por
$1,889,707 Copias certificadas por $977,647 Registro piblico de consurnidores por $2,758,233,
Registro de contratos de adhesion por 55,905,328; Registro de Casas de Empefo por 521,727,727;
Otros ingresos y beneficios por $400,447 y Apoyos de estados y municipios por $18,268,647.

Los Subsidios 'y transferencias por $1,071,088,699 corresponden a recursos fiscales recibidos a través
de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas, que se reciben y registran de
acuerdo con el presupuesto, la programacion y asignacion calendarizada, clasificandose conforme a
su destino, de la manera siguiente; 1. Subsidios y transferencias corrientes, del Gobierno Federal-
Gasto Corriente, con cargo a la TESOFE y 2. Subsidios y transferencias inversidn del Gobierno
Federal-Inversion, que se registran como un incremernito al patrimonio.

Los Subsidios y Transferencias Corrientes otorgadas por el Gobierno Federal han sido ejercidos. Al
cierre del ejercicio, los reciirsos. no recibidos, o no ejercidos o erogados, se reconocen en ambos
casos como a cargo o a favor de la Tesoreria de la Federacidn, respectivamente por lo que al 31 de
diciembre de 2016 no figura saldo a favor o a cargo de la TESOFE, por reintegros de recursos no
utilizados.

La Norma NEIFGSP-003 Norma para el Registro Contable de los Subsidios y Transferencias Corrientes y
las Aportaciones de Capital en el Sector Paraestatal, en vigor hasta.el ejercicio 2011, se sustituyd por
la Norma NIFGG SP 02 Subsidios y Transferencias. Corrientes v de Capital en sus diferentes
modalidades, aplicable a partir de 2013, en la que se establece en su apartado de CIERRE Y
PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, que Unicamente en caso de que resulte déficit de
operacién en el “Estado de Resuttados” se presentara el rubro de subsidios y transferencias de gasto
corfiente hasta por el monto de dicho déficit, por lo que la diferencia se cancelara contra un pasivo a
nombre de la TESOFE; éstableciendo que para determinar el déficit de operacidn, no se deben
considerar los gastos contables como son depreciaciones, amortizaciones, entre otros.

(3) Este importe por $3,127,402, corresponde a los intereses ganados por las cueptas de recursos

propios de PROFECO,

9, GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

(4) Este importe por $1,241,598,109 se integra por gastos de Servicios personales por $912,610,249;

Materiales y suministros por 527,038,276 y Servicios generales por $301,949,584,

Los gastos por Servicios personales por $912,610,249, se integran por Remuneraciones $497,372,277.;
Previsién Social por $413,876,249 e IVA Acreditable por 1,361,723,

los gastos de Materiales y suministros por $27,053,596, se integran por Materiales 5$10,467,440;
Suministros por $15,155,587 e IVA Acreditable por $1,420,569,

B
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lLas gastos por Servicios generales por $301,949,584, se integran por Servicios basicos por
$76,727,635; Arrendamiento por $24,776,832; Servicios profesionales por $44,293,986; Servicios
financieros y bancarios por $5,009,255; Mantenimiento por $40,912,497.; Comunicacion social por
$429,023; Viaticos y pasajes por $35,642,092; Servicios oficiates por $0.0; Otros servicios generales
por 555,286,885 e IVA Acreditable por $18,871,379.

(5) Este importe de $28,708,969, se integra por la depreciacion del ejercicio de 2016, que corresponde
a la depreciacioén de edificios no habitacionales por $6,493,050 y a la depreciacién de bienes
muebles por $16,880,578, asi como otros gastos por $5,335,341.

(6) El resultado de (534,513,497) (desahorro), corresponde principalmente a la reduccion al presupuesto
autorizado para el ejercicic 2016 del 8.0%, asi como, por la baja en la captacion de lds ingresos
provenientes principalmente por Apoyos de Estados y Municipios y Diversos (Venta de las Acciones:
por 55,764.5 mdp). y un incremento en la depreciacion de los bienes inmuebles propiedad de la
PROFECO. ’

De acuerdo con lo anterior, el desahorro que presenta el estado de actividades del ejercicio 2016 por la
cantidad de ($34,513,497), le son aplicables para fines de su determinacidn y presentacion, los supuestos
que sobre el particular estabtece la NIFGG SP 02 Subsidios.y Transferencias corrientes y de capital en sus
diferentes modalidades.

I, NOTAS AL ESTADO DE VARIACION EN LA HACIENDA PUBLICA

10. HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO

Este rubro por los ejercicios de 2016 v.2015, se forma de la manera siguiente:

Aportaciones : $ 370,481,821 $ 370,481,821

'Do_naciones de capital 18,675,189 ;. 18,621,845 :

 Hacienda publica/patrimonio
-contribuido

389,157,010 (1) 389,103,666

Resultado del ejercicic (Ahorra) 34,513,497 | 24,489,577
Resultad_o de ejercicibs'anteriores -483,988,288 -459,498,711
Ajustes por cambios de valor 707,63'0_,34'5 . 708,084,634'
Hacienda piblica/ patrimom'o' g_e_nerado : 189,128,560 ; (2) f 224,096,346
Total Hacienda publica/patrimonio $ 578,285,570 :i; $ 613,200,012

(1) Este rubro por $389,157,009, se integra por: Patrimonio contribuido al final del ejercicio 2016 por
$389,103,666 y actualizaciones en la Hacienda Piblica /Patrimonio Neto del ejercicio por $53,343.

(2) Este rubro por $189,128,560, se integra por: Patrimonio generado al final del ejercicio 2015 por §
$248,585,923: resultado del ejercicio (Desahorro) de 2016 por ($34,513,497); en la actualizacion del &
patrimonio generado de ejercicios anteriores por ($24,943,866).




(3) El total de la Hacienda Piblica/patrimonio al 31 de diciembre de 2016 por $578,285,570, se integra de:
patrimonio contribuido por $389,157,009 y patrimonio generado por $189,128,560: Al respecto la
UCGIGP de la SHCP, mediante Oficio Circular Mdm. 309-A-0248/2012, emitido con fecha 14 de
septiembre de 2012, determind que con relacion a la aplicacion de las Principales Reglas de Registro vy
Valoracién de!l Patrimonio y los Parametros de Estimacién de Vida Util, a que se refieren los acuerdos
publicados en el DOF el 27 de diciembre dé 2012, 13 de diciembre de 2011 y 15 de agosto de 2012,
respectivamente, seran aplicables a partir del 1 de enero de 2013.

{4) Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el patrimenio de la PROFECO
se puede integrar como sigue: a) Los bierles con que cuenta, b) Los recursos que directamente le
asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion, ¢) Los recursos que le aporten las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, estatal, municipal y el gobierno del distrito federal d)
Los ingresos que perciba por los servicios que proporcione en los teérminos que sefale la ley de la
materia; y e) Por los demas bienes que adquiera por cualguier otro titulo legal.

IV. NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

11, EFECTIVO Y EQUIVALENTES

a) Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio, que integran este estado por los ejercicios de
2016 y 2015, corresponden al resumen siguiente;

527,466,447 $ 31,391,498

0 0
T T e

| S
e | I
" Total de Efectivo y Equivalentes - § 62,415,677 - § 64,770,581

by Conciliacion de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades de Operacién vy la cuenta de
Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extracrdinarios

Ahorro/Desahorro antes de rubros _ _
Extraordinarios _ > (3‘_1,’31?’497) 3 (24’_489’577)
Movimientos de partidas (o rubros) que ' '

no afectan al efectivo, o y
Depreciacion _ _ 23,373,628 15,423,879
_Amortizacién 0! 0
Incrementos en las provisiones N ' ' 0! _ 0l
Incremento en inversiones producido por: 0 0
revaluacion _ _ _ .
Ganancia/perdida en  venta de. i G '
propiedad, planta y equipo ' 8’-}_31_1 ) 20,810
Incremento en cuentas por cobrar _ 0 0
Pa_ftidas extraordinarias 0 ' 0




Actividades de Operacion (_11,_139,869_) g (1) (9,065,698)

Actividades de Inversion _ {2,500,560) | {2) -(59,586,811)
Actividades de Financiamiento | 11,285,525 (3)| 40,212,218

Incremento/(disminucién) neto en el ejercicio | ]
del efective y equivalentes de efectivo $ (2,354,904) ‘ {4) _ $ (28,440,291)

(1) EL flujo de efectivo por ($11,139,869), se integra del flujo neto por el origen de actividades de
operacion por $1,235,793,581 y de aplicacion por $1,246,933,450.

(2) Elflujo de efectivo por ($2,500,560), se integra del flujo neto por el origen de actividades de inversion
por ($400,945) y de aplicacion por 52,099,615,

(3} El flujo de efectivo por 511,285,525, se integra del flujo neto-por el origen de actividades de
financiamiento por $14,924,260'y de aplicacion por $3,638,735.

{(4) La determinacién del incremento/ (disminucion), entre los saldos finales at 31 de diciembre de 2016 y
2015, en el Efectivo y equivalentes por-un total de (52,354,904), es como sigue:

V. CONC!L[ACIO"N ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y CONTABLE, ASi COMO ENTRE LOS EGRESOS
PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES,

2. Mas ingresos contables no presupuestarios

Incremento por variacién de inventarios

_ Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro u
obsolescencia

Disminucién del exceso de provisiones

Otros ingresos y beneficios varios
| Otros ingresos contables no presupuestarios

N p:
0
°
™
—h
N

o
L

3. Menos ingresos presupuestarios no contables
Productos de capital

Aprovechamientos de capital

ingresos: derivados de financiamientos ' :

Otros ingresos presupuéstario‘s no contables _ 22,992,14?




2. Menos egresos presupuestarios no contables

p—

16,858,138 |

Mobiliario y equipo de administracion

Mobiliario v equipo educacional y recreatwo '

Equipo e instrumental medico vy de laboratorio

Vehiculos y equipo terrestre

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herrarhient_as

_Activos biologicos

Bienes. 1nmueb[es

Activas mtanglbies

Obras publicas en bienes propios

Acciones y participaciones de capital

Compra de titulos y valores

Inversiones en fideicomisos, mandatos y'o'tfos analogos

Provisiones para contmgenczas y otras erogacwnes especiates

Amortizaciones de la deuda pub[lca

_Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)

Otros Egresos Presupuestales No Contables

16,858,138 -

3. Mas gastos contables no presupuestales

29,568,269 |

| Estimaciones, depreciaciones, determros obseclescencia y amortlzacmnes

Provisiones

23,373,628

Disminucion de inventarios

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u
obsolescencia

Aumento por insuficiencia de provisiones

Aprovechamientos de capital

Otros gastos

6,194,641 |

Otros Gastos Contables No Presupuestales

NOTAS DE MEMORIA.
12. CUENTAS DE ORDEN CONTABLES Y PRESUPUESTALES

a) CUENTAS DE ORDEN CONTABLE

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2016 v 2015; se integran & continuacion:

Demandas Judiciales en Proceso de:

Resolucion . $ 117,450 810; (1) S 309,849, 243
Bienes en comodato 8543 (2) E 854 '
annzas ¥ garantlas comercrales 65 129 896 (3): 51,605, 877%

Totales

$361 455 974‘

{1} Elimporte de 5117,450.810, se explica en la Nota Contingencias inciso a) posterior.




{2} El importe de $854, corresponde a 71 bienes muebles y 11 inmuebles, que ha recibido la PROFECO en
comodato.

(3} Elimporte de $65,129,896, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento de los contratos
celebrados por la PROFECO, por la adquisicion de bienes y prestacion de servicios

b) CUENTAS DE ORDEN PRESUPUESTARIAS

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se integran a continuacion:

; Egres: _

.} Pfesugﬁesto de egresos aprobado T (1,268,360,284) 1 (1,349,405,353)

' Presupuesto de egresos p'or ejercer' o _ 44,947,028 - 117,002,855
Pres;upuesto de egrésos modiﬁc_ado _ (34,199,011) (168,302,308)

;?resupuesto de egresos comprometido 0 0
Presupuesto de egresos devengado ' N 0 0
Presupuesto de egresos ejercido ' _ o ' 0 _ 0
Presupuesto de egresos pagado 1,257,6_12,267' | 1,400,704,806

Totales 1,268,360,284 | 1,349,405,353

Ingresos ) _ 4
Presupuesto de ingresos aprobado | 1,268,360,284  (1,349,405,353)
Presupuesto de ingresos por ejecutar _ (4';}304,587) _{9._1 ,452,.93%3”
Modificaciones al presupuesto de ingresos‘é 34,199,011 47,466,689
 aprobado . ! e ; .' .
Presupuesto de ingresos devengados : 0: _ _ 0
:'"E;ésupuesto de ingresos cobrado (1,258,754,708} 4 1,393,391,595
' T Totales | (1,268,360,284) | 1,349,405,353 |

13, CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS (JUICIOS EN CONTRA DE LA PROFECO)

La Direccidn General de lo Contencioso y de Recursos de la-PROFECO, informa sobre los juicios al 31 de
diciembre de 2016 lo siguiente:

a) lLaborales

Por demandas de caracter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que determina la
Direccion General de lo Contencioso v de Recursos; la valuacion incluye los conceptos propios de una
liquidacidn, cuantificados con base en lo establecido por las disposicicnes legales en materia laboral,,
por un total de 138 juicios laborales que se encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juntas
Federales de Conciliacion v Arbitraje y su cuantificacion aproximada asciende a $117,450,810.




En relacién a los cuales no se constituye provisién alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran
derivarse de acuerdo con el estado procesal y resolucién de tales juicios, en virtud de que su pago, en
caso de proceder, se efect(la con cargo a los resuttados del ejercicio en que se conoce la sentencia
respectiva, afectando las partidas presupuestales y contabiles correspondientes y se registran en las
cuentas de Orden Co.ntables- como se muestra en la nota (1) a las Cuentas de Orden Contables.

b} Fiscales, Civiles y Mercantiles.
Al cierre del ejercicio de 2016 no se tienen contingencias de ningdn tipo.

NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

14,

15.

16,

Introduccién
Los estados financieros de los entes plblicos proveen de informacién financiera a los principales usuarios
de la misma, al Congreso y a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto vy de los aspectos econémicos-financieros
mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo, y-fueron considerados en la elaboracidn de los
estados financieros para la mayor comprension de los mismos, y sus particularidades.

Panorama Econdémico y Financiero

La economia mexicana. se encuentra en un entorno no inflacionario, -al mantener una inflaciéon acumulada
de los Ultimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% acumulado (limite méximo para definir que
una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de enero de 2008 se
suspendié la aplicacién de la Normatividad para el Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién
(desconexic’in de la contabilidad inflacionaria), para el Sector Paraestatal, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Piblica (SFP). Consecuentemente, las
cifras al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos
histdricos, modificados por los efectos de la inflacién en la informacion financiera reconocidos hasta et 31
de diciembre de 2007. De acuerdo con lo que, sobre el particular, se comenta en la nota 19 a), posterior.

Autorizacién e Historia

a) Fecha de creacién de la Procuraduria Federal det Consumidor
La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social con funciones de autoridad, con persenalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto
Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion at Consumidor, {LFPC), publicada
en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el.5 de febrero
de 1976.

b) Principales cambios en su estructura
Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se promulga la nueva
Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) que abroga la ley de 1975 y establece en disposiciones
transitorias que el patrimonio del instituto Nacional de! Consumidor, asi como el total de recursos
financieros, humanos y materiales asignados al mismo, séran transferidos a la PROFECO; estableciendo
en su articulo 20 lo siguiente:
“La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizade de Servicio Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y esta
encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la equidad y
seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por
lo dispuesto en esta ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto™. '
Al respecto, el Capitule Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que se sujeta la
PROFECO, en relacién con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de organizacion. A la fecha,
la (ltima moadificacidn de ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, corresponde al Decreto del 24 Y
de agosto 2015.

o



17. QOrganizacién y objeto social

a)

b)

d)

e)

Objeto sacial

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus objetivos
principales, como son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi como aplicar las medidas
necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores; procurar y representar los intéreses de los consumidores, mediante el ejercicio de las
acciones, recursos, tramites o gestiones que procedan; representar individualmente o en grupo a {os
consumidores ante autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores; coadyuvar
con las autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia, adultos mayores,
personas con discapacidad e indigenas; y publicar en cualquier medio los productos o servicios con
motivo de sus verificaciones detectados como riesgosos o en incumplimiento a las disposiciones
juridicas aplicables. La PROFECO al ser la institucion encargada de defender los derechos de tos
consumidores, tiene como principales funciones prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo
justas. Al respecto, México se convirtio en el primer pais latinoamericano en crear una procuraduria y
el segundo con una ley en la materia.

Principal actividad ‘

De acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al Reglamerito de la LFPC y al Estatuto
Orgénico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades principales estan: Proteger y
defender los derechos de las y los consumidores; generar una cultura de consumo responsable;
proporcionar informacién oportuna y objetiva para la toma de decisiones de consumo; implementar
métodos de-atencion pronta y accesible a la diversidad de consumidoras y consumideores, mediante el
uso de tecnologias de la informacion y; recibir y resolver sobre las inconformidades que se presenten
entre comerciantes y consumidores, salvaguardando los derechos de la poblacidn consumidora.

Ejercicio fiscal
Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejercicio fiscal 2016, por el
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016,

Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de diciembre de 1975, se
promulga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su Primer Articulo Transitorio establece
que entrara en vigor en toda la Republica a partir det 5 de febrero de 1976 'y en su articulo 57 crea la
Procuraduria Federal del Consumidor, como organismo descentralizade de servicio social, con
funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los
derechos e intereses de la poblacidn consumidora.

Consideraciones fiscales de la PROFECO

La PROFECO por su-estructura juridica y actividad que desarrolla, esta sujeta basicamente al reégimen

fiscal siguiente:

« Contribuciones federales: No es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR) de las personas
morales ni del Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU). Los ingresos obtenidos por servicios de
calibracion de instrumentos de medicion, venta de publicidad, analisis de laboratorio, quién es
quién en los precios, casas de empeno, registro de contratos de adhesion y el registro piblico de
consumidores; estan gravados por el Impuesto al Valor Agregado {IVA).

s Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrehdamientos y prestacidon de servicios pagados a
personas fisicas.

» Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al 1SSSTE, FOVISSSTE y al SAR.

s Contribucionés locales: Esta obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los Derechos por el
Suministro de Agua, no asi al pago del Impuesto Predial por encontrarse exenio.




f} Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con personalidad
juridica y patrimonio propio y forma parte de la Administracién Piblica Paraestatal, se establece en el
articulo 22 de la LFPC, que “La Procuraduria se organizara de manera desconcentrada para el despacho
de los asuntos a su cargo, con oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades
administrativas que estime convenientes, en los términos gue sefialen los reglamentos y su estatuto”.
Asimismo, se cuenta con el estatuto organico de la PROFECO de fecha 27 de junio del 2006, publicada
en el DOF el 10 de julio de 2006 y Gltima modificacién de fecha 14 de junio del 2012, publicada en el
DOF el 9 de julio de 2012. Con base en lo anterior, la estructura organizacional basica de la PROFECO,
se integra como sigue:

-Procurador

-Subprocuraduria de Servicios
-Subprocuraduria de Verificacion
-Subprocuraduria Juridica
-Subprocuraduria Telecomunicaciones
-Coordinacién General de Educacion y Divulgacion
-Coordinacién General de Administracidn
-Direcciones Generales

-Organo Interno de Control
-Delegaciones

-Subdelegaciones

En el articulo 21 de la LFPC, se establece que “El domicilic de la Procuraduria sera la Ciudad de México
y establecera delegaciones en todas las entidades federativas y el Distrito Federal. Los tribunales
federales seran competentes para, resolver todas las confroversias en que sea parte”, Actualmente, la
PROFECO tiene sus Oficinas Centrales en la Ciudad de México v cuenta en la Repilblica Mexicana con 38
Delegaciones, 13 Subdelegaciones y 5 unidades de servicio, con lo cual suma un total de 56 oficinas
foraneas.

g) Fideicomisos, mandatos y analegos de los cuales es fideiconiitente o fideicomisario
La Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacidn y hasta el 31 de diciembre de 2016, no ha
sido, ni es parte de ningln fideicomiso ya sea como fideicomitente o fideicomisario.

18. Bases de preparacion de los Estados Financieros

a) Observancia a la normatividad emitida por e! CONAC
Para la preparacion de los Estados Financieros de la Procuraduria Federal del Consumidor se han
tomado en consideracidn los siguientes eleméntos legales y normativos, estos Ultimos emitidos por el
CONAC:

El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la Ley General
de Contabilidad Gubernamental {LGCG), que tiene como objeto establecer los criterios generales que
regirdn la contabilidad gubernamental y la emision de informacion financiera {contable, presupuestal,
programatica y complementaria) de los entes plblicos, con el fin de lograr su adécuada armonizacion y
facilitar el registro v la fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos en general, y contribuye a
medir la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutive, Legislative y Judicial de la
Federacion, asi como entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios; los érganos politico-,
administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; las entidades de la
administracion publica paraestatal, ya sean federales, estatales o municipales y los rganos auténomos L
federales y estatales.
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b)

<)

anterior UCGIGP (ejercicio 2011) de 1a SHCP, asi como en su caso, en las Normas que con caracter de

El érgano de coordinacion para la armonizacidn de la Contabilidad Gubernamental, es el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), el cual tiene por objeto fa emision de las normas
contables y linea_mfent_o’s para la generacion de informacion financiera que aplicaran los entes plblicos,
previamente formuladas y propuestas por el Secretario Técnico, quien serd el encargado de publicar
dicha informacion.

Normatividad aplicada

Con oficio ndmero 309-A-0200/2011, del 29 de julio de 2011, el Titular de la Unidad de Contabilidad-
Gubernamental e Informes sobre la Gestién Piblica {(UCGIGP), dependiente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pdblico, comunico a los Oficiales Mayores de las Dependencias Coordinadoras de
Sector de la Administracién Publica Federal, los “Lineamientos de la Estrategia de Armonizacion para
ta Administracion Plblica Federal Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental”; en el punto Cuarto del oficio mencionado, establece que “Las entidades
Paraestatales de la Administracién Piblica Federal deberédn elaborar su Manual de Contabilidad
Gubernamental, a partir y en apego al emitido por el CONAC”,

La Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Coordinacién Generat de
Administracion de la PROFECQ, con los oficios CGA/DGPOP/0414 y 0619/2011, de fechas 31 de agosto y
31 de octubre de 2011, respectivamente, y en apego a las fechas establecidas, remitid. a la UCGIGP, el
Manual de Contabilidad Gubernamental de la Procuraduria Federal del Consumidor, mismo que fue
aprobado con el Oficio Num. 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir del 1
de enero de 2012,

La PROFECO, como Organismo Descentralizado .de Servicio Social, forma parte de la Administracion
Piblica Paraéstatal, registra sus operaciones con base en el método de Devengado o Base acumulativa,
de acuerdo con los momenteos .contables, en los que el ingreso se devenga, cuando se recauda o se
tiene el derecho juridico de su cobro, y el gasto se devenga cuando se formalizan las transacciones
mediante la recepcion de los bienes y servicios a satisfaccion de la PROFECO, independientemente de
su fecha de pago. Por lo que prepara y presenta sus estados financieros que se fundamentan en su
Marco Legal, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracién Plblica Federal, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (a
través de la emision de documentos técnico-contables) y la Unidad de Contabilidad Gubernamental de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico (a través de la emisidn de normas de informacion
financiera gubernamental), que corresponde basicamente al Marco Conceptual de Contabilidad, a los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y al Manual de Contabilidad Gubernamental.

Postulados basicos

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las operaciones, la
elaboracién y presentacién de los estados financieros; basados en su razonamiento, eficiencia
demostrada, respaldo en legislacién especializada y aplicaciéon de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, con la finalidad de uniformar los métodos, procedimientos y practicas contables, el
registro de las operaciones financieras de la PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de
Informacion y Procescs (S!IP), mediante el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
CONAC; el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Pardestatal Federal v la Lista de
Cuentas Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la SHCP, el cual emite los
estados financieros de la PROFECO. '

La conciliacion con los estados presupuestarios de ingresos y de gastos, para su. incorporacién en los
formatos de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, se apoya en las Normas Generales de
Informacion Financiera Gubernamental (NGIFG-2013) aplicahbles a los sectores central y paraéstatal, las
Normas de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal {NIFGG SP-2013)
y las Normas Especificas de Informacién Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal (NEIFG
SP-2013), emitidas por la actual Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) ejercicio 2013 y la%.s




documentos técrico-contables emite y difunde el CONAC, de conformidad con lo que en materia de
armonizacion contable establece la LGCG.

La PROFECO en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones VI y Vil de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, en el sentido de que los entes piblicos deberdn asegurarse de que la
operacion del Sistema de Contabilidad Guberhamental (SCG), “Genere, en tiempo real, estados
financieros, de ejecucion presupuestania y otra informacidn que coadyuve a la programacion con base
en resultados”, a la evaluacidn y rendicién de cuentas, v “Facilite el registro y control de los
inventarios de bienes muebles e inmuebles de los entes plblicos”. Asi como, en lo que sobre el
particular establece el Articulo SEXTO TRANSITORIO de la LGCG, en el sentido de que “En lo relativo a
la Federacidn v los sistemas contables de las dependencias del poder Ejecutivo, los poderes Legislativo
y Judicial, las entidades y drganos autdnomos ‘deberan estar operando en tiempo real, a mas tardar, el
31 de diciembre de 2011. En el caso de las entidades paraestatales del Gobierno Federal, dicho sistema
deberd estar operando en las mismas condiciones a més tardar el 31 de dictembre de 2012", la
PROFECO ha llevado a. cabo las acciones necesarias para su cumplimiento, que se resumen a
continuacion:

s Con oficio No. 309-A-047/2015 del 19 de febrero de 2015, dirigido a los Titulares de las
Entidades Paraestatales, se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE

CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA

2014, QUE EN SU NUMERAL 4. Informacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen
la informacion relativa al ejercicio 2014, en los formatos y/o plantillas establecidas en el
Sistema de Integracién de la Cuenta Plblica 2014 (SICP), relacionando los 10 estados o

informes a rendir en dichos farmatos: Estado de Actividades, Estado de Situacién Financiera,

Estado de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de Variacién en la Hacienda Pdblica,
Estado Analitico del Activo, Estado Analitico. de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo,
Reporte de Patrimonio (nuevo formato que se ejecuta en automatico en el SICP), Informes
sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas de los
informes contables, deberan estar cargados en el SICP a més tardar el 17 de marzo de 2015.
Asimismo, en la literal E inciso il seRala “Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el
dictamen en formato PDF sea cargado en el SICP a mas tardar el 17 de marzo del afio en
curso”.

e Con oficio No. 309-A-022/2016 del 17 de febrero de 2016, dirigido a los Titulares o
Equivalentes de las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las
Coordinadoras de Sector de las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas, se emiten los
LINEAMIENTQS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL
FEDERAL PARA LA INTEGRACION PE LA CUENTA PUBLICA 2015, QUE EN SU NUMERAL 4.
Informacién Requerida, requiere a los informantes proporcionen la informacion relativa al
ejercicio 2015, en los formatos y/o plantillas establecidas en el Sistema de Integracion de 1a
Cuenta Puablica 2015 (SICP), relacionando los 10 estados o informes a rendir en dichos
formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacion Financiera, Estado de Cambios en la
Situacion Financiera, Estado de Variacion en la Hacienda Piblica, Estado Analitico del Activo,
Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo, Patrimonio del ente Publico
del Sector Paraestatal { formato que se ejecuta en automatico en el SICP), Informes sobre
Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas de los
informes contables, deberan estar cargados en el SICP a méas tardar el 18 de marzo de 2016.

Asimismo, en la literal D inciso iv sefiala “Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el
dictamen en formato PDF sea cargado en el SICP a mas tardar el 31 de marzo del afio en
curso”.



d)

e Con oficio No. 309-A-017/2017 del 21 de febrero de 2017, dirigido a lo§ Titulares o
Equivalentes de las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes en las
Coordinadoras de Sector de las de las Entidades Paraestatales y No-sectorizadas, se emiten los
LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2016 PARA LAS
EMPRESAS PRODUCTIVAS. DEL ESTADO Y ENTIDADES QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL
FEDERAL, QUE EN SU NUMERAL 4. Informacién Requerida, requiere a los informantes
proporcionen la informacion relativa al ejercicio 2016, en los formatos y/o plantillas
establecidas. en el Sistema de Integracion de la Cuenta Plblica 2016 (SICP}, relacionando las
10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Cambios.en la Situacidn Financiera, Estado de Variacién en la Hacienda
Plblica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasives, Flujo de
Efectivo, Patrimonio del ente Publico del Sector Paraestatal { formato que se ejecuta en
automatico en el SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a los Estados Financieros;
las versiones definitivas de los informes contables, deberan estar cargados en el SICP a mas
tardar el 17 de marzo de 2017. Asimismo, en la literal D inciso v sefiala “Dictamen de Auditor
Externo. Se solicita que el dictamen Contable y Presupuestal sean cargados en un solo archivo
en formato PDF al SICP el 17 de marzo de 2017".

Como resultado de to anterior, se autorizd su emision por la administracion a través de los servidores
publicos que suscriben los estados financieros adjuntos v sus notas al 31 de diciembre de 2016 y por el
ejercicio terminado en esa fecha, mediante los cuales se presentan los activos, pasivos, patrimonio y
resultados, derivados de las operaciones y programas sustantivos de la PROFECO, con fecha 17 de
Marzo 2017. Al respecto, corresponde al COCODI de la PROFECO, tomar conocimiento del dictamen
emitido por el Auditor Externo sobre dichos estados financieros. Considerando al respecto, lo que con
relacién a la responsabilidad sobre la presentacion razonable de los estados financierocs, se declara al
calce de los estados financieros y notas, por los servidores plblicos de la PROFECO que los suscriben.

Normatividad supletoria

Derivado de una observacion emitida por-el despacho de auditoria externa Ribé Aguirre y Asociados, en
relacion a la necesidad de aplicar de manera supletoria alguna norma nacional o internacional, emitida
por organismos especialistas en la materia, era necesario solicitar previamente la autorizacion
correspondiente a la SHCP, en razon de lo anterior, con oficio No. CGA/DGPOP/059/2014 de fecha 28
de enero de 2014, dirigido al Titular de la UCG de la SHCP, se solicité su opinidn en relacion al asunto
planteado por dicho despacho.

En respuesta a lo anterior, con oficio No 309-A.-[l-a-015/2014 de fecha 13 de febrero de 2014 la
Directora de Normas de UCG de la SHCP, “opina que {nicamente en el caso de requerir aplicar de
forma supletoria alguna NIF o NICSP en especial, es necesario, de acuerde con lo dispuesto en el
articulo 234 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, obtener
de forma previa la dutorizacidn de esta Unidad”.

A la fecha, la PROFECO no ha tenide la necesidad de utilizar de manera supletoria alguna Norma
nacional o internacional debido a que las operaciones que realiza estin debidamente enmarcadas en la
normatividad emitida por la UCG, depéndiente de la SHCP, y en caso. de liegar a requerirlo aplicara lo
establecido en el Oficio No. 309-A-11-014/2014 del 02 de enero de 2014 y el Oficio Circular No. 309-A-l-
008/2014 del 29 de septiembre de 2014, emitidos por la UCG, -en los que se sefala que “Por lo que se
refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental publicado por el CONAC, en el Diario Oficial de la Federacidn el 20 de
agosto de 2009, inciso B) sera: a) La Normatividad emitida por las unidades administrativas o instancias
competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, b) Las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), emitidas por-la Junta de Normas Internacionales de .
Contabilidad del Sector Piblico v c) Las Normas de Informacidn Financiera del Consejo Mexicano de
Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF); y como sefala en la parte final det segundo oficiq
citado “se aplicard la supletoriedad antes sefialada para el cierre contable del ejercicio de 2013 y lasy
operaciones de los ejercicios posteridres; por este’ metivo, no sera necesario solicitar la autorizacién@,}
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correspondiente al Secretario Técnico para la aplicacién de la supletoriedad™, como se comenta en la
Nota 19 h) posterior.

19. Politicas de contabilidad significativas

a.

c.

f.

Actualizacion

La. economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacidn
acumulada de los Gltimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26% (limite maximo para definir
que una economia debe considerarse-como no inflacionaria), por lo tanto, a partir de enerc de 2008 se

-suspendid el registro de los Efectos de la Inflacién (desconexion de la contabilidad inflacionaria) de

conformidad con la entonces Circular Técnica NIF-06-BIS “A” apartade D aplicable a entidades del
sector paraestatal, emitida por la SHCP vy SFP, asi como la anterior Norma Especifica de Informacion
Financiera Gubernamental para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma para el recoriocimiento de
los efectos de la inflacién, actualmente, Norma de Informacion Financiera Gubernamental General
para el sector Paraestatal, NIFGG SP 04-Reexpresion, aplicable a partir de 2014, emitidas por la
anterior UCGIGP actualmente Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) de {a SHCP.
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2016 y 2015 de los estados financieros adjuntos se
presentan en pesos histdricos, modificados por los efectos. de la inflacién en la informacion financiera
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Operaciones en el extranjero
La Procuraduria Federa! del Consumidor no realiza ni ha realizado operacion alguna en el extranjero.
Por lo gue no es aplicable este punto.

Método de valuacién de [a inversion en acciones de Companias subsidiarias no censolidadas y
asociadas

La Procuraduria Federal del Consumidar no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de compaiifas de
este tipo, por lo que no es aplicable este punto.

Sistema y método de valuacién de inventarios y costo de la vendido
La Procuraduria Federal del Consumiddr no maneja inventarios, por lo que no es aplicable este punto.

Beneficios a empleados

Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que “lLas relaciones de trabajo entre la
Procuraduria y- sus trabajadores se regulardn por la Ley Federal de los Trabajadores at Servicio del
Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional. Dentro del personal de
confianza se considera al que desempene funciones directivas, de investigacion, vigilancia, inspeccion,
supervisién y demas establecidas en dicha ley. Asimismo, tendrén este cardcter quienes se encuentren
adscritos a las oficinas superiores, de tos delegados, subdelegados y los que manejen fondos y valores™;
en stt.articulo 30 establece que “El personal de la Procuraduria estara incorporado al régimen de'la Ley
del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado”. Conforme a lo anterior,
{as relaciones laborales entre el personal y la PROFECO. se regulan por las disposiciones contenidas en
la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo
123 Constitucional y estaran incorporados al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Con base enlo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacion laborat en materia de pensiones y
jubilaciones, se cubre a través de las aportaciones de seguridad social gque realiza la PROFECO en los
términes de la Ley del IS55TE, por lo que no existen obligaciones laborales derivadas.de la terminacién
laboral, ni existen otros planes formales o informales de remuneraciones al retiro, que impliquen la,

de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal, NIFGG SP 05-

necesidad de establecer una reserva por obligaciones laborales en los términos que establece la Norma i\

Obligaciones Laborales.

Provisiones
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Con relacién a los pasivos contingentes por demandas de carédcter laboral no se constituye provision
alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo con el estado procesal y
resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago en caso de proceder, se efecta con cargo a los
resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia respectiva, afectando las partidas
presupuestales y contables correspondientes.

Asimismo, en la preparacion de los estados financieros, las obligaciones o pérdidas relacionadas con
eventos contingentes, se reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y se disponga
de elementos objetivas y certeza para su cuantificacién y registro contable, por lo que de no
disponerse de elementos sobre su evidencia, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas
a los estados financieros.

. Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indele, por lo que no es
aplicable este punto.

. Cambios en politicas contables

Al respecto, la UCGIGP (actualmente UCG) de la SHCP, como instancia normativa en materia de
Contabilidad Gubernamental ha emitido principalmente los comunicados siguientes:

Oficio No. 309-A.-0200/2011 de fecha 29 de julio de: 2011, dirigido a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién Piblica Federal, con el que se comunican
los “LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE ARMONIZACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
PARAESTATAL A EFECTO DE DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL"”

Oficio No. 309-A.-0273/2012, dirigido a los Oficiales Mayores o Equivalentes de las Dependencias de la
Administracidn Piblica Federal y Entidades del Sector Paraestatal, en alcance al comunicado No. 307-
A-4562 v 309-A-0239/2012 de fecha 20 de agosto de 2012, mediante el cual se dio a conocer el
Mecanismo Presupiestario y Contable para las operaciones derivadas del Retiro. de Patrimonio Invertido
de la Nacién en ias Entidades Paraestatales.

Oficio Circular No. 309-A.-0248/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, mediante el cual s dan a
conocer a las Dependencias de la Administracién Piblica Federal y las entidades del sector Paraestatal,
las normas de caracter general y especifico de aplicacion obligatoria para los entes plblicos del Sector
Paraestatal a partir del ejercicio 2012; relativas a: seis Normas de Informacion Financiera
Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP 01 a 06); una Norma de Informacion
Financiera Gubernamental Especifica para el sector Paraestatal (NIFGE SP 01); y una Norma de Archivo
Contable Gubernamental (NACG 01), para sectores central y paraestatal.

Ademas, se establecio que las normas contables Principales Reglas de Registro y Valoracién de
Patrimonio (Elementos Generales), Reglas Especificas de Registro y Valoracion del Patrimonio y
Parametros de Estimacion de Vida 0til, emitidas por el CONAC el 27 de diciembre de 2010, 13 de
diciembre de 2011 y 15 de agosto de 2012, respectivamente, seran de aplicacidn obligatoria a partir
del1 de enero de 2013.

Oficios nimeros 307-A.-4562 y 309-A.-0239/2012, dirigidos a los Oficiales Mayores o Equivalentes de
las Dependencias de la Administracion Piblica Federal y Entidades del Sector Paraestatal, a efecto de»,
dar a conocer el Mecanismo Presupuestario y Contable para las Operaciones Derivadas del Retiro de
Patrimonio Invertido de la Nacién en las Entidades Paraestatales.



A su vez, la UCG (anteriormente UCGIGP) de la SHCP, emitié principalmente los comunicados
siguientes:

e Oficio Circular No. 309-A- 1l 002/2014, de fecha 30 de abril de 2014, dirigido a las Entidades
Paraestatales de la Administracion Plblica Federal, mediante el cual informa que se ha
determinado que: “NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION, LOS
LIBROS PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2013 Y SUBSECUENTES, HASTA EN
TANTO NO SE COMUNIQUEN LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS AL RESPECTO”.

e Aviso CTI/2013/017 de fecha 11 de marzo de 2013, dirigido a los Informantes del Sector
Paraestatal No Financiero de la Administracion Pablica Federal, con el que se informa que ya
se encuentran disponibles en la plataforma tecnoldgica sii@web los reguerimientos que
estaran vigentes para reportar la informacion contable correspondiente a la Cuenta Plblica
2012, con fecha limite de envio de los Formatos respectivos para el 8 de abril de 2013;
figurando dentro de los 12 formatos aplicables, el Dictamen de los Estados Financieros al 31
de diciembre de 2012 y por el ejercicio terminado en esa fecha.

e Oficio No. 309-A-0027/2013, de fecha 26 de febrero del 2013, dirigido a las Entidades
Paraestatales de la Administracién. Piblica Federal, mediante el cual informa que
considerando que alin se continda con el proceso de transicién para la implementacion de la
armonizacion contable en el Sector Plblico Federal, se ha determinado que: “NO SE
PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION DURANTE 2013, LOS LIBROS
PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2012”. '

o Oficio Circular No. 309-A-0022/2013 de fecha 18 de febrero de 2013, dirigido a los Oficiales
Mayores o Equivalentes de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracién
Publica Federal, mediante el cual se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS FINANCIEROS,
APLICABLES A LAS ENTIDADES PARAESTATALES FEDERALES Y LA INTEGRACION DE LA
INFORMACION CONTABLE PARA EFECTOS DE LA ELABORACION DE LA CUENTA DE LA HACIENDA
PUBLICA FEDERAL 2012.

Adicionalmente, el Secretario Técnico del CONAC, emitid el comunicado siguiente:

s Oficio 0247/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, en el que se establece que las referidas
normas contables para efectuar los registros y la valuacion del patrimonio a més tardar el 31
de diciembre de 2012, se modifica para aplicarse a partir del ejercicio que inicia el 1 de enero-
de 2013; indicando también la excepcidn de que si podria aplicarse, en el ejercicio de 2012,
por los entes publicos que tengan la posibilidad de realizar sus registros contables de
conformidad con dichas normas, o por aguellos que ya estén aplicando la sustancia de las
mismas.

La PROFECO cuenta con el Manual de Contabilidad Gubernamental de la PROFECO debidamente
aprobado en su primera etapa, por parte de la UCGIGP de la SHCP, mediante el oficio 309-A-ll-
971/2011 del 15 de diciembre de 2011, para su aplicacién a partir del 1 de enero de 2012. Para el
ejercicio 2013, la SHCP en su portal en Contabilidad Gubernamental, publicé el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal, mismo gue utilizé la PROFECO para homologar el
Manual de Contabilidad Gubernamental de la PROFECO, la cual se encuentra en espera de que la UCG"*-«.E‘
emita los lineamientos correspondientes para que ta PROFECO someta a la consideracion y autorizacién%\
correspondiente dicho manual. , 3




1.

e Oficio No. 309-A-11-003/2014 de fecha 17 de febrero 2014, dirigide a los Oficiales Mayores de
las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Plblica Federal, con el que se
emite el “MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL SECTOR PARAESTATAL
FEDERAL™ (MCGSPF) el cual presenta entre las principales actualizaciones las siguientes: |
Capitulo Normativo, Il Emision de la Norma para la Autorizacién a las Entidades del Sector
Paraestatal Federal de la Lista de Cuentas armonizada, 1l Plan de Cuentas y sus descripciones,
IV Incorporacion de las siguientes Guias Contabilizadoras: 28-Estimacidén para Cuentas
incobrables: 29-Fondos de Garantia y Depodsitos; 30- Patrimonio Nacional; 31- Compensacién
Econdmica por Conclusion de la Prestacidn de Servicios (Retirs Voluntario); 32-Demandas y
Juicios; 33- Obligaciones Laborales, 34- Pasivo Circulante; V Modificacion e incorporacion de
Instructivos de manejo de Cuentas, identificando en cada uno de ellos los asientos contables
con los descritos en las Guias Contabilizadoras a través de codificaciones y VI Sustitucion
Integral de la Matriz de Conversién del gasto, también referida con la misma codificacion
indicada en las Guias Contabilizadoras'y los Instructivos.

s Oficio No. 309-A-11-008/2014 de fecha 29 de septiembre 2014, dirigido a los Oficiales Mayores
de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la. Administracion Pablica Federal, con el que
se emite la “APROBACION DE LA LISTA DE CUENTAS APLICABLE A LAS ENTIDADES
PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL” en el cual se sefiala que
considerando que el MCGSPF se encuentra en proceso de horologacidn con el MCG, para
efectos de reportar informacion armonizada para el cierre de 2014, se procedera de la
siguiente forma: 1.- Los entes publicos con posibilidad dé adecuar su Sistema de Contabilidad
Gubernamental (SCG) con el MCG, realizard las adecuaciones correspondientes en su catalogo
de cuentas conforme 2 la lista de cuentas que se adjunta y 2.- Los entes pfiblicos que no estén
en posibilidad de adecuar su SCG con el MCG, Unicamente para efectos de presentacion,
realizaran la conversion de las cuentas del MCGSPF al MCG, conforme al anexo |l adjunto al
oficio.

Asimismo, sefiala que se deja sin efecto ta Norma de Informacion Financiera Gubernamental General
para el Sector Paraestatal 07; ademas se indica que de conformidad. con el articulo 17 de la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, que cada ente. pliblico es responsable de su contabilidad asi
como de la operacidn de su SCG. .y deberan contar-con Manuales de Contabilidad como lo establece el
articulo 20 de la LGCG por lo que dicho Manual v la lista de cuentas especificos, los debera etaborar y
aprobar en sus areas competentes en materia de Contabilidad Gubernamental, ajustandose a la “lista
de cuentas aplicable a las entidades paraestatales de la Administracidn Piblica Federal™.

Por lo que se refiere a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco
Conceptual de Contabilidad Gubernamental publicado en el Piario Oficial de la Federacion el 20 de
agosto de 2009, “no sera necesario solicitar-la autorizacion correspondiente al Secretario Técnico para
ta aplicacién de la supletoriedad”, comentada en el punto 5 h) anterior.

«  Oficio No. 309-A-l1-001/2016 de fecha 29 de diciembre 2016, dirigide a los Oficiales Mayores
de las Dependencias Coordinadoras.de Sector de la Administracion Pablica Federal, con el que
se informa que el “Manual de contabilidad Gubernamental para el Sector Federal” emitido a
partir del 1 de enero de 2015, continuara vigente hasta en tanto no se publiquen las
actualizaciones procedente, con base en las disposiciones que publiqguen el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC).

Reclasificaciones
Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2016, la Procuraduria Federal del Consumidor no
efectud ningdn tipo de reclasificacion entre cuentas

*
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j. Depuracion y cancelacion de saldos
Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2016, la Procuraduria Federal del Consumidor-no
efectud ningin tipo de depuracion y cancelacion de saldos

20. Posicidn en moneda-extranjera y proteccion por riesgo cambiario
Al 31 de diciembre de 2016, la PROFECO no tiene instrumentos de proteccion contra riesgos cambiarios ni
posicion en moneda extranjera, debido a que no utiliza instrumentos financieros de deuda y no realiza
operaciones en moneda extranjera, por lo que no es aplicable este punto,

21. Reporte analitico del activo _
a. Vida 0til o porcentaje de depreciacion, deterioro o amortizacién utilizado en los diferentes tipos de
Inmuebles, maquinaria, equipos, activos intangibles, depreciacion y amortizacion acumulada

Los bienes que integran estos rubrgs, se registran inicialmente a su costo de adquisicion o construccion
y estdn actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en la nota 6 a) anterior,
aplicando hasta esa fecha factores derivados del indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC)
publicado por el Banco de México. Los incrementos y bajas: del activo fijo, se registran afectando el
patrimonio.

La depreciacidon y amortizacidén de los activos fijos e. intangibles, se calcuta por el método de linea
recta sobre los valores de los activos actualizados como se senala en el primer parrafo anterior, con
base en las vidas (tiles estimadas por la administracién, que corresponden a las tasas anuales
establecidas en el articulo 40 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta siguientes, a partir del mes
siguiente en que se adquieren los bienes respectivos.

Tasa anual %

Edificios e instalaciones 5

Mobiliario y equipo de oficiha 10
Magquinaria y equipc 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de computo 30
Equipo de transporte 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacion 10
Activos intangibles 20

b, Cambios en el porcentaje de depreciacién o valoi residual de los activos
Durante el ejercicio 2016, no se efectud ningiin cambio en el porcentaje de depreciacién o valor
residual de los activos, por lo que no es aplicable este punto.

c. Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de investigacion y
desarrollo

Durante el ejercicio 2016, no se efectud ninguna capitalizacion de gastos financieros o de
investigacion, por lo que no es aplicable este punto.

d. Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras
La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversionies financieras de riesgo, que sean afectadas
por el tipo de cambio o por el tipo de interés, por lo que no.es aplicable este punto.

e. Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por ta PROFECO
En el ejercicio 2016, no se activd ninglin valor de ningln inmueble por construcciones realizadas por la
Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es-aplicable este punto.

EN

f. Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo . \
En el ejercicio 2016, no existié ninguna circunstancia de caracter significativo que afectara el valor del Q\\ \
activo de la Procuradurfa Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este punto. ¥
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g. Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables
En el ejercicio 2016, no existid desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, por lo
que no es aplicable este punto.

h. Administracion de activos
En el ejercicio 2016, la Procuraduria Federal del Consumidor aplicé medidas de administracion para un
mejor uso del activo como fue el cambio integral de equipos ahorradores de agua, implementd un
protocolo de uso de los elevadores a fin de privilegiar el uso para personas con capacidades diferentes,
y un programa de mantenimiento integral al mobiliario y equipo propiedad de la Institucion a fin de
que esté en condiciones optimas de uso para el que esta destinado.

Explicaciones de las principales variaciones en el activo

a} Inversiones en-valores

Inversio_n_és temporales (hasta 3 meses) _ § 34,949,230 5 _ 33,379,083 ;
Total de Efectivo y Equivalentes - 34,949,230 $33,379,083

EL saldo de Inversiones constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las inversiones
realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas principalmente en el Banco BBVA
Bancomer en las cuentas 204553340-6 por $33,555,375 y 19922406-8 por $1,393,127.

b) Patrimonio de la PROFECO
Este rubro se'explica en las notas al Estado de Variacion en la Hacienda Publica Patrimonio (apartado ll).

22, Fideicomisos, mandatos y analogos
La Procuraduria Federal del Consumidor no es parte de ningin fideicomiso, ni cuenta con fideicoriso
alguno, por lo que no aplicable este punto, ‘

23. Reporte de la recaudacién
La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene facultades de recaudacion, por lo que no aplicable este
punto.

24, Informacién sobre la deuda y el reporte analitico de la deuda
La informacidn sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a) NOTAS DE
DESGLOSE,. en la nota (2} de Otros Pasivos diferidos a Corto Plazo, de las notas correspondientes al Estado
de Situacién Financiera. El monto total del pasivo circulante de $29,008,237. :

25, Calificaciones otorgadas
En el ejercicio 2016, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizd ninguna transaccién que mereciera
calificacion alguna.

26, Proceso de Mejora

a} Principales Politicas de Control Interno

Con relacidn a las principales politicas de control interna, la. PROFECO se apega a los establecido en el

ACUERDD por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual

Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Internc, publicado en-el Diario Oficial de la

Federacion el 12 de julio de 2010 y su Ultima reforma publicada DOF 27-07-2012 y can base en las

observaciones y acciones de mejora, -emitidas y propuestas en su caso por las instancias de control y

fiscalizacion, asi como su responsabilidad sobre la utilidad, confiabilidad, relevancia, comprensibilidad,

y comparabilidad de la informacién contable y presupuestaria, como base para el control y toma de“‘%l\
b

decisiones sobre las operaciones, ejecucidn de programas, ejercicio del presupuesto y cumplimiento de \
sus objetives institucionales, promueve su seguimiento y atencion, de conformidad con las medidas
correctivas v preventivas que permitan la solventacidn v eviten {a recurrenciz de las chservaciones



determinadas, asi como las acciones de mejora propuestas y concertadas con las areas operativas, gue
en conjunto fomenten el ejercicio dptimo y transparente de los recursos piblicos y la rendicién de
cuentas sobre la gestion de la administracién, con los avances y resultados que se informan al COCOD|
de la PROFECO.

b) Medidas de desempefio financiero, metas y alcance
La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempefio financiero. en virtud de no
ser una institucidn financiera, por lo gue no es aplicable este punto.

27. Informacién por Segmentos _
La informacioén se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta diferencias significativas

en algln rubro o segmento, por {o que no aplica este punto.

28. Eventos Posteriores al Cierre
La administracion de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan ocurrido eventos.o
transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2017 y hasta la fecha, que pudieran tener un efecto
importante sobre la informacién financiera de la PROFECO al 31 de diciembre de 2016 y por el ejercicio
terminado a esa fecha, que requieran ser revelados en dicha informacion financiera.

29. Partes relacionadas
Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2016 y por el ejercicio terminado a esa
fecha, la administracion de la PROFECO manifiesta de manera expresa que no existen “partes
relacionadas” que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma de decisiones financieras y
operativas de la PROFECO.

30. Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de la Infermacién Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos gue los Estados Financieros y sus hotas gue son parte de los
mismos, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

@,&"

L C. Maria Teresa Ortiz Médijfia L.C. Lilian¥ alt?s Pdrez
Directora General de Prog cion, - . Directora de bifidad
Organizacion y Presupuesto -
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Ala Secretaria de la Funcidén Piblica
Al H. Procuradoer de la Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Piblico Descentralizado del Servicio Sociat

Opinion

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria de la Entidad
Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor (la entidad), correspondientes al ejercicio
presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, que comprenden los
estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo;
analitico del ejercicio del presupuesto de egresos este ultimo en clasificacion Administrativa;
Econdmica y por Objeto del Gasto; Funcional Programatica y Programatica, asi como las notas
explicativas a los estados e informacion financiera presupuestaria que incluyen un resumen de
las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinidn, los estados e informacion presupuestaria adjuntos de ta Entidad
Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor, mencionados en el parrafo anterior, estan
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones establecidas
en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales ‘de
Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con mas
detalle en la seccion “Responsabilidades de la administracion v de los encargados del gobierno
de la entidad sobre los estados e informacion financiera presupuestaria” de nuestro informe.
Somos independientes de la entidad de conformidad con el Cddigo de Etica Profesional del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A. C., junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditorias de los estados financieros en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de
Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona
una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacion y utilizacion de este informe

Los estados € informacién financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir
con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser
integrados en el Reporte de la Cuenta de Plblica Federal, los cuales estan presentados en los
formatos que para tal efecto fuercn establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental
de la Secretaria de Hacienda; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra
finalidad. Nuestra opinidn no se modifica por esta cuestion.

Otras cuestiones

La administracion de la Entidad Gubernamental Procuraduria Federal del Consumidor ha
preparado un juego de estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2016
de conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera que estan
establecidas en ta Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuates emitimos una
opinion no modificada, con fecha 15 de Marzo del 2017, conforme a las Normas Internacionates
de Auditoria.
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Respecto de los estados armonizados y del Gasto por Categoria Programatica, los mismos se
presentan para dar cumplimiento a los “Lineamientos especificos para la integracion de la
Cuenta Publica 2016 para las entidades productivas del estado que conforman el Sector
Paraestatal Federal”, emitidos mediante oficio 309-A-017/2017 de la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda'y Crédito Piblico.

Nuestra auditoria no incluyd la evaluacion cualitativa de los siguientes aspectos relativos a los
estados presupuestarios:

1. Cumplimiento global de las metas programadas por la entidad (metas fisicas y programaticas,
calendarizacion presupuestal, etc.).

2. Variaciones entre las cifras presupuestadas y las reales obtenidas, que se muestran en los
estados presupuestarios.

3. Cumplimiento de disposicicnes de racionalidad y austeridad presupuestaria.

4. Bases de preparacion de las cifras presupuestarias que se muestran en las columnas de
presupuesto aprobado, presupuesto medificado y presupuesto obtenido y/o pagado.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno de la entidad sobre
los estados e informacion financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacion de los estados e informacion financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y
su Reglamento, y del control interno que la administracion considerd necesario para permitir la
preparacion de los estados e informacion financiera presupuestaria libre de incorreccion
material debido a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
preparacion de los estados e informacidn financiera presupuestaria de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacion financiera
presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados financieros
presupuestarios, en su conjunto, se encuentran libres de incorreccién material, debido a fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de-
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion
material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y son consideradas materiales si
individualmente, o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influyan en las
decisiones econdmicas que los usuarios hacen basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria, de conformidad con las Normas Internacionales. de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:



Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de auditoria para
responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y apropiada para
obtener una base para nuestra opinion.

El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mayor que en el
caso de una incorreccién material, va que el fraude puede implicar colusion,
falsificacion, manifestaciones intencionalmente erroneas, omisiones intencionales o la
anulacion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin de
disenar los procedimientos. de auditorfa que consideramos adecuados en las
circunstancias, y ne con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables, asi como la presentacion, la estructura y el contenido de los
estados financieros, incluidas las revelaciones hechas por la administracion de la entidad
v si los estados financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un
modo que logran la presentacion razonable de los estados financieros en su conjunto.

Comunicamos a los responsables ‘del gobierno de la entidad, entre otras cuestiones, el
alcance planeado, el momento de realizacion de la auditoria y los hallazgos importantes
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S.C.

15 de Marzo def 2017
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social

Notas a los estados e informacion financiera presupuestaria
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

1. Constitucién y Objeto de la entidad

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismo Descentralizado de
Servicio Social, con personalidad juridica y patrimeonic propio, creado por Decreto Presidencial
conforme al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulga la nueva
ley Federal de Proteccion al Consumidor que abroga la Ley de 1975, y establece en
disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi como el
total de recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, sean transferidos a la
PROFECQ; estableciendo en su articulo 20, lo siguiente:

“La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. 5Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta Ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva Ley, establece las diversas disposiciones a las que se
sujeta la PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de
organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emite la reforma a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor
en la que se observan cambios importantes en relacién a Ley del 24 de diciembre de 1992, y el
acuerdo publicado el 30 de diciembre de 2015, por el que se actualizan los montos de las
operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

El 13 de mayo de 2016 se emite la Ultima reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en la que se observan cambios importantes en relacién a la Ley del 24 de
diciembre de 1992, mediante un decreto por el que se reforma el primer parrafo y se adiciona
un quinto péarrafo al articulo 32 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, de la
informacién y publicidad relativa a bienes, productos o servicios..

2. Normatividad Gubernamental

La PROFECQ, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su caracter de
Organismo Descentralizado de Servicio Social, reine, clasifica, registra y reporta, la
informacion que presenta a través de capitulos, conceptos y partidas, en el Estado analitico
de ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, vy agrupa los
ingresos y gastos presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto
elaborado por la SHCP, como estados presupuestales basicos para la elaboracion de la Cuenta
de la Hacienda Plblica Federal (Cuenta Plblica), que consolida con dicha Secretaria, v
atiende las principales normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables, y se
resumen en los incisos a) y b) siguientes:
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a)

b)

La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracién Plblica Paraestatal, de conformidad con lo que sobre el particular
estabtecen los articulos 3 y 17Bis de la Ley Organica de la Administracién Plblica
Federal (LOAPF) reformada el 19 de diciembre de 2016.

En materia presupuestal, {a PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos y
disposiciones legales a que se refieren los incisos b.1) a b.10), que se resumen a
continuacion: .

b.1)Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se establece en su
articulo 1, que es de orden publico y tiene como objeto establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental con el fin de lograr su
adecuada armonizacién; y en su articulo 2, que los entes piblicos aplicaran la
contabilidad gubernamental para facititar el registro y la fiscalizacion de los
activos, pasivos, ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir ta eficacia,
economia y eficiencia det gasto e ingresos plblicos, la administracion de la deuda.
publica, incluyendo las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado.

b.2}Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH}, a través.de la
cual y como se establece en su articulo 1, se reglamenta el articulo 74 fraccidn IV,
75, 126, 127 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM), en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio,
control y evaluacion;, de los ingresos y egresos plblicos federales.

b.3)Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
(RLFPRH), que en su articulo 8 establece las obligaciones de las dependencias y las
entidades.

b.4)Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2016 (PEF), que
en su articulo 1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el control y
la evaluacion del gasto publico federal para el ejercicio fiscal de 2016, se
realizaran conforme a lo establecido en la LFPRH y en las disposiciones que, en el
marco de dicha Ley, estan establecidas en otros ordenamientos legales vy en el
PEF. '

b.5)Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Plblico {LAASSP)
estableciéndose en el articulo 1, que es de orden plblico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de las
adquisiciones, arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de
cualquier naturaleza.

b.6)Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Piblico (RLAASSP}, que en sus articulos 3,16,17,18, 27,31 y 32, se refiere a la
planeacién, programacién y presupuestacion.

b.7)Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), gue en su
articulo 1 establece que es de orden plblico y tiene por objeto reglamentar la
aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de contrataciones de obras
ptiblicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas, gue realicen.

b.8)Reglamento de la Ley de Obras Piblicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPSRM), que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la planeacion,
programacion y presupuestacion.
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b.9)Clasificador por Objeto del Gasto (CGQ), con fecha 28 de diciembre de 2010 fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo clasificador por
ohjeto del gasto que sera utilizado para el ejercicio fiscal 2011, dicho clasificador
se modificod el 24 de julio de 2013, en el cual se modifican, adicionan y derogan
diversas partidas de gasto con dicho clasificador se trabaja actualmente.

El 27 de diciembre de 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
Modificacion at Clasificador por Objeto del Gasto, el cual serd utilizado como
instrumento presupuestario que brinda informacion para el seguimiento y analisis
de la gestidn financiera gubernamental, permitiendo conocer en qué conceptos se
gasta y cuantifica la demanda de bienes y servicios que realiza el sector publico
sobre la economia nacional. Dicho clasificador, ha sido disefiado con un nivel de
segregacion y especializacion que permite que el registro de las transacciones
presupuestarias que realizan los entes publicos, se integre automaticamente con
las operaciones contables de los mismos.

El 4 de diciembre de 2015, se pubticaron en el DOF los acuerdos que modifican el
Clasificador por Objeto del Gasto, donde modifican las partidas especificas: 12201
y 12301. Se adiciona dentro del capitulo 3000 Servicios Generales, en la partida
geriérica 339 Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos Integrales, la partida
especifica 33904 Asignaciones Derivadas de Proyectos de Asociacion Publico
Privada.

EL 15 de agosto de 2016, se publicaron en el DOF los acuerdos que modifican el
Clasificador por Objeto del Gasto, con los cuales se modifican, adicionan diversas
partidas de gasto con dicho clasificador se trabaja actualmente.

b.10)Normas, que como documentos técnico-contables, emite el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONANC), de conformidad con la LGCG.

3. Cumplimiento Global de Metas

lL.a PROFECO, informa sobre tos datos inherentes al cumplimiento de metas, en congruencia
con el ejercicio presupuestal y su calendarizacion, incluyendo la explicacion en su caso; de
los cumplimientos; que permite validar los datos inherentes al cumplimiento de metas en
congruencia con el ejercicio presupuestal, como se comenta y resume en los apartados a), b)
y ), siguientes,

a) Presupuesto autorizado

a.1. El presupuesto autorizade de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a la cifra
por $ 1,031,809.2 mdp por concepto de:

Gasto corriente de operacidn que se integra por:

Servicios Personales-por $ 853,172.4 mdp (82.7%)
Materiales y Suministros por $ 15,146,0 mdp (1.5%)} y
Servicios generales por $ 163,490.8 mdp (15.8%)

a.2. Con base en el presupuesto autorizado de los recursos fiscales por la cifra indicada de ~
$1,031,809.2 mdp, se realizaron adecuaciones presupuestarias externas e internas.

Las que se integran de ampliaciones por $849,504.0 mdp (se integran por adecuaciones

- presupuestarias externas por $63,054.4 mdp, autorizada con folios 2016-10-LAT-2444,
2016-10-LAT-2447, 2016-10-LAT-2445, 2016-10-LAT-2474, 2016-10-712-3081 y 2016-10-
712-3864, e internas por $786,449.6 mdp.})




Reducciones por $810,224.6 mdp ( se integran por adecuaciones presupuestarias
externas por $23,775.0 mdp, autorizadas con folios 2016-10-LAT-3668, 2016-10-712-
3871, 2016-10-712-3912, 2016-10-712-3936, 2016-10-712-3935, 2016-10-712-3968, 2016-
10-712-3986, 2016-10-712-3949, 2016-10-712-3986, 2016-10-712-3991 y 2016-10-712-
4009, e internas por $786,449.6 mdp)

Hasta concluir con un presupuesto modificado autorizado por $1,071,088.7 mdp; que se
integra de:

s Servicios Personales por $885,506.2 mdp (82.67%)
Materiales y Suministros por $13,717.2 mdp {1.28%)

« Servicios generales por $171,865.3 mdp (16.05%) tal y como se presenta en el
Estado del Ejercicio Presupuestal del Gasto.

b} Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por $1,071,088.7 mdp que se presenta en el
Estado del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por:

Servicios Personales por $885,506.2 mdp (82.67%)
Materiales y Suministros por $13,717.2 mdp (1.28%),
Servicios generales por $171,865.3 mdp (16.05%)
que incluye Otras erogaciones por $17,780.9 mdp.

c) Metas programaticas.
c.1. Registro Avance Acurnulado de los indicadores MIR 2016
La PROFECO cuenta con los siguiente programas e indicadores:

-B-002 Promocion de una cultura-de consumo responsable e inteligente, del cual se derivan los
siguientes indicadores:

1. Calificacién de México en la variable Intensidad de la Competencia Local del Reporte
Global de Competitividad del Foro Econdomico Mundial, el cual asu véz se mide mendiante
los siguientes:

e Porcentaje de la problacién encuestada a la que le haya sido (til ta informacion
ofrecida por al menos dos programas o productos informativos de la Profeco
Porcentaje del grado de cobertura nacional en la plataforma digital.
Porcentaje de tendencia de consulta en la plataforma digital

Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de Actividades de Estudios sobre
Consumo

Porcentaje del nimero de productos realizados para plataforma digital
Porcentaje de tendencia de la participacién en las sesiones de consumo.
Porcentdje de cobertura nacional de la poblacion atendida

Porcentaje dé actualizacion del padrén de grupos de consumidores

Porcentaje de entrega de productos informativos realizados

Porcentaje del nimero de productos informativos realizados




-E-005 Proteccion de los Derechos de los Consumidores y Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, el cual asu véz se mide mendiante los siguientes

+ Porcentaje del monto recuperado en los procedimientos concluido

« Porcentaje de procedimientos conciliatorios concluidos dentro de un plazo de 90 dias

« Porcentaje de atencion en los servicios del Teléfono del Consumidor

« Promedio de atencién de consultas por agente en el Teléfono del Consumidor

« Porcentaje de quejas conciliadas mediante el procedimiento conciliatorio

« Porcentaje de dictamenes emitidos

« Porcentaje de denuncias ante el Registro Publico para Evitar Publicidad (Repep)

= Porcentaje de resoluciones a las solicitudes de registro de contrato de adhesion
emitidas en los términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y la Ley
Federal de Procedimiento Administrativo.

¢ Porcentaje de Promociones Legales Admitidas

-G-003 Vigilancia del Cumplimiento de la Normatividad y Fortalecimiento de la Ceretza Juridica
entre Proveedores y Consumidores, del cual se derivan los siguientes inidcadores:

1. Calificacion de México en la variable Intensidad de la Competencia Local del Reporte Global
de Competitividad del Foro Econdmico Mundial.

« Porcentaje de municipios en los que se realizan acciones de verificacion y vigilancia
« Porcentaje de visitas de verificacion a establecimientos comerciales de bienes vy
servicios

» Porcentaje de visitas de verificacion de comportamiento comercial

+ Porcentaje de visitas de verificacion de normas oficiales mexicanas

» Porcentaje de visitas deverificacion de metrologia

» Porcentaje de atencién de denuncias en contra de establecimientos comerciales
» Porcentaje de proveedores del mercado de combustibles verificados

s Porcentaje de localidades con alta concentracion poblacional que cuentan con
verificaciones a proveedores de combustible

« Porcentaje de informacion comercial analizada con cumplimiento

« Porcentaje de instrumentos de medicion ajustados por calibracién

» Porcentaje de Oportunidad en la elaboracién de estudios de calidad

s Porcentaje de informes de prueba det laboratorio {(servicio externo)

« Porcentaje de eficacia'y legalidad de las resoluciones en materia de combustibles
» Porcentaje de oportunidad en la emisién de acuerdos en materia de combustibles

-M-000 Monitoreo, representa un grupo de inidcadores los cuales se llevan a cabo de forma interna
con el fin de llevar un Control Interno, asi como aportar elementos a entidades externas, y sirvan de
base para la generacion de reportes de desempefio, asu vez se subdividen en:

e Indice de Plazas ocupadas

« Capcitacion al Personal

« Disposiciones normativas emitidas con Dictamen

» Favotable por el.Comité de Mejora Regulatoria Interna (COMERI)

s Presupuesto total

» Covertura y Atencion a Delegaciones y Subdelegaciones

» Atencion Personalizada a Consumidores

» Porcentaje de Impactos Positivos que fueron difundidos en medios de comunicacion
 Pocentaje de atencion de denuncias {verificacion de comnbustibles)

» Porcentaje de monto recuperdao a favor del consumidor en aritraje

e Porcentaje de sentencias a favor, emitidas por el Tribunal, en juicios de nulidad




e Periodo de dias promedio el que se contesta una demanda en juicio de nulidad (45
dias para juicios ordinarios )

» Porcentaje de sentencias a favor, emitidas por el Tribunal, en juicios de nulidad

+ Periodo de dias promedio el que se contesta una demanda en juicio de nulidad (15
dias para juicios sumarios )

De los cuales se muestra el avance mensual por Meta e Indicador , asi como su porcentaje de
cumplimiento de los mismos, por cada area que programa y atiende el indicador:
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ch.2. Causas de Variacion. de Indicadores

Eri el desarrollo del ejercicio 2016, los indicadores presentan variaciones las cuales se presentan
principalmente por:

Condiciones econdmicas internas y externas
Medidas de austeridad presupuestaria
Comportamiento de los consumidores
Cambios en la Normatividad y/o disposiciones

Por lo cual a continuacion se describen las causas, efectos y otros motivos por el cual cada indicador
excedid y/o no obtuvo la meta programada el incio del ejercicio:



002 Promocion de una cullura de consumu responsable e mmhgente
R e

F jo da ta p tada a la que lo haya sido Gt I;
infy ién efrecida poral dos programas o productes informativos da Semestral 0% 335 31.87%
la Profec

CAUSAS

9) Otras causas que por s naturalaza no es posibie agrupar

Al cierre de! ejercicio; no se curplid la meta programada de 50% al abtener 31.87%. Se omitieron en la encuesta para este ciclo, respecto a mediciones
de afios previns del mismo indicador, las preguntas relativas al Portal del Consumidor y el Portal de la Revista del Consumidor, debido a que éstos ya no
existen. Asimismo, no se preguntd por los programas de TV, en razén de que no existieron emisiones def mismo en el sequndo semesire de 2016,

EFECTOS

Los consurnidores ya no pudieron disponerde fres productos durante el segundo semestre del 20186, de fos cuales recibian informacidn til para sus
decisiones de consumo o compra

-UTROS|
T WMOTVOS

Enla encuesta para ef segundo semesire, se agregaron preguntas referentes a la edicién en linea de Iz Revista del Consumidory la App de la
Revista del Consumidor,

Custrimestral 4004 4,152,836 5834%

Porcentajo de! grado de cobartura nacional en la plataforma digital.
i
|

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al ciere del sjercicio se cumphia la meta, las visitas a la plataforma digital de Profeco desde las entidades del pals representaron més del 58 por ciento
del fotal, un resuttado superior al estimado anual del 40% y que refisja una tendencia de mayor descentralizacion y consulfa de la-informacién en el pais.
Los sitios fireron migrados ai nuevo portal www.gob.mx/prafeca, no obstante el porcentaje de consulta del interior de la repiiblica se mantuvo en
ciecimiento.

EFECTOS|

E1 sitio oficial de Profeco y la Revista del Consumider en'linea coadyuvan a educar, orientar e informar a la poblacion sobre precio y calided de difefentes
productas, sus derechas coma consumidores, Ja importancia de comparar y elegir oiros-femas de consumo que permiten cumpiir con uno de los
objetives de la institucitn, que es el de “fomentar una culiura de consumo responsable”, en un formato electrénico que es innovador, modema y gratuito.

MoTvos) 08 Sitios dé internet de la Institucidn se migrarcn at nuevo portal www.gob.mx

st

Forcontaje de tendoncia do-copsulta en la plataforma digital Cualrimestral 18.00% 7,188,855 14.40%

GCAUSAS

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar,

Al cierre del ejercicio no se cumphié la meta, fas visitas de usuarics de los silios de Profeco y Revista del Consumidor en Livea obtuvieran un
crecimiento Bgeramente inferior a la meta estimada, ne cbstarite el cracimiento de Jas visitas fue constante. Estos sifios fueron migradas 2l nuevo portal
"www.gob.mx/profeco” por o que ta meta comprometida no pude ser alcanzada.

EFECTOS

£ sitio oficial de Profeco y Ia Revista det Consumidor en lea coadyuvan a educar, orientar e informar a fa poblacion sobre precio y calidad de diferentes
prodiictos, sus deréchos como consumidores, la importancia de comparar ¥ elegir y otres temas de consumo que permiten cumplic-con uno de los
objetivos de 1a institucian, que es el de “fomentar una cultura de consumo respensable”, en un formato electrénico gue es innavader, modemeo y gratuito.

MOTVOS,

La meta programada del indicador es.una meta ambiciosa y el impacto de la migracion de los silios a ia nueva.ventaniia vidual de! Goblerno Fedaral ha
|mp05|bllltado alcanzar el resultado deseado, no obstante el nimera de visitantes sigue siendo elevado, por Io que se ha programade una estrategia de
promogicn para dar a corocer a los consumideres el nueve sitio de Profeca.

Parcontaje do cumplimionte al Programa Anual de Actividades do Estudios
sobre Consum

[ Mensual | 100.00% 355 100.85%
] L

CAUSAS

10) Ofras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por clento de cumplimienlo.
Al clerre del ejercicio se. cumplid la meta al realizar 355 estudios de 352 estudios programados, obteniendo asiun porcentaje de #00.85% de
cumpfimiento al programa anual de estudies 2016.

EFECTOS

Con la informacién difundidz, se contribuye al ohjetivo de generar un consumo informade.y responsable, debido a que se proporciona al consumidor
herramientas para 1a loma de decisiones en sus compras-

OTROS:
MOTVOS

Durante el periodo Enero-Diciembre se élaboraron y difundiscon los siguieates productos:

24 publicaciones del Boletin Brijula; 255 actualizaciones del programa Quign es Quign enlos Precios; 52 actualizarionés def programa Quién es Quien
en e Envio de Dinero; 24 actualizaciones del Monitorec de Tiendas Virtuales, Adicionalmente se reafizaron 6 Cuadros ¥ 11 Articulos para fa Revista del
Consuriidar.




Poroentaje del nimers de productos realizados para plataforma digital ~ Mensual 100.00% 41 l 97.33%

CAUSAS

) Otras causas-que por su natusaleza no es posible agrupar,

Al cierme del ejercicio no s cumplid 1a meta, af realizar 401 productos de 412 productos prograrnades, logrando un porcentaje de 97.33%. &l resultado
varfa en 11 productos menos a lo programado debido a que la produccién de los programas’ de television y capsulas se encuenatia en proceso de
redisefio por deficiencias en el equipo, falta de capacitacion al persanal y restricciones en los tlempos de radio y Tv.

EFECTOS

NMediante Jos diversos productos inferimativos realizados y que se publican.en medios electrénicos como la plataforma digital de Profeco, se puede
atender y orientar a diversos sectoras de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundidos par Profeco en beneficio de su economia
contribuyendo al fomento de un consumo responsahble, critico e informado,

MOTIVOS

OTROS|Al cierre de diciembre el niriero de usuarios combinados de las cuentas de redes sociales de Profeco en Twitter, Facebook y YouTube alcanzé la cifra

de 1,226,064

Porcentaje de tendancia do la participacién en Ias sesiones de consumo Semestral 2.00% 1,168 2.32%

CAUSAS|Al cierre del GJQI"C]CIO se sobre cumplid la meta; se preserté un incremento del (0.32% arriba ‘del auterizado, derivado de la paricipacion y atericion a la

10} Otras explicaciones a las vanacwnes cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumgplimiento..

poblacién en lag sesiones educativas.

EFECTOS

Contar con un registro que permita establecer la cobertura nacional de la poblacié'n atendida.

MOTIVOS

OTROS|En el periodo enero-diciembre el indicador prasenta Un incremento del 0,.32% arrba del estindar autorizado derivado de la participacion activa de fa
Institucion.

Porcentaje. de cobertura nasional de la poblacié dfid Semestral 4%

cALSAS|Al cierre del ejercicio se sobre cumptit 2 meta, of totaf dé consumidores que participaron en actividades de orientacion en el pais fue de 51,476 de fos

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima deb 100 por cianto de cumplimianto.

cuales 43,694 se registraron fuera de la CDMX, por lo cual se obtuvo B4.88% de B4% programado, cumpliéndose el objetivo de atencion a la peblacién.

EEECTOS|Atander  la poblasién consumidora can informagién ofientacion y capaciacion, permite conformar patrenes de consuma respansable,

OTROS
MOTIVOS

Porcentaje de actualizacién del padrén de grupos de cansumideres Trimestral 100.00%0 4 100.60%

CAUSAS|

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima dei 100 por ciento de cumplimiento.

Al cierre del ejercicio se cumplia 1a meta-al realizar 4 actualizaciones al padrén programadas, obteniendo asiun porcaniaje de 100%. Al cierre de
diciembre se contd con un padmren de 2,896 grupos de consuridores can un tatal de 61,811 integrantes.

EFECTOS

La actualizacikdn permanente de los grupos de consumidores, pernita un corttrol adecuado de las capacitaciones otorgadas a los imegrantes da estos
Qrupas.

OTROSIEN el periodo enefo-diciembre 2016, se realzd la actuahzamén del padrén de grupos de cansumidores, depurando aquélios que han toncluido su ciclo
MOTWOSide capacitacion.

Trimestral £00.00% 109.52%

Farcentaje de ontroga dé productos informatives realizados

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resuktados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al clerre del ejerciclo se.sobre cumplio la meta al entregar 390,987 productos de un total de productes programados de 357,000, logrando un
cumplimiento anua) de-109.52%, debido 2 gue a partir de agasto se incrementd 6l ticaje da Ja Revista det Consumidor, medificando ta meta de entrega
mensual y a la vez suparando la distribucién programada de este imprase, por lo que la meta trimestral fue superada,

EFECTOS

Meadiante Ja entrega de los diverses producios informativos redlizados que sa publican en medios impresos comp la Revista dél Consumidor se puede
mfonnar y arientar a los censumidores en beneficio de su economia contnhuyendo al fomento de un consumo respansable.

OTROS
MOTIVOS

El Tiraje de la Revista del Consumidor acumulado es de 421,200 ejemplares.

\[Porcentaje dal nimere de prod informath teali ‘ Mensuat 100.00% 366 111.93%

CAUSAS

10) Otras explicacionas a las vanaciones, cuando se trate de resultados por encima del 10C por ciento de cumplimiento.
Al ciemre. del ejercicio se sobre cumpInS |a meta al realizar 366 producios realizados, lo que representa un cumplimiento al programa de 111,93%, debido)
a que se realizaron inserciones editoriales adicionales realizadas en medios impresos externos, con motivo de los ¢convenios interistitucionales.

EFECTOS

Mediante 105 diversos preductos informativos realizados que se publican en medios impresos y elsctrénicos, tanto tradicionales como per intemet, se
puede atender y oriertar.a diversos seclores de consumidores a los cuales se les hacen llegar mensajes difundides por Profeco en bensficio de-su
economia contribuyendo al fomento de un consume responsable, ciitico e informadao

OTROS]
MoTvVoSs

El Tirgje de la Revista del Consumidor edicidn de diciembre fue de 41,550 ejemplares.

[
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FiN Porcentaje del to 1 do en los procedimient luid : Trimestral 76.0% : /I9,249990.70 : 89.74%
10} Otras explicaciones a Jas variaciones, cliando se trate de restitados por encima del 100 por ciento de eum pliimiento.
Al cierre del ejercicio el monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbilral fue por $ 879,249,970.70
pesos, de una cantidad reclamada § 979,761,375.60 pesos, con lo cual el resultado en el pericdo fue de 89.74 %
Nota: El resultado se obliene de la siguiente manera:

CAUSAS|Al cierre del gjercicio: Monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones.a la ley y arbitrat $ 878,248,870.70 entre
Monto rectamado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral $ 978,761,375.60 = 89.74%. Se'sobre
cumplid ia meta debido al seguimiento que se ha realizado en cada una de las Unidades Administrativas, a través de cortes de informacién mensual,
reiisiones a expedienies en las mismas, asi como, las labores que realizan los conciiadores en cuanto a su experiencia, capacitacion y conocimientos
adquifidos e interaccion con las partes. )

eFEcTos |85 delegaciones cuentan con informacion periddica de su funcionamiento para estar en posibiidades detomar decisiones eon el fin de mejorar ios
procesos que dan fugar a recuperarlo reclamade por los consumidores.
OTROS{Lbs montos corresponden zl total recuperado y reclamado en materia de Servicios y Telecomunicaciones en Delegacionss, Subdelegaciones,; Unidades
MOTVOSide Senvicio y Qficinas Centrales, en los tres procedimientos (concifiatorio, por infracciones a la ley y arbitral).

Poreentaje de procedimiantos conciliatorios concluidos dentro de un plazo de

30 dias Cuatrimesiral 65%

64,319 5E.78%

CAUSAS

9} Otras causas que por su raturaleza no es posible agrupar

Na se.cumplid ja meta al cierre del ejercicio, de los 124,207 procedimientos concilialorios cencluidos, 64,319 fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias
naturales, obisniéndase un porcentaje de 51.78%, lo apterior pusde dabérse en gran medida por el incremento en el nimero de quéjas recibidas en 2013 y 2014, Este
Acreménto satund 1a agenda para fa programacion de'las audienclas de eonpclljiacin, Provocands un increments en el tiempo de espera pars las audiencias de conclliacion,
lo cual hace gue el procedimiento sea de mds tiempo.

EFECTDS

Un incremeanto en [as quejas recibidas implica una carga de trabajo mayer con procedimientes tardios que grovocan una percepeitn negativa de los consumidores haciala
Institucicn.

En materia de Telecomunicaciones:se han sostenide reuniones de trabajo con la mayoria de los proveedores. (concesicnarios o autorizades) que prestan senicios da
telecomunicaciones a fin de eﬁcnenlar mecanismas ce atencién de quejas en beneficio de los consumidéres. Al cieme del gjereicin, se recibieron en materia de
1elecomunicaciones 19,234 p i tos conciliaterios coneluidos, 12,203 fusron conctuidas. dentra de un plazo da hasta 90 dias naturales. En materia de senicios se

recibieron 104,973 procedimientos conciliatorios concluidos, 52,026 fueron concluidas dentra de un plaza de’ hasta 96 dias naturales:

Porcentaje de atencitn en los servicios del Tetéfono del Consumidor ; Mensual T 95% . 1,227,843 95.85%

CAUSAS

10) Ofras explicaciones a las variaciones, cuando se frate de resuliados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Se sobre cumplio 1a meta al cieme del ejfercicio al atender 1,227,843 soficitudes en los servicios del Teléfono del Consumidor de un tolal dé solicitudes
recibidas de 1,280,946, logrando un porcentaje de 95.85%. Es imporiante mencionar que a partir det (fimo trimestre del afio 2015 se incrementd el
numero de consullas recibidas y en el mes de noviembre vuelve a mostrarse un aumenio considerable que permanece al cierre del gjercicio.

EFECTOS

Con la atencidn de un mayor nimero de consurnidores se refuerza la confianza hacia la Instiucién y se olorgan mayores elementos de informacion a
los consumidores para el ejercicio dé sus derechos.

GIROS
MOTVOS

£n el mes de diciembre la liberacion del precio defl gas ¥ la gasolina, asi como el desabasto de ia ltima, la temporada de atto consumo y &
Conciliagxprés decembrino, han influido en el incremento de llamadas, no obstante ello, el conkroi en la duracién de la llamada, loas tiempos auxiliares,
ask como el incorporar al personal de area de supervision, incidid de manera positiva para atender el mayor nimero de consultas.

Promedio de atencidn de consulias por agente en el Teléfono del Consumidor Mensual.

CAUSAS

650 : 1,603 246.62%

10) Olras explicaciones a las varizciones, cuande se trata de resuitados por encima def 10C por ciento de cumpiimiento.

Al cierre del ejercicio se sobre cumplia la metlz, sa atendieron 1,603 consultas. porasesor de 650 programadas. En ef pericdo que se reporta se rebasd la mela en 953
consutas atendidas,; no obstante de que se hia mostado un increments constante, en el mes de diciembre la likesacién en el precio del gas y le gasoling asl come f
desabasta de fa Witima infiuyeron en el incrementa,

EFECTDS

Se logra atender a un mayer niimero de coristimidores que solicitan el apoyo de la, institucidn.

atkes
MOTVOS

A padir de |la segunda gquincena de mayo el promedic diario ds Hlamadas, de lunes a viemnes, fua de casi § mil. De Julic a septiembre se mostrd disminucitn en las
consultas recibidas respecto a mayo, sin embargo, en noviembre voivio a masirarse un incrementc Jlevando el promedio del mes de noviembre a 6,762 consullas; para el
res de diciembre se supend puevamente el némera de llamadas ingreésadas alcanzadao un promedio da 7,836,




'|Porcentaje de quejas conciliadas mediante-el procedimiento concillatorio Mensual 76% 55,660 80.44%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por clento dg cumplimiento.
Al cierre del ejercicio se sobre cumplié la meta, al conciliar 55,660 quefas de un total de 69,188 quejas presentadas en el periode, lo que representa un
resullado de ' 80.44%, lo anterior debido al seguimiento que se ha llevado a los expedientes a través: de cortes de informacion.

EFECTOS

Al lograr mejores resultados se impacta en &l nivel de confianza de las y los consumideres para acudir a solicitar apoyo a la Institucion en fa resolucion
de sus problematicas.con algén proveedor.

OTRGCS
MOTVOS

Fn maieria de Telecomunicaciones, s& han sostenido reuniones de frabajo con la. mayoria de los proveedores (concesionarios o autorizados) que
prestan servicios de telecomunicaciones a fin de establecer mecanismos de atencion de quejas en beneficio de fos consumidores, Se tiene
lcomunicacion can ¥os consumidores y proveedores una vez radicada |a reclamacicn, con la finafidad de que los conciliadores se alleguen de mayores
elementos y dando como resultado una conciliacion exitesa.

orcentaje de dictimenes emitidos ' C_uatrimeé!ral 90% 749 85.70%

CAUSAS

9} Otras causas que por su naturaleza noes posible agrupar.

Al cierre del ejefcicio no s cumplié con la meta debido af ndmero de solicitudes ingresadas en el periodo, se.emitieron 749 dictdmenes, lo que
represénta un porcentaje de 85.70%. Cabe sefialar que las solicitudes pendientes seran atendidas en los tiempos establecides en ia normatividad. El
Indicador se calcula réspects a los dictAmenes solicitados y emitidos en el cuatrimestre que se reporta. Es decir, quedan fuera del indicador aquellos
dictamenes emifidos en el 3er. Cuatrimestre pero que fueron solicitados en el 2do. En'este sentide Ja suma de los dictdmenes emitidos considerando lo
reportado en los Indicadores no es igisal a la suma de dictamenes emitidos en el afio,

EFECTOS

Se proporciona el apoyo a la poblacién consumidora para garantizar la recuperacion del monto de [o reclamado en la queja al momento de hacer efectivo
of documentio ante la instancia judicial, a través de lafigura del dictamen.

OTRO!

MOTVOS

S En materia de Telecomunicaciones, al segundo cuatrimestre se han solicitade 257 dictdmenes, de io_s cuales se han emitido 252 dictdmenes.

£|{Repep)

Porcentaje de denuncias ante el Registro Piiblice para Evitar Publicidad Trimestral 0.98% 3445.00 0.25%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de résultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al cierre del ejercicio, se cumpli6 la meta recibiendo 3,445 denuncias de'un total dé 1,384,890 de nimeros de teléfonos de consumidores registrados en
el Registro Pdblico para Evitar Publicidad (REPEP), logrando un resultado 0.25% y.un indme de cumplimiento de 174.62%. Ef indicador no debe suparar
la meta establecida de 0.98%, és decir, el nimero de denuncias que se presenten sobre el tofal de ndmeros registrados en la base de datos del REPEP
no debe rebasar e} 0.98% del total de numeros registrados.

EFECTOS

Las atciones emprendidas por la Procuraduria en contra de‘las empresas denunciadas, ha permitide que no se aumenten de manera considerable (as
denuncias de los consumidores interpuestas porrecibir publicidad no deseada..

OTROS|
MOTVOS

Debide a la promocion v difusién del Registro Piblico para Evitar Publicidad {REPEP) en medios con los que cuenta la Institucién come lo son:
entrevistas a Delegados, se ha logrado un incremente en fa inseripeion de consumidores.

Porcentaje de resolucicnes a las solicitudes de registro de. contrato de adhesion
‘lemlitidas en los términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y la Bimestral 80.0% 7,470 95.93%
: Ley Federal de Procedimiento Administrativo,

GAUSAS

10) Otras explicaciones a Ias variaciones, cuando s¢ frate de resuitados por encima del 100 por clento de cumplimiento.

Al cierre del elercicio se sobre cumplio la'meta al dar atencidn a 7,470 resoluciones a tas solicitudes de registro de contratos de un total de 7,787
resoluciones emitidas, lo que representa un porcentaje de 95.93%, superior en 15.93 puntes porcentuales a fa meta anual programada, el resultado se
debe ai seguimiento proporcicnado. de manera permanente a fas solicitudes recibidas y la atencidn de fareas en proceso a fin de evitar el rezago enla
atencion.

EFECTOS

La poblacion esia protegida en sus derechos al poner a su disposicion los contratos de adhesion de forma mas répida.

OTROS
MOTIVOS)

Se realizan diversas acciones dentro de los procedimientos-de registro de modelos de contraio de adhesion en maleria de telecomunicaciones. En el
bimestre anterior en materia de telecomunicaciones guedaron pendientes de resolverse salicitudes. Hay solicitudes que se encuentran en anélisis, toda
vez que Jos tiempos de respuesta se traducen en un pericdo de un mes a fres meses para su registre o no registro. 0

30




‘IPorcentaje de Promociones Legales Admitidas Semestral 66% 812 89.53%

10} Otras explicaciones a fas variacicnes, cuando se frate de resultados por.encima del 100 por clente de cumplimiento.
CAUSAS: Al cierre del gjercicio se sobre cumplié la meta, se obluvo un alto porcentaje de admisidn de las acciones legales promovidas por la institucion, de las
907 acciones legales presentadas se admitieron 813, a las que los Tribunales correspondientes les dieron un curso legal,

EFECTOSIL a instituician contribuye a defender los derechos de las y los consumideres ante instancias jurisdiccionales,

omosiExiste un porcentaje minime gue ho fue admitido o cuya admisién alm e encuentra pendiente, en cuyos casos, se promueven [os recursoslegales a
WMOTVOSigoue haya lugar.

Vighangia del cumplimionto do o frormatividad y fortnlecimiento da Ia certeza juridica entre proveodores y consumidores’

:|Porcentaje de municiplos on los que so'r
viglianala

0} Otras causas, que por su no a
Al cierms del ejerciclo no.se. cumplio ra meta pmgrama Profoca |levd & caba acclones de Verficacion y Vllilancla an 1, mﬁ muricipios del paks, relacionadas con e
G'AUSAS Pmograma de ¥ Wi fue son los penmnenles Pmdu:lns Bdasicos, S da P A ¥
Programas Especiales de \Ierm:m:lﬂﬂ como: Dlﬂ de WV | ¥y T [ no, O Nocturnos a Bares y Discolecas, entra atros.
Adicionalments se realizaon acclones por parie de brigadas con las gue cuenta ia Inatlluclﬂn en Ias difersntes. zonas o la Repablica,

FECTOS Gon las acciones da vertficacksn y vigllancia, se procura la presencia de Profeco en toda la Repibllca Mexicana pam werdficar y vigilar que las relaclonss de consumo entis’
EFE provesdores y consumidores sean equitathas y con apeqo a los derechos que como consumidor promuese la Eey Federal de Proteccion al Consumidor,

om El incumplirmdento a la meta anudl, permitind ewatuar £1 la misma es elewada en proporcién a la ! yalos oon o q&p cuenta la instiducion.
m‘n\;ﬁ Asimismo dand la posibilidad de planasr una mejor estralegia en la cobertura o municlpics. Mo se omite comentar que en comparacidn a [os dos afios anterdome. se han
Incrementado las acciones de vertficacién a municlipios.

Pomnn‘!njada ISn a lento unmorulnlesdu blanas | . H
v porviclos { Trimestral 100.00% g 82,329 102.02%

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando sa trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al cierre del ejorcicio se sobre cumplid ia meta programada al realizar B2,329 visitas de verificacion a establecimientos. comerciales de Ias cuales 144
corresponden a telecomunicaciones, 1o que representa un porcentaje de cumplimiento de 102.02% al programa anual, lo que corres ponde ai
raforzamients de las acciones en materia de vearificacin en el marco del cumplimiento de jos programas y opsrativos establecidos,

CAUSAS

Un mayor numerc de verificaciones a establecimientos comerciales contribuyea a que las y los pr es resp Vo estab do en la Ley Fadaral de

cToS, N H 3 y
RFE Proteccion ai Consumider, y &n ks ordenamientos aplicables.

Se reforzaron las acciones de verficacian en jas Delegaciones y Subdelegacianas, en. cumpllmiemn a los Programas especiales permanentas y da
temporada. En materia de telecomunicaciones, se pudieron delectar practicas comerciales ds.[os proveedoras de servicios dé lelecomunicaciones
respecto de la LFPC, LMN, NOM-184, v LFTyR en diferentes Estados de la Republice Mexicana.,

OTROS
MOTVOA

s

I Mensual 100.00% 39,114 E 103.38%
T0) Otras g las i; , suando se trate de resulladas por encima dei 100 por clento da cumplimienta,,
CAUSAS Al clare del ejerclcio se sobro cumplio ta mefa pmgramada at 30,114 verl en rmateria de comportamiemo sorsersial, & que ‘Teprasenta Un. porcentaje-de.
cumptimiento da 103.38% al programa anusl de 'acclenes de verficacién, debido a que se las. de 1 en tada de comportamients cormerstal,

Bl margen de lts plogramas permaneies y da temporada como lo fueron, producios basicos, Basfica Decambrino y Vaaaulonal v Turstico (nvemo)

Un mayor hGimere de verificaciones en materia de comportamiento comercial a pivel naclanal, contribuya a qis las ¥ los proveadores respaten lo

EFE mstablecido en la Ley Federal de Protecclon al Gonsurnidor.

omosilas Delegaciones y Subdelegacicones realizaron verlficaciones dentro del marco del pregrama permanenie da producias basicos y de fos programas
MOTVOS| decermbrino y vacacional y-turistico invierno 2016,

iPoroantaje do visitas do verificaalén de normas oficlalos mexlcanas ; Mensual. 100,.00% i 29,343 g 9.5

10) Otras explicaciones a las variagiones. cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al eierra del ejercicio casi se- cumplio la meta sl realizar 29,243 verificaclones de nornas oficiales mexicanas, Io que representa un porcentaje de
CAUSAS|99.85% al programa anual, 1o cual se debe al raforzamiento en las accionas da verfficacion que se realizaron opserativos-dentro del programa anual de
bebidas alcohdlicas, ademas que en materia de normas oficialas mexicanas se.reforzaron las acciones verificacidn an el marco de los pregramas.
permanentes, come 1o son: Seguridad de productos, Aduana, Basflica , Decembrino y Vacacional y Turlstico (Invierno}.

Un mayor numero de verificaciones en materia da Normas Oficiales fviexicanas contribuye & que los derechos de la pohlackin consumidora sean

EFE =) respatados.

jyaciones disfrutaron el

oras El ne haber alcanzado la meta anual programada, se debe a que los varificadores adscritos a Jas. Delegaciones y 'St
MOTWOS[pagrioda vacacional, en el mes de diciembre.

X é;w i
S

13.728 101.91%%

S

100.00%6

do ver ¢n da. logl E Mensual

10) Otras expli iones afas variaclenes, cuande se trate do resultados por encima det 100 por clento de cumplimiento.

Al-cierre del gjercicio se cumplid ta meta al realizar 13,728 verificaciocnes de metrologia, o que represents un porcentaje de 107.91%, jo cual se de!
CAUSAS|que se reforzd la varificacidn a instrumentos de medicion de alto alkcance. Adicionalmente se realizaron varificaciones de basculas de mediano y bajo
alcance ¥ ralkojes registradores da tiempoe on astacionamientos, se realizaron verificaciones en et marco de los programas Basfllica, Decembrino ¥
Vacacional ¥y Turfstice {(Invierna).

Un nomere considerable de varificaciones en matearia de metrologia genera qua las y los p o respatary | t. enlas leyes y narmes

EFE = aplicables y asl entregan cantidades y tiempos precisos.

OTROS
MOTVOS

Las Delegaciones y Subdelegaciones. reforzaron las acciones de verificacidn en materia da metrologia al margen del programa di?.qi muertas.




Porcentaje de atencidn de denunglas én contra de establecinilentos comerclale| Mensual i £0,0% i 10,685 88.68%
. I

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimiento.

Al cierre de! ejercicio se sobre cumplid la méta al atender 10,685 denuncias en contra de establecimientos comerciales de un total susceptible de
CAUSAS|atencion de 12,049 denuncias, registrando un porcentaje dé curnplimiento dej 88.68%. El cumplimiento se debe a que se atienden como tema prioritaric
las denuncias, se realiza e! seguimiento censtante de las denuncias para obtener los resultados.

EFECTOS

Un mayor.nimero de verificaciones en materia de atencidn a denuncias, genera que la poblacién consumidora ténga mayor confianza en la Institucian,
ademas confribuye a localizar posibles violaciones de las v los proveedores a las leyes o normas aplicables.

OTROS!
MOTIVOS:

: Porcentaje de proveedores del mercado de combustibies verificadues Semestral 22.00% 6,201.00 49.76%

10) Otras explicaciones a las varaciones, cuanco se trate de resultados por encima del 100 por ciento de cumplimlenta.

Al ciere del ejércicio se sobre cumplit Ja mets, se realizaron 8,201 werificaciones a proweedores del merzado de gombustibles de acuerda-al padrén de establécimientos
CAUSAS|de 12,463, obleniendo un pergeniagje de cumplimiento de 49.76%, lo cual obedece & que se implements una estrategia de werificacion en donde ademés de priorizer la

' atencion de denuncias y ura ceberturs teritorial con un imperiante nive! de dispersién, se din priofidad a la verdficacion de proveedores que no han sido verificados en‘el
presents sjercicio,-fo que redunda en una mayor cobertura de verificacidn respecto los padrones de estaciones de senicia y de plantas de gas licuado de petrdlec.

EFECTOS

Af tener una mayor dispersion de ka verificacion y cobertura sobre los proveedores exisientes, se genera mayer pi 1a en la voilancia det do de venta de
combustibles, centribuyende con esto a la proteccion de los 'derechos de [as y los consumidores.

OTROS|Ademas de las estralegias de werificacion implementadas, se eficientt el tiso de los recurses, ademds de un incremento de éstos para Ja verificacion del mercado de venta
MOTIvOS|al consumidor final de gasoling, diésel y gas'LP.

CAUSAS|Al ciee det ejercicle se:5obre cumplid la meta al lograr 84.61%, lo anlerior obedece a que se implamentd una estrategia para priorizar 13 atencién de denincias y
maximizar la cobertura temitonial y sobre @l 1otal de proveedores existentes, lo cual Impacta en la dispersion dé & verificacion en los manicigios con allo nivet de poblacion,

Parcentaje de'loca!ldnﬁes con alta concentracién poblacional que cuentan co ; "

i [
verlficaclones a proveedores de combustible Trmestral 90'00/? 193 94.61%
10} Otras explicack a las vari . cuande se trafe de resultados-por encima del 100 por cienta de cumplimiento,

EFECTOS

Priorizando la verificacién en zonas de alla concentrasion poblacional, e! impaclo y vigilancia del mercado de combustikles, beneficia a una mayor cantidad de
consumideras en el pals. :

OTROB | Ademas de las estrategias de verficacion implementadas, se eficientd e usa de los.recursos, ademas de un incremento de éstos para la-verificaciin del mefcado de venta
MOTIVOS a! consumidor final de gasolina, digsel y gas LP, : .

Porcentaje de informacién comercial analizada con cumplimlento Mensual 45,15%

Al cierre del ejercicio se cumplid’la meta, se emitieron 307 oficios de opinion con cumglimiento de un folal de 880 elementos recibidos para anlisis,
CAUSAS]logranda un cumplimientd del 45.15%. Se recibieron solicitudes de andlisis de informacién comercial cortando con los elementos (empagues,.

10} Otras explicaciones a las varian:'ion_es. cuande se trate de resuftados por encima del 1C0 por cierto de cumplimiento

instructives, garantias y cartas ment) los cuales fueron analizados en su totalidad, presentande algunos oficios de opinién con incumplimiento, derivado
de que no cuentan con los requisitos de informacion establecidos por fas Normas Oficiales Mexicanas y/o la normatividad aplicable vigente,

EFECTOS

Proporcionar un analisis de etiquetado en tiempo y forma de acuerdo a los 1érminos otorgados, generando carteza juridica a las'y los proveedcdres pata
efacto de que sus productos cumplan con las Normmas Cficlales Mexicanas.

oThRes
MOTVOS

Se atendieron Iz totalidad de solicudes de oficios de opinidn (680) de los cuales 307 cumplieron y fos 373 restantes incumplieron con alguna disposicién
normativa aplicable. Cabe sefialar gue la variacién en el estandar autonzado no es atribuible a la institucién ya que es un servicio que $e presia a pelicisn|
de parie y depende de os elemeritos aportados por las y [0s proveedores.

Porcentae de Instrumentos de medicién ajustados por ealibragién . Mensual 90% 171,714 09.22%

CAUSAS

10) CHras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resuftados por.encima del 100 por ciento de cumplimiento

Al cierre del gjercicio se sobre cumplié la meta, se sterdieron 177,714 instrumentos de medicion ajustados por calibracién de un total de 179,114
Instrumentos de medicién con selicitud de ajuste por caiibracidn, obteniendo 99.22%, lo amterior debido a que en su mayoria se atendieron [as solicitudes
de calibracién, se realizaron calibraciones en instrumentos de medicion de alto, mediana y bajo alcance.

EFECTOS

Un mayor nimero de calibraciones genera que [as y los proveedores cuerten con instrumentas ajusiados en beneficio de la poblacion consumidora,

CTROS
MOTIVOS

T
O



Porcentaje de Opartunidad en la elaboracién de estidios de calidad

Trimestral 100.00% 23 95.83%

f

CAUSAS

0) Otras causas que por-si naturalsza o es posible agrupar

No se cumplia la mieta 2} cierre del ejercicio, se realizaron 27 estudios sabre la evaluacisn de calidad de productos, pero cuatre de ellos no fueron para
puliicacion, son de investigacion para orientar la verfficacion, establecer especilicaciones normativas, parametros de sequridad, establecer -
especificaciones normativas, enre oiras cosas, porio cual solo se publicaron’23 dando un porcentaje de cumplimiento de 95.83%.

EFECTOS

Se incluyeron productos de alto consumo, para cffecer al consumtidor informacién para la orientacion de su compra.

Se realizaron 23 estudios correspondientes ala- evaluacion de calfidad de: produstos untbles (crema de cacahuate y avellanias), pafivelos desechables,

GTRO!
MOTWOS

productos Untables { mermefadas y cajetas), papel higiénica, video prayectores, bebidas vegetales, [apiz labial, tintes para caballero, Utiles escolares,
galosinas sin azlicar, computadoras, cervezas, ropa deportiva, huevo, pilas recargables , aceite vegetal, jamon, televisiones, hornos de microondas .
jabén en barra , planchas, pastas para sopa ybocinas inalémbricas. Los cuatro estudios realizados sin publicar-son: biberones, yoaur, repelentes de
insectos, cargadores de laptop y cargadores tipe USB para smaphones y tablats.

Porcantaja de Informes do prueba dal laboraterio (sarvicio externo) Mensuat 100% 33 100.0_0%

CAUSAS

10) Ofras explicaciones alas variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por cienta de cumplimiento,
Al cierre del ejercicio se cumplit la meta, se realizaron 334 informes de resultades aceptados por el cliente de un total de 334 informes emitidos. Se
atendieron todas [as solicitudes de tlientes externos que fueron factibles de realizarse.

EFECTOS

Se emitieron informes de prueba sebre los producies solicitados a evaluar. El servicio se olerga para que el proveedor conozea fa evaluacion de su
producio y ofrezca productos de calidad.

OTROS
MOTVOS]

Los servicios del laboratorio géneraron ingresos de:'$2,214,569.24 correspondientes a; hologramas, telas, pinturas, calzado, mezcal, anlisis de pilas,
televiscres, andlisis de telas, . testificacién de televisiones y recubrimientos,

Parcentaje de eficacia y Jegalidad de [as resoluclones en materia de
combustiblas

Trimestral 40,00% 272 17.84%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados-por encima def 100 por clento de cumplimiento.

Al cierre def ejercicio se sobre cumplic fa meta con 272 juicios de nulidad y recursos resueltos en faver del proveedor lo que representa 17.84% de
impugnaciones resueltas, por lo cual se ha logrado una mayer eficacia y legalidad enlas resoluciones administrativas que emiala Profeco, toda vez que
se han fundado y motivadp las mismas con mayor cerleza.

Nota: El indicador es de caracler descendente, es decir mientras se encuentre por debajo del estandar programado, se estard cumpliendo el objetivo de
que Ios actes de autoridad de Profeco tengan impacto en &l comportamiento de los proveederes.

EFECTOS

Mayor certeza y garantia a jos actos administrativos infciados por ia Institugién, dando coma resultado mayor eficacia a las resoluciones administrativas.

OTROS:
MOTVOS;

Una de las principales metas de Profeco eslograr una alencidn pronta y expedita a las soliciiudes de levantamiento de la medida precautoria, misma
que s& ha logrado con una eficaz atencion a dichas solcitudes.

Porcentaje de oportunidad en la omisién de acuerdosen mataria do

combustibles 100.00%

CALSAS

10} Otras explicaciones a las variaciones, cuando se Iraie de resultades por encima del 109 por ciento de cumplimienta.

Al cieme del gjercicio se cumplié Iz meta con un'total de promociones acordadas de 4,278 de up tofal de 4,278 promociones presentadas por
proveadores de combustible, Io que representa 100%: No existe variacién en las solictudes. que se reciben'y las que se atienden, ya que el objetivo es
buscar |4 eficiencia y celeridad en ef acuerdo a las promociones presentadas porjos (itigantes. .

EFECTOS

Lograr que las empresas distribuidoras de gas L., asi como las estaciones de servicio (gasolineras’} ajusten sus instrumentos de medicién que utiizan
durante las ransacciones comerciales que realizan, de tal ferma, que proporcionen un mejor serviclo 2l pliblico consumidor.

OTROS

Una de las principales metas de la Institucion es lograr una atencion pronta y expedita adas sclicitudes de levantamiento de la medida precautoria,

MOTIVOS|

misma que se ha logrado con una eficaz atencion a dichas soficiudes.




4. Variaciones en el ejercicio presupuestal

La calendarizacion de los recursos ejercidos por ta PROFECO, presentd variaciones entre lo.
programado y lo ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2016, debido a
circunstancias que provienen de su operacion, toda vez que el ejercicio del gasto esta
condicionado a la obtencion de los ingresos respectivos y al proceso administrativo para
justificarlo y comprobarlo.

A continuacion, se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

a) Variaciones en el presupuesto de ingresos

Mediante oficio No. 712.2015.2874 de fecha 16 de diciembre de 2015, la Secretaria de
Econoinia comunicd a la PROFECO el presupuesto autorizado para el ejercicio fiscal de 2016,
por $1,268,360.3 mdp, integrado por recursos fiscales por $1,031,809.3 mdp y recursos
propios por $236,551.0 mdp.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el ejercicio de 2016
la PROFECO obtuvo los. recursos siguientes:

Presupuesto de ingresos Variacion

Ingresos Modificado Cobrado v Importe o
presupuestales autorizado obtenido P ?
Subsidios apoyos $1,071,088.70  §1,071,088.70 0.00 0%
fiscales : ,
Venta de servicios )103,307;41 103,307.41 0.00 0%
Venta de bienes 62,537.08 '62,537.08 0.00 0%
Diversos 21,852.54 21,852.54 0.00 0%
Venta de inversiones 0.00 0.00 0.00 0%
Recursos Propios 187,697.03 187,697.03 0.00. 0%
Disponibilidad 35,973.26 35,973.26 0.00 0%
inicial

$1,258,785.73  $1,258,785.73 0.00 0%

b) Variaciones en el presupuesto de gastos de recursos fiscales

En el presupuesto de recursos fiscalés, toda vez que se autorizaron afectaciones
presupuestales que estaban en tramite de autorizacion por parte de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico , no existen variaciones en el presupuesto de recursos fiscales.

El presupuesto modificado por capitulo de gasto de los recursos fiscales por $1,071,088.70
mdp, tuvo un importe ejercido por $1,071,088.70 mdp, que se-integra de Servicios
Personales por $885,506.18 mdp, Materiales y Suministros por $13,717.21 mdp, servicios
generales por $171,865.31 mdp, mismos que incluyen otros gastos de operacidon por
$17,780.95 mdp.



El presupuesto modificado por capitulo de gasto, contra el presupuesto ejercido, incluyendo
los recursos propias, se resume como sigue:

Presupuesto Variacion

Egresos presupuestales rt?tdc: :;;:gg Ejercido Importe %
Gasto corriente: $1,257,631.33 $1,257,596.95 $ 34.38 0.01
Servicios Personales ' 912,630.01 912,630.01 0.00 0.00
Materiales y Suministros 28,966.97 28,966.97 0.00 0.00
Servicios generales 316,034.35 315,999.97 34.38 0.01
Bienes Muebles e 0.00 0,00 0.00  0.00
inmuebles

1,257,631.33 1,257,596.95 34.38 0.01
Disp. Final + Balance(1) 37,127.66 37,162.04 {34.38) (0.01)
Balance financ.(2) 1,154.40 1,154.40 0.00 0.00
“Total Disp. Final £ {1-2) $ 35,973.26 $ 36,007.64 S (34.38) (0.01)

Como resultado del ejercicio presupuestal a que se refiere el cuadro que antecede, se
determina una variacion entre el presupuesto modificado y el ejefcido por 34.38 mdp como
se detalla a continuacion: en el capitulo de servicios generales, que corresponden a
subejercicio en la Detegacion Centro por 0.30 mdp en el rubro de pasajes terrestres
nacionales, partida de gasto 37201, ya que la persona al no contar con la documentacion
comprobatoria, reintegro el recurso, y 34.08 mdp en el rubro de erogaciones por resoluciones
por autoridad competente, partida de gasto 39401, dichos recursos son remanentes, derivados
de los mUltiples juicios llevados a cabo contra la PROFECO, mismos que no alcanzaron. a ser
ejercidos, creandose un subejercicio.

La efectividad en la aplicacion del presupueste con respecto al modificado fue del 99.99%.

5. Disposiciones racionalidad y austeridad presupuestaria

En relacién al Programa Nacional de Reduccion del Gasto Publico correspondiente al ejercicio
2016, la PROFECO se vio afectada con una reduccion a su presupuesto de recursos fiscales por
23,053.7 mdp que se integran de la siguiente forma:

o §$ 12,277.9 mdp, por vacancias que se transfieren al ramo general 23 para ser
aplicados al concepto “Reasignaciones Presupuestarias, medidas de cierre.

e Servicios Personales”; $ 9,637.4 mdp, que se transfieren al ramo general 23 para ser
aplicados al concepto “Reasignaciones Presupuestarias, medidas de cierre, Servicios
Personales {Seguridad Social)”; $ 206.4 mdp, que se transfieren al ramo general 23
para ser aplicados al concepto “Reasignaciones presupuestarias, medidas de cierre,
Servicios Personales (Impuesto Sobre Nomina)” y-

» §932.0 mdp que se transfieren al ramo general 23 para ser aplicados al concepto
“Reasignaciones presupuestarias, medidas de cierre, (remanentes de recursos de los
capitulos 2000 Materiales'y Suministros y 3000 Servicios Generales)”.



Asimismo, con la finalidad de llevar a cabo el cumplimiento a las disposiciones emitidas en el
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los
recursos pubhcos y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto
pliblico, asi como para la modernizacion de la Administracion Piblica Federal publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 10 de diciembre de 2012, y sus Lineamientos publicados el
30 de enero de 2013, asi como a los Lineamientos por los que se establecen medidas de
austeridad en el gasto de operacion en las dependencias y entidades de la Administracion
Piblica Federal publicados el 22 de febrero de 2016, durante el ejercicio fiscal 2016, se
registraron adecuaciones presupuestarias de recursos propios externas de reduccion liquida,
en los conceptos de gasto:

Combustibles, lubricantes y aditivos.
Servicios basicos.

Servicios profesionales, cientificos.

Servicios de comunicacion sociat y publicidad.
Servicios oficiales.

Las cuales fueron autorizadas en el sistema de la Secretar_ia' de Hacienda y Crédito Publico a
través del Mddulo de Adecuaciones Presupuéstarias de Entidades.

6. Sistema Integral de Informacién

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reportd la informacién
requerida en el Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico, que es
congruente con la informacion de las areas respectivas y la presentada en los estados
analitico de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto, correspondiente
al ejercicio de 2016.

Se presentaron los formatos del Sistema Integral de Informacion, los cuales son congruentes

con los estados analitico de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto,
correspondiente al ejercicio de 2016. '

7. Tesoreria de la Federacion
Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de transferenc:las de

recursos fiscales que al 31 de diciembre de 2016, no devengados, fueron:

(cifras expresadas en.mdp)

de A.R, Fecha Importe
6 30/12/2016 1,093.96
8 23/02/2017 15.32
1,109.28
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8. Disponibilidades iniciales y finales
a) Disponibilidad inicial presupuestal
La disponibilidad inicial que presenta el Flujo de Efectivo del ejercicio de 2016, corresponde
a lo reportado como disponibilidad final en la Cuenta Pdblica 2015 por la cantidad de
35,973.26 mdp; a los resultados de la conciliacion de las disponibilidades iniciales y finales
presentada en el informe presupuestal dictaminado.

b) Disponibilidad final presupuestal

la disponibilidad final que presenta el Estado del ejercicio presupuestal del gasto del
gjercicio de 2016, se integra como sigue:

DISPONIB 34,818.86

'SUPERAVIT BALANCE
(+) | PRIMARIO Y FINANCIERO 2015

(=) : DISPONIBILIDAD INICIAL 2016 35,973.26

DISPONIBILIDAD FINAL DEL
(+) | EJERCICIO

DISPONIBILIDAD FINAL 2016
e

1,154.40 vy

34.38

36,007.64

1/.Durante la integracion del anteproyecto de presupuesto para el ejercicio fiscal 2015, al realizar la carga de
informacion al Sistema a través de la Coordinadora Sectorial, se presentd un error en el Sistema por lo que el
personal de la Coordinadora Sectorial y personal de PROFECO,. con el fin de cumplir con {a captura det APEF-
2015 en ese momento se registré un superdvit en el balance primario y financiero por $1,154.40 mdp; asimismo,
el personal de PROFECO al realizar el analisis correspondiente, verifica que €l importe corresponde a una
reduccion liquida del 5% en la partida de honorarios registrado con folio MAPE 2013 2013-10-LAT-4 con fecha 1
de. abrit de 2013, por lo cual al cierre del ejercicio fiscal 2015, dicho superdvit quedd integrado en la
disponibilidad final de dicho ejercicio.

Al cierre del ejercicio fiscal 2016, no se ha solventado ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito PUblico, debido a que no se ha contado con la autorizacion de la misma Secretaria,
con el fin de corregir dicho evento, lo que genera una disponibilidad en el flujo de efectivo
mayor a lo real.

A la fecha se sigue gestionando dicha autorizacion para mitigar el superavit mencionado, por
lo cual en el momento en el que se brinde la autorizacidn se solventara dicho evento.




c) Conciliacién para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2016.

Saldo en libros al 31 de diciembre de 2016 62,416.0
Mas
Depgsitos pendientes de registrar 9.0
Total 5.0
Menos
Tra,spésos Bancarios 115.0
Total 115.0
lgual al-saldo en libros final al 31 de diciembre de 2016 62,310.0
Menos : 21,7379
Pago de Impuestos 20,062.0
Sueldos por pagar 501.0
Reintegros 2 TESOFE por Subsidios 10.5
Intereses Generados 0.0
Impuesto Sobre Nomina 3,574.0
Operaciones Ajenas derivadas de la Nomina 1,729.0
Retenciones cuotas ISSSTE por laudos 133.2
Recursos congeladas {rac. Fiscales ) por laudos 1,728.2
lgual a la disponibilidad tontable al 31de diciembre de 2016 34,572.1
Mas 1,435.5
Cuentas embargadas por orden juridica
Comprobaciones { laudos e indemnizaciones) 1,435.5
Igual a la disponibilidad presupuestal final . ! 36,007.6

/,
<y



9. Sistema Integral de Cuenta Puablica

Con base en las disposiciones legales aplicables, se prepard el Estado analitico de ingresos
presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016, cuyas cifras son congruentes con las que se presentaran para fines de
la Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, correspondiente al ejercicio fiscal de 2016 de
conformidad con los Lineamientos para la integracion de la Cuenta Pablica 2016 con oficio 309-
A.-008/2017 de fecha 31 de enero 2017; asimismo, con oficio 309-A.-017/2017 de fecha 21 de
febrero de 2017 de la Unidad de Contabilidad Gubetrnathental de la SHCP, asi como
Disposiciones Especificas para la integracion de la informacién presupuestaria a efecto de la
Presentacion de la Cuenta Pdblica para el Ejercicio Fiscal 2016 con oficio 307-A.-0538/2017 de
la Unidad de Politica y Control Presupuestario de la SHCP de fecha 23 de febrero de 2017,

El cual esta configurado para dar cumplimiento al Acuerdo en el que armoniza la estructura de
las cuentas plblicas; asi como para que cada uno de los sujetos obligados proporcionen la
informacion que se detalla en los apartados de:

introduccion

Informacion Contable
Informacién Presupuestaria
Informacién Programatica
Anexos

Para efectos de integrar la Informacion presupuestaria la PROFECO proporcionara a través del
SICP los siguientes archivos:

+ Analitico de Claves (ACO1) _
» Analitico de Claves para Entidades Paraestatales (ACEP) Efectivo
+ Estado Analitico de Ingresos

Estas 9 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto en su
clasificacion:

Administrativa

Por objeto de gasto.
Funcional Programatica
Programatica

Flujo de Efectivo

el

d. Maria Teresa Ortiz ﬁ? T Mtro Marcos\Alblno Gayosso Z,/
Dweétora General de Programacion . _Director de resdpuesto
Organizacion y Presupuesto Te—
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ANEXO A
Procuraduria Federal del Consumidor
Crganismo Publico Descentralizado de Servicio Sdcial.

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

(Mdp)
1. Ingresos presupuestarios no contables $ 1,258,785,730
2. Mas ingresos contables son presupuestarios 0

Incremento por variacion de inventarios

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida
o deterioro u obsolescencia

Disminucién del exceso de provisiones

Otros ingresos y beneficios varios

Otros ingresos contables no presupuestarios

3. Menos ingresos presupuestarios no contables 22,992,149
Productos de capital
Aprovechamiento de capital

Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables 22,992,149

4, Total de Ingresos contables no presupuestarios $1,235,793,581



Anexo B

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Plblico Descentralizado de Servicio Social

‘Conciliacién entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2016

{Mdp)

1, Total de egresos presupuestarios no contables
2. Menocs egresos presupuestarios no contables

Mobiliario y equipo de-administracion
Mobiliario y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos bioldgicos

Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obra pUblica en bienes propios

Acciones y participacion de capital

Compra de titulos y valores

1,257,596,947

16,858,138

Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros-analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciornes

especiales
Amortizacién de la deuda pablica
Materiales y Suministros en Almacén (Stock)
Anticipos a Proveedores de bienes y servicios
Pago de Pasivos 2015
Lomprobaciones pendientes

Otros egresos presupuestales no contables

3. Mas gastos contables no presupuestales

16,858,138

29,568,269

Estimacion, depreciacion, deterioro, obsolescencia 23,373,628

y amortizaciones
Provisiones
Disminucion de inventarios
Amortizacion de pagos anticipados
Aumento por insuficiencia de estimaciones por
pérdida o deterioro u obsolescencia
Aumento por insuficiencia de provisiones
Otros gastos
Cuentas por cobrar de ejercicios anteriores,
Cobradas en el afo actual

Otros gastos contables no presupuestales

4, Total de gastos contables no presupuestarios

6,194,641

1,270,307,078

Pyl
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