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SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DEC.V.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DEC.V.
(SUBSIDIARIA DE SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL, S.N.C.)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016 Y 2015

(Cifras en pesos mexicanos)

NOTA 1 NATURALEZA Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

Naturaleza y objeto social

Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. (Institucién) es subsidiaria de Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C,,
Institucién de Banca de Desarrollo (SHF), quien posee la totalidad menos una de sus acciones. La Institucion se constituy6 de
conformidad con las leyes de la Republica Mexicana, mediante escritura publica nimero 19744 el 18 de abril de 2008, con una
duracién indefinida y domicilio en México, Distrito Federal, ahora Ciudad de México. La Institucion cuenta con autorizacion del
Gobierno Federal, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito PuUblico (SHCP), que obtuvo el 9 de diciembre de 2008,
para operar como institucion de seguros regulada por la Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros
(LGISMS), abrogada por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF), asi como por las disposiciones emitidas por la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (Comision), como 6rgano de inspeccion y vigilancia de estas instituciones.
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La Institucién tiene como objetivo principal impulsar el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la
vivienda, con la sana administracion de su patrimonio, asi como funcionar como una institucién de seguros, que practique en
los términos de la LISF el seguro, coaseguro y reaseguro en la operacion de dafios en el ramo de seguro de crédito a la vivienda.

El 24 de febrero de 2009, la Institucién obtuvo el Dictamen Favorable para iniciar las operaciones de seguro de dafos, en el
ramo de crédito a la vivienda, por parte de la Comision, e inici6 operaciones emitiendo su primer poéliza el 6 de marzo del
mismo ano, una vez sesionado su Consejo de Administracion.

Para el ejercicio de sus funciones, en términos del articulo 24 Quater de la Ley Organica de SHF (Ley Organica), la Institucion
se apoya en la estructura administrativa de SHF mediante el pago de honorarios por los servicios prestados; por lo anterior la
Institucién no tiene empleados, por lo que no esta sujeta a obligaciones laborales.

Asimismo, el articulo 24 Ter de la Ley Organica establece:
“La Sociedad y cada una de las instituciones de seguros a que se refiere el articulo 24 Bis anterior se regiran, por lo siguiente:

I. La Sociedad quedarad obligada a responder subsidiaria e ilimitadamente, hasta por el monto de su patrimonio, del
cumplimiento de las obligaciones a cargo de las mencionadas instituciones de seguros;

ll. La Sociedad quedara obligada a responder ilimitadamente, hasta por el monto de su patrimonio, por las pérdidas de
todas y cada una de las instituciones de seguros en cuyo capital participe, y

lll. Las instituciones de seguros no responderan por las pérdidas de la Sociedad, ni por aquellas de las demas instituciones
en cuyo capital participe esta ultima.

Para los efectos de este articulo, quedaran excluidas todas aquellas obligaciones que suscriban o contraigan las mencionadas
instituciones de seguros con posterioridad a la fecha en que, en su caso, la Sociedad deje de ser titular de las acciones
representativas de su capital.”

Actividades

Durante 2016 y 2015, la Institucion no interrumpid ninguna de sus actividades principales que pudieran afectar el resultado de
sus operaciones; asimismo, la Institucion no realizé ninguna de las siguientes actividades:

a) Operaciones con productos derivados,
b) Contratos de arrendamiento financiero,
¢) Emisién de obligaciones subordinadas u otros titulos de crédito,
d) Emision de primas con vigencia posterior al 31 de diciembre de 2015y 2016,
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e) Al 31 de diciembre de 2015 y 2016 no existen asuntos pendientes de resolucién que pudieran originar un cambio en la
valuacioén de los activos, pasivos y capital reportados.

f) Comercializacién de seguros por agentes (pago de comisiones contingentes).

g) Reaseguro Financiero.

Principales lineamientos operativos

Dentro de los cambios normativos aplicables, se modifica la nomenclatura de las inversiones asociadas a las Reservas
Técnicas, pasando de ser “Base Neta de Inversion” para el ejercicio del 2015 a ser “Base de Inversion” para el ejercicio del
2016.

Asi mismo, los activos afectos pasaron de denominarse como Activos Computables para el ejercicio del 2015 a ser Fondos
Propios Admisibles (FPA) asociados a la Cobertura de la Base de Inversion para el ejercicio del 2016.

Base neta de inversion para el 2015

Los movimientos de sustitucién y venta de los instrumentos de inversion, deben apegarse a las reglas contenidas en los
criterios contables y de valuacion establecidos por la Comisién. Las inversiones que respalden a las reservas técnicas deben
cumplir los limites especificos y proporciones legales aplicables a cada tipo de instrumento y, conjuntamente con otros activos
calificados para cubrir reservas técnicas, deben ser suficientes para cubrir la base neta de inversion.

Al 31 de diciembre de 2015 las inversiones y activos calificados cubren las reservas técnicas, presentando un excedente de
inversion en el corto plazo de $603,182,843.

Base de inversion para el 2016

Los FPA corresponden a las posiciones activas del Balance General de la Institucion; ellos deben ser clasificados de acuerdo a
las tres afectaciones de conformidad a la cobertura estatutaria: Base de Inversion, Requerimiento de Capital de Solvencia
(RCS) y Otros Pasivos. En la siguiente seccion se detallara la cobertura asociada al RCS.

De acuerdo a la clasificacién de los Fondos Propios Admisibles (FPA) al 31 de diciembre de 2016, los activos que cubren la
Base de Inversion ascienden a un monto de $2,647,116,820, mientras que las Reservas Técnicas ascienden a
$1,550,823,650, generando un excedente por $1,096,293,170.

Dicho excedente se manifiesta debido a cuestiones regulatorias inherentes a la clasificacion de los FPA.
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Reservas Técnicas

La constitucion de reservas técnicas tiene como objeto evaluar y determinar la provision suficiente para afrontar los siniestros
esperados. El proceso de valuacion se realiza con base en supuestos y formulas establecidas en sus notas técnicas y estan
constituidas en los términos que establece la LISF, asi como en las disposiciones vigentes emitidas de la Comision y estandares
de practica actuarial, apoyadas fundamentalmente en las estadisticas histéricas de cada ramo y tipo de seguro.

Las reservas técnicas correspondientes al ramo de seguros de crédito a la vivienda son determinadas por la Institucion y
dictaminadas anualmente por actuarios independientes, quienes el 14 de febrero de 2017 y 16 de febrero de 2016,
respectivamente, manifestaron que en su opinion la situacién y suficiencia de las reservas técnicas registradas por la
Institucion fueron determinadas de conformidad con las disposiciones legales y de acuerdo las reglas y criterios establecidas y
permitidas por la Comision, asi como estandares de practica actuarial aceptados por el Colegio Nacional de Actuarios, A.C.
(“CONAC”) y constituyen, de manera agregada, un monto razonable y suficiente para hacer frente a las obligaciones
derivadas de la cartera de seguros que la Institucion ha suscrito, es decir, que emitié sus dictamenes sin salvedades. Al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, los saldos de las reservas técnicas que se muestran en el balance general ascienden a $1, 550,
823,650y S1, 609, 130,422, respectivamente.

La SHCP podra ordenar, mediante reglas de caracter general, la constitucion de reservas técnicas especiales cuando, a su
juicio, sean necesarias para hacer frente a posibles pérdidas y obligaciones presentes o futuras a cargo de las instituciones de
seguros.

La Institucion administra y limita el monto de su responsabilidad mediante la distribucion a reaseguradores de los riesgos
asumidos, a través de contratos automaticos cuota-parte, cediendo una parte de la prima. Sin embargo, las reservas técnicas
se determinan y registran en el balance general, por el total de los riesgos retenidos y los cedidos a los reaseguradores.

Los reaseguradores tienen la obligacion de reembolsar a la Institucion los siniestros reportados con base en su participacion.
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Requerimiento de Capital de Solvencia

Ante la entrada en vigor de la LISF y la Circular Unica de Seguros y de Fianzas (CUSF), las instituciones de seguros debfan
contar hasta el 31 de marzo del 2016, con un Capital Minimo de Garantia (CMG) y posteriormente calcular y cubrir un RCS,
sin perjuicio de mantener el Capital Minimo Pagado (CMP).

El procedimiento para la determinacién de ambos conceptos lo establece la Comisién y tiene como objetivo mantener en
mejores condiciones el desarrollo de la Institucién y reducir los posibles desequilibrios econémico-financieros derivados de su
operacion.

Al 31 de diciembre de 2016 la Institucion mantenia un RCS de S 223,523,608 mientras que al 31 de diciembre del 2015 tenia
un CMG de $874,846,051.

Cobertura del Requerimiento de Capital de Solvencia

Con base en el Capitulo Quinto de la LISF, la Institucion debera contar, en todo momento, con FPA suficientes para cubrir su
RCS.

La Institucién cuenta con FPA mayores al total del CMP establecido para el ramo de crédito a la vivienda que es de 12,200,000
de Unidades de Inversion (UDIS) y no ha sobrepasado el monto maximo permitido entre la diferencia del excedente del capital
contable y las deducciones pertinentes establecidas en el Capitulo 7 de la CUSF.

Desde la entrada en vigor de las disposiciones, la Institucién presenta una situacién favorable, ya que el Indice de Solvencia ha
presentado niveles muy superiores a la unidad, lo cual es el minimo indispensable indicado por la normatividad.

indice de Cobertura del RCS

En particular, la cobertura del RCS se clasifica en 3 niveles definidos por la LISF y la CUSF, de acuerdo a la calidad y
disponibilidad de los activos asociados a dichos niveles. Los importes susceptibles a esta cobertura se basan en el excedente
de activo respecto al pasivo. Actualmente, la Institucion sélo esta haciendo asignaciones en los dos primeros niveles.

A continuacion, se presenta una tabla histérica de enero a diciembre 2016 de los FPA asociados al RCS, el RCS y el indice de
cobertura, éste Ultimo muestra niveles favorables al contar con suficientes FPA para cubrir practicamente hasta cinco veces el
RCS, en promedio durante el ejercicio del 2016.
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Al 31 de diciembre del 2016, el citado indice es de 4.61.

ene-16 feb-16 mar-16 abr-16 may-16 jun-16
FPA asociado a RCS | 902,325,662 | 983,915,961 | 971,975,418 |1,040,046,211|1,014,361,150|1,078,257,197
RCS 134,836,408 *| 143,036,495 *| 137,655,668 *| 241,027,156 | 244,426,030 | 268,973,975
indice de cobertura 6.69 6.88 7.06 4.32 4.15 4.01

jul-16 ago-16 sep-16 oct-16 nov-16 dic-16
FPA asociado a RCS |1,109,309,934(1,071,392,763|1,032,677,272|1,069,980,087| 1,027,734,985| 1,031,480,097
RCS 228,222,978 | 191,352,994 | 192,665,261 | 192,665,261 | 192,665,261 | 223,523,608
indice de cobertura 4.86 5.60 5.36 5.55 5.33 4.61

* Estos meses son informativos, ya que se consideraba el Capital Minimo de Garantia

Primas anticipadas

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Institucién no emiti6 pélizas con primas anticipadas.

Comisiones contingentes

La Institucion de acuerdo a la CUSF no comercializa seguros a través de agentes, sino que debe hacerlo directamente con sus

clientes.

Por lo anterior, la Institucion no mantiene acuerdos para el pago de comisiones contingentes.

NOTA 2 BASES DE PREPARACION

Autorizacion de estados financieros

Los estados financieros por el ejercicio de 2016 adjuntos y sus notas fueron autorizados para su emision el 31 de enero de

2017, por los funcionarios que los suscriben.

Los estados financieros adjuntos han sido especificamente preparados para su presentacion al Consejo de Administracién,
para dar cumplimiento a las disposiciones legales a que esta sujeta la Institucion, como entidad legal independiente, los cuales

deben ser revisados y aprobados por dicho Organo de Gobierno previamente a su publicacién.
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Los estados financieros adjuntos estan sujetos a la posible revision de la Comision, que cuenta con la facultad de ordenar las
modificaciones que considere pertinentes, asimismo, podra ordenar que se publiquen nuevamente dichos estados financieros
con las modificaciones solicitadas.

Marco de Informacion Financiera aplicable

Efectos de la Adopcion de la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas y Disposiciones generales emitidas por la
Comision

El 4 de abril de 2013 y 19 de diciembre de 2014, fueron publicadas la LISF y la CUSF, respectivamente; las cuales, entraron en
vigor el 4 de abril de 2015.

Ademas, se adicionaron diversas disposiciones de la Ley sobre el Contrato de Seguro, estas modificaciones tienen como
objetivo garantizar que las instituciones de seguros cuenten con la solvencia, estabilidad y seguridad financiera para cumplir
las obligaciones asumidas con los asegurados.

Los principales objetivos que se persiguen con la LISF y la CUSF, se mencionan a continuacion:

Lograr mayor precision en la determinacion del Requerimiento de Capital, basado en los riesgos a que estén sujetas.
La determinacion y cobertura del RCS.

Establecer y fortalecer un gobierno corporativo mas robusto y con mayores responsabilidades.

La determinacion de un nivel apropiado de recursos patrimoniales y lograr una mejor administracion de riesgos.
Logar una mayor supervision por parte de la Comision.

Lograr mayor transparencia y una mejor revelacion de informacion al pablico en general.

Establecer la estimacion maxima de los activos y la estimaciéon minima de las obligaciones y responsabilidades.

P ap oy

No obstante a que la LISF y la CUSF entraron en vigor el 4 de abril de 2015, se publicaron algunas disposiciones transitorias
que permitieron que los siguientes aspectos entraran en vigor a partir de enero de 2016: (i) criterios contables para la
estimacion de activos y pasivos, (ii) la constitucion, valuacion, incremento y registro de las reservas técnicas, (iii) calculo de
base de inversion y (iv) cobertura del requerimiento de capital de solvencia, entre otros.

Los criterios de contabilidad aplicables a las Instituciones y Sociedades Mutualistas, a partir del 1 de enero de 2016, se
encuentran contenidos en el Titulo 22 “De la contabilidad y los estados financieros”, Capitulo 22.1 “De los criterios contables
para la estimacion de los activos y pasivos de las Instituciones y Sociedades Mutualistas”; sin embargo, mediante la disposicion
Décima Segunda Transitoria de la CUSF; se indica que durante el periodo del 4 de abril al 31 de diciembre de 2015, las
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Instituciones y Sociedades Mutualistas daran cumplimiento a los criterios contables previstos en el Anexo Transitorio 1 de la
CUSF; los cuales son los mismos que estuvieron vigentes hasta el 3 de abril de 2015.

Los principales cambios en los criterios contables y que afectaron la operacion de la Institucién, fueron los siguientes:

- Inversiones. La categoria de inversiones para mantener a su vencimiento ya no es permitida, excepto para las instituciones de
seguros de pensiones. Esta situacion generara que en la adopcién del cambio contable y en caso de que se tuvieran inversiones
clasificadas como conservadas al vencimiento, éstas se reclasifiquen de esta categoria a inversiones disponibles para su venta
con la consecuente revaluacion a mercado, reconociendo dicha revaluacion en el capital contable conjuntamente con su efecto
de impuesto diferido.

- Reservas técnicas. Las reservas se deberan valuar con nuevas metodologias propias bajo parametros de mercado con un
enfoque de la mejor estimacion (BEL) y un margen de riesgo, considerando técnicas estocasticas y de flujos de efectivo para
su determinacion. Estas metodologias deberan ser propuestas por las instituciones a la Comision para su correspondiente
aprobacion.

Se dio a conocer la opcién que pueden tomar las instituciones de seguros, cuando se presente un decremento neto en la
valuacion de la reserva de riesgos en curso y la reserva de siniestros ocurridos no reportados con la nueva metodologia
propuesta y aprobada respecto de la metodologia que estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2015, y poder liberar el
monto del decremento en un plazo maximo de dos afnos y en linea recta, reconociéndolo en los resultados técnicos.

- Opcion de diferimiento de liberacion de reservas. Cuando se presente un decremento neto en la reserva de riesgos en curso o
en la reserva de siniestros ocurridos y no reportados, o en ambas, respecto de la metodologia que estuvo vigente hasta el 31
de diciembre de 2015, la Institucion puede optar por liberar el monto del decremento total en un plazo maximo de dos anos y
en linea recta, reconociéndolo en los resultados técnicos.

- Importes recuperables de reaseguro. Se requiere determinar un monto de estimacién por la probabilidad de incumplimiento
de los reaseguradores para las reservas de siniestros pendientes y la de riesgos en curso, en adicién a la estimacion de cuentas
de cobro dudoso establecida actualmente que se debera seguir determinando sobre las cuentas por cobrar a los
reaseguradores, cuya valuacion debe ser consistente con la valuacion de las reservas técnicas.

- Operaciones de reaseguro. En relacién con la participacion de utilidades por reaseguro cedido, se hace una precision sobre el
momento de reconocer dicha utilidad, estableciendo que se provisione dicha participacion de manera mensual y se ajuste de
manera trimestral contra los resultados obtenidos.
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Asimismo, debe calcularse una estimacion preventiva por riesgo de crédito (probabilidad de incumplimiento de los
reaseguradores) de la contraparte de dichos importes, la cual afectara resultados.

La reserva de riesgos en curso sera la mejor estimacion de las obligaciones futuras del afio de vigencia de que se trate, mas las
primas de tarifa correspondientes a las anualidades futuras acumuladas con el rendimiento correspondiente a dichas
anualidades, durante el tiempo que lleva vigente la pdliza, mas el margen de riesgo. A las primas correspondientes a las
anualidades futuras se les debera restar el costo de adquisicion que, en su caso, para efectos contables, se deba registrar al
momento de la emision en forma separada de la reserva.

- Derechos. Los derechos que se cargan a las pdlizas de seguros y que se pueden reconocer en el estado de resultados al
momento de la emision de las pdlizas deberan representar los gastos en que incurre la institucion para la expedicion de las
mismas.

- Impuestos diferidos. Derivado de la modificacion de los valores contables en los activos y pasivos, se requerira determinar el
monto de los impuestos diferidos con los nuevos valores contables.

- Reglas de presentaciéon. Derivado de los cambios en los criterios contables, asi como al establecimiento de un catalogo
minimo y considerando los criterios que pueda adoptar la institucion en la administracion de su catalogo de cuentas se prevén
cambios en la presentacion de los estados financieros.

- Supletoriedad. Se permite la aplicaciéon a la NIF A-8 “Supletoriedad” cuando las Instituciones consideren que no existe algin
criterio de contabilidad aplicable a algunas de las operaciones que realiza.

Derivado de la adopciéon de las disposiciones de caracter general que emanan de la LISF a continuacion se detallan sus
principales efectos:
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Balance General

Saldos al 31 de

Operaciones

Saldos al 31 de

. Efecto de la | diciembre de
Concepto diciembre de . realizadas en el ,
2015 adopcion ejercicio 2016 despu.e's de
la adopcion
ACTIVO
Inversiones 3,345,210,496 264,047,148 3,609,257,644
Reaseguradores yreafianzadores 17,873,402 Adopcion 6,187,062 44,799,843 68,860,307
Impuestos Diferidos 258,449,368 Adopeion (13,590,551) (50,024,833) 194,833,984
Resto de activos 3,866,579 (255,341) 3,611,238
Total de Activo 3,625,399,845 (7,403,489) 258,566,817 3,876,563,173
PASIVO
Reservas Técnicas 1,609,130,422 Adopcion (43,736,979) (14,569,793)|  1,550,823,650
No optamos por la

Efecto de Adopcion (24avos) Opcion - -
Impuestos Diferidos - Adopcién 1,386,661 15,376,161 16,762,822
Resto Pasivos 47,795,788 4,487,604 52,283,392
Total Pasivo 1,656,926,210 (42,350,318) 5,293,972 1,619,869,864
CAPITAL
Superavit por valuacion Adopcién 4,622,204 42,350,591 46,972,794
Impuestos diferidos - Adopcién (1,386,661) (12,705,177) (14,091,838)
Resultado del Ejercicio (140,687,371)]  Adopcién 31,711,286 364,314,803 255,338,718
Resto de Capital 2,109,161,006 (140,687,371)]  1,968,473,635
Total Capital 1,968,473,635 34,946,829 253,272,845 2,256,693,309
Suma Pasivo mas Capital 3,625,399,845 (7,403,489) 258,566,817 3,876,563,173
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Estado de Resultados

Operaciones Saldos al 31 de
Efectodela . diciembre de 2016
Concepto ., realizadas en el i
adopcion L. después de la
ejercicio L,
adopcion

Primas Emitidas 483,480,586 483,480,586
Primas Cedidas (38,476,658) (38,476,658)
Prima de Retencion devengadas - 445,003,928 445,003,928
Incremento Neto de la Reserva de Riesgos en Curso y
de Fianzas en Vigor Adopcion 118,224,764 |  (116,149,915) 2,074,849
Costo Neto de Adquisicion 9,742,007 9,742,007
Costo Neto de Siniestralidad, Reclamaciones y Otras
Obligaciones Pendientes de Cumplir Adopcion (72,922,926) 94,722,762 21,799,836
Utilidad (Perdida) Técnica 45,301,838 433,318,782 478,620,620
Incremento Neto de Otras Reservas T écnicas Adopcion - (185,688,635) (185,688,635)
Utilidad (Perdida) Bruta 45,301,838 247,630,147 292,931,985
Gastos de Operacion Netos (153,284,594) (153,284,594)
Utilidad (Perdida) Operacion 45,301,838 94,345,553 139,647,391
Resultado Integral de Financiamiento 181,977,695 181,977,695
Utilidad (Perdida) antes de impuestos a la utilidad 45,301,838 276,323,248 321,625,086
Provision para el Pago del Impuestos a la Utilidad Adopcion (13,590,551) (52,695,817) (66,286,368)
Utilidad (Perdida) Neta 31,711,286 223,627,432 255,338,718

Bases de preparacion de los estados financieros

Los estados financieros al 31 de diciembre del 2016 y 2015, estan preparados de conformidad con los criterios contables
contenidas en la CUSF emitida por la Comisién, aplicables a las instituciones de seguros, las cuales en algunos casos difieren de

las Normas de Informacion Financiera (NIF) mexicanas, emitidas por el Consejo Mexicano Normas de Informacion Financiera
A.C. (CINIF).

Por otra parte, la Institucién observa los lineamientos contables de las NIF emitidas por el CINIF, excepto cuando a juicio de la
Comisidn sea necesario aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico, tomando en consideracién que la
Institucién realiza operaciones especializadas.

Adicionalmente, en los casos en que no existe algln criterio de contabilidad aplicable a alguna de las operaciones que realizan,
emitido por el CINIF o por la Comisidn, se aplicaran las bases para supletoriedad previstas en la NIF A-8, considerando:
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i. Que en ningln caso, su aplicacion debera contravenir con los conceptos generales establecidos en los criterios de
contabilidad para las Instituciones y Sociedades Mutualistas;

ii. Que seran sustituidas las normas que hayan sido aplicadas en el proceso de supletoriedad, al momento de que se emita
un criterio de contabilidad especifico por parte de la Comisién, o bien una NIF, sobre el tema en el que se aplic6 dicho
proceso.

Si la Institucién sigue el proceso supletorio, debera comunicar por escrito a la Comision, encargada de su supervision dentro de
los 10 dias naturales siguientes a la aplicacién, la norma contable que se hubiere adoptado supletoriamente, asi como su base
de aplicacién y la fuente utilizada.

Adicionalmente, deberan llevar a cabo la revelaciéon correspondiente conforme a lo sefalado en el Capitulo 23.1 “De los
dictamenes e informes de los auditores externos independientes” de la CUSF.

En aquellos casos en que no exista algun criterio de evaluacion, presentacion o revelacion para alguna operacién emitido por el
CINIF o por la Comision, la Institucién debe hacerlo del conocimiento de esta Ultima, para que lleve a cabo el analisis y, en su
caso, la emision de criterio correspondiente.

La presentacion de los estados financieros basicos difiere de la requerida por las NIF, principalmente porque: a) en el balance
general algunos rubros no se presentan de acuerdo con su disponibilidad y exigibilidad, y en algunos casos no se presentan
saldos netos, y b) el estado de resultados no se elabora con base en la naturaleza o funcién de sus partidas.

NOTA 3 RESUMEN DE CRITERIOS CONTABLES SIGNIFICATIVOS

A continuaciéon se resumen las politicas y criterios de contabilidad mas significativos, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los anos que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

a. Moneda de registro, funcional y de informe.
Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte es el peso mexicano, no fue necesario realizar
algun proceso de conversion.
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b. Efecto de la inflacion en la informacion financiera

A partir del 1° de enero de 2008, la Institucion suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacion en los estados
financieros, de acuerdo con lo establecido en el Capitulo 22.1 de la Circular Unica de Seguros; sin embargo, los activos,
pasivos y capital contable incluyen los efectos de reexpresiéon reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007, ya que entrd
en vigor la NIF B-10 denominada “Efectos de la Inflacion”. La NIF sefiala el ambiente econémico en el que debe operar una
entidad, el cual, puede ser: inflacionario o no inflacionario.

Ambiente econdmico inflacionario.

Para efectos de esta norma, se considera que el entorno es inflacionario cuando la inflacion acumulada de los tres
ejercicios anuales anteriores, es igual o superior que el 26% (promedio anual de 8%) y, ademas, de acuerdo con los
pronosticos econdémicos de los organismos oficiales, se espera una tendencia en ese mismo sentido.

Ambiente econdmico no inflacionario.

Para efectos de esta norma, se considera que el entorno econémico es no inflacionario, cuando la inflacion acumulada de
los tres ejercicios anuales anteriores, es menor que el 26% y ademas, de acuerdo con los prondsticos econémicos de los
organismos oficiales, se identifica una tendencia en ese mismo sentido: inflacién baja.

En apego a esta disposicion, a partir del 1° de enero del 2008, se opera en un entorno econémico no inflacionario; en
consecuencia, no se deben reconocer en los estados financieros los efectos de la inflacion del periodo, debido a que la
inflacion acumulada de los tres ejercicios anuales anteriores fue menor al 26%.

Con base en lo anterior, los estados financieros correspondientes a los ejercicios de 2016 y 2015, presentan en sus
activos, pasivos y patrimonio contable, solamente los efectos de reexpresion determinados hasta el 31 de diciembre de
2007. Dichos efectos se daran de baja en la misma fecha y con el mismo procedimiento, con los que se dan de baja los
activos, pasivos, o componentes del patrimonio contable a los que pertenecen tales efectos.

Por tal razén y sin que se especifique en cada rubro contable de estas notas, se debe dar por entendido, que las cifras
presentadas incluyen los efectos de -reexpresion determinados hasta el 31 de diciembre de 2007.

En los ejercicios que concluyeron el 31 de diciembre de 2015, 2014 y 2013, para el reconocimiento de los efectos de la
inflacion en la informacion financiera, se aplicé un factor de inflacién resultante del valor de la UDI. El factor anual de
inflacion para dichos ejercicios fueron los siguientes:
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Valor Inflacién
Ejercicio uDI anual
2012 4874624
2013 5.058731 3.78%
2014 5.270368 4.18%
2015 5.381175 2.10%

Inflacién acumulada en los ultimos 3 ejercicios 10.39%

Entorno econdmico aplicable en el ejercicio de 2016.

En los ejercicios que concluyeron el 31 de diciembre de 2016, 2015 y 2014, el factor anual resultante del valor de la UDI,
fue como sigue:

Valor hflacién
Ejercicio uDI anual
2013 5.058731
2014 5.270368 4.18%
2015 5.381175 2.10%

2016  5.562883 3.38%

Inflacion acumulada en los Ultimos 3 ejercicios 9.97%
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De acuerdo a analisis econémicos, durante el ejercicio de 2017, se predice que continuara en un entorno econémico no
inflacionario conforme lo consideran las NIF; por lo que en consecuencia no reconocera en sus estados financieros, los
efectos de la inflacion del periodo.

Cambio de un entorno econdmico no inflacionario a uno inflacionario.

Ante la confirmacion de cambio de entorno econémico no inflacionario a uno inflacionario, la entidad debe reconocer los
efectos de la inflacion en la informacion financiera mediante aplicacién retrospectiva (Es el reconocimiento del efecto de
un cambio contable o de la correccion de un error, en periodos anteriores a la fecha en que esto ocurre).

Disponibilidades

Los equivalentes de efectivo incluyen depdsitos en cuentas bancarias en moneda nacional (cuentas de cheques con
disponibilidad inmediata) las cuales se valGan a su valor nominal. Los intereses devengados que se generan de las mismas,
se reconocen conforme se devengan en los resultados del ejercicio, formando parte del resultado integral de
financiamiento.

Inversiones

Las inversiones en valores incluyen inversiones en titulos de deuda cotizados, las cuales se clasifican de acuerdo con la
politica de inversion, la intencion de uso que la Administracion de la Institucion les asigna al momento de su adquisicion asi
como la capacidad financiera o habilidad para mantener la inversion es en: titulos de deuda con fines de negociacion y
disponibles para su venta.

a. Titulos con fines de negociacion - Son aquellos que la administracion de la Institucion tiene en posicion propia, con la
intencién de cubrir siniestros y/o gastos de operacion, y por lo tanto, negociarlos en el corto plazo en fechas anteriores a
su vencimiento.
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b. Titulos disponibles para la venta - Son aquellos que la administracién de la Institucion tiene en posicion propia, en los
que desde el momento de invertir en ellos, se tiene una intencion distinta a una inversion con fines de negociacion y de
conservar a vencimiento en los cuales se pueden obtener ganancias con base en sus cambios de valor en el mercado y no
s6lo mediante los rendimientos inherentes a los mismos.

Titulos de deuda

Las inversiones en titulos de deuda clasificados con fines de negociaciéon y disponibles para su venta, inicialmente, se
registran a su costo de adquisicién y posteriormente se valian como se menciona en los parrafos siguientes.

Las inversiones en titulos de deuda cotizados clasificados con fines de negociacion y disponibles para la venta se valGan a
su valor razonable, con base en los precios de mercado dados a conocer por especialistas en el calculo y suministro de
precios para valuar carteras de valores, autorizados por la Comisién, denominados “proveedores de precios” o por
publicaciones oficiales especializadas en mercados internacionales.; en caso de que estos precios no existan, se toma el
ultimo precio registrado dentro de los 20 dias habiles previos al de la valuacion. En caso de que en ese plazo no haya
operado el instrumento financiero, se valGan al costo de adquisicion.

Los efectos resultantes de la valuacion de las categorias de titulos de deuda, clasificados con fines de negociacion, se
registran directamente en los resultados del ejercicio formando parte del resultado integral de financiamiento.

La valuacion de la categoria de titulos disponibles para la venta se registra en el capital contable en el rubro de superavit
(déficit) por valuacién, hasta en tanto dichos titulos no lleguen a su término, se vendan o se transfieran de categoria.

La Institucién no puede capitalizar ni repartir la utilidad derivada de la valuacién de sus inversiones en valores hasta que se
realicen en efectivo.

El rendimiento devengado de los titulos de deuda se registran conforme al método de interés efectivo o linea recta, segin
la naturaleza del titulo y se registra en los resultados del ejercicio.

Al momento de la enajenacién de los titulos disponibles para la venta, los efectos reconocidos anteriormente en el capital
contable, deberan reclasificarse en los resultados del periodo. Asimismo, el resultado por valuacién acumulado, que se
haya reconocido en el capital, se debera reclasificar como parte del resultado de compraventa en la fecha de venta.
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Deterioro

La Institucion evalta a la fecha del balance general si existe evidencia objetiva de que un titulo esta deteriorado, ante la
evidencia objetiva de uno o mas eventos que ocurrieron posteriormente al reconocimiento inicial de cada titulo y que
pudieran haber tenido un impacto sobre sus flujos de efectivo futuros estimados, y no temporal de que el instrumento
financiero se ha deteriorado en su valor, se determina y reconoce la pérdida correspondiente.

Valores restringidos

Los valores adquiridos que se pacten liquidar en fecha posterior a la concertacién de la operaciéon de compra se reconocen
como valores restringidos.

Los valores adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior a la concertacion de la operaciéon de compraventa y que
hayan sido asignados, es decir, que hayan sido identificados, se reconoceran como valores restringidos (a recibir) al
momento de la concertacién, en tanto que, los titulos vendidos se reconoceran como una salida de inversiones en valores
(por entregar). La contrapartida debera ser una cuenta liquidadora, por cobrar o por pagar (acreedora o deudora), segun
corresponda.

Deudores por reporto

Las operaciones de reporto se presentan en un rubro por separado en el balance general, inicialmente en la fecha de
contratacion de la operacion de reporto se registran al precio pactado y debera reconocer la salida de disponibilidades o
bien una cuenta liquidadora acreedora, registrando el deudor por reporto medido inicialmente al precio pactado, el cual
representa el derecho a recuperar el efectivo entregado (actuando como reportadora).

Posteriormente durante la vida del Reporto, se valian a costo amortizado, mediante el reconocimiento del premio en los
resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo; afectando el deudor por
reporto correspondiente durante la vigencia de la operacion.

Las inversiones que la Institucion hubiere recibido como garantia, deberan registrarse como una cuenta de orden
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e. Deudor por prima

Este saldo representa las primas pendientes de cobro a la fecha del balance.

La prima o la fraccion correspondiente de la misma que no se hubiere pagado dentro de los 30 dias naturales siguientes a
la fecha de su vencimiento, o en su caso, dentro del plazo menor que se haya convenido en los términos del articulo 40 de
la Ley sobre el Contrato de Seguro, debera cancelarse en un plazo maximo de 15 dias naturales posteriores al término del
plazo correspondiente, o bien en el caso de no haber convenido ese término se aplicara un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la fecha de su vencimiento, contra los resultados del ejercicio, incluyendo, en su caso, las reservas técnicas,
costo de adquisicion y el reaseguro cedido relativo, y no deben considerarse en el computo de la cobertura de reservas
técnicas.

Asimismo, en el plazo de 15 dias naturales deberan efectuar la cancelacion de las operaciones de reaseguro cedido que la
emision de la pdliza correspondiente haya dado lugar.

Las NIF requieren el reconocimiento de una estimacion suficiente para absorber posibles pérdidas por incobrabilidad, con
base en estudios realizados por la Institucién; sin embargo, dado que las Disposiciones de la Comision establecen que las
primas con antigliedad superior a 30 dias se cancelan, la Institucién no ha requerido reconocer una estimacion por
irrecuperabilidad de las citadas primas.

Reaseguro

De acuerdo a las disposiciones de la Comision y con las politicas de la administracion de la Institucion, una porcion de los
seguros contratados por la Institucién se cede en reaseguro a una empresa debidamente autorizada por la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, por lo que ésta participa tanto en las primas como en el costo de siniestralidad.

Al mes de diciembre de 2016 se operan en reaseguro un contrato marco con seis anexos de condiciones particulares:

1. Traspaso de cartera previamente cedida en riesgo por SHF a Genworth Financial (Genworth XB), denominado
Slip 01 con porcentaje de cesion del 70%.

2. Reaseguro de la cartera de Banorte entre la Institucion y Genworth Seguros de Crédito a la Vivienda, S.A. de C.V.
(Genworth), denominado Slip 02, con porcentaje de cesion del 35%.
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3. Reaseguro sobre la cartera de BBVA-Bancomer entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 03 con
porcentaje de cesion de 20%.

4. Reaseguro sobre la cartera de Scotiabank entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 04 con porcentaje
de cesion de 45%.

5. Reaseguro sobre la cartera de HSBC entre la Institucién y Genworth, denominado Slip 05 con porcentaje de
cesion de 45%.

6. Reaseguro sobre la cartera de Santander entre la Institucion y Genworth, denominado Slip 06 con porcentaje de
cesion de 35%.

Asimismo, respecto de cada crédito, la Institucion tiene como limite maximo de retencion el equivalente al 2% de los
Fondos Propios Admisibles que cubran su RCS, sin que dicho monto pueda exceder, en ningin caso, del 30% del propio
crédito de vivienda asegurado. Sin embargo, de acuerdo con el Titulo 9 de la CUSF, se determinan los limites maximos de
retencion de acuerdo con un método actuarial. Actualmente dicho limite es el minimo entre el 2% de los FPA y
$3,000,000 o su equivalente en UDIS o veces de salarios minimos.

Las Instituciones de Seguros no podran mantener riesgos por créditos de vivienda asegurados en exceso al 10% de los FPA
que cubran su RCS, cuando los Inmuebles objeto de dichos créditos de vivienda asegurados se encuentren en una misma
extension de terreno o bien en extensiones contiguas. Para estos efectos, se entendera por extensiones contiguas, a las
que se ubiguen a una distancia no mayor a un kilbmetro.

Importes recuperables de Reaseguro- De acuerdo con las reglas y practicas contables establecidas por la Comision, la
reserva de riesgos en curso correspondiente al reaseguro cedido se presenta como un activo en el balance general.

Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en reconocer un
impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que
se esperan materializar en el futuro, y en su caso, se incluyen los beneficios de las pérdidas fiscales por amortizar; a las
tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros.
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El efecto de cambios en las tasas fiscales sobre el impuesto a la utilidad diferido se reconoce en los resultados del periodo
en que se aprueban dichos cambios.

Los impuestos a la utilidad causados y diferidos se presentan y clasifican en los resultados del periodo, excepto aquellos
que se originan de una transaccion que se reconoce directamente en algin rubro del capital contable.

La Institucion reconocié el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la
administracion de la Institucién, indican que esencialmente pagarian ISR en el futuro.

Estimaciones para castigos
La estimacion para castigos se reconoce conforme a lo siguiente:

i. Por las cuentas por cobrar a deudores cuyo vencimiento se pacte a un plazo mayor a 90 dias, se crea una estimacion
para castigos, que refleje el grado de recuperabilidad.

ii. Para las demas cuentas por cobrar, se estima el total del adeudo con base en deudores identificados y no
identificados, a los plazos de 90 y 60 dias, respectivamente, posterior a su reconocimiento inicial.

Las estimaciones para castigos se reconocen en resultados dentro del rubro de gastos administrativos y operativos.

Reservas técnicas

Las reservas técnicas representan la estimacion actuarial determinada por la Institucién para cubrir el valor esperado de
las obligaciones futuras de la Institucién, por concepto de siniestros futuros y otras obligaciones contractuales,
considerando adicionalmente los costos de administracion, tomando en cuenta su distribucién en el tiempo vy, crecimiento
real.

Las metodologias empleadas para la valuacion, constitucion e incremento de las reservas, tiene como bases técnicas las
dispuestas por la LISF y por las disposiciones contenidas en la CUSF asi como con los estandares de la practica actuarial y
por disposicién de la Comision son auditadas y dictaminadas anualmente por actuarios independientes registrados y
aprobados por la Comision dentro de los primeros 60 dias posteriores al cierre del ejercicio.

Las reservas técnicas se determinan y registran en el balance general por el total de los riesgos retenidos y en su caso, los
cedidos a los reaseguradores.
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Con la finalidad de alinear las metodologias de calculo y valuacién de reservas técnicas a las disposiciones de la CUSF,
durante el primer trimestre del ejercicio 2016 se registraron y actualizaron ante la CNSF dichas metodologias para la
reservas de riesgos en curso, para la reserva de siniestros ocurridos y no reportados y de gastos de ajuste asignados al
siniestro y para la reserva para obligaciones pendientes de cumplir, mismas que fueron autorizadas por esa Comision en el
mes de marzo del 2016 y fueron implementadas definitivamente por esta Institucion durante el segundo trimestre de
2016.

A continuacion se detallan los oficios mediante los cuales la Comisiéon autorizé las citadas metodologias para ser
congruentes con la metodologia de RCS:

Numero de Oficio
de la CNSF
, . . Fecha del
Metodologia de Reserva registrada y mediante el cual Oficio de la
autorizada autorizo el registro
CNSF
de las
Metodologias

Reserva de Riesgo en Curso (RRC) 06-C0O0-
Obligaciones Futuras 23100/02427 29/01/2016

06-C00-
RRC 23100/02428 29/01/2016

06-C00-
IBNR 23100/02429 29/01/2016

Reserva de siniestros ocurridos y no 06-C00-
reportados (OPC) 23100/02430 29/01/2016

Posteriormente, se actualizaron las metodologias por lo que a continuacién se detallan los oficios mediante los cuales la
Comision autorizd las mismas, las cuales fueron las metodologias utilizadas por la Institucibn como se comentd
anteriormente a partir de junio a diciembre del 2016:
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Numero de Oficio

Metodologia de Reserva registrada =2l N FeEme
& autorizada & y mediante el cual Oficio de

autorizé el registro | la CNSF

de las Metodologias

IBNR 06-C00- 31/03/20
23100/08861 16
OPC 06-C0O0- 31/03/20
23100/08862 16
RRC 06-C00- 31/03/20
23100/08863 16

Reserva de riesgos en curso

La reserva de riesgos en curso, representa el monto de los recursos que la Institucion requiere para cubrir los siniestros
esperados, derivados de la cartera de riesgos retenidos en vigor y los gastos de administracion derivados del manejo de las

polizas.

El saldo de esta reserva se evalla mensualmente, y permite asignar recursos de manera anticipada a las probables
obligaciones por siniestros que excedan el monto de las primas por devengar.

Las variaciones que se presenten en el valor de la reserva de riesgos en curso por diferencias en las tasas de interés
empleadas en su valuacion, corresponderan a pérdidas o ganancias no realizadas, las cuales podrian revertirse
posteriormente dependiendo de los movimientos de las tasas que se empleen para la valuacion, por lo que su registro
debera afectar el capital contable en el rubro de superavit por valuacion.
Asimismo, se considerara el impuesto diferido que, en su caso, se genere del registro de la citada valuacion el cual también
se reconocera en el capital contable en el rubro de superavit por valuacion.
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Reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos

La reserva para obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos, representa la obligacion por la reclamacion
ocurrida y reportada a la Institucion, y que no se ha liquidado o pagado. Su incremento se realiza al tener conocimiento de
los siniestros ocurridos, con base en las sumas aseguradas y con las estimaciones de los montos reclamados en las
operaciones de danos.

Cuando se origina el siniestro, la Instituciéon constituye la reserva provisional correspondiente a la reclamacion, hasta en
tanto se realice el ajuste respectivo, registrando conjuntamente la participacién de reaseguradores por siniestros
pendientes por la proporcion cedida y cargando el diferencial a resultados dentro del costo neto de siniestralidad.

Adicionalmente, con el objetivo de constituir la reserva de obligaciones pendientes de cumplir de acuerdo con la
experiencia propia, considerando el deterioro de la cartera a la fecha de valuacién, la Institucion, en apego a las
disposiciones aplicables de la Comisién, a partir del 2 de julio de 2012, aplicé una nueva metodologia para el calculo de
esta reserva, de acuerdo a la Nota Técnica la Institucion utiliza supuestos congruentes con la operacion e informacion
estadistica de la Institucién, obteniendo de la Comision el registro definitivo mediante oficio 06-367-11-3.1/07454 del 2
de julio de 2012.

Los efectos por los cambios en la metodologia se revelan en la Nota7. Analisis de Reservas Técnicas.

Esta nueva metodologia requirid reservar el 100% de la suma asegurada hasta que el crédito asegurado alcanza 26 meses
de morosidad, a diferencia de la metodologia anterior en la que se tenia que reservar el 100% al mes de morosidad
numero seis. Este método se actualizé y fue registrado ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas mediante oficio
No. 06-367-11I-3.1/06324. Dicha metodologia se aplic6 a partir del mes de Agosto de 2014.

Los cambios principales del nuevo registro fueron:
a) Actualizacion de la informacion utilizada.
b) Disminucién del nimero de segmentos para la asignacion de factores.

c) Ajuste en las distribuciones utilizadas en la modelacion de los tiempos de recuperacion.
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Reserva de obligaciones pendientes de cumplir por siniestros ocurridos y no reportados (SONR/ IBNR en
Inglés: Incurred But Not Reported) y la Reserva para Gastos de Ajuste Asignados a los Siniestros ocurridos no
reportados (GAAS)

La Institucién no constituy6 en 2015 reservas para estos conceptos, toda vez que conforme a las condiciones generales y
a la mecanica operativa de los seguros de crédito a la vivienda, mensualmente el asegurado conoce y reporta
oportunamente a la Institucién el saldo insoluto de cada uno de los créditos asegurados, asi como los meses de mora que
presenta al mes de reporte, asi como que en el caso de la reclamacién de algin siniestro, el asegurado y la Institucién
conocen a tiempo la ocurrencia del mismo, garantizando el reporte y la constitucion de la reserva en forma oportuna.

Establecidos los cambios bajo el nuevo régimen de Solvencia I, durante el ejercicio de 2016, la Institucién reconocio a
partir el cierre de enero del 2016, en la valuacién y calculo de las reservas técnicas el rubro de Siniestros Ocurridos y No
Reportados (SONR), en Inglés el nombre es: Incurred But No Reported (IBNR), la cual es un complemento de la Reserva
OPC, que toma en cuenta aquellos siniestros que se producen en un intervalo de tiempo, durante la vigencia de la pdliza,
pero que se conocen con posterioridad a la fecha de cierre o valuacién de un periodo contable, lo cual esta derivado de
avisos tardios, la tramitacion retrasada, el reconocimiento tardio o las sentencias judiciales.

Reserva de riesgos catastroficos

La Institucion deberd constituir e incrementar una reserva técnica especial para riesgos catastroficos, la cual sera
acumulativa y se hara de acuerdo con los siguientes lineamientos:

a) La constitucion e incremento de la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de seguro de crédito a la
vivienda se hara con el 50% de la liberacién de la reserva de riesgos en curso de retencién que las Aseguradoras deben
constituir e incrementar conforme a lo dispuesto por las Reglas para la Constitucion e Incremento de las Reservas de
Riesgos en Curso de las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.

A la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de seguro de crédito a la vivienda asi determinada, se le
adicionaran los productos financieros calculados con base en la tasa efectiva mensual promedio de las emisiones del
mes en cuestion, de los Certificados de la Tesoreria de la Federacién a 28 dias o su tasa equivalente para la reserva
constituida en moneda nacional y, para la constituida en moneda extranjera, se utilizara la media aritmética de la Tasa
Libor a 30 dias.

Los respectivos productos financieros seran capitalizables mensualmente.
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b) El incremento a la reserva técnica especial para riesgos catastroficos de seguro de crédito a la vivienda, debera
efectuarse en forma mensual.

c) Las aportaciones para la constitucion de la reserva técnica especial para riesgos catastroficos de seguro de crédito a
la vivienda a que se refiere el inciso a) anterior deberan mantenerse en dicha reserva, a partir de que se hubiesen
efectuado y hasta que concluya el periodo que resulte mayor de entre los siguientes:

i) Ciento cuarenta y cuatro meses, y

i) El plazo equivalente al de la vigencia original de la cobertura del seguro de crédito a la vivienda que dio origen a la
aportacion.

Una vez transcurrido el plazo que resulte conforme al parrafo anterior, la Aseguradora debera liberar el valor en
términos reales de la aportacion original correspondiente.

La reserva técnica especial para riesgos catastroficos de seguro de crédito a la vivienda podra afectarse, previa
autorizacién de la Comision, cuando la siniestralidad del ejercicio exceda del 35% de la prima devengada de retencion del
ejercicio de que se trate.

En base a lo anterior, la Institucién liberé parte de la reserva técnica especial para riesgos catastréficos de conformidad
con la autorizacion de la Comision mediante los oficios nimeros 06-367-11I-3.1/ 04567 de la Comision del 11 de junio del
2015.

En 2015 se realiz6 una liberacién adicional mediante oficio nimero 06-367-111-3.1/04567 del 11 de junio del 2015. En el
ejercicio del 2016 no se solicito liberacién de ésta reserva técnica especial para riesgos catastroficos.

De acuerdo con las NIF, este tipo de reservas al tener el caracter de preventivas, no califican como pasivos ni como
provisiones.

Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes en las que la transferencia de activos o la prestacion de
servicios es virtualmente ineludible y surgen como consecuencia de eventos pasados en las que es probable la salida de
recursos econémicos. Estas provisiones se registran bajo la mejor estimacioén realizada por la administracion.
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S.

Capital contable
El capital social, la reserva legal y los resultados de ejercicios anteriores se expresan a su costo historico.

Utilidad (pérdida) integral

La utilidad o pérdida integral, que se presenta en los estados de variaciones en el capital contable, es la modificacion del
capital contable durante el ejercicio por conceptos que no son atribuibles a la decision de los accionistas; se integra por el
resultado del ejercicio mas otras partidas que por disposiciones especificas de algunos criterios contables emitidos por la
Comision, se presentan directamente en el capital contable sin tener efecto en el estado de resultados.

La utilidad (pérdida) integral la componen el resultado del ejercicio, la cual se refleja en el estado de capital contable y no
constituye aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. La utilidad (pérdida) integral de 2016 y 2015 se expresa
en pesos histéricos y Unicamente esta representada por el resultado del ejercicio.

Ingresos por primas retenidas

Los ingresos por primas de las operaciones de seguro de crédito a la vivienda se registran al momento y en funcion de la
emision de las poélizas contratadas, adicionados de las primas por reaseguro tomado y se disminuyen por las primas
cedidas en reaseguro.

Las primas que no son cobradas dentro de los plazos sefalados por la LISF (45 dias), se cancelan automaticamente,
liberando la reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en
que recupera la vigencia el seguro.

Las NIF requieren que los ingresos, asi como los costos que se identifiquen con éstos, se reconozcan en los resultados
conforme se devengan.

El reaseguro cedido se registra en el resultado del ejercicio conforme se devenga.

Costo neto de adquisicién

Los costos de adquisicion de las pdlizas contratadas, tales como comisiones y costos relacionados con la colocacion de
nuevos negocios, se contabilizan en resultados en la fecha de emision de las pdlizas, neto de los ingresos por comisiones
del reaseguro cedido o tomado, cuando se incurren. El pago de estos costos se realiza cuando se cobran las primas.
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t. Resultado integral de financiamiento (RIF).

El RIF incluye los intereses, los efectos de valuacién, los resultados por venta de inversiones en valores y los efectos del
cambio en el valor de las UDIS que se mantienen en inversiones en valores.

La Institucién, para efectos de presentacion de los estados financieros, valtda las UDIS al valor del dltimo dia habil del mes,
publicado por el Banco de México.

u. Utilidad (pérdida) por accion
La utilidad (pérdida) por accién basica ordinaria, es el resultado de dividir el resultado neto del afio, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion durante 2016 y 2015.

La utilidad (pérdida) por accion diluida, es el resultado de dividir la utilidad (pérdida) neta del afo, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacién durante 2016 y 2015, disminuido dicho promedio de las acciones potencialmente
dilutivas. La utilidad (pérdida) por accién basica ordinaria de 2016 y 2015 se expresa en pesos.

NOTA 4 INVERSIONES

De acuerdo con la LISF y con las disposiciones establecidas por la Comision, la Institucion debe mantener inversiones para
cubrir las obligaciones representadas por las reservas técnicas y la cobertura del requerimiento de capital de solvencia (hasta
marzo del 2016 se utilizd el capital minimo de garantia). Dichas inversiones se efectian en instrumentos diversificados, cuya
seleccion obedece a una combinacion de plazos y riesgo medido que forma parte tanto de las politicas de inversion
establecidas por la Administracion de la Institucién como del requerimiento de calce de activos y pasivos.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el total de los valores se tiene invertido en valores gubernamentales, y se han clasificado
por la administracion de la Institucion con fines de negociacion como se muestra a continuacion:
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2016
Deudores Valuacién Importe
Importe porintereses neta tota

Bonos de Desarrollo (BONDES) $19,993,188

Bonos M 235,243,137
Bonos de Proteccion al Ahorro 49,834,799
Cedes 982,807,294
Certificados Bursatiles 29,475,962

Bonos de Desarrollo denominados

en Unidades de Inversion 2.000,550.631

S 6,428 S 6,515 $20,006,131
970,528(18,181,070) 218,032,595
686,583 132,448 50,653,830

2,146,143 1,008,839 985,962,276
324,555(2,365,436) 27,435,081

3,180,059 3,260,625 2,006,991,315

$3,317,905,011

$7,314,296 $(16,138,079) $3,309,081,228

2015
Deudores Valuacién Importe
Importe porintereses neta tota
S - $17,982 $40,176,313

Bonos de Desarrollo (BONDES) $ 40,158,331

Bonos M 359,234,681
Bonos de Proteccion al Ahorro 114,309,082
Cedes 19,444,948

Bonos de Desarrollo denominados

en Unidades de Inversion

Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento 909,925,344

1,899,613,074

3,010,817 (1,004,115) 361,241,383
969,630 2,418,401 117,697,113
116,060 (65,900) 19,495,108

2,943,634 (37,554,050) 1,865,002,658

914,808 21,848 910.862,200

$3,342,685,460

$7,954,949 $(36,165,834) $3,314,474,575
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Las inversiones en valores estan sujetas a diversos tipos de riesgos, los principales que pueden asociarse a las mismas estan
relacionados con el mercado en donde operan, las tasas de interés asociadas al plazo, los tipos de cambio y los riesgos
inherentes de crédito y liquidez de mercado.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existieron restricciones en cuanto a la disponibilidad de inversiones derivado de
operaciones pendientes de liquidar (valores restringidos).

Al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, se tienen Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal por S 300,176,416 y S
30,735,921, respectivamente, adquiridos en reporto con vencimiento de 2 y 4 dias, respectivamente, a las tasas de 5.81 % y
3.45 %, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no se tiene evidencia objetiva de que alguno de los titulos que forman la posicién de las
inversiones de la Institucion este deteriorado.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la Administracion de la Institucion no realizé transferencias de ningun titulo que formen
parte de la posicion de las inversiones.|

NOTAS DEUDOR POR PRIMA

El saldo del rubro de deudor por prima al 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponden al ramo de dafno como sigue:

2016 2015
Moneda Nacional $2.987.686 $2.726.751
$2,987,686 $2,726,751
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NOTA 6 OTROS ACTIVOS

El total de otros activos al 31 de diciembre de 2016 y 2015, corresponden a:

2016 2015
Impuestos diferidos (Impuesto Sobre la Renta) $194,833,984 $258,449,368
Pagos anticipados - 130,858
$194,833,984 $258,580,226

NOTA 7 ANALISIS DE RESERVAS TECNICAS

A continuacion se presenta el analisis de movimientos de las reservas técnicas mas significativas:
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Reserva de Riesgos Obligaciones Pendientes
en Curso (RRC) de Cumplir (OPC)
Reserva
dRisewa:::ies Margen | Total d dRisewa::ies BEL dmaRrigen pp,  |Magende| BEL | Margende cat;::TTﬁ -
Reservas Técnicas e 105 CAMDIOS |~ gy argen | Jotal 06 \de 05 camblos| oy | S NESIO Y B Riesgo |(SONRIBN| Riesgo | Total de OPC
alaLISFyla deRiesgo | RRC [ alaLISFyla Conocidos) (Montos | (Método) (Método) R (SONRIIBNR)
CUSF CUSF Conocidos)

Saldo al 31 de Diciembre de 2014 | 5,956,314 NA NA | 5956314 1275544037 NA NA NA NA NA NA 1,275,544,037 | 103,569,507
Aumeno y (diminuciones) (653,755 NA NA | eETes)| teradeoss | NA NA NA NA NA NA 167436264 | 160,747,563
(Metodologia anterior)
Aumenb y (disminuciones) NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
(Metodologia nueva)
Liberacion de RRC NA NA NA NA NA A A NA NA NA NA NA NA
Liberacion de Reserva de OPC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Liberacion de RCAT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA (103,569,507)
Saldo a 31 de diciembre de 2015 | 5,402,559 NA NA | 5402559 1442980301 | NA NA NA NA NA NA 1,442,980,301 | 160,747,563
Aumet y (dsminuciones) (5402559 NA NA | 02559 (144290030 A NA NA NA NA N | (40001 NA
(Metodologia anterior)
Aumerto y (disminuciones) NA (32,941,06)| 2644556 | (6495570))  NA | 105028085 NA | 1029784985 | 13743452 | 57,868,613 | 4457907 | 1.210883,022| 185,688,635
(Metodologia nueva)
Liberacion de RRRC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA
Liberacion de Reserva de OPC NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA - NA
Liberacion de RCAT NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA NA .
Saldo al 31 de Diciembre de 2016 0 (32,941,096)] 26,445,526 | (6,495,570) - [ 105028,065]  NA | 1,020,784985 | 13,743,452 | 57,868,613 | 4,457,907 | 1,210,883,022| 346,436,198

NA: No aplica, ya que estaba o no vigente la nueva metodologia. O para el ejercicio del 2016, algunas reservas no se determinan
para la Institucion.

BEL: Siglas en Inglés del concepto Best Estimate Liability (La mejor estimacion de las obligaciones futuras que la compaiia podria
asumir con un 99.5% de certidumbre).

Margen de Riesgo: Costo de capital sobre la tasa libre de riesgo que esperaria ganar la Institucion, en caso de la venta de la cartera.

La Institucion liberé en el 2015 la reserva técnica especial para riesgos catastroficos constituida al 31 de diciembre de 2014
de acuerdo con la autorizacion de la Comision a través del oficio nimero 06-367-111-3.1/ 04567 del 11 de junio del 2015.

Con motivo de la cancelacion de algunas podlizas de la cartera asegurada por la Institucion, en el 2016 la reserva de OPC
disminuyé por (S 232°097,279).

Para el ejercicio del 2016, no se solicito liberacion de la reserva técnica especial para riesgos catastroficos.
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NOTA 8 OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

La Institucién realiz6 operaciones con companias relacionadas por los afios terminados al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las
cuales se integran como se muestra a continuacion:

2016 2015
Ingresos:

Por inversiones en valores emitidos por SHF S 39,413,129 S 27,269,612

Como se menciond en la NOTA 1 anterior, para el ejercicio de sus funciones la Institucion se apoya en la estructura
administrativa de SHF mediante el pago de honorarios por los servicios prestados, los cuales constituyen el principal gasto de
administracion y operacion.

2016 2015
Gastos:
Por servicios de administracién a SHF $128,275,862 S 123,706,897

Las inversiones que la Institucidn mantiene en valores emitidos por compaiias relacionadas al 31 de diciembre de 2015 y
2014, se integran como sigue:

2016 2015
Certificados de Deposito emitidos por SHF $982,807,294 -
Pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento emitido por SHF - 909,925,344

$982,807,294 $909,925,344

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se tienen saldos por pagar a SHF por servicios administrativos por $44,874,603 y
$41,300,000, respectivamente.
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NOTA 9 CAPITAL CONTABLE

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el capital social se integra como sigue:

NUmero de
acciones Descripcién Importe
1,000,000 Clase “I”, representativa del capital minimo fijo $1.000,000,000
sin derecho a retiro
980,000 Clase “II”, representativa del capital variable 980,000,000
1,980,000 Capital social $1,980,000,000

" Acciones nominativas con valor de $1,000 cada una, totalmente suscritas y pagadas.

La parte variable del capital con derecho a retiro sera ilimitada y en ningln caso podra ser superior al capital pagado sin
derecho aretiro.

Ninguna persona, fisica o moral, puede ser propietaria de mas del 5 por ciento del capital pagado de la Institucién, sin
autorizacién previa de la Comision, sin perjuicio de las prohibiciones expresas previstas en el articulo 50 de la LISF (antes
articulo 29 de la LGISMS).

De acuerdo con la LISF y con los estatutos de la Institucion, no pueden ser accionistas de la misma, ya sea directamente o a
través de interpdsita persona, gobiernos o dependencias oficiales extranjeras.

La SHCP podra autorizar la participacion en el capital social pagado de la Institucion, a entidades aseguradoras,
reaseguradores y reafianzadores del exterior, asi como a personas fisicas o morales extranjeras distintas de las mencionadas
en el parrafo anterior.
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De acuerdo con la LISF, las pérdidas acumuladas deben aplicarse directamente a las utilidades pendientes de aplicacion al
cierre del ejercicio, a las reservas de capital y al capital pagado en el orden indicado.

Capital minimo pagado (CMP)-

La Institucion siempre debera contar con el CMP que la SHCP fije anualmente para cada operacion o ramo autorizados, el cual
debera estar totalmente suscrito y pagado en efectivo y conforme a la autorizacion que emita dicha Secretaria.

La SHCP fija durante el primer trimestre de cada afo, el capital minimo pagado que deben tener las instituciones de seguros en
funcion de las operaciones y ramos autorizados para operar el cual es dado a conocer por la Comisién.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el CMP requerido a la Institucién es de $67,867,173 y $65,650,335, respectivamente,
equivalente a 12,200,000 unidades de inversion (UDI, que es una unidad de cuenta, cuyo valor se actualiza por inflacion y se
determina por Banco de México) valorizadas a $5.562883 y a $5.381175, que es el valor de la UDI al 31 de diciembre de
2016 y 2015, respectivamente.

De acuerdo con la LISF, la Institucion debe constituir e incrementar la reserva legal, separando anualmente el 10% como
minimo de la utilidad generada en el ejercicio.

La reserva legal puede capitalizarse y debe ser reconstituida de acuerdo con el nuevo monto del capital social pagado. El saldo
de la reserva legal no debe repartirse a menos que se disuelva la Institucion.

La Institucion no podra repartir dividendos con los fondos de las reservas que hayan constituido por disposicion legal o de
otras reservas creadas para compensar o absorber pérdidas futuras.

De acuerdo con la LISF, la Institucién no podra pagar dividendos decretados antes de que la Comisién concluya la revisién de
los estados financieros del ejercicio dictaminado, excepto cuando exista autorizacién expresa de ésta, o bien cuando después
de 180 dias naturales siguientes a la publicacion de los estados financieros, la Comisién no comunique observaciones a los
mismos.

En caso de reduccién de capital, a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del capital
contribuido, se le dara el mismo tratamiento fiscal que el de dividendo, conforme a los procedimientos establecidos por la Ley
del Impuesto sobre la Renta (LISR).
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NOTA 10 CONTINGENCIASY COMPROMISOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, derivados del curso normal de operaciones de la Institucién, se participa en diversos
litigios, respecto de los cuales la posibilidad de ocurrencia de una contingencia es minima y la misma no tendria mayor efecto a
la situacion financiera de la Institucion. las provisiones registradas son suficientes para cubrir los montos que se pudieran
derivar de estos litigios; mismas que en opinién de la administracién de la Institucién y de sus asesores legales, son suficientes
para cubrir los montos que pudieran resultar en una contingencia derivada de estos asuntos; no obstante, ninguno de éstos,
individual o colectivamente, es probable que resulten en el registro de un pasivo adicional que pudiera afectar de manera
importante su posicion financiera, los resultados de operacion o su liquidez.

De resolverse los litigios reservados favorablemente para la Institucion, se dispondra libremente del fondo para sus
operaciones.

NOTA11 IMPUESTOS A LA UTILIDAD

Los impuestos a la utilidad se integran como sigue:
a. ISR

Durante el ejercicio de 2016 la Institucién determind utilidad fiscal por $193,336,981 (pérdida fiscal por $128,939,156
en 2015). El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y
deducen de manera diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para
efectos fiscales, asi como de aquellas partidas que sélo afectan el resultado contable o el fiscal.

Durante el ejercicio 2016 y a partir del mes de marzo del ejercicio 2015, se utiliz el coeficiente de utilidad determinado
con el resultado fiscal del ejercicio 2014 (Ultimo coeficiente de utilidad determinado en un ejercicio de doce meses sin que
ese ejercicio sea anterior en mas de 5 afos) para el calculo de los pagos provisionales de ISR a los cuales se les aplicaron
las pérdidas fiscales de ejercicios anteriores.

La tasa del Impuesto Sobre la Renta (ISR) aplicada en los ejercicios de 2016 y 2015, y que sera aplicable para 2017, es del
30%.
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A continuacion se presenta, en forma condensada, la conciliacion entre los resultados contable y fiscal.

2016 2015
Utilidad (Pérdida) del ejercicio antes de ISR $321,625,086 $(132,952,167)
Diferencias entre los resultados contable y
fiscal:

Mas (menos):

Efecto fiscal de la inflacidon (64,436,333) (33,564,488)
Provisiones no deducibles (42,562,673) 4,130,224
Valuacion de inversiones (20,027,756) 35,514,291
Otras deducciones contables no fiscales 440,691 -
Otros Ingresos contables no fiscales (1,702,034) (2,067,016)
Utilidad (pérdida) fiscal del ejercicio $193,336,981 $(128,939,156)

b. ISR diferido

La Institucion tiene un ISR diferido activo neto por $178,071,162 y $258,449,368 al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
respectivamente, el cual se origina principalmente por pérdidas fiscales acumuladas pendientes de amortizarse.

Las diferencias temporales acumuladas que originan impuestos diferidos se detallan a continuacion:

2016 2015

Base de Activo:
Pérdidas fiscales $623,555,331 $ 781,963,630
Pérdida por valuacion de inversiones 25,041,359 36,165,834
Provisiones no deducibles 849,923 43,368,430
Total activo 649,446,613 861,497,894
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Base de Pasivo:

Utilidad por valuacién de reservas 46,972,794 B
Utilidad por valuacién de Inversiones 8,903,280 -
Total pasivo 55,876,074 -

Total de activo — total de pasivo 593,570,539 861,497,894
Tasa de ISR 30% 30%
Impuesto activo diferido (neto) $178,071,162 $258,449,368

Por los ejercicios correspondientes a 2016 y 2015, se registraron en resultados:

2016 2015
Impuesto diferido activo (63,615,384) (14,943,104)
Impuesto diferido pasivo 2,670,984 (7,207,900)
Impuesto diferido neto en Resultados:
Impuesto diferido activo Menos
Impuesto diferido pasivo (66,286,368) (7,735,204)

Las pérdidas fiscales pueden ser amortizadas en los diez ejercicios siguientes contra utilidades fiscales y las mismas estan
sujetas a actualizacion utilizando el Indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC), a partir del primer mes de la segunda
mitad del ejercicio en que ocurri6 la pérdida hasta el ultimo mes de la primera mitad del ejercicio en el cual se realizara la
amortizacion.
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Al 31 de diciembre de 2016 la Institucion mantiene pérdidas fiscales acumuladas pendientes de amortizarse por un total
de $623,555,331, cuyo derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca como se muestra a continuacion:

A‘no Historico Actualizado Aplicacion Izi;i;ién AJ)ilzi;if‘ién Aplicacion Izi;i‘:én Remanente |Caducidad
origen = = .

2009 $138,838,286 $154,707,108 | $154,707,108 - - - 2019

2010 226,110,100 251,286,233 140,746,302 110,539,931 - - 2020
2011 372,374,674 439,517,692 - 96,523,167 | 193,336,981 149,657,544 2021
2013 299,910,179 337,789,970 - - -1 337,789,970 2023
2015 128,939,156 136,107,817 - - -| 136,107,817 2025
TOTAL | $1,166,172,395 | $1,319,408,820 | $295,453,410 | $207,063,098 | $193,336,981 | $623,555,331
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 la Institucidon no prevé contingencias relacionadas con los impuestos a la utilidad.

La conciliacion entre las tasas causada y efectiva del ISR se muestra a continuacion:

2016 2015
Utilidad (pérdida) antes de ISR 321,625,086 (132,952,167)
Tasa causada del ISR (B) 30% 30%
ISR a la tasa legal (A por B) 96,487,526 (39,885,650)
Mas (menos) efecto en el ISR de las siguientes partidas
permanentes:
Ajuste anual por inflacién (19,330,900) (10,069,356)
Actualizacion de pérdidas fiscales (10,478,604) 54,905,458
Gastos no deducibles 23,838 -
Otras partidas permanentes (415,492) 2,784,752
ISR diferido 66,286,368 7,735,204
Tasa efectiva del ISR 20.61% 2%
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NOTA12. ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

Como parte de su sistema de gobierno corporativo, cuya instrumentacion y seguimiento es responsabilidad del consejo de
administracion, la Institucion cuenta con un sistema de administracion integral de riesgos, de acuerdo a lo estipulado en los
articulos 69, 70,71, 72y 337 de la LISF, y en el capitulo 3.2. de la CUSF.

La Institucién busca proporcionar un sistema eficaz que comprenda las politicas, estrategias, procesos y procedimientos de
informacién necesarios para vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar de forma continua sobre los riesgos a los
que, a nivel individual y agregado, pueda estar expuesta. Dicho sistema, esta integrado en la estructura organizacional
mediante el area de administracién de riesgos, la cual tiene por objeto:

. Vigilar, administrar, medir, controlar, mitigar e informar sobre los riesgos a los que se encuentra expuesta la Institucion.
Il.  Vigilar que las operaciones que realice la Institucion se ajusten a los limites, objetivos, politicas y procedimientos para la
administracion integral de riesgos que apruebe el Consejo de Administracion.

El consejo de administracién ha designado a la Direccién General Adjunta de Administracién de Riesgos como el Area de
Administracion de Riesgos.

Adicionalmente, la Institucion cuenta con un Manual de Administracion Integral de Riesgos (MAIR) en el cual se detallan; el
funcionamiento del sistema de administracion integral de riesgos, los objetivos, lineamientos y politicas en materia de
administracion de riesgos, las metodologias y limites aprobados por el consejo de administracion, asi como los procedimientos
relacionados con la administracion de los distintos riesgos a los que esta expuesta la Instituciéon. Cabe mencionar que éste es
sujeto de actualizaciones y esta inmerso en un proceso de mejora continua, siendo aprobado por el consejo de administracion
al menos una vez al ano.

La dltima actualizacion y aprobacion del MAIR por el consejo de administracion, fue en junio de 2016. Adicionalmente, en
octubre de 2016 se actualizaron los limites de riesgo de mercado y liquidez, tras ser aprobados por el consejo de
administracion. Por Ultimo, en la asignacion de capital planteada en el avance de la Autoevaluacion de Riesgos y Solvencia
Institucionales, se fijaron los limites globales de la institucion.

A continuacion, se detallan los diferentes riesgos, que fueron monitoreados durante 2016, asi como las medidas adoptadas
para su medicion:
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1. Riesgos Técnicos

Aquéllos asociados a los de riesgos asegurados por la Institucion.

a.

Riesgo de Suscripcion.

Es el riesgo que se derive de la suscripcidon como consecuencia tanto de los siniestros cubiertos como de los procesos
operativos vinculados a su atenciéon y considerara, cuando menos, los riesgos de primas y de reservas, de gastos de
administracion, asi como de eventos extremos.

El monitoreo del riesgo de suscripcion en la Institucion se hace comparando la curva de incumplimiento estipulada en la
nota técnica de cada producto con la curva de incumplimiento efectivamente observada. Adicionalmente, se hace un
seguimiento continuo del movimiento en las reservas técnicas, de las reclamaciones, asi como del comportamiento del
requerimiento de capital de solvencia por riesgos de Pérdida Maxima Probable (PML) a la que esta expuesta la
Institucién por la cartera asegurada.

De los analisis realizados, destaca que las curvas de incumplimiento de la cartera con originacion después de 2013, han
presentado un incumplimiento menor al estimado. Asi mismo, las reservas técnicas, a pesar de que sufrieron un cambio
de metodologia a partir de enero 2016 y presentaron movimientos durante el afo, se considera que los riesgos
asegurados estan contemplados por éstas.

Por otro lado, al cierre de diciembre de 2016, del total de reclamaciones presentadas, el 82% se han pagado y el resto
se encuentra en aclaracion o se ha determinado el rechazo; por Ultimo el requerimiento de capital de solvencia por
riesgos de Pérdida Maxima Probable se cubre en un 72% por la reserva de Obligaciones Pendientes de Cumplir, en un
25% por la reserva Catastrofica y el resto por el Capital.

Riesgo de Concentracion.
Refleja las pérdidas potenciales asociadas a una inadecuada diversificacion de activos y pasivos, y que se deriva de las

exposiciones causadas por riesgos de crédito, de mercado, de suscripcion, de liquidez, o por la combinacién o
interaccion de varios de ellos, por contraparte, por tipo de activo, area de actividad econémica o area geografica.
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La metodologia para el monitoreo y medicion del riesgo de concentracion de la Institucion fue aprobada por el Consejo
de Administracion, en junio de 2016, la cual contempla tanto las operaciones existentes, como las susceptibles a
ingresar, los portafolios de inversion y el reaseguro.

Durante el ejercicio 2016:

e El monitoreo trimestral mostré un comportamiento estable sin presentar rompimientos o alertas a los umbrales y
limites aprobados por el consejo de administracion.

e Existieron solicitudes de analisis de riesgo de concentracién por el ingreso de nuevas carteras y en ninguna de ellas
se rompieron limites o se levantaron alertas.

e El portafolio de inversion se encuentra compuesto en su totalidad de papeles gubernamentales o respaldados por
el gobierno federal, por lo que no computa para el riesgo de concentracion.

e La institucién se encuentra reasegurada con una sola institucion, ya que solo existe un oferente de seguro de
crédito a la vivienda en México.

2. Riesgos Financieros

Aquéllos asociados a las operaciones de tesoreria realizadas por la Institucion. La determinacion de los limites de riesgo de
mercado, crédito y descalce, asi como las alertas tempranas para el riesgo de liquidez, asociados a los portafolios de la
Institucién, estan sujetos a los regimenes de inversion aprobados por el consejo de administracion.

a.

Riesgo de Mercado.

La pérdida potencial por cambios en los factores de riesgo que influyen en el valor de los activos, tales como tasa de
interés, tipos de cambio, indices de precios, entre otros.

La Institucién mide este riesgo a través del calculo del Valor en Riesgo (V@R) mediante una simulacién histérica que
incluye un re-escalamiento de volatilidad con base en informacién reciente. Adicionalmente, se generan escenarios de
sensibilidad y pruebas de estrés. Este riesgo se monitorea en los distintos portafolios de inversiones con los que cuenta
la Institucion.

El calculo del V@R se determina con un nivel de confianza del 99% con un horizonte de un dia. Para ello, se considera
una serie histérica de los factores de riesgo relevantes observados durante los Ultimos 625 dias. Bajo estos
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parametros, y asumiendo que la posicibn se mantiene constante, se esperaria tener una pérdida mayor al V@R
calculado cada dos afnos aproximadamente (500 dias habiles).

Para calibrar el modelo e incrementar su precision, se realizan pruebas retrospectivas (Backtesting) y de significancia
estadistica a través de la prueba de Kupiec, esta Ultima se presenta al consejo de administracion de manera trimestral.

Durante 2016, el portafolio denominado CMG, se denomind RCS, debido a la implementacién de Solvencia Il en la
Institucion.

Los portafolios de inversiones de los activos, son:

i.
ii.
iii.
iv.
V.

RCS

OPC

Reservas Catastroficas
RRC

Recursos Propios

El Valor en Riesgo (V@R) de mercado es estimado y evaluado diariamente, durante 2016, el V@R promedio de los cinco
portafolios es de $5°430,555 (0.15% del valor de mercado promedio).

La siguiente tabla muestra el V@R de cada portafolio de inversiones al cierre de diciembre de 2016:

V@R de mercado
Portafolio
31 de diciembre 2016
RCS $4,739,758
OPC $2,805,876
Reservas Catastroéficas $352,500
RRC $11,309
Recursos Propios S376
V@R Total de la Institucion $7,190,905
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El V@R promedio de cada portafolio de este tipo de riesgo de enero a diciembre de 2016 fue:

V@R de mercado
Portafolio
(Ene-Dic 2016)
RCS $3,568,579
OPC $2,135,941
V@R de mercado
Portafolio
(Ene-Dic 2016)
Reservas Catastroficas $203,164
RRC $9,184
Recursos Propios $181
V@R Total de la Institucion $5,430,555

Cabe mencionar que en noviembre de 2016, se presentaron excesos a los limites de los portafolios de RCS y OPC,
mismos que fueron presentados al consejo de administracion y atendidos conforme a los procedimientos establecidos
en el MAIR.

Riesgo de Crédito.

La pérdida potencial derivada de la falta de pago, o deterioro de la solvencia de las contrapartes y los deudores en las
operaciones que efectlen las Instituciones, incluyendo las garantias que les otorguen.

Para las posiciones en Tesoreria, la Institucion mide este riesgo a través del monitoreo de la calificacion crediticia de las
contrapartes, otorgada por agencias calificadoras. A partir de lo anterior, se utilizan las probabilidades de
incumplimiento asociadas a las calificaciones para calcular un monto definido como pérdida esperada (PE). Asi mismo,
se calcula la pérdida no esperada (PNE), como un indicador de posible pérdida ante escenarios extremos, por medio de
una distribucion, a un nivel de confianza de 99.5%.
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Al 31 de diciembre de 2016, el portafolio estaba compuesto por 30 instrumentos de deuda emitidos o respaldados por
el gobierno federal, mismos que cuentan con la mas alta calificacion crediticia, aunado a lo anterior se elaboraron
escenarios de degradacion de calificaciéon de dichos instrumentos concluyendo que no se observarian pérdidas
significativas bajo estos escenarios.

La pérdida esperada es de $36,086.94 mientras que la pérdida no esperada es de $902,345.04, 0.001% y 0.002% del
valor de mercado promedio respectivamente.

Riesgo de Liquidez.

La pérdida potencial por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente a
obligaciones, o bien, por el hecho de que una posiciéon no pueda ser oportunamente enajenada o adquirida.
Los modelos definidos se aplican a los cinco portafolios de inversion.

Para las posiciones en Tesoreria, este riesgo se monitorea diariamente. La Institucion mide este riesgo a través de la
metodologia que se basa en el diferencial de los precios de compra y venta, asi como la convexidad calculada para los
instrumentos en los portafolios. A partir de lo anterior, se define el Riesgo de Liquidez Relativo como el indicador para
monitorear el nivel de liquidez en los portafolios de la Institucion.

Adicionalmente, se generan escenarios de estrés utilizando la volatilidad del costo de diferencial de precios (spread).
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Al 31 de diciembre de 2016, el Riesgo de Liquidez Relativo de los portafolios de la Institucién es:

Riesgo Liquidez
Portafolio Relativo
31 de diciembre 2016

RCS 0.21%

OPC 0.10%
Reservas Catastroficas 0.07%
RRC 0.05%
Recursos Propios 0.00%

d. Riesgo de Descalce entre activos y pasivos.

Corresponde a la pérdida potencial derivada de la falta de correspondencia estructural entre los activos y los pasivos,
por el hecho de que una posicién no pueda ser cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
equivalente.

La metodologia aprobada por el consejo de administracién, parte de tres métricas: la primera, mide la diferencia entre
el valor presente de los pasivos (siniestros) y los activos, determinandose un limite; la segunda, mide la diferencia en la
duracion de dichos flujos y establece umbrales de duracion para los portafolios, y la Ultima, establece alertas por
bandas de vencimiento.

El Consejo de Administracion aprobd en junio de 2016, un limite y dos niveles de alerta, para medir y limitar el riesgo de
descalce en la Institucion, este riesgo se monitorea diariamente y es reportado de forma mensual.

Al cierre de 2016 no se presentaron rompimientos a los limites establecidos.
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3. Riesgos Operativos

Se refiere a la pérdida potencial por deficiencias o fallas en los procesos operativos, en la tecnologia de informacién, en los
recursos humanos o cualquier otro evento externo adverso relacionado con la operacion.

a.

Riesgos Operacionales

El riesgo de procesos operativos, corresponde a la pérdida potencial derivada del desapego a las politicas y
procedimientos establecidos para la gestion de las operaciones.

La metodologia para la medicion y seguimiento de riesgos operativos se apega al esquema de autoevaluacion a través
de los duefos de proceso, designados por cada unidad de negocio o area sustantiva.

Los duefios de proceso y el area de riesgos determinan pérdidas desde un enfoque cualitativo (alta, media o baja), con
base en los riesgos identificados para cada proceso producto o area. Con esta informacion se identifican los focos de
atencién operativa mas relevantes, para los cuales, conjuntamente con las areas involucradas, se definen mitigantes y
métricas de seguimiento periddico.

El riesgo operativo en la Institucién contempla los procesos sustantivos involucrados en la gestion. La medicién del
riesgo operativo se da a través del seguimiento a los riesgos identificados en los procesos, valorandose en términos de
impacto y frecuencia aquellos eventos e incidencias que podrian afectar su operacion diaria.

Adicionalmente, la Institucion cuenta con un sistema de registro de Incidencias, este permite gestionar cada registro y
clasificarlo como operativo y tecnoldgico. A partir de estas incidencias también se identifican, evaldan, monitorean y

controlan los riesgos operacionales implicitos en los procesos de la Institucion.

Durante el ejercicio 2016, no se tuvieron impactos econdémicos significativos por riesgo operativo en la Institucion.
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b.

Riesgo Legal.

Se refiere a la pérdida potencial por el incumplimiento de las disposiciones legales y administrativas aplicables, la
emision de resoluciones administrativas y judiciales desfavorables y la aplicacion de sanciones en relacién con las
operaciones que la Institucion lleva a cabo.

Para la administracion del riesgo legal se evalUan periédicamente los juicios y demandas que sostiene la Institucién y se
determina, conjuntamente con el area contenciosa, la probabilidad asociada a que éstos prosperen en contra de la
Institucion y el plazo estimado para su consecucion, con esta informacién se determinan las pérdidas potenciales por
controversias judiciales.

Al cierre de diciembre de 2016, la estimacién del monto de las pérdidas potenciales de las controversias judiciales
asciende a $35,568.84 pesos (equivalente a 1.4% de la suerte principal), las cuales se encuentran debidamente
reservadas.

Riesgo Tecnolégico.

Pérdida potencial por dafos, interrupcion, alteracion o fallas derivadas del uso o dependencia de sistemas, aplicaciones,
redes y cualquier otro canal de distribucion de informacion en la realizacion de las operaciones de la Institucion.

Para la administracion del riesgo tecnolégico, se generan reportes diarios que monitorean el estado del centro de
cémputo y se revela cuantitativamente el grado de impacto que llega a presentar cada servicio tecnolégico en la
Institucion. Dicho riesgo contempla a las aplicaciones tecnoldgicas de los portafolios de tesoreria (inversiones) y
crédito.

Al cierre de diciembre de 2016, la Institucion acumulo un total de 359 minutos de falla, equivalente a 6 horas, en los
altimos 12 meses.
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d.

Riesgo Estratégico.

Refleja la pérdida potencial originada por decisiones de negocios adversas, asi como la incorrecta implementacion de las
decisiones y la falta de respuesta de la Institucion ante cambios en la industria.

En abril de 2016, el Consejo de Administracion de la Institucion aprobé la metodologia de riesgo estratégico, mismo
que se monitorea de manera trimestral.

La Institucién gestiona el riesgo estratégico, a través del cumplimiento de las metas establecidas en sus indicadores
establecidos en las el Programa Institucional de SHF 2013-2018.

En las mediciones que se realizaron durante 2016, no se presentaron alertas para dicho riesgo.

Riesgo Reputacional.

Refleja la pérdida potencial derivada del deterioro de su reputacion o debido a una percepcién negativa de la imagen de
la Institucion entre los clientes, proveedores y accionistas.

La percepcion de la reputacion de la Institucion se obtendra a partir de las noticias que hagan referencia explicita a la
misma. Para considerar la interaccién con los demas riesgos, las noticias se clasifican de acuerdo al factor de riesgo que
expresan:

« Financieros

« Operacionales

«  Estratégicos

« Responsabilidad

A partir de junio de 2016, se implement6 la medicion del riesgo reputacional, mismo que se monitorea diariamente y se
reporta mensualmente considerando ventanas trimestrales de informacion.

Al cierre de 2016, el riesgo de reputacion se encontré en un nivel bajo conforme a la metodologia establecida de la
institucion.

SEGUROS DE CREDITO A LA VIVIENDA SHF, S.A. DEC.V. Pagina 49 de 54



CUENTA PUBLICA 2016

Al cierre de diciembre de 2016, la Institucion ha solventado las modificaciones en materia de riesgos que se estipulan en la
LISF. Asimismo, ha presentado en tiempo y forma el avance de la ARSI, aprobado por el consejo de administracién en octubre
de 2016. El cual contiene informacién cualitativa y cuantitativa sobre la estrategia del negocio, identificacion de riesgos, perfil
y apetito de riesgos, medicién y monitoreo de riesgos, Prueba de Solvencia Dinamica (PSD) y reporte integral de riesgos.

En complemento a la administraciéon de riesgos, se destaca que la Institucién cuenta con politicas y procedimientos
institucionales, donde se aborda los temas de suscripcién, reclamaciones, inversiones, entre otros.

e Para suscripcion el objetivo es fortalecer las medidas de control de las funciones y actividades a realizar en la
operacion del seguro de crédito a la vivienda asi como garantizar que los créditos que solicitan el seguro
cumplan con las reglas de originacién y requerimientos de informacién aplicables al tipo de producto.

e En cuanto a la administracién de las reclamaciones, la Institucién realiza un registro diario de reclamaciones y
asigna la fecha en la que se dara respuesta, en cumplimiento con el plazo estipulado en los contratos, cada
siniestro recibido debe cumplir, por lo menos, con tres revisiones a diferentes niveles, una vez concluido este
proceso de revision se le asigna un estatus de pago, aclaratoria o rechazo y se le informa por escrito al
beneficiario.

e Encuanto ainversiones, se cuenta con un manual que establece los mecanismos de operacién y control para que
se gestionen de manera correcta las inversiones de los portafolios que integran las reservas técnicas y el RCS de
la Institucion y dichas inversiones cumplan con las reglas de inversién para las reservas técnicas y el RCS.

NOTA 13. CALIFICACION CREDITICIA (INFORMACION NO AUDITADA)

El 27 de octubre del 2016, HR Ratings ratificé la calificacion crediticia de Largo Plazo de HR AAA con Perspectiva Estable.

La calificacion asignada y ratificada por HR Ratings, en la escala local, reconoce que la Institucidon cuenta con la mas alta
calidad para el pago de sus obligaciones, es decir, que ofrece para los terceros gran seguridad sobre las mismas, ademas, la
calificadora considera que la Institucién mantiene un riesgo crediticio minimo.
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NOTA 14 PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

El CINIF dio a conocer el pasado el 17 de diciembre del 2015, las NIF que entraron en vigor el 1 de enero del 2016, no
obstante, la Institucion considera que ninguna de dichas Normas afectaran sustancialmente la informacion financiera que
presenta la Institucion.

Al 31 de diciembre de 2015, el CINIF ha promulgado las siguientes NIF que pudiesen tener un impacto en los estados
financieros de la Entidad:

Con entrada en vigor a partir del 1 de enero de 2018:

- NIF C-3, Cuentas por cobrar

- NIF C-20, Instrumentos de financiamiento por cobrar
- NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos

- NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar

NIF C-2 “Inversion en instrumentos financieros”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de
2018. Establece las normas particulares para el reconocimiento contable de la inversion en instrumentos financieros,
principalmente de los que se mantienen para fines de negociacion, asi como la clasificacién de los instrumentos financieros con
base en el modelo de negocios que la entidad tiene para todos los instrumentos en su conjunto.

NIF C-3 “Cuentas por cobrar”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018 con efectos
retrospectivos, permitiendo su aplicacién anticipada, a partir del 10. de enero del 2016, siempre y cuando se haga en conjunto
con la aplicacion de las NIF relativas a instrumentos financieros, cuya entrada en vigor y posibilidad de aplicacién anticipada
esté en los mismos términos que los indicados en esta NIF. Entre los principales cambios que presenta se encuentran los que se
mencionan en la hoja siguiente.

Especifica que las cuentas por cobrar que se basan en un contrato representan un instrumento financiero, en tanto que
algunas de las otras cuentas por cobrar, generadas por una disposicion legal o fiscal, pueden tener ciertas caracteristicas de
un instrumento financiero, tal como generar intereses, pero no son en si instrumentos financieros.

Establece que la estimacion para incobrabilidad por cuentas por cobrar comerciales debe reconocerse desde el momento en
que se devenga el ingreso, con base en las pérdidas crediticias esperadas presentando la estimacion en un rubro de gastos,
por separado cuando sea significativa en el estado de resultado integral.
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Establece que, desde el reconocimiento inicial, debe considerarse el valor del dinero en el tiempo, por lo que si el efecto del
valor presente de la cuenta por cobrar es importante en atencion a su plazo, debe ajustarse considerando dicho valor
presente.

Requiere una conciliacion entre el saldo inicial y el final de la estimacion para incobrabilidad por cada periodo presentado.

NIF C-7, Inversiones en asociadas, hegocios conjuntos y otras inversiones permanentes — Entra en vigor para los
ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de 2018, se establece que en caso de aportaciones en especie, éstas deben
reconocerse al valor razonable que fue negociado entre los propietarios o accionistas, a menos que sean consecuencia de la
capitalizacion de una deuda, en cuyo caso, deben reconocerse por el monto capitalizado.

NIF C-9 “Provisiones, Contingencias y Compromisos”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de
enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada siempre y cuando se haga en conjunto con la aplicacion inicial de la NIF C-
19 “Instrumentos financieros por pagar”. Deja sin efecto al Boletin C-9 “Pasivo, Provisiones, Activos y Pasivos contingentes y
Compromisos”. La aplicacién por primera vez de esta NIF no genera cambios contables en los estados financieros.

Entre los principales aspectos que cubre esta NIF se encuentran los siguientes:

Se disminuye su alcance al reubicar el tema relativo al tratamiento contable de pasivos financieros en la NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”.

Se modifica la definicion de “pasivo” eliminando el calificativo de “virtualmente ineludible” e incluyendo el término “probable”.
Se actualiza la terminologia utilizada en toda la norma para uniformar su presentacion conforme al resto de las NIF.

NIF C-16 “Deterioro de los instrumentos financieros por cobrar”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir
del 1o. de enero de 2018. Establece las normas para el reconocimiento contable de las pérdidas por deterioro de todos los
instrumentos financieros por cobrar; sefala cuando y cdmo debe reconocerse una pérdida esperada por deterioro y establece
la metodologia para su determinacion.

Se emitieron las siguientes mejoras que no provocan cambios contables:

NIF C-19 “Instrumentos financieros por pagar (IFP)” - Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de
enero de 2018 con efectos retrospectivos, permitiendo su aplicacion anticipada, siempre y cuando se haga en conjunto con la
aplicacion de la NIF C-9 “Provisiones, contingencias y compromisos” y las NIF relativas a instrumentos financieros, cuya
entrada en vigor y posibilidad de aplicacion anticipada esté en los mismos términos indicados para esta NIF.

Se hacen precisiones con respecto a:
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i) la definicion de los costos de transaccién

ii) cuando debe recalcularse la amortizacién de los costos de transaccion

iii) la entidad debe demostrar, como soporte de su politica contable, que cumple con las condiciones de designar un pasivo
financiero a valor razonable a través de utilidad o pérdida neta.

iv) revelar la ganancia o pérdida al dar de bajar un IFP y los valores razonables de pasivos importantes a tasa fija a largo plazo.
Asimismo se incorpora un apéndice como apoyo en la determinacion de la tasa efectiva de interés.

Se establece la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su reconocimiento inicial, ciertos pasivos financieros a su valor
razonable, cuando se cumplen ciertas condiciones.
Valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento inicial.

Al reestructurar un pasivo, sin que se modifiquen sustancialmente los flujos de efectivo futuros para liquidar el mismo, los
costos y comisiones erogados en este proceso afectaran el monto del pasivo y se amortizaran sobre una tasa de interés
efectiva modificada, en lugar de afectar directamente la utilidad o pérdida neta.

Incorpora lo establecido en la IFRIC 19 “Extincion de Pasivos Financieros con Instrumentos de Capital”, tema que no estaba
incluido en la normativa existente.

El efecto de extinguir un pasivo financiero debe presentarse como un resultado financiero en el estado de resultado integral.

Introduce los conceptos de costo amortizado para valuar los pasivos financieros y el de método de interés efectivo, basado
en la tasa de interés efectiva.

NIF C-20 “Instrumentos de financiamiento por cobrar“— Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de
enero de 2018, con efectos retrospectivos, permitiendo su aplicacion anticipada a partir del 1o. de enero del 2016, siempre y
cuando se haga junto con la aplicacion de las NIF relativas a instrumentos financieros, cuya entrada en vigor y posibilidad de
aplicacién anticipada esté en los mismos términos que los indicados para esta NIF.

Se incorporan cambios para precisar y aclarar varios conceptos por la emision de nuevas NIF relativas al tema de instrumentos
financieros y por la emision final de la Norma Internacional de Informacion Financiera 9, Instrumentos Financieros.

Entre los principales se encuentran: costos de transaccién y su amortizacion, tasa de interés efectiva, deterioro crediticio,
instrumentos en moneda extranjera, reclasificacion entre instrumentos de deuda a valor razonable y de financiamiento por
cobrar, valor del dinero en el tiempo y revelacion de informacién cualitativa y cuantitativa.

La clasificacion de los instrumentos financieros en el activo. Se descarta el concepto de intencién de adquisicion y tenencia de
éstos para determinar su clasificacion. En su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocios de la administracion, ya
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sea para obtener un rendimiento contractual, generar un rendimiento contractual y vender para cumplir ciertos objetivos
estratégicos o para generar ganancias por su compra y venta, para clasificarlos de acuerdo con el modelo correspondiente.

El efecto de valuacion de las inversiones en instrumentos financieros se enfoca también al modelo de negocios.

No se permite la reclasificacion de los instrumentos financieros entre las clases de instrumentos de financiamiento por
cobrar, la de instrumentos de financiamientos para cobro y venta y la de instrumentos negociables, a menos de que cambie
el modelo de negocios de la entidad.

No se separa el instrumento derivado implicito que modifique los flujos de principal el interés del instrumento financiero por
cobrar (IDFC) anfitrién, sino que todo el IDFC se valuara a su valor razonable, como si fuera un instrumento financiero
negociable.

NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”- Entra en vigor para los ejercicios que inicien a partir del 1o. de enero de
2018 vy elimina la aplicacion supletoria de la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 18. Establece las normas para el
reconocimiento contable de los ingresos que surgen de contratos con clientes.

La Administracion estima que las nuevas NIF y las mejoras a las NIF no generaran efectos importantes.

Autorizé: Llc. Edith Alvarez Mercado Elaboro: C.P. Enrique Perez Olvera
Directora de Contabilidad Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C. Directora de Contabilidad Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
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