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Informe del auditor independiente

A la Secretaria de la Funcidén Publica

Ala Junta de Gobietno de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuatios de Servicios
Financieros

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Comisién Nacional para la Proteccidén y Defensa de los Usuatios
de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracién Ptblica Federal (CONDUSEF),
que comprenden el estado de situacidn financiera, el estado analitico del activo, el estado analitico de la deuda
y otros pasivos, al 31 de diciembre de 2016, y el estado de actividades, el estado de vatiaciones en la hacienda
publica, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en la situacién financiera, cotrespondientes al
afio terminado en esa fecha, asi como el Informe sobre pasivos contingentes, el reporte de patrimonio y las
notas explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos, que se desctiben en el parrafo anterior, estin preparados
en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en matetia de informacién financiera
que se indican en la nota 5) a los estados financieros que se acompafian y que estan establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Notrmas Internacionales de Auditotia (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas notmas se desctiben con mis detalle en la seccién
“Responsabilidades del auditor en relacion con la auditotia de los estados financieros” de nuestro informe.
Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el Codigo de Etica Profesional emitido por el
Instituto Mexicano de Contadores Publicos, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demis responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con dicho Cédigo. Consideramos que la evidencia de auditotia que
hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinién.

Parrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacién de este informe

Llamamos la atencién sobre la nota 5) a los estados financieros adjuntos, en la que se desctiben las bases
contables utilizadas para la preparaciéon de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados pata
cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que estd sujeta la entidad y para set integrados
en el Reporte de la Cuenta Publica Federal de 2016, los cuales estan presentados en los formatos que para tal
efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico; consecuentemente, éstos pueden no set apropiados pata otra finalidad. Nuestra opinién no se
modifica por esta cuestion.
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Otros asuntos

Los estados financieros correspondientes al afio terminado el 31 de diciembre de 2015, que se presentan
Unicamente para fines comparativos, fueron dictaminados por otros auditores independientes, quienes
emitieron su opinién con fecha 26 de febrero de 2016 con las salvedades que se describen a continuacién:

2) Debido a la falta de conciliacién entre el inventario fisico de bienes inmuebles y bienes muebles con los
tegistros contables, no nos fue posible desarrollar procedimientos de revisién sobre el saldo neto registrado
en los estados financieros, por lo que no nos pudimos cetciorar de la razonabilidad del importe neto
registrado al 31 de diciembre de 2015 que ascendia a $5,490,416.

b) El Organismo reconocié un importe de $2,324,142 por concepto de depreciacién del ejercicio, debido a
lo que se describe en el parrafo anterior, no nos pudimos cerciorar de la razonabilidad de ese importe.

Como se indica en la nota 9), con fecha de cotte de 31 de diciembre de 2016, la Administracién de la
CONDUSEF realizé la conciliacién entre el inventario fisico de los bienes muebles e inmuebles y las
integraciones de bienes muebles e inmuebles que mostraban los registros de contabilidad a esa fecha,
generandose una cancelacién en el valor contable en la inversién de dichos activos por $9,909,445 y una
cancelacién en el valor de la depreciacion acumulada de $18,579,539. El efecto neto de $8,670,094 se aplicd
afectando el saldo de las cuentas de resultados de ejetcicios anteriores.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobietno de la CONDUSEF con
respecto a los estados financieros.

La Administracién es responsable de la preparacién y presentacién de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en matetia de informacién financiera establecidas en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental que se describen en la nota 5) a dichos estados financieros, y del control interno
que la Administracién consideré necesatio para permitir la preparacién de estados financietos libres de
desviacién material debida a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de la valoracién de la capacidad
de la CONDUSEF de contihuar operando como una entidad en funcionamiento, tevelando, en su caso, las
cuestiones relativas a la entidad en funcionamiento y utilizando las bases contables aplicables a una entidad en
funcionamiento, a menos que la Administracién tenga la intencién de liquidar a la CONDUSEF o cesar sus
operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEEF son tesponsables de la supervision del proceso y emision de
su informacion financiera.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto estan
libres de desviacién material, debida a fraude o etrot, y emitir un informe de auditoria que incluye nuestra
opini6n. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, peto no garantiza que una auditoria realizada de
conformidad con las NIA siempre detecte una desviacién material cuando exista. Las incotrecciones pueden
deberse a fraude o error y se consideran materiales si individualmente o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influirdn en las decisiones econémicas que los usuarios toman basiandose en los estados
financieros.
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Como parte de una auditorfa de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditotfa. También:

- Identificamos y valoramos los tiesgos de desviacién matetial en los estados financieros, debida a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos tiesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra opinién. El tiesgo de no
detectar una desviacién matetial debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién material
debida a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

- Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditotia con el fin de disefiar procedimientos
de auditoria que sean adecuados en funcién de las citcunstancias y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

- Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la tazonabilidad de las estimaciones contables
y la correspondiente informacion revelada por la administracion.

- Concluimos sobre lo adecuado del uso de la administracién de las bases contables aplicables a una entidad en
funcionamiento y, con base en la evidencia de auditotia obtenida, concluimos sobre si existe o no, una
incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas
sobre la capacidad de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiete que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas,
que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia obtenida hasta la
techa de nuestro informe de auditoria. Sin embatgo, hechos o condiciones futuras pueden ser causa de que la
CONDUSEF deje de ser una entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los tesponsables de la administracion de la CONDUSEF en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditotia, y los hallazgos significativos
de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control intetho que identificamos en el
transcurso de la auditoria.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. 5aif Pérex Ortiz
Socio de Auditoria
Ciudad de México

15 de marzo de 2017
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Estados de Actividades (Nota 12)

(Cifras en pesos mexicanos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2016 2015

Ingresos y otros beneficios

Ingresos de la gestién (Nota 12.1) $ 684,098,453 § 714,824,890
Derechos =
Productos de tipo corriente
Aprovechamientos de tipo corriente - -
Ingresos por venta de bienes y servicios 48,280,130 36,397,276

Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, subsidios

y otras ayudas 634,737,235 677,538,133
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 634,737,235 677,538,133

Otros ingresos y beneficios 1,081,088 889,481
Ingresos financieros - -
Otros ingresos y beneficios varios 1,081,088 889,481

Total de ingresos y otros beneficios 684,098,453 714,824,890

Gastos y otras pérdidas (Nota 12.2)

Gastos de funcionamiento 667,587,391 696,790,978
Servicios personales 467,847,407 476,359,978
Materiales y suministros 3,483,714 5,504,768
Servicios generales 196,256,270 214,926,232

Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 15,928,750 16,557,750
Ayudas sociales 15,928,750 16,557,750

Otros gastos y pérdidas extraordinarias 2,398,448 2,327951
Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y

Amortizaciones 2,395,334 2,324,143
Otros gastos 3,114 3,808
Total de gastos y otras pérdidas 685,914,589 715,676,679
Resultado del ejercicio (ahorro / desahorro) $ (1,816,136) $ (851,789)
Bajo protesta de decir wieridagl de I fiflos Financieros y sus notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

L C David Bonilla Ramirez CP.] Jeshs Vilchis Hernindez
Jefe del Departamento de

Director de Programacién y I'inanzas Contabilidad
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Comisién Naclonal para la Protsccidn
¥ Defanca de tan Usuadioy de
Suivicias Flaancieros

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Estado de cambios en la situacién financiera por el afio terminado al 31 de diciembre de 2016

Activo
Activo circulante
Efectivo y equivalentes

(Cifras en pesos mexicanos)

Derechos a recibir efectivo o equivalentes

Activo no circulante

Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Bienes muebles

Depreciacion, deterioro y amortizacién acumulada de bienes

Pasivo
Pasivo circulante
Cuentas por pagar a corto plazo

Fondos y Bienes de terceros en Garantfa y/o en Administracién a corto

plazo
Provisiones a corto plazo
Otros pasivos a corto plazo

Hacienda publica / patrimonio
Hacienda publica / patrimonio contribuido

Aportaciones
Donaciones de capital

Actualizacion de la Hacienda Publica Patrimonio

Hacienda publica/patrimonio

generado

Resultado del ejercicio (ahorro / desahorro)
Resultados de ejercicios anteriores

Revaltios
Rectificaciones de resultadis

£ercic1os anteriores

Origen Aplicacién
63,905,620 5 64,003,023
20,442,441 14,104,596
20,442,141 -

= 14,104,596

43,463,179 49.898.427

9,909,445 =

33,553,734 49,898,427

117,165 6,324,091

117,165 6,324,091

- 6,321,627

40,557 .

- 2,464

76,608 -

10,166,092 3,861,763

275,605 é

275,605 -
9,890,487 3,861,763

964,347

9,890,487 i

= 2,897,416

| wrnason

Jaramos qui los Fatadog Maras son meamblemene

* <’

L. C. David Bnilla Ramincs

Director de Programacion y Finanzas

C.P. ] Jests Vilchis Hemgeldee
Jefe del Diipartamenidd de
Contabilidad
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(Cifras en pesos mexicanos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Origen

Ingresos de operacion de entidades paracstatales no empresariales y no fmancieras

Transferencias internas y asignaciones al sector publico

Aplicacién
Servicios personales
Materiales y suministros
Servicios generales
Ayudas sociales
Otras aplicaciones de operacion
Flujos netos de efectivo por actividades de operacién

Flujos de efectivo de las actividades de inversién

Origen
Bienes inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso
Bienes muebles

Aplicacién
Bienes muebles
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento
Origen

Endeudamiento neto

Otros origenes de financiamiento

Aplicacién
Servicios de la deuda
Otras aplicaciones de Financiamiento
Flujos netos de efectivo por actividades de financiamiento

Incremento (disminucién) neta en el efectivo y
equivalentes al efectivo

Efectivo y equivalentes al inicio del ejercicio
Efectivo y equivalentes al figal del ejercicio

(Nota 14)

Por los afios terminados el

31 de diciembre de
2016 2015
684,098,453 § 714.824.890
49,361,218 37,286,757
634,737,235 677,538,133
683,519,255 713,348,728
467,847,407 476,359,978
3,483,714 5,504,768
196,256,270 214,926,232
15,928,750 16,557,750
314 .
579,198 1,476,162
275,606 4,101,682
- 4,101,682
275,606
10,185,051
10,185,051
(9,909,445) 4,101,682
- 1,392,487
- 1,392,487-
11,112,194
11,112,194
(11,112,194) 1,392,487
(20,442,441) 6,970,331
30,001,162 23.030..831
9,558,721 $ 30,001,162

L. C. David Bunills Bamsarce

Director de Programacién y Finanzas

CP. ] Jests Vilchis IWi-
Jefe del Dpastamentn de
Contabilidad
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Comisién Naclonal para la Profeceién
¥ Defansa de las Usuzrios de
Servicios Financielos

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA SHCP
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) =

Estado analitico de la deuda y otros pasivos
Por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2016

(Cifras en pesos mexicanos)

Moneda de Saldos al inicio Saldo al final del

contratacion del periodo periodo
Otros pasivos M.N $ 26,150,526 $ 19,943,600
Total deuda y otros pasivos $ 26,150,526 $ 19,943,600

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

e Oy

L. C. David Bonilla Ramirez C.P. ]. Jesus Vilchis | buengtudea
Jefe del Tigpamarentl de
Contabilidad

Director de Programacién y Finanzas
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Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2016 y 2015

(Cifras expresadas en Pesos, excepto donde se
indique lo contrario)

1. Introduccion
Los esfuerzos del Gobierno de la Republica para establecer una mejor infraestructura institucional en apoyo

al desarrollo del sistema financiero con el fin de reducir las inquietudes y errores de operacion, se
materializaron mediante un impottante proceso de revisién llevado a cabo a finales de los afios noventa por
parte de los Podetes Ejecutivo y Legislativo, lograndose la modificacién del matco legal vigente para
adecuar las instituciones y normas a las necesidades del pais.

La existencia de multiples y diversos otdenamientos y procedimientos establecidos asi como la diversidad de
autoridades y criterios dificultaban la proteccién de los derechos e intereses de los usuarios de setvicios
financieros, aunado a que los conflictos tendian a solucionarse en los 6rganos jurisdiccionales sin que
previamente se agotara la etapa de conciliacién y se efectuaran las acciones de informacion, orientacion,
promocién y proteccién. La diversidad de organismos de supervision y vigilancia en matetia financiera,
plantearon al legislativo la necesidad de conformar un 6rgano tnico para proteger al usuario, con autoridad
sancionadora, que contribuyera a eliminar las irregularidades en la prestacién de los servicios y, que como
6tgano imparcial, realizara la difusion de las caracterfsticas, beneficios y riesgos de los productos y servicios

que ofrecieran las instituciones financieras.

El legislativo consider6 que este otganismo se avocara a la promoci6n de la cultura financiera entre el
publico usuario y concurriera con las partes en conflicto mediante procedimientos de conciliacion y
arbitraje, que distinta a la jurisdiccional, otorgara proteccién y seguridad juridica a los usuatios en una

ptimera instancia.
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Las acciones de orientacién al ptiblico y de atencién de reclamaciones, asi como la solucién de controversias
mediante la conciliacién y arbitraje que hasta ese momento eran responsabilidad de diversas instituciones
serfan absorbidas por este nuevo otganismo, asi como los recursos materiales, humanos y presupuestales
que para esas acciones se dedicaban. Se constituia asi CONDUSEF, como la {inica autoridad encargada de
la proteccién y defensa de los intereses del puiblico en materia financiera, agrupando bajo un solo ctiterio las
areas de naturaleza juridica, que pot necesidad se formaron en dichas comisiones, reduciendo la asimettia

que existia en las relaciones entre entidades financieras y los usuarios.

2. Panorama econdmico y financiero
La economia nacional continué creciendo a pesar de las condiciones externas adversas que prevalecieron en

el 4mbito internacional durante el 2016, donde la petsistencia de precios bajos para el petroleo, la
normalizacién de la politica monetatia en Estados Unidos, una desaceleracion en el comertcio internacional y
en el crecimiento econémico global y una diversidad de eventos geopoliticos elevaron la aversion al riesgo y
la volatilidad financiera, planteando retos a la estabilidad econémica y financiera del pais, asi como las

perspectivas de crecimiento.

El menor dinamismo del cometcio internacional, la contraccién de la produccion industrial de Estados
Unidos y la caida del mercado petrolero han reducido el desempefio de las exportaciones mexicanas tanto

petroleras como no petroleras.

La expansion de la actividad econémica depende ahora completamente del consumo privado, ya que debido
a la debilidad en las inversiones y expottaciones, estos sectores ya no contribuyen al crecimiento. Una mayor
competitividad externa, tras una sustancial devaluacién del peso mexicano tespecto al dolar estadounidense,

ain no ha resultado en un impulso en la demanda externa.

En la gestién de la baja en los ingresos petroleros, el gobierno se benefici6 de la reforma tributatia
implementada en 2014 que aumenté significativamente los ingresos no petroleros y comenz6 a recottar el
gasto (no ineludible) en 2015 y 2016. Un recotte adicional en el gasto publico para 2017, que apunta a lograr
un superavit primario por primera vez en casi una década, debera frenar el peso creciente de la deuda
publica. Sin embatgo, se espera que la estabilidad econémica y financiera, avances en la implementacion de
una ambiciosa agenda de reformas estructurales, asf como un aumento en la competitividad externa luego
de la devaluacién de la moneda, sitvan para impulsar la inversion privada y las exportaciones y para elevar el

crecimiento econémico en el mediano plazo.
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3. Autorizacion e Historia
La CONDUSEEF se cte6 como un Organismo Publico Descentralizado con personalidad juridica y

pattimonio propio mediante Dectreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el
18 de eneto de 1999. La CONDUSEF inici6 sus operaciones el 19 de abril del mismo afio, fecha en que
entr6 en vigor la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF) que le
confiere la responsabilidad fundamental de brindar asistencia, orientacion, informacion y defensoria a los
usuarios de servicios financieros del pafs, con objeto de proteger sus derechos e intereses ante las

instituciones financieras y de propiciar relaciones mas equitativas y armonicas entre éstos.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejetcicio de la facultad que le confiere el articulo 89,
fraccién T de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el DOF el Reglamento
Intetior que regula las funciones y facultades de cada unidad administrativa.

4. Organizacion y Objeto social
La finalidad de la CONDUSEEF es promovet, asesorat, proteger y defender los derechos e intereses del

publico usuario de los servicios financieros frente a las Instituciones Financieras, actuar como arbitro en los
conflictos que sean sometidos a su jurisdiccion, procurando que todas estas actividades se lleven a cabo con
equidad, contribuyendo asi al sano desatrollo del sistema financiero, a fin de procurar la proteccion de los

intereses de los usuarios.

Desde la creacion de la CONDUSEF a la fecha, sus facultades y otganizacion se han reformado varias
veces. El siguiente es un resumen de dichas reformas:

Se expidi6 el “Decteto que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones de la Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, de la Ley de Instituciones de Crédito, de la Ley General de
Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros, de la Ley Federal de las Instituciones de Fianzas y de la
Ley de los Sistemas de Ahotro para el Retiro”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion del 5 de

enero del 2000, que a su vez detonaron una reestructuracion organica que se concret6 en 2002.

Postetiormente, el 25 de junio de 2009, en el Diario Oficial de la Federacién, se publicé el Decreto por el
que se reforman, adicionan y derogan diversas disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley
pata la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros.
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Esta publicacién amplié y otorgd atribuciones para regular la transparencia de las operaciones de
instituciones financieras, la emisién de disposiciones de carcter general para requerir a las instituciones
financieras que tomen medidas pata combatir, detener o evitar practicas que lesionen los derechos de los
Usuarios, ptomover nuevos o mejotes sistemas y procedimientos que faciliten a los Usuarios el acceso a los
productos o servicios financieros, informar a los Usuatios sobre las acciones u omisiones de las
instituciones financieras, investigar hechos violatorios a la Ley de Instituciones de Crédito, en materia de
proteccion a Usuarios de setvicios financieros, denunciar ante el Ministerio Publico los hechos que puedan
ser constitutivos de delitos, formular denuncias ante las autoridades por actos que constituyan violaciones
administrativas en petjuicio de los derechos e intereses de los Usuarios, acordar, de ser necesario, la practica
de diligencias que petmitan acreditar los hechos constitutivos de las reclamaciones, atender dos nuevos
procedimientos de imposicién de multas, dos de recursos de revision, publicar las sanciones impuestas a
Instituciones de Crédito, entre otras.

Detivado del nuevo matco legal, en 2010 l]a CONDUSEF efectu6 adecuaciones a su Estatuto Organico
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién en el mismo afio y realizé los tramites necesarios ante la
SHCP y la SFP para contratar 76 plazas eventuales a fin de contar con una estructura que le permitiera

cumplir con las nuevas atribuciones.

Finalmente, con motivo de la Reforma Financiera se efectuaron reformas y adiciones a la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuatio de Setvicios Financieros, las cuales entraron en vigor el 10 de enero de 2014,
otorgando a CONDUSEF nuevas atribuciones y detivando en la modificacién de su Estatuto Organico, el
cual se actualizo el 5 de julio de 2016. Dicho Estatuto contempla diversas reformas, encaminadas todas 2
reforzat la organizacién y funcionamiento de las unidades administrativas de la CONDUSEF. Cabe
mencionar la cancelacion de 30 plazas de los Delegados estatales, configurando la organizacion de personal

con base en ctitetios de eficacia, eficiencia y austeridad.

5. Bases de preparacion de los estados financieros
Los estados financieros de la CONDUSEF se ptepararon de conformidad con las siguientes disposiciones

notrmativas que le son aplicables en su caricter de Entidad Paraestatal del Gobierno Federal:

a) Las disposiciones vigentes de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (.GCG).

b) Las Normas de Informacién Financiera Gubernamental Generales para el Sector Paraestatal NIFGG), las
Notmas de Informacién Financiera Gubernamental Especificas para el Sector Paraestatal (NIFGE), las
Normas de Archivo Contable Gubernamental (NACG) y las Normas de Informacién Financiera
Gubernamental General NIFGG), que forman patte de Manual de Contabilidad Gubernamental del Sector
Paraestatal Federal, son emitidas pot la Unidad de Contabilidad Gubernamental e (UCG) de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

c¢) Las Notmas de Informacién Financiera emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacién
Financiera, que son aplicadas de manera supletoria y que han sido autorizadas por la UCG de la SHCP.
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El 31 de diciembre de 2008 se publicé en el DOF la LGCG, que entré en vigor el 1 de enero de 2009, y es
de observancia obligatotia para los podetes Ejecutivo, Legislativo y Judicial de la Federacion, los Estados y el
Distrito Federal; los Ayuntamientos de los Municipios; los ()tganos Politico-Administrativos de las
Demarcaciones Territoriales del Distrito Federal; las Entidades de la Administracién Pablica Paraestatal, ya

sean federales, estatales o municipales y los ()rganos Auténomos Federales y Estatales.

La LGCG tiene como objeto establecer los ctitetios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la
emision de la informacién financiera de los entes puablicos, con la finalidad de lograr la armonizacién contable
a nivel nacional, para lo cual fue creado el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) como
6érgano de coordinacién para la armonizacién de la contabilidad gubernamental, el cual tiene por objeto la
emisién de las normas contables y las disposiciones presupuestales que se aplicarin para la generacion de

informacién financieta y presupuestal que emitiran los entes publicos.

A partir de 2009 el CONAC ha emitido diversas disposiciones regulatorias en materia de contabilidad
gubernamental y presupuestal, en las cuales se establecieron diversas fechas para el inicio de su aplicacion

efectiva.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objetivo de la armonizacién contable y establecer los ejercicios sociales
en que tendra aplicacién efectiva el conjunto de normas aplicables, el 15 de diciembre de 2010 el CONAC
emiti6 el acuerdo de interpretacién sobre las obligaciones establecidas en los articulos transitorios de la
LGCG, en el cual interpretd que las entidades paraestatales del Gobierno Federal tienen la obligacién, a pattir
del 1 de enero de 2012, de realizar registros contables con base acumulativa, apegandose al marco conceptual
y a los postulados bésicos de contabilidad gubernamental, asi como a las normas y metodologias que
establezcan los momentos contables, los clasificadotes y los manuales de contabilidad gubernamental
armonizados, y de acuetdo con las respectivas mattices de conversion con las caracteristicas sefialadas en los
Articulos 40 y 41 de la LGCG. Consecuentemente, a pattir de la fecha sefialada tienen la obligacién de emitir
informacién contable, presupuestatia y programatica sobre la base técnica prevista en los documentos técnico-

contables siguientes:

- Marco Conceptual

- Postulados Béasicos de Contabilidad Gubernamental
- Clasificador por Objeto del Gasto

- Clasificador por Tipo de Gasto

- Clasificador por Rubro de Ingresos

- Catilogo de Cuentas de Contabilidad

- Momentos Contables de los Egresos

- Momentos Contables de los Ingresos

- Manual de Contabilidad Gubernamental

d) Normas de Informacién Financiera Gubernamental emitidas por la UCG de la SHCP
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Mediante Oficio Circular 309-A-0248/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, 1a UCG de la SHCP informé
a las Dependencias de la Administracién Pdblica Federal y a las Entidades del Sector Paraestatal sobre diversas
modificaciones y precisiones que efectud en el marco contable gubernamental federal, como sigue:

i) Después de efectuar diversas modificaciones y actualizaciones en las normas contables, se establecieron,
como obligatotias a partir del ejercicio 2012 para dicho Sector Paraestatal, sin embargo mediante Oficio No.
309-A-11-003/2014 susctito por la Direcciéon General Adjunta de Normatividad Contable de la UCG, se
emiti6 el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal (MCGSPF) vigente a
pattit del ejercicio 2014, el cual present6 las siguientes actualizaciones:

I. Actualizacién de las normas:
e NIFGG SP 03 Estimacién de cuentas incobrables
e NIFGG SP 05 Obligaciones Laborales

II. Emisién de la NIFGG SP 07 Notma para la Autorizacioén a las Entidades del Sector Paraestatal Federal
de la Lista de Cuentas Armonizada.

III.Plan de Cuentas y sus descripciones.

IV.Incotporacién de las siguientes Guias Contabilizadoras:
e 28.- Estimacién para cuentas incobrables
e 29.- Fondos de garantia y depositos
e 30.- Patrimonio nhacional
e 31.- Compensacién econdémica por conclusion de la prestacion de servicios (retiro voluntatio)
e 32.- Demandas y juicios
e 33.- Obligaciones laborales

®  34.- Pasivo circulante

V. Modificacién e incotporacion de instructivos de manejo de cuentas, identificando en cada uno de ellos
los asientos contables con los desctitos en las guias contabilizadoras a través de codificaciones.

VI.Sustitucién integral de la matriz de conversion del gasto, también refetida con la misma codificacion
indicada en las guias contabilizadoras y los instructivos.

VII. Integracién de las normas generales, denominadas a partir del ejercicio 2014 como Normas de
Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal:

A. Normas de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal:
e NIFGG SP 01 Control presupuestario de los ingresos y de los gastos.
e NIFGG SP 02 Subsidios y transferencias cortientes y de capital en sus diferentes modalidades.
e NIFGG SP 03 Estimacién de cuentas incobrables.
e NIFGG SP 04 Reexpresion.
e NIFGG SP 05 Obligaciones laborales.
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o NIFGG SP 06 Arrendamiento financiero.

B. Notrmas de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal:
e NIFGE SP 01 PIDIREGAS.

C. Norma de Archivo Contable Gubernamental:
e NACGO Disposiciones Aplicables al Archivo Contable Gubernamental.

D. Norma de informacién Financiera Gubernamental General:

e NIFGG 01 Notma pata Ajustar al Cietre del Ejercicio, los Saldos en Moneda Nacional
Originados pot Detechos u Obligaciones en Moneda Extranjera para Efectos de Integracion.

Con base en el Acuetrdo pot el que se reforma el Capitulo VII del Manual de Contabilidad Gubernamental,
publicado en el DOF de fecha 6 de octubre de 2014 por el CONAC, el Organismo sigui6 los lineamientos
pata la presentacion de los estados financieros, en los cuales se definen los siguientes:

e  Estado de situacion financiera

e  Estado de actividades

e  Estado de vatiacion en la Hacienda Publica

e  Hstado de cambios en la situacién financiera

e  Estado de flujos de efectivo

e Informe sobre pasivos contingentes

o  Notas a los estados financieros

o  Estado analitico del activo

e  FEstado analitico de la deuda y otros pasivos

El Acuetrdo pot el que se Reforma y Adiciona el Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado en el
DOF de fecha 23 de diciembre de 2015, y en particular el Acuerdo por el que se Reforma y Adiciona el
Capitulo VII de los Estados e Informes Contables, Presupuestarios, Programaticos y de los Indicadores de
Postura Fiscal y el Anexo 1 Matrices de Conversiéon del Manual de Contabilidad Gubernamental, publicado
en el DOF el 30 de septiembte de 2015, entraran en vigor a partir del dia siguiente de su publicaciéon en el
DOF y a partir del inicio del ejercicio fiscal de 2016, respectivamente.

Mediante oficio 309-A-T1-014/2014 del 2 de enero de 2014, la Direccién General Adjunta de Normatividad
Contable informd al CONAC, la aplicacion de las supletotiedad de las normas para el ¢jercicio 2013 y las
opetaciones de los ejetcicios posteriores, por este motivo, no serd necesario solicitar la autorizacién

correspondiente para la aplicacion de la supletoriedad.

Mediante oficio emitido por la Direccién de Normas de la UCG de la SHCP ntiimero 309-A-11-136/2014 del
15 de diciembre de 2014, se teitetd la autotizacién al Organismo a utilizar supletoriamente la NIF C-1
"Efectivo y equivalente de efectivo” y NIF C-7 "Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes"
emitidas pot el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF).
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ii) Las notmas contables: Principales Reglas de Registro y Valoracién del Patrimonio (Elementos
Generales), Reglas Especificas de Registro y Valoracién del Patrimonio y Parametros de Estimacién de
Vida Util, emitidas pot el CONAC el 27 de diciembre de 2010, 13 de diciembre de 2011 y 15 de agosto de
2012, respectivamente, serin de aplicacién obligatoria a partir del 1 de enero de 2013, sin embargo a través
de oficio 0247/2012 que emiti6 el Secretatio Técnico del CONAC el 14 de septiembre de 2012, se
establece que dichas normas contables deben ser aplicadas a partir del ejercicio que inicia el 1 de enero de
2013, permitiendo su aplicacién en 2012 para el caso de aquellos entes publicos que tengan la posibilidad
de realizar sus registros contables conforme dichas normas, o aquéllos que en esa fecha ya estén aplicando
la sustancia de las mismas, pot lo que cualquier entidad que haya aplicado esas normas en 2012 estaria en

cumplimiento.

iii) Se regula que adicionalmente a las disposiciones normativas que establezca la UCG de la SHCP, los
entes publicos podran aplicat de manera supletotia, previa autotizacion de ésta, las Normas Internacionales

de Informaci6én Financiera y las Notmas de Informacién Financiera Mexicanas.

De conformidad con las obligaciones referidas en el punto 5 del apartado B del Acuerdo de Interpretacion
sobre las obligaciones establecidas en los Articulos Transitotios de la LGCG emitido por el CONAC, el
Organismo a partir del 1° de eneto de 2012 realiza sus registros contables con base acumulativa y en apego al
Marco Conceptual, Postulados Basicos, Notmas y Metodologfas que establezcan los momentos contables,
clasificadores y Manuales de Contabilidad Gubernamental armonizados y de acuerdo con las respectivas
matrices de conversién con las caracteristicas sefialadas en los Articulos 40 y 41 de la Ley de Contabilidad.
Asimismo, a partir de la fecha sefialada se emite informacién contable, presupuestaria y programatica sobte

la base técnica prevista en los documentos técnicos contables referidos.

El 15 de diciembre de 2010 el CONAC emitié un acuerdo de intetpretacion, regulando que las entidades
paraestatales de la Administracién Publica Federal tienen la obligacion de tener implementado el "Sistema
integrado de informacién financiera" a partir del 1 de enero de 2013, este sistema considera el registro e
interrelacion automatica de las transacciones presupuestarias y contables, el registro tnico, la operacion y
generacién de informacién en tiempo real. A la fecha de emisién de los estados financieros adjuntos, el

Otganismo ha implementado dichas disposiciones de la LGCG.

6. Resumen de politicas de contabilidad significativas

A continuacién se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas

consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

Las cifras son presentadas en pesos mexicanos excepto cuando se indique lo contratio.
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a) Registro de Operaciones

El registro de las operaciones de ]a CONDUSEF se realiza en apego a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental y la normatividad que de ella se deriva, siguiendo sus postulados basicos, reglas de registro y
guias contabilizadoras y empleando los clasificadores presupuestarios y el plan de cuentas aplicable al sector

paraestatal.

Durante el transcurso del afio, las transacciones financietas se tegistran siguiendo las notmas y metodologia

para la determinacion de los momentos contables de los egresos y los ingresos.

Para asegurar un registro apegado a la norma, y ante la necesidad de actualizacion del sistema presupuestal
contable detectado en el ejercicio 2014, la CONDUSEF utiliz6 para el registro de las transacciones desde
2015 el Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera, SIG@IF, desatrollado por
INFOTEC pata el Secretatio Técnico del CONAC con el fin de brindar a los entes pablicos una herramienta,

asi como los servicios necesatios, pata lograt las metas de la armonizacién contable.

b) Efectivo y equivalentes
El efectivo y equivalentes incluyen depodsitos bancarios e inversiones en instrumentos de alta liquidez con

vencimientos no mayores a 3 meses.

c) Bienes inmuebles, infraestructura y bienes muebles
Los bienes inmuebles y bienes muebles se expresan a su costo histotico y la depreciacién y se calcula

considerando el costo de adquisicidn entre los afios correspondientes a su vida util.

d) Provisiones
El Organismo reconoce pasivos contingentes unicamente cuando existe una probabilidad de salida de

recursos.

e) Beneficios a los empleados
Los beneficios otorgados pot el Organismo a sus empleados, se desctiben a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de
sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se exptesan a su valor
nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o

contractuales, éstas no son acumulativas.

La Norma de Informacién Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP 05)
“Obligaciones Laborales” En esta notma se indica en cuanto a las pensiones al retiro de los trabajadotes de
las entidades que se rigen pot el Apattado "B", dichas pensiones son provisionadas a través de la Pension
Garantizada en cuentas individuales administradas pot el Instituto de Seguridad y Setvicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE). Por tal razén, no hay contingencia laboral que deba set provisionada.

Los pagos a que pueden tenet derecho los trabajadores en caso de ser despedidos, de acuerdo a la Ley Federal
de los Trabajadotes al Setvicio del Estado (apartado “B”), se registran en el resultado del afio en que se

generan.
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f) Impuestos

El Otganismo no es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR), de conformidad con lo establecido en
el articulo 79 fraccion XXIV de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente para el ejercicio de 2016 vy,
consecuentemente esti exento de la obligacion de calcular y pagar la Participacion de los Trabajadores en las

Utilidades (PTU).

g) Ahotro/Desahotro del ejercicio
El desahortro o ahotto del ejercicio representa el resultado de la actuacion total del Organismo durante el
ejetcicio que se presentan y se determina partiendo de los ingresos propios, mas las transferencias recibidas

del Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.

h) Reconocimiento de ingresos
Los ingresos se reconocen en el momento en que se reciben en caja o en las cuentas destinadas para el efecto.

i) Fluctuaciones cambiarias
Las transacciones en moneda extranjera se registran al tipo de cambio aplicable a la fecha de su celebracion y

se limitan a gastos derivados de comisiones en el extranjero.

7. Efectivo y equivalentes
2016 2015
Fondos con afectacion especifica $ 10,519 $ 16,343
Bancos / Tesoreria 7,049,926 26,999,740
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 2,498,276 2,985,079
$ 9,558,721 $ 30,001,162

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 el monto de los fondos con afectacién especifica esta constituidos por la
asignacion de fondos fijos para determinados gastos o actividades del Organismo y asciende a $10,519 y
$16,343, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Organismo mantiene recursos monetarios disponibles en cuentas
bancatias en moneda nacional en diversas instituciones bancatias por un monto de $7,049,926 y $26,999,741

respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se tienen inversiones en valores por $2,498276 y $2,985,079,
respectivamente.

8. Derechos a recibir efectivo o equivalentes

2016 2015

Derechos a recibir efectivo o equivalentes $ 14,917,880 $ 813,284
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Al 31 de diciembre de 2016, el saldo de $14,917,880 pesos cotresponde: $12,895,690 pesos a recursos de gasto
directo para cubrir las retenciones del Impuesto Sobre la Renta por sueldos al personal correspondientes al

mes de diciembre, estos seran aplicados cuando se presente la declaracién y se contabilice el entero en el mes
de enero de 2017; $2,016,825 pesos a una cuenta de inversién y $5,365 pesos a diversos adeudos del personal

de la Institucién.

Al 31 de diciembre de 2015, el saldo de $813,284 se debe principalmente al saldo de la cuenta de deudores

divetsos.

9. Bienes inmuebles, infraestructura, construcciones en proceso, bienes muebles

y activos intangibles

La integtacion de los Bienes Inmuebles e Inmuebles es la siguiente:

Bienes Inmuebles, Infraestructura
y Construcciones en Proceso:
Edificios no habitacionales

Bienes Muebles:
Mobiliatio y equipo de administracion
Mobiliatio y equipo educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y Equipo de transporte
Maquinatia, otros equipos y herramientas
Colecciones, Obras de Arte y Objetos valiosos

Depreciacién acumulada

2016 2015

$ 4,101,683 $ 4,101,683

$ 4,101,683 § 4,101,683
2016 2015

$ 34,728,930 $ 39,727,834

2,127,836 2,154,546

6,156 7,000

1,762,151 2,209,195

2,732,513 7,168,456

20,130 20,130

$ 41,377,716 $ 51,287,161

(33,553,734) (49,898,427)

$ 11,925,665 $ 5,490,417

a) Los bienes inmuebles, infraestructura, bienes muebles y activos intangibles se expresan a su costo histérico.

b) La depreciacién y amortizacién de bienes muebles se calcula considerando el costo de adquisicion del

activo depreciable o amottizable, entte los afios correspondientes a su vida util.



Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

22

El método adoptado pata el cilculo de la depreciacion es el de linea recta sobre saldos finales a partir del

siguiente mes al de su adquisicién, de conformidad con los Parametros de Estimacion de Vida Util:

Concepto Tasa anual

Edificios 3.3%

Mobiliario y Equipo 10%

Equipo de Cémputo, camaras 33.3%
fotogrificas y de video asi como

equipos y aparatos audiovisuales

Equipo de Transporte 20%

Otros Activos Fijos 10%

¢) Durante el ejercicio 2016, se realizé la conciliacién fisica — contable de los bienes inmuebles,

infraestructura, bienes muebles y activos intangibles, en conjunto con el departamento de almacén,

resultando en la desagregacién en forma individual de cada uno de los bienes, identificandolo a nivel de

auxiliar con su nimeto de inventario asignado por el departamento de almacén, asi mismo se procedié a

rectificar la depreciacién acumulada de conformidad con los parametros de estimacion de vida util,

cotrigiendo el saldo contra la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por un importe de $ 8,670,094.

d) En el 2016 se registr6 una donacién de mobiliario y equipo de administracién por $275,605 pesos. Durante
2015 se registté un Inmueble No Habitacional del cual l]a CONDUSEF funge como administrador
ptincipal en el estado de Jalisco con un valor de $4,101,682 pesos y no se realizaron adquisiciones de bienes

muebles.

€) La depreciacién del petiodo registrada en los resultados al 31 de diciembre de 2016 ascendi6 a un importe

de $2,280,216 pata bienes muebles; y $115, 118 para el bien inmueble respectivamente.

10. Cuentas por pagar a corto plazo

Las cuentas pot pagar de Servicios Petsonales se derivan en su mayotia de sueldos devengados de personal

que causo baja en la institucion.

Servicios petsonales pot pagar a cotto plazo

Proveedotes por pagat a cotto plazo

Retenciones y contribuciones por pagar a corto
plazo

Otras cuentas pot pagar a corto plazo

Provisiones a corto plazo

Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en
administracion a largo plazo

2016 2015
3,736,167 10,650,836
- 2,124
14,717,442 4,552,905
1,354,412 10,847,175
- 2.464
19,808,021 26,055,504
135,579 95,022
19,943,600 56,150,526
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11. Fondos y bienes de terceros en garantia y/o en administracion a largo plazo
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015 los Fondos de Bienes de Terceros ascienden a $135,579 y $95,022,

respectivamente y consisten en garantias de proveedores que prestan algin servicio a la CONDUSEF
conforme a lo establecido en la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

12. Notas al Estado de Actividades
12.1 Ingresos de Gestion

La CONDUSEEF obtiene ingresos de gestién derivados principalmente de los siguientes conceptos:

a) Multas al sistema financiero por conceptos que incluyen incumplimientos en el desahogo de las
reclamaciones que presentan los usuarios, no constituir una Unidad de Atencién a Usuatios Especializada
(UNE) o no presentar el informe trimestral, no proporcionar informaciéon a la CONDUSEF para el
cumplimiento de su objetivo y no entregar la documentacién requerida para el registro en el Sistema de
Registro de Prestadores de Servicios Financieros.

Asimismo, se obtienen ingresos por concepto

b) Actualizacién de las multas descritas en el inciso anterior conforme lo marca la normatividad.

c) Pago por parte de las instituciones financieras de la base de datos Registro piblico tinico de usuarios
(REUS), sistema implementado a partit de diciembre de 2007 en el cual los usuarios se pueden inscribir a fin
de evitar las llamadas telefénicas o envio de informacién via cotreo electrénico por patte de las instituciones

financieras.

d) Cobto de copias simples y certificadas a solicitud de los usuarios de los expedientes de sus asuntos

reclamados.
e) Sanciones a proveedores por incumplimiento de obligaciones contractuales.

f) Cobro de cuota de la Especialidad en Detrecho Financiero.
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La siguiente tabla presenta un analisis de los ingresos del Organismo:

Concepto 2016 2015

Participaciones, aportaciones, transferencias, asignaciones, $ 634,737,235 $§ 677,538,133
subsidios y otras ayudas
Multas al sistema financiero 41,491,444 31,086,089
Registro publico tnico de usuarios (REUS) 4,134,908 4,019,760
Copias certificadas 1,219,344 899,008
Ingresos por penalizaciones 1,080,979 882,481
Otros divetsos 983,538 188,681
Actualizacion multas 395,223 145,862
Sanciones 52,810 41,680
Inscripcidén a Especialidad en Detecho Financiero - 13,600
Ingresos de ejetcicios antetiores - 7,016
Copias simples 2,863 2,580
Diferencia por Tipo de Cambio a favor 109 -

Total $ 684,098,453 $ 714,824,890

12.2 Gastos y otras pérdidas
Considerando que la CONDUSEF es una entidad prestadora de servicios a nivel nacional, durante los

gjercicios terminados el 31 de diciembre de 2016 y 2015 los principales conceptos de gastos fueron el de
Servicios Personales, ejerciendo  $467,847,407 y $476,359,978, respectivamente. El segundo concepto de
gasto mas importante es Servicios Generales, ejerciendo importes de $196,256,270 y $214,926,232,
respectivamente y el tercer concepto mas importante es el gasto en Transferencias, asignaciones, subsidios y
otras ayudas, por $15,928,750 y $16,557,750, respectivamente, el cual representa el costo del apoyo econémico
que se otorga a los prestadores de servicio social y practicas profesionales.

La siguiente tabla presenta un analisis de los gastos del Otganismo:

Concepto
Gastos de funcionamiento
Servicios Petrsonales
Materiales y Suministros
Servicios Genetales
Subtotal Gastos de funcionamiento
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas
Otros gastos y pérdidas extraordinarias:
Estimaciones, Depreciaciones, Detetioros, Obsolescencia y
Amotrtizaciones
Otros Gastos
Subtotal Otros gastos y prdidas extraordinarias

Suma Gastos, Otras pérdidas y Costo de ventas

2016 2015
$ 467,847,407 476,359,979
3,483,714 5,504,768
196,256,270 214,926,232
667,587,391 696,790,979
15,928,750 16,557,750
115,118 2,324,142
3,114 3,808
118,232 2,327,950
$ 683,634,373 715,676,679
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13. Notas al Estado de variacion en la hacienda publica / patrimonio

Modificaciones al Patrimonio Contribuido

Al 31 de diciembre de 2016 la Hacienda Publica ptesenta un aumento de $275,605 pesos respecto al afio 2015
otiginado por donaciones de mobiliario y equipo de administraciéon. Asimismo, al 31 de diciembre de 2015,
la Hacienda Publica presento un aumento significativo respecto al afio 2014 como consecuencia de la
donacién recibida de un bien inmueble registrado en el mes de febrero por un monto de $4,101,682.

Modificaciones al Patrimonio Generado

Como resultado de la conciliacién fisica — contable de los bienes inmuebles, infraestructura, construcciones
en proceso, bienes muebles y activos intangibles, se realizaron rectificaciones de resultados de ejercicios

antetiotes un importe de $8,670,094.

14. Notas al Estado de Flujos de Efectivo

a) El analisis de los saldos inicial y final que figuran en la Gltima parte del Estado de flujo de efectivo en la
cuenta de efectivo y equivalentes es como sigue:

2016 2015
Fondos con afectacion especifica $ 10,519 $ 16,343
Bancos / tesoretria 7,049,926 26,999,741
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 2,498,276 2,985,079
$ 9,558,721 $ 30,001,162

b) Al 31 de diciembte de 2016, solo se registraron donaciones de mobiliario y equipo de administracidén pot
la cantidad de $275,606 pesos.

c) A continuacién se detallan los movimientos de partidas extraordinarias que no afectan el flujo de efectivo:

2016 2015
Ahorro / Desahorro antes de rubros Extraordinatios $ 464,080 $ (851,789)
Estimaciones, Deptreciaciones, Detetioros, Obsolescencia y
Amottizaciones 115,118 2,324,143

Flujos netos de efectivo por actividades de operacion $ 579,198 § 1,472,354




Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros

Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015

26

15. Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables, asi como entre los

egresos presupuestarios y gastos contables

1. Ingresos Presupuestatios

2. Mas ingresos contables no ptesupuestatios
Ingresos detivados de financiamientos (fiscales)
Ingresos excedentes no autorizados (propios)

3. Menos ingresos presupuestarios no contables

4. Ingresos contables

1. Egresos Presupuestarios
2. Menos egresos ptesupuestatios no contables

3. Mis gastos contables no presupuestales

Estimaciones, depreciaciones, detetioros,
obsolescencia y amortizaciones

Diferencias pot tipo de cambio

4. Gasto Contable

1. Ingresos Presupuestarios

2. Mis ingresos contables no presupuestarios
Ingresos derivados de financiamientos (fiscales)
Ingresos excedentes no autotizados (propios)

3. Menos ingresos presupuestatios no contables

4. Ingresos contables

1. Egresos Presupuestatios
2. Menos egresos ptesupuestarios no contables

3. M4s gastos contables no ptesupuestales

Estimaciones, depreciaciones, deterioros,
obsolescencia y amortizaciones

Diferencias por tipo de cambio

4. Gasto Contable

24,139
558,173

2,395,334
3,114

770,739
709,762

2,327,950
4,340

2016

683,516,141

582,312

684,098,453

2016

685,914,589

2,398,448

685,914,589

2015

713,344,389

1,480,501

714,824,890

2015

713,344,389

2,332,290

715,676,679
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16. Cuentas de orden contable y presupuestario

Cuentas de Otrden Contables

Las cuentas de orden contables se utilizan para registrar las multas que han quedado en firme y que se envian
para cobro al Sistema de Administracion Tributaria (SAT). El petiodo entre el envio al SAT'y la recepcién del
recurso cobrado puede ser muy extendido por el tiempo que toma ubicar a las instituciones multadas y poder
realizar el cobro.

Concepto 2016 2015
$ 18,994,288 $ 18,994 288
Emisioén de Obligaciones e =

Valores en Custodia

Avales y Garantias » -
162,637,832 107,728,089
Instrumento de Crédito Prestados a Formadores de Metcado 2,001,984

Demandas Judiciales en Proceso de Resolucién

Cuentas de Orden Presupuestarias

Las cuentas de orden presupuestarias se utilizan en apego al plan de cuentas del Consejo Nacional para la
Armonizacién Contable y a las matrices de conversion para cada momento presupuestal o presupuestal
contable emitidas por dicha autoridad.

Concepto 2016 2015
Presupuesto de Egresos Aprobado $ 644,830,928 712,136,953
Modificaciones al Presupuesto Egresos Aprobado 38,685,213 1,207,436
Presupuesto de Egresos Comprometido 683,516,141 713,344,389
Presupuesto de Egresos Devengado 683,516,141 713,344,389
Presupuesto de Egresos Ejercido 683,516,141 713,344,389
Presupuesto de Egresos Pagado 683,516,141 713,344,389

El importe restante del Presupuesto Ejercido cortesponde en su mayoria a los Impuestos Sobte Néminas
devengados y ejercidos, pendientes de pago derivado de las fechas de pago establecidas para cada entidad
federativa.
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17. Reporte analitico del activo

Las principales variaciones en el activo en el afio 2016se resumen y explican a continuacién:

Saldo Saldo Variacién del
Concepto Inicial Final Periodo
LEfectivo y Equivalentes $ 30,001,162 $ 9,558,721 $ (20,442,441)
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 813,284 14,917,880 14,104,596
Total Activo Citculante $ 30,814,446 $ 24,476,601 $ (6,337,845)

El Efectivo y Equivalentes muestran un dectemento respecto al ejetcicio antetiot, ya que durante los primeros
meses de 2016, se cubrieron pagos de compensacién econémica para funcionatios por termino de relacidén
laboral al 31 de diciembre de 2015 conforme a las disposiciones emitidas por la SHCP, pago de retenciones y

contribuciones generadas por el mismo motivo, asi como del reintegto del remanente presupuestal.

La variacion en el rubro Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes se debe principalmente a los recursos de
gasto directo pendientes de aplicar para cubrir las retenciones del Impuesto Sobte la Renta por sueldos al

personal correspondientes al mes de diciembre de 2016, los cuales seran declarados y aplicados en el mes de
enero de 2017.

Saldo Saldo Variacion del

Concepto Inicial Final Periodo
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones $ 4,101,683 §$ 4,101,683 $ -
en Proceso
Bienes Muebles 51,287,161 41,377,716 (9,909,445)
Depreciacion, Detetioto y Amortizaciéon Acumulada ~ (49,898,427)  (33,553,734) 16,344,693
de Bienes e Intangibles
Total Activo No Circulante $ 5,490,417 $11,925,665 $ 6,435,248

Durante el ejercicio de 2016, con motivo de la salvedad a los Estados Financieros de 2015, se realizé
conciliacién fisica - contable del activo fijo, registtando en forma individual cada uno de los bienes
identificindolo a nivel de auxiliar con su nimero de inventario. Asi mismo se procedi6 a rectificar la
depreciacién acumulada de conformidad con los Pardimetros de Estimacién de Vida thﬂ, corrigiendo el saldo

contra la cuenta de resultados de ejercicios antetiores, motivo pot el cual se generaron las variaciones.
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18. Proceso de Mejora

Principales politicas de control interno

La CONDUSEF lleva a cabo un Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, asi como seguimiento
al proceso de administracion de riesgos conforme a lo establecido por la Secretarfa de la Funcién Piblica.

L. C. David Bonilla Ramirez C.P. J. Jests Vilchis Herfiandez
Director de Programacion y Finanzas Jefe del Departamento de
Contabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LLA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Informe sobre pasivos contingentes
(Cifras en pesos mexicanos)

Al 31 de diciembre de 2016 el Organismo tiene en tramite de resolucion diversos juicios de indole laboral y
penal. El monto maximo que pudiera llegar a erogarse por la resolucién desfavorable de dichos juicios es de
$162,637,832

En cumplimiento de lo dispuesto por el articulos 46, fraccion 1, inciso f), en relaciéon al Informe sobre Pasivos
Contingentes, se aclara que esta Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros cuenta con pasivos contingentes que se detivan de obligaciones posibles presentes o futuras, cuya
existencia y/o tealizacidn es incierta telacionada con demandas laborales que enfrenta la referida Comisién, y

en consecuencia es aplicable el Informe sobre pasivos contingentes.

Lo antetior, de conformidad con lo establecido en el capitulo VII, numeral II, inciso h) del Manual de
Contabilidad Gubernamental emitido por el CONAC, donde se establece en términos generales que: “los
pasivos contingentes son obligaciones que tienen su origen en hechos especificos e independientes del pasado
que en el futuro pueden ocurtit o no y, de acuerdo con lo que acontezca, desaparecen o se convierten en

pasivos reales por ejemplo, juicios, garantias, avales, costos de planes de pensiones, jubilaciones, etc.”.

L. Cuantificacion al
NP° juicios Estado Procesal 31 de diciembre de 2016
06 Laudos absolutorios. $ 32,859,512
09 Laudos condenatorios. 15,809,259
Juicios en demanda, excepciones, ofrecimiento de pruebas,
30 pendiente de acuerdo de promociones, admision de 95,473,747
pruebas por parte de la JFCA., etc.
15 Juicios en proyecto de laudo. 18,495,314
Total $ 162,637,832
L.C. David Bonilla Ramirez CP. J. Jestis Vilchié Hernandez
Dircctor de Programacion y Finanzas Jefe del Departamento de

Contabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

Reporte de Patrimonio

(Cifras en pesos mexicanos)

Concepto Monto
Total de Patrimonio al 31 de diciembre de 2016 $ 16,458,666
% del Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 100
Patrimonio propiedad del Poder Ejecutivo Federal 16,458,666
$ 16,458,666
- Vill: llw{(nlr i = L. C. David Bonilla Ramirez C.P.J. Jesus \"ilchih;rum:mdrz
: I de ]’i ancacion Director de Programacion y Finanzas Jefe del Departaimento de

Contabilidad
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(Armonizado).

A.4 — Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egtesos en Clasificacién Funcional (Armonizado).

A.5 — Gasto por Categotia Programatica

A.6 — Gasto por Categotia Programatica (Armonizado)

Anexo I — “Recursos propios y fiscales”



Salles Sainz

Grant Thornton

Informe de los auditores independientes

A la Secretaria de la Funcion Publica

A la Junta de Gobietno de la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Opinion

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Comisién Nacional para la Proteccion
y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, Organismo Descentralizado de la Administracion Publica
Federal (CONDUSEF), correspondientes al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2016, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo ; de egtesos
de flujo de efectivo; analitico del ejetcicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa; analitico del
ejetcicio del presupuesto de egresos en clasificacién econdmica y por objeto del gasto, analitico del ejercicio del
presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica, asi como las notas explicativas a los estados e
informacién financiera presupuestatia que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinién, los estados e informacién presupuestarias adjuntos de la CONDUSEF mencionados en el
parrafo antetior, estin preparados, en todos los aspectos matetiales, de conformidad con las disposiciones
establecidas en la Ley Genetral de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras tesponsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen con mis detalle en la seccidon
“Responsabilidades del auditor en telacién con la auditoria de los estados e informacion presupuestarla” de
nuestro informe. Somos independientes de la CONDUSEF de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional
emitido por el Instituto Mexicano de Contadotes Publicos, junto con los requerimientos de ética que son
aplicables a nuestras auditotias de los estados financieros presupuestarios en México, y hemos curnphdo con las
demis tesponsabilidades de ética de conformidad con esos requerlmientos y con el Codigo de Etica Profesional.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido propotciona una base suficiente y adecuada para
fnuestra opinién.

Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Los estados e informacién financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para cumplir con los
requerimientos normativos gubetnamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta Publica Federal de 2016, los cuales estin presentados en los formatos que para tal efecto fueron
establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados pata otra finalidad, Nuestra opinién no se modifica por esta
cuestion.



Otras cuestiones

a) Laadministracion de la CONDUSEEF ha preparado un juego de estados presupuestarios al 31 de diciembre y
por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las regulaciones en matetia de informacién financiera
que estin establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubetnamental sobre los cuales emitimos una
opinién no modificada (favorable), con fecha 15 de matzo de 2017, conforme con las Normas Internacionales
de Auditorfa.

b) Como se indica en la nota 9 a los estados presupuestales, el estado presupuestal de Gasto por categotia
programitica y los Estados Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en sus
clasificaciones: a) Administrativa, b) Econémica, c) Por objeto del gasto, d) Funcional y €) Gasto por Categotia
Programitica, mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2016, se presentan para dat
cumplimiento a los Lineamientos Especificos para la Integracion de la Cuenta Publica de 2016 para Empresas
Productivas del Estado y Entidades que conforman el Sector Pataestatal Federal, emitidos mediante oficio
309-A-017/2017 el 21 de febrero de 2017 pot la Unidad de Contabilidad Gubetnamental de la Secretaria de
Hactenda y Crédito Publico.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la CONDUSEF sobre los
estados e informacion financiera presupuestaria.

La administracién es responsable de la preparacién y presentacion de los estados e informacién financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley Genetal de Contabilidad
Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control
interno que la administracién considerd necesatrio para permitit la preparacién de los estados e informacién
financiera presupuestaria libre de desviacién material debida a fraude o etrot.

Los encargados del gobierno de la CONDUSEF son responsables de la supervision del proceso de informacién
financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relaciéon con la auditotia de los estados e informacion financiera
presupuestatia

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros, en su conjunto estin
libres de desviacion material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditotia que incluye nuestra opinién.
Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditotia realizada de conformidad
con las NIA siempre detecte una desviacion material cuando exista. Las desviaciones pueden deberse a fraude o
etror y se consideran materiales si individualmente o en su conjunto, puede preverse razonablemente que influirin
en las decisiones econémicas que los usuatios toman basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestto juicio profesional y mantenemos
una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

- Identificamos y valoramos los tiesgos de desviacién matetial en los estados financietos, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditotia para responder a dichos tiesgos y
obtenemos evidencia de auditotfa suficiente y adecuada para propotcionar una base para nuestra opinién. El
riesgo de no detectar una desviacién material debida a fraude es més elevado que en el caso de una desviacién
material debida a etror, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.



- Obtenemos conocimiento del control interno televante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditotia que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con la finalidad de
expresat una opinién sobre la eficacia del control interno de la CONDUSEF.

- Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la cotrespondiente informacién revelada por la administracion.

Nos comunicamos con los responsables de la administracién de la CONDUSEF en relacion, entre otros
asuntos, el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria, y los hallazgos significativos de
la auditotia, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el
transcurso de la auditotia.

SALLES, SAINZ — GRANT THORNTON, S.C.

C.P.C. Salf Pérez Ortiz
Socio ¢le Auditoria

México, Ciudad de México
15 de marzo de 2017
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““" COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA _SHCP_ |
conpi e DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)

y Dniansa de fos Usuarlos de
Servicias Finameleios

Ingtesos de flujo de efectivo
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

(Ciftas en pesos mexicanos)

Conceptos Estimado Modificado Recaudado
Total de recursos $644,830,928 S083,516,141 $713,197,749
Disponibilidad inicial 29,123,434
Corrientes y de capital 43,000,000 48,803,044 49,361,218
Venta de bienes
Internas
Externas

Venta de servicios

Internas
Externas

Ingresos diversos 43,000,000 48.803.044 49361218
Ingresos de fideicomisos publicos

Productos financieros

Otros 43,000,000 48,803,044 49,361,218
Venta de inversiones

Recuperacion de activos fisicos _
Recuperacion de activos financieros

Ingresos por operaciones ajenas - . -

Por cuenta de terceros .

Por erogaciones recuperables

Subsidios y apoyos fiscales 601,830,928 634,713,097 634,713,097

Subsidios -
Corrientes

De capital ! 2 B

Apoyos fiscales 601,830,928 634,713 097 634,713,097

Corrientes 601,830,928~ 634,713,097- 634,713,097-

Servicios personales 438,871,202 467,847 407- 467,847 407-

Otros 162,959,726~ 166,865,690- 166,865,690-

Inversién fisica

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

Inversion financiera n

Amortizacion de pasivos

Suma de ingresos del afio $644,830,928 $683,516,141  $684,074,315
Endeudamiento (o desendeudamiento) neto - = -
Interno -
Externo

Ba{o protesta de deff verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad

del emisor.
4%‘ ~D«mﬁ

L. C. David Bonilla Ramirez C. Leonor GLE;LE‘I"II[H' Hormes Guomzales
Director de Programacién y Jefa del Drepartamiento de
Finanzas Control Presupuestal




COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA e
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF) ==

R
|

parataProicesin
ks Uit de
Foarcn

Egtesos de flujo de efectivo

(Cifras en pesos mexicanos)

Conceptos Aprobado Modificado Pagado

Total de recursos $ 644,830,928 $ 683,516,141 $ 713,197,749

Gasto cottiente 644,830,928 683,516,141 683,516,141

Setvicios personales 438,871,202 467,847,407 467,847,407

De operacién 191,064,726 199,519,013 199,519,013
Pensiones y jubilaciones i .

Subsidios = -

Otras erogaciones 14,895,000 16,149,721 16,149,721

Inversion fisica
Bienes muebles e inmuebles
Obra publica
Subsidios
Otras erogaciones
Inversién financiera
Costo financiero
Inteteses, comisiones y gastos de la
deuda
Internos
Externos
Egresos pot operaciones ajenas 18,826,471

Por cuenta de tetceros 18,826,471
Erogaciones recuperables

Suma de egresos del afio 644,830,928 = 683,516,141 702,342,612_
Enteros a tesoreria de la federacion

Ordinatios
Extraordinarios

Disponibilidad fin $ $ $ 10,855,137

gclaramaos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad

= = .Dmﬂ

L. C. David Bonilla Rarnirex €.. Leonor Guadiupe Florks Gonzilez
Director de Programacion y Jefa del Departamenta de
Finanzas Control Presupmedial
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Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros Estados 17

Notas a los Estados Presupuestales

Por el periodo comprendido del 1 de enero al
31 de diciembre de 2016

(Cifras expresadas en Miles de Pesos)

1. Constitucién y Objeto dc la Entidad

Considerando al sistema financiero nacional como promotor del crecimiento econdmico del pais es
importante sefialar que uno de sus factores medulares es la confianza y equidad en sus operaciones
permitiendo con esto la atencién, por parte de los intermediatios financieros e instituciones publicas, de
los sectores estratégicos de la economia nacional al facilitar el acceso de las emptesas y poblacién a los

diversos productos y setvicios canalizando de esta manera recursos a proyectos productivos.

Los escenarios econdmicos y sociales internos y externos a partir de la década de los noventa que han
enfrentado las diferentes administraciones han advertido que el sector financiero ha estado sujeto a

riesgos latentes que tiene que vet:

e Con la diversidad de critetios y autoridades para la supetvisién de las entidades financieras.
e Volatilidad de las politicas monetarias.
e Caida en los precios del petroleo

o Inestabilidad de las tasas de interés, etc.

Lo antetior establecié la necesidad por parte del gobierno federal de agrupar en un 6tgano Gnico las
actividades de proteccién y defensa de los usuatios, difusién de informacién y supervision de las
entidades, creando una infraestructura tendiente a contribuir al saneamiento y fortalecimiento del sector

y convertitlo en palanca para el crecimiento.

Dentro de este marco operacional del sector se crea la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), como Organismo Descentralizado sectotizado
en la Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico, fundamentada en la aprobacion de la Ley de Proteccion
y Defensa al Usuario de Setvicios Financieros (LPDUSF) publicada en el Diatio Oficial de la Federacion
el 18 de enero de 1999, misma que entra en vigor en abril de 1999, con el objetivo de proporcionar los
setvicios de asesotia, proteccion y defensa tesolviendo controversias que han impactado en una liberacion
de recursos dispuestos a canalizarse a sectores productivos como consecuencia del incremento afio con

afio de casos atendidos y que en gran medida han sido favorables a los usuarios.
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Mision:

“Promover y difundir la educacion y la transparencia financiera para que los usuarios tomen
decisiones infotmadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los productos y servicios
ofertados en el sistema financietro mexicano; asi como proteger sus intereses mediante Ia
supervision y regulacion a las instituciones financieras, y proporcionarles servicios que los

asesoren y apoyen en la defensa de sus derechos.

Consolidar al intetior de Ia CONDUSEF una cultura institucional que fortalezca Ia
transparencia, el combate a la cottupcion y la construccion de condiciones que posibiliten Ia
igualdad politica, econdmica, social y cultural de mujeres y hombres.”

Vision:

“Ser una institucion piblica especializada en matetia financiera, que promueve entre Ia sociedad
conocimientos y habilidades que le permiten tomar decisiones adecuadas para el ahorto
constante y el pago responsable; y un drgano efectivo para la proteccion y defensa de los
intereses y derechos de los usuarios ante las instituciones financieras; contribuyendo de esta
maneta al sano desarrollo del sector financiero mexicano.

Tener arraigado una cultura institucional basada en la transparencia, el combate a la corrupcion

y Ia igualdad entre mujeres y hombres”

La evolucién y nuevas condiciones econdmicas, sociales y tecnologicas detonan en el sector una mayor
gama de productos y setvicios a los cuales es posible acceder a través de portales digitales situaciones que
obligan a la adaptacién administrativa y notmativa de la Entidad, destacando las siguientes
modificaciones:

ADMINISTRATIVAS
® Reformas y adiciones al Estatuto Organico en 2010.

® Reformas y adiciones al Estatuto Otganico de la CONDUSEF probada con el acuerdo de la
Junta de Gobietno CONDUSEF/JG/100/08 del 13 de abril 2016, mismas que son publicadas
en el Diario Oficial de La Federacién el 28 de abril y 05 de julio 2016, en el que sobresale una
estructura organica de 734 plazas integrada por 619 plazas de caracter permanente y 115 plazas
de caricter eventual, configurada con la finalidad de optimizar las asignaciones de servicios

petsonales.
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NORMATIVA

>

El Decteto por el que se tefotman, adicionan y derogan diversas disposiciones en materia
financiera, y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras, fortaleciendo las
facultades de la CONDUSEF en matetia de supetvisién de entidades financieras, publicado en
el DOF el 12 de enero 2014, decteto enfocado a propiciar una sana competencia entre las
instituciones que faciliten el acceso a lineas de crédito repercutiendo en una mayor inclusién
financiera y beneficio para los usuarios, ampliando su marco de accidén y poseyendo nuevas

herramientas.
Este decreto establecié nuevas atribuciones 2 la CONDUSEF dentro de las que sobresalen:

Recomendaciones a las instituciones financieras que impulsen convenios de colaboracion y
propicien una mejora en la prestacién de los servicios en aras de generar un mercado mas sano

y competitivo.

Revision y eliminacion de cldusulas abusivas en los contratos de adhesion con la finalidad
de evitar la difusién de informacién que contravenga las sanas pricticas, estableciendo la equidad

tanto de los usuarios como de los intermediarios.

Fortalecimiento del dictamen técnico 2 fin de presentatlo como titulo ejecutivo en la
procedencia de las controversias, otorgando a las partes la imparcialidad en la emisién de estos

dictamenes.

Prohibir Ia contratacion condicionada de operaciones y servicios creando las condiciones
para una libre eleccién pot parte de los usuatios, sin ataduras para la compra de paquetes y fijando

sanciones.

Creacion y mantenimiento del Burd de Entidades Financieras constituyéndose como una
herramienta importante de consulta y difusién de informacion relacionada con los setvicios que
otorgan las instituciones financieras, permitiendo una evaluacién sobre tipos de crédito,
productos de ahotto, seguros, comisiones, reclamaciones, sanciones, etc.; elementos todos ellos

para una mejor toma de decisiones.

Organizacion y puesta en operacion del Sistema Arbitral en Materia Financiera actuando
como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de estricto derecho, otorgando las
instituciones a través de este sistema facilidades a los usuarios para resolver las controversias
mediante el arbitraje y emisién de titulos ejecutivos.

Regulacion y supertvision de las Unidades Especializadas a través de la evaluacion de la
informacién que tinden estas unidades a la CONDUSEF relacionadas con los asuntos atendidos,
reclamados y la forma de desahogo, incrementando también el nimero de entidades a supetvisar.
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» Patticipar en los distintos foros, comités y grupos de trabajo nacionales e internacionales
para implementar estrategias en materia de educacién financiera, ya que dentro de sus nuevas

atribuciones funge como principal promotor de la cultura financiera.

Con este matco administrativo y normativo vigente como producto de la puesta en marcha de la Reforma
Financiera de la Administracién Publica Federal se han fortalecido las actividades preventivas y
cotrectivas de la entidad para la consecucién de la meta sectorial de: “Fomentat la inclusién, educacion,
competencia y transparencia de los sistemas financiero, asegurador y de pensiones para incrementat su
penetracién y cobertura, a Ja vez que mantenga su solidez y seguridad”; para ello se han desarrollado
estrategias y lineas de accién plasmadas en el Programa Institucional 2016 autorizado por la Junta de
Gobietno en su Nonagésima Novena sesién ordinaria de fecha 3 de diciembre 2015, organizando sus

acciones en las dos vettientes siguientes:

-Acciones Preventivas: Tendientes a proveet de informacién para la promocién de la cultura
financiera y supervisando las sanas pricticas de las instituciones financieras, contando para ello

con 6tganos de difusion y colaboracién entre autoridades, instituciones y expettos en la materia.

-Acciones Correctivas: Fortaleciendo esquemas de proteccion a los usuarios y garantizando la

equidad en las relaciones a fin de generar confianza en las opetaciones del mercado.

2. Normatividad Gubernamental.

La operacién dela CONDUSEF se desarrollé durante el ejercicio fiscal 2016 atendiendo las disposiciones
legales siguientes:

» Ley Federal de las Entidades Pataestatales; alineando sus objetivos al programa sectorial Programa
Nacional de Financiamiento para el Desatrollo 2013-2018 (PRONAFIDE 2013-2018) en términos de

fijacién de metas a alcanzar con los tecursos asignados.

» Ley Otgdnica de la Administracion Piblica Federal cumpliendo en aspectos telacionados con la
formulacién del presupuesto de egresos, normas y lineamientos en matetia de adquisiciones,
arrendamientos, y elaboracién de cuenta publica.

» Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, cumplimiento de las facultades
conferidas.

» Ley de Planeacion, destacando la elaboracisn del programa institucional 2016, el cual sujeto su accionar a los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo y Plan Sectorial.

» Ley General de Contabilidad Gubernamental, registro, control y reportes contables y presupuestales
de conformidad a normatividad del Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

» Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendatia y su Reglamento, los procesos realizados
en materia de programacion, presupuestario, ejercicio, control y evaluacion de los ingreso y gastos de los recursos asignados
observaron las distintas disposiciones enmarcadas en la presente Ley.
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La operacién de la CONDUSEF para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Setvicios Financieros
est4 sujeto al marco normativo de la Administracién Publica Paraestatal certificado con su integracion en
la “Relacién de Entidades Paraestatales de la Administracién Piblica” publicado en el Diatio Oficial de
la Federacién (DOF) el 15 de agosto 2016.

La direccién y administracién de la CONDUSEF recae en la Junta de Gobietno y en el presidente dela
CONDUSETF, su operacién es regulada por la Ley Federal de las Entidades Pataestatales (18 diciembre
2015), alineado sus objetivos estratégicos a la Ley de Planeacién, al Plan Nacional de Desatrollo y al
Programa Nacional de Financiamiento pata el Desarrollo 2013-2018; siendo el Organo de Gobierno el
responsable de expedir y reformar el Estatuto Organico documento en las que se identifica la
estructuracién, organizacién, facultades y funciones de cada una de las dreas que integran la
CONDUSEF; es impottante anotar que la Junta de Gobierno esté integrada por el Secretatio de Hacienda
y Crédito Publico, el Gobernador del Banco de México, los presidentes de Las Comisiones Nacionales
Bancaria y de Valores, Seguros y Fianzas, y del Sistema de Ahotro para el Retiro, 3 representantes del
Consejo Consultivo Nacional y por el presidente de ]la CONDUSEF.

La autonomia de su gestién permite formular el Programa Institucional a pattir de compromisos en
términos de definicién de objetivos y metas que permitan aportar a los objetivos del programa sectorial
Programa Nacional de Financiamiento para el Desattrollo 2013-2018 (PRONAFIDE 2013-2018); y la
integracién de sus presupuestos anuales se tealiza en base a objetivos y metas por alcanzar, aportando
elementos para la evaluacién constante de su programa sustantivo enfocado a contribuit a crear las

condiciones para la operacién sana del sector financiero nacional.

El financiamiento de la operacién se otorga en su mayor parte con las transferencias de recursos fiscales
por parte de la Secretaria de Hacienda y Ctédito Piblico y recibidas de la Tesoretia de la Federacion
(TESOFE) y con la captacién de recursos propios, estando obligado 2 controles e informes de
conformidad a la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

Para el registro y control interno de los movimientos contables y presupuestales se tiene el apoyo, desde
el ejercicio 2015, del Sistema Gubernamental Armonizado de Informacién Financiera (SIGAIF 2016),
herramienta informatica estructurada de acuerdo a requetimientos enumerados en la Ley General de
Contabilidad Gubetnamental (LGCG) y de conformidad a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC); obteniéndose de dicho sistema tepottes presupuestales
y contables relacionados con los distintos momentos contables del gasto e ingresos.

En el SIGAIF se identifican claramente las operaciones que impactan las cuentas contables y
presupuestatias integrandose con base acumulativa y de manera automitica, emitiendo reportes que

coadyuvan en la transparencia y rendiciéon de cuentas.
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3. Cumplimiento de Metas. (Informacioén no auditada)

En cumplimiento a los “Ctitetios pata registro, revisién y actualizacion de la Mattiz de Indicadores para
Resultados y de los Indicadores de Desempefio de los Programas Presupuestatios 2016” emitido por la
Unidad de Evaluacién del Desempefio mediante oficio No.419-A-15-0791 de fecha 02 de julio 2015, se
actualizé la informacién de la MIR 2016 respecto de las metas, objetivos e indicadores de desempefio en
el Médulo PbR-Evaluacién del Desempefio del sistema del Proceso Integral de Programacion y
Presupuesto (PIPP).

Para la evaluacién y medicién de los avances en los objetivos y metas institucionales se tienen definidos
en la Matriz de Indicadores para Resultados 2016, 12 indicadores para el programa presupuestatio E011
“Proteccién y Defensa de los Usuatios de Setvicios Financieros”. Los indicadores se formularon de
conformidad a la Metodologia de Marco Légico, técnica utilizada para una administracién por objetivos
a través de seguimiento secuencial de los elementos que conforman el atbol problema y objetivos,
estructura analitica, y el detalle de los componentes bisicos de la MIR 2016, es decir que se determiné en
base a un enfoque del Presupuesto Basado en Resultados con elementos programiticos que dan

otientacion al presupuesto.

Los resultados alcanzados para cada indicador tienen como medios de verificacion los anuatios
estadisticos publicados en el portal de la CONDUSEF, misma informacién que son repottadas
mensualmente en el Sistema Integral de Informacién Ejecutiva (SIIE).

Actividades sustantivas

Las asignaciones originales presupuestales desde su integracién cumplen con las reglas definidas por la
SHCP obsetvando prioridad el programa presupuestario sustantivo. Los resultados al cierre del ejercicio
presupuestario demuestran lo anterior ya que de las erogaciones totales cuyo monto es de $683,516.1 mp
de los cuales el gasto del programa “E011 Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financietos
“ es de $625,486.8 mp monto que representan el 91.5% de este gran total, siendo el gasto del programa
presupuestario “M001 Actividades de apoyo administrativo” de $37,834.9 mp representando el 5.5% y
las erogaciones correspondientes al programa “O001 Actividades de apoyo a la funcién publica y buen
gobietno” de $20,194.4 mp y que cubre el 3.0% del total.

Las actividades sustantivas son funciones que le corresponden a las distintas areas que conforman las
Vicepresidencias Técnica, Juridica y de Delegaciones, dentro de las que destacan:

o Asesoria técnica y juridica.

o Gestion de quejas.

o Conciliacion entre los usuarios y las instituciones financieras.
©  Juicio arbitral.

o Emision de dictamen sobre procedencia de reclamacion.

o  Defensoria legal.

o Promocion y difusion de educacion financiera.

o Semana nacional de educacion financiera.
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o Evalnacion de documentacion utilizada por las instituciones financieras.
©  Supervision a las entidades financieras.
o Operacidn_y mantenimiento del burd de entidades financieras.

o Operacidn del sistema arbitral en materia financiera.

Es importante destacat que los indicadores y sus avances se contemplan en sus vertientes de actividades
preventivas (Educacién financiera) enfocadas todas ellas a una mayor inclusién a través de la
consolidacién de programa educativos en materia de cultura financiera, y actividades correctivas
(Atencion de casos) cuyo objetivo es contribuir a un mayor equilibrio en las relaciones entre usuatios e
instituciones financieras a través de servicios que permitan resolver las controversias y generen confianza
en las operaciones del sector y mejoren las condiciones en la prestaciones de los servicios por parte de
los intermediatios.

Resumen de resultados

Los avances al cierre del ejetcicio fiscal 2016 en materia de acciones de educacién financiera observan una
cobertura del 111.2% respecto de lo programado este incremento es resultado de mayores asesorias
técnico-~juridico propotcionando informacién basica sobre productos y setvicios y otientacién juridica
especializada, asimismo para este incremento destaca el mayor nimero de poblacion que se incorpord
para cursar el diplomado en educacién financiera; por su parte las acciones de atencion de casos presentan un
avance del 102.8% respecto de lo programado, este incremento se genera basicamente por una mayor
emisiéon de dictimenes técnicos sobre asuntos concluidos como producto de aplicacion de nuevos
ctitetios que se establecen de acuerdo a normatividad vigente que permiten reducir los tiempos de
resolucién en beneficio de los usuatios, ademas este incremento se presenta por una mayor gestion via
electrénica de los asuntos que competen mayoritariamente a las instituciones de crédito particularmente
a banca multiple.

ATENCION DE CASOS
. %
PROCEDIMIENTOS PROGRAMADO | REALIZADO [ o 0 o

GESTION 153,203 156,961 102.5
RECLAMACIONES-CONCILIACIONES 39,528 34,706 87.8
JUICIO ARBITRAL 0 0 0.0
DICTAMEN TECNICO 5,040 11,465 2275
SOLICITUDES DE DEFENSORIA LEGAL 1,759 2,262 128.6
DEFENSORIAS 1,580 1,319 83.5
Total 201,110 206,713 102.8
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EDUCACION FINANCIERA
0
EVENTOS PROGRAMADO | REALIZADO AV A/Io\] CE

ASISTENCIAS TECNICAS YJURiDICAS 1,273,312 1,407,970 110.6
PROMOCION Y DIFUSION 11,172 4,604 41.2
DIPLOMADO 7,200 11,662 162.0
SNEF * 146,398 174,069 118.9
SUPERVISION ENTIDADES 31 28 90.3
CONTRACTUAL 3,314 3,943 119.0

Total 1,441,427 1,602,276 1112
* Sernana Nacional de Educacion Financiera

Con los avances enumerados se cumplieron las metas programadas, destacando la calidad de los setvicios
proporcionados, ademas de sefialar que de un promedio de 10 casos atendidos 6 de ellos han sido

favorables a los usuarios.
4. Variaciones en el Ejercicio Presupuestal. (Informacién no auditada)

A partir de analisis del presupuesto otiginal autorizado a la CONDUSEF cuyo monto ascendia 2
$644,830.9 mp se consideraba deficitario sobre todo por no ser suficiente pata cubtit la totalidad de las
percepciones y prestaciones autorizadas al personal que conforma la estructura de permanentes y de
eventuales, resultando necesatio realizar solicitud a la Unidad de Politica y Control Presupuestatio de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico de ampliaciones liquidas para estar en posibilidades de sanear
esta situacion, y evitar los riesgos que implicaban para la consecucién de las metas establecidas.

Derivado de autorizacién de recutsos y por cumplimiento de divetsas disposiciones en matetia
presupuestal se aplican en los médulos oficiales de la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)
movimientos presupuestales externos e internos dando como tesultado un presupuesto modificado de
$683,516.1 mp al cierre del ejercicio fiscal otientado en su totalidad al financiamiento del gasto cortiente,
y que se integra de $634,713.1mp de recursos fiscales y de $48,803.0 mp de recutsos propios presentando
un incremento de $38,685.2 mp y que corresponden al 6.0% de las asignaciones otiginales.

Es importante mencionar que para efectos de control y ejercicio de recutsos asignados, la CONDUSEF
esta etiquetado como Unidad Responsable con la clave G3A dentro del ramo “06” Sectetaria de Hacienda
y Crédito Pablico; y que desde el inicio del ejercicio fiscal la CONDUSEF tenia el compromiso de
cumplir con lo sefialado en el articulo 16 del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacién del
Ejercicio Fiscal 2016 en materia de austeridad presupuestaria, y con lo establecido en el Decteto que
establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos y las acciones
de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modetnizacion de la
administracién publica federal.
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La situacion al cierre del ejercicio presupuestario 2016 a nivel capitulo de gasto es la siguiente:

COMPORTAMIENTO PRESUPUESTAL EJERCICIO FISCAL 2016

(miles de pesos)

CAPITULO DEL GASTO APROBADO MODIFICADO DEVENGADO EJERCIDO
RECURSOS FISCALES
1000  Servicios Personales 438,871.2 467,847.4 467,847.4 467,847.4
2000 Materiales y Suministros 4,404.0 3,247.6 3,247.6 3,247.6
3000 Servicios Generales 146,135.2 151,198.1 151,198.1 151,198.1
4000 Transferencias, Asignaciones 12,420.5 12,420.0 12,420.0 12,420.0
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL FISCALES 601,830.9 634,713.1 634,713.1 634,713.1
RECURSOS PROPIOS
1000  Servicios Personales 0.0 0.0 0.0 0.0
2000 Materiales y Suministros 1,090.0 236.2 236.2 236.2
3000 Servicios Generales 39,910.0 45,058.1 45,058.1 45,058.1
4000 Transferencias, Asignaciones 2,000.0 3,508.7 3,508.7 3,508.7
5000 Bienes Muebles, 0.0 0.0 0.0 0.0
TOTAL PROPIOS 43,000.0 45,803.0 45,803.0 48,603.0
TOTAL
1000  Servicios Personales 438,871.2 467,847.4 467,847.4 467,847.4
2000 Materiales y Suministros 5,494.0 3,483.8 3,483.8 3,483.8
3000 Servicios Generales 186,045.2 196,256.2 196,256.2 196,256.2
4000 Transferencias, Asignaciones 14,420.5 15,928.7 15,928.7 15,928.7
5000 Bienes Muebles 0.0 0.0 0.0 0.0
GRAN TOTAL 644,830.9 683,516.1 683,516.1 683,516.1

En el ejercicio fiscal se autorizaron en el médulo de adecuaciones presupuestaria (MAP) movimientos
por transferencias internas de recursos, recalendarizaciones, ampliaciones y reducciones liquidas mismas

que se pueden observar en la siguiente relacién:
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(Informacion auditada)
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE

SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
Relacion de Afectaciones Presupuestatias Autorizadas 2016
Moédulo de Adecuaciones Presupuestarias (MAP 2016)

FOLIO DE ADECUACION TIPD DE SOLICITUD IMFORTE (Pesos)
2016-6-G3A-724 RECALENDARIZACION $131,153.66
2016-6-G3A-730 RECALENDARIZACION $218,376.00
2016-6-G3A-733 RECALENDARIZACION $12,991,395.38
2016-6-G3A-764 RECALENDARIZACION $41,281.32
2016-6-G3A-766 TRANSFERENCIA COMPENSADA $2,202.57
2016-6-G3A-767 RECALENDARIZACION $50,322.50
2016-6-G3A-783 RECALENDARIZACION $882,082.98
2016-6-G3A-786 RECALENDARIZACION $102,495.28
2016-6-G3A-1335 RECALENDARIZACION $9,277,972 64

2016-6-G3A-1340 RECALENDARIZACION $147,720.90
2016-6-G3A-1341 RECALENDARIZACION $443,861.66
2016-6-G3A-1373 RECALENDARIZACION $3,328,331.78
2016-6-G3A-1375 RECALENDARIZACION $662,384.98
2016-6-G3A-138 RECALENDARIZACION $8,327.32
2016-6-G3A-1389 RECALENDARIZACION $4,374,636.00
16-6-G3A-1400 TRANSFERENCIA A CLAVE DE LA $2,535,318.00
SHCP
2016-6-G3A-1522 RECALENDARIZACION $531,927,64
2016-6-G3A-1569 RECALENDARIZACION $946,532.64
2016-6-G3A-1705 TRANSFERENCIA COMPENSADA $8,717,610.24
2016-6-G3A-1709 RECALENDARIZACION $159,038.24
2016-6-G3A-1846 RECALENDARIZACION $101,339.04
2016-6-G3A-196 RECALENDARIZACION $771,047.18
2016-6- -196 RECALENDARIZACION $262,067.74
2016-6-G3A-1980 RECALENDARIZACION $1,064,453.38
2016-6-G3A-1982 RECALENDARIZACION $10,303,368.46
2016-6-G3A-2022 RECALENDARIZACION $259,218.02
2016-6-G3A-2109 RECALENDARIZACION $1,213,734.18
2016-6-G3A-2114 RECALENDARIZACION $85,658.42
160 A } RECALENDARIZACION $10,022.00
2016-6-G3A-2257 RECALENDARIZACION $1,153,919 34
2603302250 RECALENDARIZACION $9,631.64
016-6- ~227. TRANSFERENCIA COMPENSADA $18,215,069 00
16-6-G3A-2392 TRANSFERENCIA COMPENSADA $12,257.44
16-6-G3A-239 RECALENDARIZACION $401,741.12
2016-6-G3A-2396 RECALENDARIZACION $176,274.88
2016-6-G3A-2554 RECALENDARIZACION $88,978.88
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GG TRANSFERENCIA COMPENSADA $8,667.42
W6-6-GAA-256 TRANSFERENCIA COMPENSADA $7,242.00
2016:6-G3A-2576 RECALENDARIZACION $378,116.22
46-GAA- RECALENDARIZACION $371,362.24
36-(G3A-258 RECALENDARIZACION $3,617,090.80
6-6-CiIN-2600 RECALENDARIZACION $57,140.06
2016-6-G3N-2601 RECALENDARIZACION $4,100,000.00
M6-6-GIA- RECALENDARIZACION $44,803.88
2016-6-G3A:2630 TRANSFERENCIA COMPENSADA $2,848.85
16:6-CGIA26 RECALENDARIZACION $13,494.06
NG6-GIA270 RECALENDARIZACION $811,749.32
16:6-GIN-270 TRANSFERENCIA COMPENSADA $11,656,665.70
1 6-G-GIA- RECALENDARIZACION $479,211.50
016:6.GIN-2797 RECALENDARIZACION $26,884.54
0116-6 275 RECALENDARIZACION $8,408.00
2016-6-G3A-2868 RECALENDARIZACION $1,541,257.00
20166326 RECALENDARIZACION $5,849.98
N6-6-GIA-310 RECALENDARIZACION $10,716,572.92
2016:6-GIA-3112 RECALENDARIZACION $169,172.96
6-6-G3A-3113 RECALENDARIZACION $53,508.54
16 - TRANSFERENCIA COMPENSADA $152,047.00
16-6-G RECALENDARIZACION $1,266,862,48
2016-6-GAA-3203 RECALENDARIZACION $31,647.20
2016-6-G3A-3204 RECALENDARIZACION $661,415.18
G- -330 RECALENDARIZACION $1,077,221.78
2016:-6-G3IA-3529 RECALENDARIZACION $13,971.90
216-6-G3A-3639 RECALENDARIZACION $6,094,302.66
HAe=0-C3A- 7 RECALENDARIZACION $296,231.70
016:6 -3 RECALENDARIZACION $1,881,592.56
2016-6-G3A-3719 RECALENDARIZACION $34,233.54
D16:6-C3A- RECALENDARIZACION $30,763.10
2016-6-G RECALENDARIZACION $69,972.18
0 3 TRANSFERENCIA COMPENSADA $4,064.35
0 33A- RECALENDARIZACION $633,028.90
2016-6-G3N-3824 RECALENDARIZACION $47,180.00
2N A6 GIA-F82T RECALENDARIZACION $188,420.00
016-6-GAA-383 RECALENDARIZACION $3,183,007.52
WG6-GAA- AMPLIACION LIQUIDA $5,094,120.00
2016-6:GAA-4060 AMPLIACION LIQUIDA $4,167,889.50
2016-6-G3IA-4065 AMPLIACION LIQUIDA $598,679.00
H6-6-GIAAC RECALENDARIZACION $533,232.02
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2016:6:G3N-4317 RECALENDARIZACION $1,259,608.88
M66-GIA- TRANSFERENCIA COMPENSADA $468,979.04
2016-6:GAN-4325 RECALENDARIZACION 3,081,664.12
2016-6:GAIN-A40G RECALENDARIZACION $1,037,511.32
116:6.G TRANSFERENCIA COMPENSADA $3,429,279.00
NG-6-GIA- RECALENDARIZACION $2,018,387.43
N6 G3A- RECALENDARIZACION $6,797,022.94
2016-6-Ci3A-480 RECALENDARIZACION $4,018,018.42
2016-6:-(i3A-4897 RECALENDARIZACION $2,162,321.34
2016-6:-G3A-4899 RECALENDARIZACION $623,671.64
2016-6-(:3A-5000 RECALENDARIZACION $1,826,067.56
2016-6-G3A-5005 TRANSFERENCIA COMPENSADA $189,712.36
16-6-GIA-F10 AMPLIACION LiQUIDA $1,001,057.17
16:6-GIA- RECALENDARIZACION $38,989.62
2016:6.0:34-5195 TRANSFERENCIA COMPENSADA §798,781.90
0] 6-6-G3A- RECALENDARIZACION $2,500,000.00
2016-6-G3A-5280 TRANSFERENCIA COMPENSADA $11,500.00
66 G3N-5304 TRANSFERENCIA COMPENSADA $761,143.17
16-C33A-53 AMPLIACION LIQUIDA $14,858,170.45
G GIAFA0 RECALENDARIZACION $8,044,314.66
2016-6:GIA-5412 RECALENDARIZACION $748,052.90
2016-6-GIA-5434 TRANSFERENCIA COMPENSADA $1,153,521,64
2016-6-G3A-5450 RECALENDARIZACION $2,367,381.56
2016-6-G3N-5472 RECALENDARIZACION $491,247,50
2016.6-GIA-5496 RECALENDARIZACION $320,015.72
2016-6-GAA-5498 TRANSFERENCIA COMPENSADA $23,152.18
2016-6-GIA-581H REDUCCION LIQUIDA $209,513.00
2016-6-G3A-5819 REDUCCION LIQUIDA $4,177.37
2016:6-G3A:5820 REDUCCION LIQUIDA $60,000.00
2016-6-G3A- TRANSFERENCIA COMPENSADA $6,202,390.04
2016-6-G3A-5926 TRANSFERENCIA COMPENSADA $885,912.08
016:6-G3A-5977 TRANSFERENCIA COMPENSADA $2.00
2016:6-GIA60 TRANSFERENCIA COMPENSADA $979,367.63
2016:6-G3N-6034 RECALENDARIZACION $4,706,808.96
20 33A- RECALENDARIZACION $271,212.84
16-6-G 3600 RECALENDARIZACION $616,121.86
2016:6-G3A- RECALENDARIZACION $77,669.86
2016:6-G3A-6059 AMPLIACION LIQUIDA $4,370,465.00
M 6-6-GAN-GO RECALENDARIZACION $775,212.38
2016-6-GIA-GOT8 RECALENDARIZACION $6,874,626.48
h : TRANSFERENCIA COMPENSADA $2,635,307.66
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2016-6:GAA-613 TRANSFERENCIA COMPENSADA $113,382.85
2016 G GIN-G254 TRANSFERENCIA COMPENSADA $2,661.55
016:6.CGIA-G255 TRANSFERENCIA COMPENSADA $780,570.27
2006.6-GIAG274 AMPLIACION LIQUIDA $13,730,404.63
2016-6.GING288 TRANSFERENCIA COMPENSADA $10,843,384.48
2016-6-GIN-6325 AMPLIACION LIQUIDA $492,038.00
2016-6-G3N-G352 TRANSFERENCIA COMPENSADA $397,792.02
016-6.G 3G TRANSFERENCIA COMPENSADA $3,609.74
2016:6:G 36389 TRANSFERENCIA COMPENSADA §957,077.67
20116.6-G3A-6397 TRANSFERENCIA COMPENSADA $133,411.91
2016-6-GAIN-0453 REDUCCION LIQUIDA $650,147.00
016:6-C 366 TRANSFERENCIA COMPENSADA $893,525.15
2016:6:G3A-6491 TRANSFERENCIA COMPENSADA $2,923.42
2016.6-GIN6562 REDUCCION LIQUIDA $149,000.06
6:6:GAN-G REDUCCION LIQUIDA $5,030,969.62
2016:6:GIN-G572 TRANSFERENCIA COMPENSADA $407,326.71
2016-6-G3A-6578% TRANSFERENCIA COMPENSADA $297,539.79
2016-6-G3A-6601 REDUCCION LIQUIDA $950.85
N6GGIA-6616 REDUCCION LIQUIDA $10,786.20
2016.6-GIA-6617 REDUCCION LIQUIDA $2,590,314.45
016-G-GIA-66 REDUCCION LIQUIDA $9,320.91
2016-6-GIA-6628 REDUCCION LIQUIDA $74,324.86
2016-6-C33A:6632 REDUCCION LIQUIDA $105,832.69

Recursos Fiscales

Durante el ejercicio fiscal y para la operacion 6ptima de la Entidad se requirieron transferencias de
recutsos fiscales solicitadas a través de la emisién de Cuentas por Liquidar Certificadas y ministradas por
la Tesotetia de la Federacién; de estos tipos de recursos al cierre del ejercicio presupuestario existian
disponibles por un monto de $7,971.5 mp que correspondian en gran porcentaje a provisiones del
capitulo de servicios personales particularmente para subsanar los pagos por eventos de siniestralidad del
seguro de gastos médicos y que debido a una baja en estos siniestros se contaba con estos remanentes,
mismos que se reintegraron al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” en estricto apego a la
normatividad y disposiciones vigentes como medidas de cietre de servicios personales, medidas de cierre
servicios personales que impactan partidas de seguridad social y medidas de cierre por gastos de
operacion; las transferencias de los recursos mencionados establecen un presupuesto modificado
definitivo por este tipo de financiamiento de $634,713.1 mp.
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Ingresos Propios

Los recursos propios originales que se programaron captar durante el ejetcicio ascendian a $43,000.0
mp, de los cuales el concepto que representaba el mayor peso en este rubro se atribuye a los detivados
de las multas que le impone la CONDUSEF a las instituciones financieras por incumplimientos de
normatividad vigente.

Al cierre del ejercicio fiscal se tiene una captacion presupuestal de recursos propios de $48,803.0 mp,
aplicados en su totalidad al financiamiento de la operacién conctretamente para cubtir la adquisicién de
materiales ($236.2 mp), contratacién de servicios ($45,058.1 mp) y los pagos inherentes a la compensacion
economica al personal que prest6 su setvicio social y practicas profesionales ($3,508.7 mp).

En cumplimiento a las diversas disposiciones legales y sujetandonos a las asignaciones aprobadas, durante
el transcurso del afio en los movimientos presupuestatios se consideraron los siguientes factotes:

» Los movimientos ptesupuestarios que impactaron el presupuesto autorizado, se registraron en
los Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP), y en el Sistema para el Proceso Integtal de
Programacion y Presupuesto (PIPP) en sus distintos médulos, teniendo como fundamento los
articulos 13, 57, 58, 59, 61 y 65 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendatia,
y los articulos 92, 98, 99 y 100 de su Reglamento, asi como también de conformidad a las
distintas Disposiciones Legales aplicables. Estas modificaciones necesatias y obligatotias al
presupuesto a nivel flujo de efectivo son autorizadas a realizarse por la Junta de Gobierno en su
Nonagésima Novena Sesion Ordinatia de fecha 03 de diciembre 2015.

> En cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 tetcer parrafo de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se transfirieron al Ramo 23 “Provisiones salariales y
econémicas” como medidas de cierre los remanentes fiscales al cietre del ejetcicio fiscal pot un
monto de $7,971.5 mp disponibles por economias y ahotros generados primordialmente en el
capitulo de servicios personales ($7,885.4 mp), en matetiales y suministros ($10.8 mp) y en las
asighaciones para contratacion de servicios ($75.3 mp).

5. Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria
(Informacion no auditada)

Durante el ejercicio fiscal 2016 las distintas medidas aplicadas para las erogaciones del ptesupuesto
autorizado tuvieron como base reflejarse como acciones en cumplimiento a los ctitetios y procedimientos

contenidos en:

o Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz, de los recursos pablicos y las acciones
de disciplina presupuestal en el ejercicio del gasto piblico, asi como para la modernigacin de la Administracién
Priblica Federal publicados en el Diatio Oficial de la Federacién el 10 de diciembre 2012.

o Lincamientos para la aplicacion y seguimiento de las medidas para el uso eficiente, transparente, y eficaz, de los
recursos piblicos, y las acciones de disciplina presupuestal en el ejervicio del gasto piblico, asé como para la
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modernizacion de la Administracion Piblica Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacién
el 30 de enero 2013.

®  Lincamientos por los que se establecen medidas de austeridad en el gasto de operacidn en las dependencias y
entidades de la Administracidn Piblica Federal publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 22

de febrero 2016.

Las medidas aplicadas en la administracién de los recursos canalizados a la adquisicién de materiales y

contrataciéon de servicios sefialan el manejo eficaz de los recursos asignados, lo antetior se subraya por

no existir ahorros y economias, ni solicitudes y autorizacién de recursos adicionales para suftagar los

gastos de operacion al cierre del ejercicio fiscal.

Fs importante anotar que las medidas estaban concretamente encaminadas a concretar un manejo y

ejercicio adecuado de los recursos aprobados para gastos de operacidn, ya que por su naturaleza

originalmente deficitaria el capitulo de servicios personales recibié un tratamiento especial a través de

solicitudes y autotizaciéon de ampliaciones liquidas que garantizaron cubtit con la totalidad de las

percepciones y prestaciones establecidas para la estructura tanto de permanentes como de eventuales.

Entre las acciones implementadas y que permitieron estos resultados destacan los siguientes:

DISPOSICIONES

ACCIONES ESTABLECIDAS Y REALIZADAS

SERVICIOS PERSONALES

Creacién de plazas

Ejercicio de recursos

Reduccién de asignaciones

Incrementos al personal

Contrataciéon de honorarios

*En el presente ejercicio con el objetivo de optimizar los recursos asignados en este capitulo de gasto se aplicd
proceso de reestructuracion orginica dando como resultado una estructura conformada por 734 plazas, integradas
por 619 plazas de caricter permanente y 115 plazas de caricter eventual. Esta reestructuracion se ve reflejada en
las reformas al Estatuto Organico de la CONDUSEF aprobada en abril de 2016.

*Las erogaciones de servicios personales se realizaron en base al Manual de Percepciones de los Servidores
Pablicos, Tabulador de sueldos y Condiciones Generales de Trabajo. Detectindose en el presente ¢jercicio
modificaciones en los tabuladores tanto del personal de mando como de operativos.

Reduccién presupuestal por $213.7mp en cumplimiento a las “Disposiciones especificas para el cierre del
ejercicio presupuestario 2016™ referidas a los ahorros por concepto de vacancia del mes de noviembre de 2016.

Reduccién presupuestal por $710.1 mp en cumplimiento a las “Disposiciones especificas para el cierre del
ejercicio presupuestario 2016” referidas a los ahotros obtenidos en las partidas de seguridad social.

Reduccidn presupuestal por $7,885.4 mp como medidas de cierre presupuestario2016 referidas a los remanentes
del capitulo.

*Los incrementos al personal operativo se otorgaron de conformidad a los porcentajes autorizados al tabulador

mensual bruto del sueldo base,

* En el presente ejercicio no se realizaron contrataciones con cargo a la partida de honorarios.
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GASTOS DE OPERACION

Adquisicién de materiales y servicios

* Las adquisiciones se han efectuado con apego a normatividad y condiciones de calidad y precio; y el suministro a
las distintas 4reas se realiza de forma racionalizada; referente a la adquisicién de materiales y suministros se

cumpli6 con el programa establecido.
Contratos plurianuales * Se celebraron contratos plurianuales por representar mejores condiciones.
Fotocopiado * Este servicio se otorgd por centros de apoyo colectivo y evitando publicaciones completas.

.. L. *El Area de informtica se responsabilizé del control en el uso del servicio, con campafas internas para el uso
Servicio telefonico . -
eficaz de la infraestructura telefonica.

Telefonia celular * Fste servicio se otorgd exclusivamente a servidores publicos y en apego a las cuotas autorizadas.

Energia eléctrica . .
internas para un uso racional de este recurso.

* Revision periédica de las instalaciones hidrosanitarias, campafias internas para la concientizacién del uso

Agua . .
& adecuado de las instalaciones y recursos.
. * Arrendamientos de inmuebles limitados a lo estrictamente necesarios para la operacion, y se han contratado
Arrendamientos . . o .

observando costo, espacio y condiciones de operatividad en cada uno de los inmuebles.

Mobiliario, vehiculos * No se presenta asignacioncs para la realizacién de programa de inversion.
* Las erogaciones se apegaron a la normatividad aplicable y a los objetivos establecidos en el programa de

Cormunicacién social comunicacién social autorizado por la Secretarfa de Gobernacion, presentindose al cierre del ejercicio disponibles

por $0.9 mp mismos que se reintegraron al Ramo 23” Provisiones salariales y econdmicas” como remanentes.

* Se otorgan bajo criterios de racionalidad y ajustado a la normatividad, dando priotidad a la realizacion de

Pasaj iaticos .. . . - .
B comisiones que inciden de manera importante en los objetivos del programa sustantivo de la CONDUSEF.

6. CONCILIACION GLOBAL CONTABLE - PRESUPUESTAL

Generalidades

Para efectos de conciliacién de tegistros contables - presupuestales se observaron y se consideraroni los

siguientes factores:

En apego a las atribuciones que se le confieren en el articulo 23 del Estatuto Organico (abril 2016) la
Direccién General de Planeacién y Organizacién es la Unidad Administrativa responsable de dirigir y
cootdinar las actividades programitico - presupuestales y la ejecucién del gasto, implementacién del
sistema de contabilidad y emisién de estados financieros, control y gestion de los recursos autotizados, y
de presentar los distintos reportes programaticos, presupuestales, contables y financieros.

Las conciliaciones contables - presupuestales del ejercicio se preparan con base a los estados financieros
y cuentas presupuestarias arrojadas por el SIGAIF, apoyados en la estructura y ctiterios aprobados pot
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC).

Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Otganismo Publico Descentralizado de la
Administracién Piblica Federal registra la informacién contable de acuerdo a lo dispuesto en la Ley

* Instalacién de luminarias de bajo consumo y vigilancia constante de instalaciones y equipo, ademds de camparias
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General de Contabilidad Gubernamental, asi como de acuerdo a las normas y lineamientos pot el
CONAC.

Integracion del presupuesto de egresos 2016: Se determiné en referencia a los programas presupuestatios
Apoyo administrativo, Apoyo a la funcién publica que engloban las actividades de administracién y el
programa Proteccion y Defensa de los Usuatios de Setvicios Financieros en el cual se insertan las
actividades sustantivas; y se realizé conforme al Manual de Programacién y Presupuesto 2016.

Operaciones ajenas: Proceden, en su mayoria, de los cobros y pagos realizados por conceptos ajenos a la
operacion, entre ellos los movimientos a cuenta de terceros especificamente las retenciones que se
controlan contablemente en las cuentas de impuestos por pagat, asi como las erogaciones tecupetables
por adeudos por cobrar y gastos por comprobar en la cuenta de deudores diversos. Las operaciones
ajenas que financieramente se consideran en las cuentas de balance (cuentas por cobrar y por pagat) se
identifican en los estados presupuestales como cuenta por terceros y erogaciones tecuperables y se

presentan en forma neta.

Ingresos y egresos devengado: En cumplimiento a la normatividad presupuestal vigente para el ejercicio
2016, las erogaciones se consideran devengadas sélo cuando los bienes hayan sido recibidos en el almacén
y los servicios prestados por los ptoveedores a mis tardar el 31 de diciembre y estén debidamente
registrados en la contabilidad. Los recursos fiscales no devengados se teintegran a la Tesotetfa de la
[ederacion; y es en estos términos es que se presenta la informacién que integra la Cuenta Publica de la
Entidad.

Laudos laborales condenatotios: De conformidad a los "Lineamientos que regulan la conclusién en forma
definitiva, de las liquidaciones detivadas de los juicios laborales promovidos en contra del Organismo
Publico Descentralizado denominado Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros (CONDUSEF) y el pago de laudos condenatotios firmes emitidos contra la
CONDUSEF ", se erogaron recursos por un total de $221.0 mp financiados en su totalidad con recutsos
fiscales.

Criterios metodologicos de clasificacién econdémica: El presupuesto asignado y ejercido en la partida de
gasto 39401 “Erogaciones por resoluciones judiciales” (laudos laborales) presupuestalmente se reporta
en “Otras erogaciones” afectando las asignaciones y erogaciones del capitulo 4000 “T'ransferencias,
asignaciones, subsidios y otras ayudas™. Este critetio también es aplicado en la informacién que se reporta
en el Sistema Integral de Informacion (SII), especificamente en los formatos de flujos de efectivo de
entidades paraestatales no financietas.
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CONCILIACION ENTRE LOS INGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS INGRESOS CONTABLES

2016
1. Ingresos Presupuestarios $ 683,516,141
2. Mas ingresos contables no presupuestarios 582,312
Ingtresos derivados de financiamientos (fiscales) 24,139
Ingresos excedentes no autotizados (propios) 558,173
3. Menos ingresos presupuestatios no contables -
4. Ingresos contables $ 684,098,453
2015
1. Ingtesos Presupuestarios $ 713,344,389
2. Mis ingresos contables no presupuestarios 1,480,501
Ingtesos detivados de financiamientos (fiscales) 770,739
Ingresos excedentes no autorizados (propios) 709,762

3. Menos ingresos presupuestarios no contables E

4. Ingtesos contables $ 714,824,890
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CONCILIACION ENTRE LOS EGRESOS PRESUPUESTARIOS Y LOS GASTOS CONTABLES

2016
1. Egresos Presupuestatios $ 683,516,141
2. Menos egresos presupuestarios no contables -
3. Mas gastos contables no presupuestales 2,398,448
Estimaciones, depreciaciones, detetioros,
obsolescencia y amottizaciones 2,395,334
Diferencias por tipo de cambio 3,114
4. Gasto Contable $ 685,914,589
2015
1. Egresos Presupuestarios $ 713,344,389
2. Menos egresos presupuestatios no contables -
3. Mis gastos contables no presupuestales 2,332,290
Estimaciones, depteciaciones, deteriotos,
obsolescencia y amortizaciones 2,327,950
Diferencias por tipo de cambio 4,340

4. Gasto Contable 715,676,679
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Comportamiento Presupuestal 2016

Presupuesto Original

El presupuesto original autorizado fue por un monto de $644,830.9 mp conformado por $601,830.9 mp
de recursos fiscales y por $43,000 mp de recursos propios. El presupuesto otiginal estaba destinado en
su totalidad al financiamiento del gasto cotriente (setvicios personales, gastos de operacién y otras

erogaciones).

Por disposiciones legales aplicables y necesidades de la opetacién se tealizaton y aptobaron en el
transcurso del afio adecuaciones presupuestarias que implicaron un incremento neto de $38,685.2 mp a
las asignaciones originales, dando como tresultado un presupuesto modificado definitivo de $683,516.1
mp integrado por $634,713.1 mp de recursos fiscales y de $48,803.0 mp de tecursos propios.

Ampliaciones y reducciones al presupuesto
Los movimientos que demuestran el incremento neto por $38,685.3 mp es producto de las siguientes

adecuaciones presupuestarias:

AMPLIACIONES LIQUIDAS AL PRESUPUESTO AUTORIZADO $50,115.8

S

il el

Pessi i | cARTROLO DR GASTO CONGEPTE ' FOLIO MAP

Autorizacién de ampliacién para cubrir el costo que implicé el incremento al

4167.9 | 1000 "Servicios Personales” tabulador de sueldos para el personal operativo.

v K Autotizacién de ampliacién para cubrir el costo que implicé el inctemento al
598.7 | 1000 "Servicios Personales tabulador de sueldos para el personal operativo en cuanto a las cuotas y aportaciones

de seguridad social.

Autorizacién de ampliacién para cubtir el costo que implicé las modificaciones al

- "
1,001.0 | 1000 "Servicios Petsonales tabulador de sueldos parta el petsonal de mando

Autorizacién de ampliacién liquida para cubrir el costo que implic la contratacién

14,858.2 | 1000 "Servicios Personales” del personal eventual pata el periodo octubre-diciembre 2016

Autorizacién de ampliacion liquida pata complementar los recursos y estar en
posibilidades de cubrir la totalidad de 1a prestacién aguinaldo o gratificacidn de fin de
afio.

13,730.4 | 1000 "Servicios Personales”

Autorizacién de ampliacién liquida y que se refieren a recursos captados por el

2013-6-G3A-4060

2016-6-G3A-4065

2016-6-G3A-5109

2016-6-G3A-5332

2016-6-G3A-6274

NQpriet
9,956.6 | 3000 "Servicios Generales Servicio de Administracién Tributaria (SAT) y que se derivan de multas que impone
la CONDUSEF a las instituciones financieras.
Autorizacién de ampliacidn liquida al presupuesto de recursos propios por reporte
5,803.0 | 3000 "Servicios Generales P d [t Ll o

de ingresos excedentes, este movimiento es autotizado en el médulo del MAPE

2016-6-G3A-3952

2016-6-G3A-6059

2016 6-G3A-6325

2016-6-G3A-98
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REDUCCIONES 1[I [[34% AL PRESUPUESTO AUTORIZADO $11,430.5

Iﬁ]_ MOLTT:
Miles de
Pesos {mp)

CAPLIUTALIE GASIT

CONCEITTC

FOLICH MAT

2137

859.1

7,630.6

2,535.3

0.9

10.8

180.1

1000 "Servicios Personales”

1000 "Servicios Personales”

1000 "Servicios Personales”

3000 "Servicios Generales"

3000 "Servicios Generales"

2000 "Materiales y Suministros”

1000 "Servicios Personales"

Reduccién liquida del presupuesto autorizado en el capitulo por disponibles
derivados de vacancia del tnes de noviembre 2016.

Reduccién liquida derivada de remanentes en pattidas de seguridad social

Reduccién liquida por recursos disponibles al cierre del ejercicio fiscal

Reduccién liquida aplicada por transferencia de recursos pot convenio de
colaboracién con los Talleres de Impresién de Estampillas y Valores pata la
produccién de la revista institucional "Proteja su dinero"

Reduccién liquida pot disponibles en las asignaciones al programa de comunicacién
social.

Reduccién liquida por recursos disponibles al cierre del ejercicio fiscal

Reduccién liquida por recursos disponibles al cierre del ejercicio fiscal

2016-6-G3A-5818

2016-6-G3A-5819

2016-6-G3A-5820
2016-6-G3A-6453

2016-6-G3A-6562

2016-6-G3A-6563
2016-6-G3A-6617

2016-6-G3A-6618

2016-6-G3A-1400

2016-6-G3A-6601

2016-6-G3A-6616

2016-6-G3A-

Al cierre del ejetcicio presupuestatio el total de los recursos devengados y ejercidos ascendi6 a un total

de $683,516.1mp monto que representa una cobertura del 100.0% del presupuesto modificado de los

cuales el 92.9% ($634,713.1mp) es financiado con las transferencias de recursos fiscales, y el 7.1% con
recursos propios que son captados por la CONDUSEF ($48,803.0 mp); y que con respecto al total de

erogaciones del ejetcicio antetiot sufte un dectemento del 4.2%, y que obedece primordialmente a los

menores montos de recursos que se destinan en el presente ejetcicio fiscal para cubrir los pagos

correspondientes a la compensacién econémica emanada de los dictimenes en contra de la CONDUSEF

por laudos laborales.
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CAPITULO o016 Miles de || 2015 Milesde || L. oo o0l

Pesds (mp) Pesos (mp) il
1000 Servicios Personales 467,847.4 476,360.0 -1.8
2000 Materiales y Suministros 3,483.7 5,504.8 -36.7
3000 Servicios Generales 196,256.3 201,220.8 -25
4000 Transferencias 15,928.7 30,258.8 -47.4
TOTAL 683,516.1 713,344.4 -4.2

Fl desglose de las erogaciones a nivel capitulo de gasto es el siguiente:

Servicios Personales: Las erogaciones observadas en este capitulo por $467,847.4 mp
sefialan una cobertura de 100.0% del presupuesto modificado en este capitulo, y en
comparacién a los gastos del ejercicio anterior ($476,360.0 mp) presentan un
dectemento del 1.8% debido a la ejecucioén de proceso de reestructuracion a la estructura
otgénica autotizada eliminindose un total de 30 plazas de caricter permanente y 6 plazas

de caricter eventual.

Materiales y Suministros: Las erogaciones con cargo a este capitulo cuyo monto asciende a
$3,483.7 mp cotrespondiendo al total anual aprobado, y que comparado a los gasto del
ejetcicio anterior ($5,504.8 mp) tesulta en un decremento del 36.7% asociado a los
menores montos ejercidos por adquisicién de material de oficina y de limpieza.

Servicios Generales: E1 monto total erogado en este capitulo por $196,256.3 mp tepresenta
una cobettura del 100.0% de los recursos anuales aprobados; y que compatados a los
gastos del ejercicio anterior (§201,220.8 mp) reflejan un decremento del 2.5% observado
ptincipalmente en las menores erogaciones por setvicios de conduccion de sefiales
analégicas, elaboracién de material informativo y por difusién de mensajes de programas
gubetnamentales (COMSOC).

Otros Corvientes: Las recursos erogados en este capitulo por un monto de $15,928.7 mp
sighifican una cobertura del 100.0% del presupuesto aprobado, y que implica un
decremento del 47.4% tespecto de las erogaciones del ejercicio anterior ($30,258.8 mp)
y es resultado en términos de menotres montos de recursos que se han erogado en el
presente ejercicio por concepto de compensaciones econdmicas tequetidas por
dictimenes de laudos laborales condenatorios en contra de la CONDUSEF.
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Explicacién de Anexos Presupuestales

Las cifras presupuestales de Ingtresos y Gasto al 31 de diciembre de 2016 arrojados pot sistemas
informaticos operados por la SHCP (PIPP, SICOP, SIAFF), son conciliadas contra los ingresos y egresos
del estado de actividades, y los movimientos de claves presupuestados atrojados pot el SIGAIF
considerando todos los conceptos del presupuesto, tanto a nivel de aprobado, comprometido,
devengado, ejercido y pagado los cuales se encuentran registrados dentro del ejercicio presupuestal
correspondiente.

7. Sistema Integral de Informacién de los Ingtresos y Gasto Publico (SII)

La informacién registrada en los distintos formatos del Sistema Integral de Informacién de los Ingresos
y Gasto Pablico (SII) tienen como objetivo propotcionar estados del ejercicio presupuestal asi como de
sus causas de variaciones, y presentar también los avances en las metas establecidas para los indicadores
estratégicos y de gestién definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Las informacién que se reporté en tiempo y forma en los 43 formatos que le fueton aplicables a la Entidad
es congruente con los que se proporcionan en los diferentes reportes institucionales que se presentan al
Comité de Control y Desempefio Institucional (COCODI) y a la H. Junta de Gobietno de la Entidad.

8. Entero y Reintegros de Trasferencias de Recutsos Fiscales no
Devengadas Efectuados a la Tesoreria de la Federacién

Reintegro de transferencias de recursos fiscales no devengadas

Al cierre del ejercicio presupuestario 2016 se tenfan recursos fiscales disponibles pot un monto de
$7.971.5 mp y se referfan a recursos generados por ahorros fundamentalmente en el capitulo de gasto
1000 “Setvicios Personales”, estos remanentes se transfitieron al Ramo 23 “Provisiones Salariales y
Econoémicas” a través de reducciones presupuestarias aplicadas en los sistemas informaticos de la SHCP,
identificandose este movimiento en el médulo de adecuaciones presupuestarias (MAP) con los folios
Nos. 2016-6-G3A-6562, 6563, 6617, 6601, 6616, 6618, 6628 y 6632.

Erogaciones devengadas y no pagadas en 2016

Mediante oficio No.DGPOP/059 /2017 de fecha 17 de febrero 2017 se informé a la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico por conducto de la Direccién General Adjunta de Programacion y
Presupuesto de Desarrollo Agropecuario, Recursos Naturales, Hacienda y Tutismo de registro
presupuestatio de cargo a las asignaciones presupuestarias del ¢jercicio fiscal 2017 por un monto de
$7,722.6 mp, este registro se derivada de servicio integrales de telecomunicacién y arrendamientos
efectivamente devengados y no pagados con recursos aprobados en el ejetcicio anterior .
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9. Estados presupuestales Armonizados

Mediante oficio emitidos 309-A-017/2017 por la Unidad de Contabilidad Gubetnamental de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico emitié los Lineamientos Especificos para las Empresas Productivas del
Estado y Entidades que conforman el Sector Paraestatal Federal, pata la integracion de la Cuenta Piblica
2016, en los que se establecieron las fechas de entrega y caracteristicas de la informacién contable,
presupuestaria, programatica y complementaria que deberan proporcionatr a través del Sistema de
Integracion de la Cuenta Publica (SICP). Asimismo en dichos lineamientos se indica que, una vez catrgada
la informacién presupuestaria y programatica en el SICP, de manera automitica se genetan,
adicionalmente a los seis estados presupuestales a que hacen alusién los términos de referencia
establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, el Gasto por categotia programaitica y los Estados
Analiticos del Ejercicio del Presupuesto de Egresos Armonizados en sus clasificaciones: a)
Administrativa, b) Econémica, c) Pot objeto del gasto, d) Funcional y Gasto por Categotia Programatica,
mismos que también forman parte de la Cuenta Publica 2016.

Derivado de lo anterior, en los Anexos A.1, A.2, A3, A4, A5 y A6, se presentan los citados estados
analiticos armonizados que fueron extraidos del SICP y que no muestran ninguna diferencia cuantitativa
respecto de los seis estados presupuestales objeto de dictaminarfan por parte del auditor extetno, excepto
en su presentacién de la informacién.

Estas notas forman parte integrante de los estados presupuestales que se acompafian, las cuales fueron
emitidas el 15 de marzo de 2017 por los funcionatios legalmente autotizados que susctiben abajo.

C.P. David Bonilla Ramirez
Ditector de Programacién y Finanzas

ond

C. Leonor Guadalupe Flores Gonzalez
Jefe del departamento de Control Presupuestal
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Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros Estados

Anexo I
COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF)
Recursos propios y fiscales
(Cifras en pesos mexicanos)
Recursos Transferencias del
ptopios Gobierno Federal Total
Gasto corriente de operacién: $48,803,044 $634,713,097 $683,516,141
1000 Servicios personales 467,847,407 467,847,407
2000 Materiales y suministros 236,155 3,247,559 3,483,714
3000 Servicios generales 15,058,139 150,977,160 196,035,299
Otras erogaciones 3,508,750 12,640,971 16,149,721
Gasto de capital:
Inversion fisica:
5000 Bienes muebles e inmuebles
6000 Obra publica
Otras erogaciones
Total $48,803,044 $634,713,097 $683,516,141

L. C. David Bonilla Ramirez C. Leonor Gfidalupe Flored Gonzilez
Director de Programacién y Jefa del|Departamentfs de
Finanzas Con




