DESPACHO ALVAREZ BAaLBASs, S. C.
CONTADORES PUBLICOS

Informe del Auditor Independiente

A la Secretaria de la Funcion Publica y
A la H. Junta de Gobierno de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Opinion

Hemos auditado los estados financieros de la Entidad Gubernamental Procuraduria de la
Defensa del Contribuyente (la entidad), que comprenden los estados de situacion
financiera, los estados analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y otros
pasivos, reporte del patrimonio e informe sobre pasivos contingentes al 31 de diciembre de
2016 y 2015, y los estados de actividades, los estados de variaciones en la Hacienda
Publica, los estados de flujos de efectivo y los estados de cambios en la situacion
financiera, correspondientes a los afios terminados en dichas fechas, asi como las notas
explicativas a los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos, que se describen en el parrafo anterior,
estan preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las disposiciones en
materia de informacion financiera que se indican en la Nota 26, a los estados financieros
que se acompafian y que estan establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con
mas detalle en la seccion “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad de conformidad con
el Codigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, junto con
los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras auditorias de los estados
financieros en México, y hemos cumplido con las demds responsabilidades de ética de
conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica Profesional. Consideramos
que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinion.
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>arrafo de énfasis base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Llamamos la atencion sobre la Nota 26, a los estados financieros adjuntos en la que se
describen las bases contables utilizadas para la preparacion de los mismos. Dichos estados
financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos normativos
gubernamentales a que estd sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta de Publica Federal, los cuales estdn presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda: consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra
opinion no se modifica por esta cuestion.

Responsabilidades de la administracion y de los encargados del gobierno de la entidad
sobre los estados financieros

LLa administracién es responsable de la preparacion de los estados financieros adjuntos de
conformidad con las disposiciones en materia de informacion financiera establecidas en la
Ley General de Contabilidad Gubernamental que se describen en la Nota 26, a dichos
estados financieros, y del control interno que la administracién considerd necesario para
permitir la preparacion de estados financieros libres de incorrecion material debida a fraude
0 error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad de la entidad para continuar operando como una entidad en
funcionamiento, revelando, en su caso, las cuestiones relativas a la entidad en
funcionamiento y utilizando las bases contables aplicables a una entidad en
funcionamiento, a menos que la administracion tenga la intencion de liquidar la entidad o
cesar sus operaciones, o bien no exista una alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados
financieros, en su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad, pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria  siempre detecte una
incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y
son consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios hacen
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:



Identificamos y evaluamos los riesgos de la incorrecion material en los estados
financieros, debida a fraude o error. disefiamos y aplicamos los procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mayor que en el caso de una incorreccion
material, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, manifestaciones
intencionalmente errdneas, omisiones intencionales o la anulacion del control
interno.

Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin
de disenar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion
de la entidad.

Concluimos sobre lo apropiado del uso de la administracion de las bases contables
aplicables a una entidad en funcionamiento y, con base en la evidencia de auditoria
obtenida, concluimos sobre si existe o no una incertidumbre importante relacionada
con eventos o con condiciones que pueden originar dudas significativas sobre la
capacidad de la entidad para continuar como entidad en funcionamiento. Si
concluimos que existe una incertidumbre importante, se nos requiere que llamemos
la atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dicha revelacion es insuficiente, que
expresemos una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe. Sin embargo,
hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la entidad deje de ser una
entidad en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacion de la auditoria y los
hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

DESPACHO ALVAREZ BALBAS. S.C.

arez Balbas
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DEsrPAcHO ALVAREZ BAaLBAs, S. C.
CONTADORES PUBLICOS

Dictamen Presupuestario

A la Secretaria de la Funcion Publica
A la H. Junta de Gobierno de la
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente

Opinion

Hemos auditado los estados e informacién financiera presupuestaria de la Entidad
Gubernamental Procuraduria de la Defensa del Contribuyente (la entidad), correspondientes
al ejercicio presupuestario comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016, que
comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de flujo de efectivo: de egresos
de flujo de efectivo; analitico del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa;
analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion econdémica y por objeto
del gasto; analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional
programdtica, asi como las notas explicativas a los estados e informacién financiera
presupuestaria que incluyen un resumen de las politicas presupuestarias significativas.

En nuestra opinion, los estados e informacién presupuestaria adjuntos de la Entidad
Gubernamental Procuraduria de la Defensa del Contribuyente, mencionados en el parrafo
anterior, estdn preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley
Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.

Fundamento de la opinién

Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria. Nuestras responsabilidades, de acuerdo con estas normas, se describen con
mas detalle en la seccion “Responsabilidades del auditor para la auditoria de los estados e
informacion financiera presupuestaria” de nuestro informe. Somos independientes de la
entidad de conformidad con el Cédigo de Etica Profesional del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos, junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestras
auditorias de los estados financieros presupuestarios en México, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo
de Etica Profesional. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido
proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis base de preparacién y utilizacion de este informe

Los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos, fueron preparados para
cumplir con los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y
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para ser integrados en el Reporte de la Cuenta de Puablica Federal. los cuales estan
presentados en los formatos que para tal efecto fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda: consecuentemente, éstos pueden
no ser apropiados para otra finalidad. Nuestra opinion no se modifica por esta cuestion.

Otras cuestiones

¢ La administracion de la Entidad Gubernamental ha preparado un juego de estados
financieros al y por el afio terminado el 31 de diciembre de 2016 de conformidad
con las disposiciones en materia de informacién financiera que estan establecidas en
la Ley General de Contabilidad Gubernamental, sobre los cuales emitimos una
opinion no modificada (favorable). con fecha 15 de marzo de 2017, conforme a las
Normas Internacionales de Auditoria.

* Los Estados Armonizados y del Gasto por Categoria Programatica se presentan para
dar cumplimiento a los “LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LA
INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2016 PARA LAS EMPRESAS
PRODUCTIVAS DEL ESTADO Y ENTIDADES QUE CONFORMAN EL
SECTOR PARAESTATAL FEDERAL”, emitidos mediante oficio 309-A .-
017/2017 de la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico.

Responsabilidades de la administracion y de los en rargados del gobierno de la entidad
sobre los estados e informacion financiera presupuestaria

La administracion es responsable de la preparacion de los estados e informacién financiera
presupuestaria adjuntos de conformidad con las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento, y del control interno que la administracion
considerd necesario para permitir la preparacion de los estados e informacién financiera
presupuestaria libre de incorrecion material debida a fraude o error.

Los encargados del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso
de informacion financiera de la entidad.

Responsabilidades del auditor sobre la auditoria de los estados e informacién
financiera presupuestaria

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable sobre de que los estados
financieros, en su conjunto, se encuentran libres de incorreccion material, debido a fraude o
error, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es
un alto nivel de seguridad. pero no es una garantia, de que una auditoria realizada de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte una incorreccion
material cuando existe. Las incorreciones pueden deberse a fraude o error y son
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consideradas materiales si individualmente, o en su conjunto, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdémicas que los usuarios hacen
basandose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos los procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtener evidencia de auditoria suficiente y
apropiada para obtener una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mayor que en ¢l caso de una incorreccion
material, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, manifestaciones
intencionalmente erréneas, omisiones intencionales o la anulacion del control
interno.

e Obtenemos conocimiento del control interno importante para la auditoria con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que consideramos adecuados en las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

e Evaluamos lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables, asi como las revelaciones hechas por la administracion
de la entidad.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacion, entre otras
cuestiones, con el alcance planeado y el momento de realizacién de la auditoria y los
hallazgos importantes de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

DESPACHO ALVAREZ BALBAS, S.C.
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PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
Conciliacién entre los Ingresos Presupuestarios y Contables
Correspondiente del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016

(Cifras en Pesos)

Ingresos presupuestarios 793,150,585

Mas ingresos contables no presupuestarios 2,229

Incremento por variacion de inventarios .

Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o
deterioro u obsolescencia

Disminucion del exceso de provisiones -

Otros ingresos y beneficios varios

Otros ingresos contables no presupuestarios /1 2,229

Menos ingresos presupuestarios no contables y

Productos de capital -

Aprovechamientos capital -

Ingresos derivados de financiamientos -

Otros ingresos presupuestarios no contables

Ingresos Contables \

neresos inanoeros

L.C. Martha Cecilia Hernandez Ramirez
Directora de Recursos Financicros

Prdsunuestal



PROCURADURIA DE LA DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE
Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables
Correspondiente del 1 de Enero al 31 de Diciembre de 2016
(Cifras cn pesos)

Total de Egresos (presupucstarios) 793,150,585

Mcnos egresos presupucstarios no contables: -

Motuhano y cquipo de admimistracon -

Mubihano y equpo cducacional y recreativo -
Fauipo emstrumental médico y de laboratorio -
Vehiculos y equipu de transporte -
teuipo de defensa y sepundad -
Maguinare, utros cquipos y herranuentas -

Artivus wlopicos -

Hienes numaehbles E

Activos intangibles £
Obra pdblica en ienes propios -
Acciones y participaciones de capital P
Cumpra du titulas y valores F

Inversiones en hideiwonisos, mandatos y otros analopos =

Frovisiones para contingencias y olras eropaciones especiales =
Amortizacion de la Deuda Publica .
Adeudos de eperaicios Niscales anteriores (ADEFAS) g

Otros epresos presupuestales no contables -

Mas gastos contables no presupuestales 2,184 515

bstimaciones, depreciaciones, detenoros, obsolescencia Yy amortizaciones

Provisionesy

Iemnucion de inventanos

Aumento porinsuficienca de estimacones por pérdida o deterioro u obsolescencia
2

Aumento per nsulivenag de provisiones
L

Ouius pastos

Otros pastos contables no presupuestales 1/ 2,184 515

Total de Gasto Contable 795,335,100

L.C. Martha Cecilia Hernandez Ramircz :
Dircctora de Recursos Financieros Subdirector d peracion Presupuestal




A 4 o | Procuraduria de la Defensa del Contribuyente
Prodecon

Notas a los Estados Analiticos de Ingresos Presupuestales
y del Ejercicio del Gasto Presupuestal
Por el Ejercicio Terminado el 31 de diciembre de 2016

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 1. Constitucion y Objeto de la Entidad

La Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se publicé en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de septiembre de 2006, creando a la Procuraduria de
la Defensa del Contribuyente (PRODECON) como un organismo publico descentralizado,
no sectorizado, con personalidad juridica y patrimonio propios, con autonomia técnica,
funcional y de gestion.

La Procuraduria de la Defensa del Contribuyente es un organismo publico
descentralizado, no sectorizado, con autonomia técnica funcional y de gestion, que
proporciona de manera gratuita, agil y sencilla, servicios de asesoria y consulta,
defensoria y representacion legal, asi como procedimientos de queja o reclamacion contra
actos de las autoridades fiscales federales que vulneren los derechos de los
contribuyentes en México. Asimismo, se encarga de analizar los problemas de caracter
sistémico que ocasionen perjuicios a los contribuyentes, a efecto de emitir
recomendaciones, dictar las medidas correctivas necesarias o proponer reformas a las
disposiciones legales fiscales en nuestro pais.

Su objeto social es:

Garantizar el derecho de los contribuyentes a recibir justicia en materia fiscal en el orden
federal, a través de la prestacion de los servicios gratuitos de asesoria, representacion y
defensa, velando por el cumplimiento efectivo de sus derechos, para contribuir a propiciar
un ambiente favorable en la construccion de una cultura de plena vigencia de los
derechos del contribuyente en nuestro pais, asi como en la recepcion de quejas,
reclamaciones o emision de recomendaciones publicas a las autoridades fiscales
federales, a efecto de que se lleguen a corregir aquellas practicas que indebidamente
lesionan o les causan molestias excesivas o innecesarias a los contribuyentes



Sus principales actividades son:

Asesoria y Consulta.
Representacion legal y defensa del contribuyente.

Procedimiento de quejas y reclamaciones de los contribuyentes (Ombudsman
del contribuyente).

V. Estudio normativo y analisis de problemas de caracter sistémico.
V. Proponer al SAT modificaciones a su normatividad interna.
VI. Interpretar normas fiscales y aduaneras a peticion del SAT.
VIl.  Celebrar reuniones periddicas con las autoridades fiscales.
VIIl.  Acudir anta la Comisiéon de Hacienda y Crédito Publico de la Camara de
Diputados con propuestas de modificacién a las normas fiscales.
IX. Celebracién de Acuerdos conclusivos.
X Fomentar y contribuir una nueva cultura contributiva.
Nota 2. Normatividad Gubernamental
Marco Legal

La principal normatividad aplicada en la operacion de la Procuraduria, es la siguiente:

Ley Organica de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,

Ley Federal de los Derechos del Contribuyente,

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria,

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley General de Contabilidad General,

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos,

Ley del Impuesto Sobre la Renta,

Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta,

Cadigo Fiscal de la Federacion,

Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion,

Estatuto Organico de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente,

Plan Nacional de Desarrollo,

Presupuesto de Egresos de la Federacion 2016,

Oficios circulares emitidos por la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP),

Lineamientos emitidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental e Informes
sobre la Gestion Publica de la SHCP,

Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion Publica Federal y el
Decreto que establece las medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de
los recursos publicos, y las acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del
gasto publico, asi como para la modernizacién de la Administracion Publica
Federal.



Principales Politicas de Registro y Control Presupuestal

Las cifras presentadas en los estados presupuestarios, se encuentran agrupadas de
conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto para la Administracion PUblica

Federal, y reflejan los ingresos/transferencias fiscales y gasto corriente de operacién de la
Procuraduria.

Los ingresos y egresos con base al flujo de efectivo de la Procuraduria, se incluyeron en

el Informe de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal correspondiente al ejercicio fiscal
de 2016.

Los datos contables y presupuestarios utilizados para elaborar los formatos del sistema
Integral de Informacion (SlI), son tomados de los estados financieros y de los reportes o
informes presupuestarios, emitidos en los sistemas de la SHCP, Sistema de Contabilidad
y Presupuesto (SICOP) y el Portal Aplicativo de la Secretaria de Hacienda (PASH),
mismos que cuentan con auxiliares que permiten identificar a nivel de programa y partida
de gasto, la situacion que guarda el presupuesto autorizado, modificado, comprometido y
ejercido, dando cumplimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Nota 3. Cumplimiento Global de Metas por Programa

La Procuraduria registré 3 Programas Presupuestarios (Pp), E028.- Proteccion y Defensa
de los Contribuyentes, M0O1.- Actividades de Apoyo Administrativo, O001.- Actividades
de Apoyo a la Funcion Publica y Buen Gobierno.

Establecio 12 indicadores, con la finalidad de medir las acciones llevadas a cabo por la
entidad, mediante los servicios de asesoria, representacién legal y defensa, analisis de
problemas sistémicos, recepcion de quejas y emision de recomendaciones, acuerdos
conclusivos y cultura contributiva, con la finalidad de garantizar el acceso a la justicia en
materia fiscal en el orden federal a los contribuyentes.

Al final del ejercicio, el desempefio alcanzado fue superior respecto de la meta
programada en 4 de los 12 indicadores, 3 indicadores presentaron desempefio deficiente
y 5 indicadores presentaron desempefio satisfactorio:



JERARQUIA RESUMEN NOMBRE DEL
DE OBJETIVO NARRATIVO NICADGE: FORMULA PROGRAMADO OBTENIDO 2015
TMC=({{Total de acciones de
servicios de asesoria, consulta,
quejas, representacion y
defensa legal, acuerdos
conclusivos, recomendaciones,
propuestas de modificaciones
normativas de caracter fiscal,
andlisis de problemas
. sistémicos, cultura contributiva
Los Tasa media de ; S
contribuyentes crecimiento de Vinculacian estitiiclonal
tanar ol e realizadas durante el perigqo{
branisite Eirantizadeai realizadas para Total de acciones de servicios (((252,904/25,964)~(1/4)- (((249,739/25,964)7(1/4))-

(Resultados)

acceso ala justicia
en materia fiscal,
en el orden
federal.

garantizar a los
contribuyentes
elaccesoala
justicia fiscal.

de asesoria, consulta, quejas,
representacion y defensa legal,
acuerdos conclusivos,
recomendaciones, propuestas
de modificaciones normativas
de caracter fiscal, andlisis de
problemas sistémicos, cultura
contributiva y vinculacién
institucional realizadas en el
mismo periodo del afio base)
elevado a la potencia
{1/nimero de periodos))-
1)*100

1)*100=76.66

1)*100=76.11
(desempeiio satisfactorio)

Componente
s {Productos
y Servicios)

Servicios
prestados de
asesoria, consulta,
representacion y
defensa, acuerdos
conclusivos,
quejas y
reclamaciones por
actos de las
autoridades
fiscales del orden
federal que
afecten la esfera
juridica de los
contribuyentes.

Porcentaje de
acciones de
servicios de

asesoria,
consulta,
representacion y
defensa legal,
acuerdos
conclusivos,
quejasy
reclamaciones
realizadas.

(Total de acciones de servicios
de asesoria, consulta,
representacion y defensa legal,
acuerdos conclusivos, quejas y
reclamaciones realizadas / Total
de acciones de servicios de
asesoria, consulta,
representacion y defensa legal,
acuerdos conclusivos, quejas y
reclamaciones programadas) *
100.

(246,694/246,694)*100=100

{242,873/246,694)* 100=98.45
(desempefio satisfactorio)

Propuestas de
solucion
referentes a
problemas
sistémicos
realizadas a las
autoridades
fiscales federales
¥ propuestas de
maodificaciones
normativas en
materia fiscal

Porcentaje de
acciones de
propuestas de
solucion
referentes a
problemas
sistémicos y de
modificacion a
las disposiciones
normativas en
materia fiscal
realizadas

(Total de acciones de
propuestas de solucion
referentes a problemas

sistémicos y de modificacién a
las disposiciones normativas en
materia fiscal realizadas / Total

de acciones de propuestas de
solucidn referentes a problemas

sistémicos y de modificacion a
las disposiciones normativas en

materia fiscal programadas) *

100.

(749/749)*100=100

(695/749)*100=92.79
(desempeiio satisfactorio)

Acciones de
promocion de una
nueva cultura
contributiva
respecto de los
derechos y
garantias de los
contribuyentes

Porcentaje de
acciones de
vinculacion

institucional,

cultura
contributiva,
difusién y
comunicacién
respecto de los
derechos y
garantias de los
contribuyentes
realizadas

(Total de acciones de cultura
contributiva, vinculacién
institucional, difusion y
comunicacion respecto de los
derechos y garantias de los
contribuyentes, y de las
atribuciones y limites de las
autoridades fiscales federales
realizadas / Total de acciones
de cultura contributiva,
vinculacion institucional,
difusién y comunicacion
respecto de los derechos y
garantias de los contribuyentes,
y de las atribuciones y limites de
las autoridades fiscales
federales programadas) * 100.

(5,461/5,461)*100=100

(6,171/5,461)*100=113.00
(meta superada)




# JERARQUIA RESUMEN NOMBRE DEL o
DE OBJETIVO NARRATIVO INDICADOR FORMULA PROGRAMADO OBTENIDO 2015
Prestacion de Porcgmaje de (Total de accic'anes de servicios
servitiosda acciones de de asesoria y consulta
asesoriay servicios de especializada realizadas / Total 4 .
5 gt asesoria y de acciones de servicios de | (110,528/110,528)*100=100 | \113:527/110,528)*100=102.71
Sipeclailzadnaios consulta asesoria y consulta (meta superada)
contribuventes especializada especializada programadas) *
¥ realizadas 100.
Diastation da Porcgnta;e de (Total de acc:ongs de servicios
servicios de acciones de de representacion y defensa
3 ict I i =
6 representacion y servicios fie egall realizadas qutal de (74,526/74,526)* 100-100 [?0,998;’?4,526]’}00 95_.2}'
defensa legal alos | "ePresentaciony acciones de servicios de {desempeiio satisfactorio)
contribuyentes defensa legal representacidn y defensa legal
realizadas programadas) * 100.
Realizacion de los
prqcedm‘_nent.os Porcentaje de (Total de acciones de
de Investigacién acciones de procedimientos de quejas
+ - =
7 der?v::::]:es fis procedimientos realizadas / Total de acciones (56,629/56,629)* 100=100 :?:'494" 56;,.629}1_1?0"9?'23
; de quejas de procedimientos de quejas esempenio satisfactorio)
reslimacianes realizadas rogramadas) * 100
presentadas por Prog '
los contribuyentes
Realizacién de los
pracedimientos
para la adopcidén
de Acuerdos
Conclusivos que (Total de acciones de
propicien la Porcentaje de procedimientos para la
solucion acciones parala adopcidn de Acuerdaos
e ik A i o
s N antl.cmada de los celebracion de Cunclyswos rea rzadag.Toral (5,011/5,011)*100=100 (3,854/5,011) IOIOI 76.91
Actividades diferendos y acuerdos de acciones de procedimientos {desempeiio deficiente)
(Acciones y desavenencias conclusivos para la adopcidn de Acuerdos
Procesos) suscitadas realizadas. Conclusivos programadas) *
durante las 100.
auditorias, entre
contribuyentes y
autoridades
fiscales.
Identificacion de | POrCeMAUEde | po ) de acciones de andlisis de
problemas acciones de problemas sistémicos realizadas
o *100=
g sistémicos y andlisis de / Total de acciones de andlisis (112/112)*100=100 (423/112)*100=105 4
T problemas _ _ (meta superada)
emision de ; de problemas sistémicos
recomendaciones slizemicos rogramadas) * 100.
enca realizadas prag /
Porcentaje de (Total de acciones de estudios e
Realizacion de acciones de investigacidn de las
estudios e estudios e disposiciones normativas
investigacion de investigacion de internas del SAT y de las
las disposiciones las disposiciones disposiciones fiscales realizadas s
10 normativas normativas / Total de acciones de estudios (637/637)*100=100 (;57§§3§;013:&§9ﬁ0}
internas del SAT y internas del SAT e investigacion de las EREme SIE
de las y de las disposiciones normativas
disposiciones disposiciones internas del SAT y de las
fiscales fiscales disposiciones fiscales
realizadas programadas) * 100.
i Porcentaje de (Total de acciones de cultura
Realizacion de i T : i
; acciones de contributiva y vinculacion
actionese cultura institucional, realizadas. [ Total
11 cu!turaf contributiva y de acciones de cultura (1,257/1,257)*100=100 (1.030/1,257) 100?81'94
contributiva, ; . i . 5 (desempeiio deficiente)
vinculacién contributiva y vinculacion
vinculacion s Trceatas: 4 .
e institucional, institucional, programadas)
institucional. 3
realizadas. 100.




" JERARQUIA RESUMEN NOMBRE DEL T
DE OBJETIVO NARRATIVO INDICADOR PROGRAMADO OBTENIDO 2015
Porcentaje de
acciones de (Total de acciones de difusion y
Realizacion de difusion y comunicacién respecto de los

12

acciones de
difusion respecto
de los derechos y
garantias de los
contribuyentes, y

comunicacion
respecto de los
derechos y
garantias de los
contribuyentes,

derechos y garantias de los
contribuyentes, y de las
atribuciones y limites de las
autoridades fiscales federales,
realizadas. / Total de acciones

(4,204/4,204)* 100=100

(5,141/4,204)*100=122.29

de las y de las de difusion y comunicacion (meta superada)
atribuciones y atribuciones y respecto de los derechos y
limites de las limites de las parantias de los contribuyentes,
autoridades autoridades y de las atribuciones y limites de
fiscales federales. fiscales las autoridades fiscales
federales, federales, programadas) * 100.
realizadas.

Nota 4. Variaciones en el Ejercicio Presupuestal

Presupuesto Original, Autorizado y Modificado

El presupuesto autorizado al organismo, para el ejercicio fiscal 2016, fue por un monto de
$833,394.0 miles de pesos (mp), asimismo el presupuesto pagado fue de $793,150.6 mp,
cifra inferior en 4.8% con relacién al presupuesto aprobado. Este comportamiento se
debio principalmente al menor ejercicio presupuestario en los rubros de Servicios
Personales (2.0%) y Gasto de Operacion (7.0%).

Original Modificado Ejercido
Capitulo Descripcion
Cifras en miles de pesos Variacién
1000 Servicios Personales 365,100.4 357,683.2 357,683.2 (7,417.2) (2.0%)
2000 Materiales y Suministros 8,852.6 11,673.0 11,673.0 2,820.4 31.9%
3000 Servicios Generales 459,441.0 423,794.4 423,794.4 (35,646.6) (7.8%)
Total 833,394.0 793,150.6 793,150.6 (40,243.4) (4.8%)

Gasto Corriente

El gasto corriente pagado observé una reduccion de 4.8%, en comparacion al
presupuesto aprobado para 2016. Su evolucién por rubro de gasto se presenta a

continuacion:

Las erogaciones en Servicios Personales registraron un menor ejercicio presupuestario en
2.0%, respecto al presupuesto aprobado, debido principalmente a lo siguiente:

Reducciones liquidas de conformidad con el Decreto que establecen las Medidas
para el uso Eficiente, Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos, asi como la
Modernizacion de la Administracion Publica Federal (DOF, 10 de diciembre 2012),
con el articulo 16 del PEF 2016 De las Disposiciones de austeridad, ajuste del




gasto publico, mejora y modernizacion de la gestion publica, los Lineamientos para
la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas para el uso eficiente, Transparente y
Eficaz de los Recursos Publicos, y las Acciones de Disciplina Presupuestaria en el
ejercicio del Gasto Publico, asi como para la Modernizacion de la Administracion
Publica Federal (DOF, 30 de enero del 2013), asimismo para dar cumplimiento a lo
sefalado en las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio
Presupuestario, emitidas mediante oficio 307-A.-3783 del 17 de octubre de 2016.

e Reduccion liquida para transferir recursos al Ramo 23 “Provisiones Salariales y
Econdmicas” derivado de las Disposiciones Especificas para el Cierre del Ejercicio
Presupuestario 2016, dado a conocer mediante oficio circular No. 307-A.-3783 del
17 de octubre de 2016, respecto del mecanismo de cierre: en su punto nimero 10,
Seguridad social inciso b) recursos no comprometidos o economias inciso d)
emitidos por la UPCP de la SHCP.

En el rubro Gasto de Operacion se registré un menor ejercicio presupuestario de 7.0%, en
comparacion con el presupuesto aprobado. La causa que explica esta variacion es la
siguiente:

En Materiales y Suministros se observé un mayor ejercicio presupuestario de 31.9%,
con relacion al presupuesto aprobado, debido a que:

e Se llevaron a cabo adecuaciones presupuestarias para estar en posibilidad de
efectuar gastos para la adquisicion de materiales y suministros, requeridos para la
operacién de las sedes regionales y oficinas centrales.

En Servicios Generales el ejercicio del presupuesto registré un gasto menor en 7.8%,
respecto al presupuesto aprobado, debido a lo siguiente:

» Debido principalmente a que la Entidad aplicé acciones para optimizar el gasto,
como el apegé a contratos consolidados y contratos marco, que generaron
mejores condiciones en el ejercicio del gasto.

En el rubro de gasto Subsidios, no se aplicaron recursos.

En el rubro de gasto Otros de Corriente, no se aplicaron recursos.

Gasto de Inversion

El Gasto de Inversién no se aplicaron recursos.

En lo correspondiente a Subsidios, no se aplicaron recursos.

En lo correspondiente a Otros de Inversion, no se aplicaron recursos.

Nota 5. Disposiciones que establecen las Medidas de para el uso Eficiente,
Transparente y Eficaz de los Recursos Publicos y las Acciones de Disciplina

Presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la modernizacion de
la Administracion Publica Federal.



De conformidad a lo establecido en los Articulos 61 de Ia Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y 16 del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el
ejercicio 2016, asi como los LINEAMIENTOS para la aplicacién y seguimiento de las
medidas para el uso eficiente, transparente y eficaz de los recursos publicos, y las
acciones de disciplina presupuestaria en el ejercicio del gasto publico, asi como para la
modernizacion de la Administracion Publica Federal, se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Medidas

Se efectuaron contrataciones plurianuales, asi como adhesion a contratos. obteniendo
mayores ventajas econdmicas en los siguientes rubros:

= Telefonia celular.

= Instalacion y abastecimiento de infraestructura fisica y mantenimiento de la
infraestructura tecnoldgica.

= Videoconferencias para las Sedes Regionales

= Servicio integral de arrendamiento vehicular

= Contratacion del servicio de suministro de articulos de papeleria y utiles de oficina

= Contratacién del servicio de suministro de combustible

= Gastos Médicos Mayores

=  Seguro de Vida

Se realizaron conferencias remotas a través de Internet y medios digitales, para reducir
gastos en viaticos y transportacion.

Reducciones Presupuestales

La Procuraduria llevd a cabo reducciones presupuestarias compensadas y las
reducciones aplicadas a Ramo 23, de conformidad con el cumplimiento de la meta de
ahorro, como resultado de la aplicacion de los lineamientos del Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico, y Lineamientos de Cierre Presupuestal 2016, en las
siguientes partidas y montos:

Partida Descripcion Monto
11301 Sueldos base 3129
12201 Sueldos base eventuales 428.5
13101 Prima quinquenal por aiios de servicios efectivos prestados 134
13201 Primas de vacaciones 7.4
13202 Aguinaldo o gratificacion de fin de afio 165
14101 Aportaciones al ISSSTE 2,174.60
14105 Aportaciones al Seguro de Cesantia, en edad avanzada y vejez 12.4
14201 Aportaciones al FOVISSSTE 13.4
14301 Aportaciones al Sistema de Ahorro para el Retiro 5.4
14302 Depdsitos para el Ahorro Solidario 80.7

14401 Cuotas para el Seguro de Vida al Personal Civil 12.8



14403
14404
14405
14406

15401

15402
15403
21101
21201

21401

21501
21601

22104

22106

22301
24601
24801
24901
25301
25401

26103

29101
29201
31201
31401
31501
31701
31801
31902
32201
32301
32302

32505

32601
32701
33104
33105
33301
33303
33401

Cuotas para el Seguro de Gastos Médicos al Personal Civil

Cuotas para el Seguro de Separacion Individualizado

Cuotas para el Seguro Colectivo de Retiro

Seguros de Responsabilidad civil, Asistencia Legal y Otros Seguros

Prestaciones establecidas por condiciones generales de trabajo o
contratos colectivos de trabajo

Compensacion Garantizada

Asignaciones Adicionales al sueldo

Materiales y ttiles de oficina

Materiales y utiles de impresién y reproduccion

Materiales y utiles consumibles para el procesamiento en equipos y
bienes informaticos

Material de apoyo informativo

Material de Limpieza

Productos alimenticios para el personal en las instalaciones de las
dependencias y entidades

Productos alimenticios para el personal derivado de actividades
extraordinarias

Utensilios para el servicio de alimentacion

Material eléctrico y electrdnico

Materiales complementarios

Otros materiales y articulos de construccién y reparacién
Medicinas y Productos Farmacéuticos

Materiales, accesorios y suministros médicos

Combustibles, Lubricantes y aditivos para vehiculos terrestres
aéreos, maritimos

Herramientas Menores

]

Refacciones y accesorios menores de edificios

Servicio de gas

Servicio de telefonico convencional

Servicio de telefonia celular

Servicios de conduccidn de sefiales analdgicas y digitales
Servicio postal

Contratacion de otros servicios

Arrendamiento de edificios y locales

Arrendamiento de equipos y bienes informaticos
Arrendamiento de mobiliario

Arrendamiento de vehiculos terrestres, aéreos, maritimos, lacustres y

fluviales para servidores publicos

Arrendamiento de maquinaria y equipo

Patentes, derechos de autor, regalias y otros

Otras asesorias para la operacion de programas

Servicios relacionados con procedimientos jurisdiccionales
Servicios de informatica

Servicios relacionados con certificacion de procesos
Servicios para capacitacion a servidores publicos

1,663.70
2,108.20
34

250.6

392.2

5,769.80

135.8
1,303.20
1,733.60

2,880.10

254.2
343

768.5

75.2

65.5
97.5
20.1
21.6
15.1

39

313.3

36.9

32.2

8.5

43.6

87.7
23,603
683
21,025.30
32,157.00
70,012.80
441.8

10,540.90

1,504.00
1,882.20
0.1
2,103.50
43,056.70
5,088.30
666.5



Impresiones de documentos oficiales para la prestacion de servicios

2d603 publicos 1,507.20
33604 !mpres.i(?n y elab(.:)r:‘;\cién.c'ie material informativo derivado de la 04
operacion y administracién de las dependencias y entidades ’
Informacion en medi i i i0
HR603 administracion de Iascéer:z::z;gz::aednati?i?ai?peracmn ! 205919
33801 Servicios de vigilancia 315.5
33901 Subcontratacidén de servicios con terceros 0.3
33903 Servicios integrales 1,890.90
34101 Servicios bancarios y financieros 45.3
34701 Fletes y maniobras 7.5
35102 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos 22,775.50
35301 Mantenimiento y conservacion de bienes informaticos 6.9
35701 Mantenimiento y conservacién de maquinaria y equipo 756.8
35801 Servicios de lavanderia, limpieza e higiene 689.6
35901 Servicios de jardineria y fumigacidn 4.4
36101 gD:jf;:irir;gzr::lr:;aies sobre programas y actividades 791.9
37104 Pasajes a?reos nacic.:rfales para s?rvidore.s .publicos de mando en el 277.9
desempefio de comisiones y funciones oficiales
37201 Pasajes terrestres nacionales para labores en campo y de supervision 0.5
37204 Pasajes terrestres naci'opales para servidores. publicos de mando en 24.6
el desempefio de comisiones y funciones oficiales
i idores publi | desempeiio de sus
37504 ;.fl:itclicoo;er;a:;g?aalgess para servidores publicos en e empeiio d 427.7
38301 Congresos y convenciones 667.8
39202 Otros impuestos y derechos 6.2
39801 Impuestos sobre ndmina 283
Total 266,800.80

6. Sistema Integral de Informacién

Conforme a las disposiciones establecidas en el Articulo 108 de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 298 y 299 de su reglamento, mediante los
cuales se establecen los Lineamientos para el Sistema Integral de Informacion de los
ingresos y gasto publico (Sll), la Procuraduria cumplié en tiempo y forma con la entrega

de los formatos relativos al programa y ejercicio presupuestal.

Capitulo

Presupuesto Ejercido (cifras millones de pesos)

Descripcion Presupuestales Sl

Variacion
1000 Servicios Personales 357.7 357.7 0
2000 Materiales y Suministros 11.7 11.7 0
3000 Servicios Generales 423.8 423.8 0
Total 793.2 793.2 0



7. Enteros a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) de Ingresos Excedentes y
Reintegros de Recursos por Intereses generados

A continuacién se relacionan los enteros efectuados por la Procuraduria, durante el
ejercicio 2016, a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE), de los intereses generados por

cuenta de cheques en la institucion bancaria HSBC, BANAMEX y SCOTIABANK y los
reintegros presupuestarios.

Reintegro Intereses

Fecha
Concepto Periodo cifras en miles Aplicacién
Rendimiento Capital Ene a Dic 2016 2.2 23/02/2017

Reintegros Presupuestarios

Importe Fecha
Concepto cifras en miles Aplicacion
Reintegro Recursos Presupuestarios 960.53 18/11/2016
Reintegro Recursos Presupuestarios 192.05 17/01/2017
Reintegro Recursos Presupuestarios 583.34 09/02/2017
Reintegro Recursos Presupuestarios 1.50 10/02/2017
suma 1,737.42

8. Estados Presupuestarios de Ingresos y Egresos

Los Estados analiticos de ingresos y ejercicio presupuestal del gasto, incluyen los
Recursos Fiscales transferidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y son
preparados sobre la base de valores historicos, y reportados en la rendicion de la Cuenta
de la Hacienda Publica Federal, bajo las bases siguientes:

e Se incluyen Unicamente operaciones sobre flujo de efectivo.

e Los registros de los ingresos y gastos se realizan en forma acumulativa,
reconociendo obligaciones y compromisos con cargo al presupuesto de egresos
qua hayan cumplido los requisitos, en términos de las disposiciones normativas.

e Las partidas presupuestarias son clasificadas de conformidad al clasificador por
objeto del gasto para la administracion publica.

9. Nota Aclaratoria de las Variaciones entre las Cifras Contables y Presupuestarias

En relacion a las variaciones determinadas en la conciliacion entre los Egresos
Presupuestarios y los Gastos Contables, en el capitulo 3000.- Servicios Generales, en los
conceptos de servicios generales basicos, servicios de arrendamientos, servicios
profesionales, servicios financieros y bancarios, servicios de mantenimiento, servicios de
traslado y viaticos y otros servicios generales, se presenté una variacion mayor respecto



al presupuesto por $2,184,515.0 mp debido a que se realizaron registros de provisiones
para pago de terceros.

10. Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de egresos en su clasificacion
armonizada

Con relacion a la informacion del Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de
Egresos en Clasificacion: Administrativa , Administrativa (armonizada), Econoémica y por
Objeto del Gasto, Econémica (armonizada), por objeto del gasto (armonizado), Funcional
programatica y Funcional (armonizado), se presentan para dar cumplimiento a los
“Lineamientos Especificos para la Integracion de la Cuenta Publica 2016 para las
Empresas Productivas del Estado y Entidades que conforman el Sector Paraestatal
Federal’, emitidos mediante Oficio No.309-A-017/2017 emitido por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Las notas son parte integrante de los estados presupuestales que se adjuntan.

* k Kk k Kk Kk Kk K

L.C. Martha Cecilia Hernandez Ramirez Lic. Edbiafdo Manuel Pérez Celis
Directora de Recursos Financieros Subdirector de Area de Control y
Operacion Presupuestal



