CUENTA PUBLICA 2015

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO

INTRODUCCION
ESTRATEGIA PROGRAMATICA INSTITUCIONAL

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, establece los objetivos nacionales, asi como las estrategias y prioridades que durante la presente Administracion regiran
las acciones de gobierno y que son la base de los programas sectoriales, especiales, institucionales y regionales que emanan de él representando el compromiso que
el Gobierno Federal contrajo con los ciudadanos y que permitird cumplir con los objetivos del Programa de Gobierno Cercano y Moderno. En el Plan se fijan cinco
metas nacionales: 1. Un México en Paz, 2. Un México Incluyente, 3. Un México con Educaciéon de Calidad, 4. Un México Préspero y 5. Un México con
Responsabilidad Global. La Politica en materia de Salud, se remite a la meta nacional 2. México Incluyente para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
sociales de todos los mexicanos, que vaya mas alla del asistencialismo y que conecte el capital humano con las oportunidades que genera la economia en el marco
de una nueva productividad social, que disminuya las brechas de desigualdad y que promueva la mas amplia participacion social en las politicas publicas como factor
de cohesién y ciudadania. Ademas se sefiala que la presente Administracion pondra especial énfasis en proveer una red de proteccion social que garantice el acceso
al derecho a la salud a todos los mexicanos y evite que problemas inesperados de salud o movimientos de la economia, sean un factor determinante en su
desarrollo. Asimismo, acorde con estos grandes ejes de politica, el Programa Sectorial de Salud 2013-2018, propone entre sus objetivos 1. Consolidar las acciones
de proteccién, promocién de la salud y prevencién de enfermedades, 2. Asegurar el acceso efectivo a servicios de salud con calidad, 3. Reducir los riesgos que
afectan la salud de la poblacion en cualquier actividad de su vida, 4. Cerrar las brechas existentes en salud entre diferentes grupos sociales y regiones del pais, 5.
Asegurar la generacion y el uso efectivo de los recursos en salud, y 6 Avanzar en la construcciéon del Sistema Nacional de Salud Universal bajo la rectoria de la
Secretaria de Salud.

MISION

Brindar servicios de salud con calidad, eficiencia, oportunidad y seguridad a enfermos que presentan padecimientos que se encuentran en la cartera de servicios del
Hospital, y ofrecer trato amable y humanitario a ellos y a sus familiares, vinculando la atencién con la formacion de recursos humanos. Desarrollar investigacion
relacionada con el proceso de atencion médica proporcionado por el Hospital, que sirva para mejorar el cuidado a los pacientes.

VISION

Ser un hospital con cultura de calidad, que ofrezca seguridad al paciente, y tenga un apropiado clima laboral que facilite a su personal trabajar de manera organizada
para apoyar de forma agil, eficiente y eficaz a sus pacientes, demostrado en los indicadores de desempefio. Contar con programas de ensefianza que permitan que
personal en formacién destaque por su nivel académico, y ser un referente nacional para la actualizacion continua de alto nivel. Tener el reconocimiento nacional
por la cantidad y calidad de sus investigaciones y lograr mayor proyeccion internacional.

OBIJETIVOS Y ESTRATEGIAS
El Hospital Regional de Alta Especialidad del Bajio (HRAEB) planted para 2015 los siguientes objetivos estratégicos:
> Calidad. Ofrecer calidad en la atencion médica, ensefianza e investigacion con personal altamente capacitado que permita obtener resultados al nivel de los

estandares nacionales e internacionales.
> Eficiencia. Lograr los mejores resultados sin dispendio de recursos.

HOSPITAL REGIONAL DE ALTA ESPECIALIDAD DEL BAJIO Pagina 1 de 4



CUENTA PUBLICA 2015

> Oportunidad. Otorgar atencion médica con el menor tiempo posible de espera.
> Seguridad. Evitar dafos al paciente en el proceso de atencion médica.

LINEAS DE ACCION Y METAS ESTRATEGICAS

En el Presupuesto de Egresos de la Federacion de 2015, se definieron las metas estratégicas que permitieran alcanzar los objetivos del Hospital Regional de Alta
Especial del Bajio.

Promover el correcto y completo llenado de todos los apartados del expediente clinico electrénico
Establecer un sistema seguro de medicacion.

Establecer procesos de atencién en admision continua.

Establecer un sistema integrado de servicios en la atencion médica.

Optimizar el proceso de intervenciones quirdrgicas.

Certificacién del Hospital ante el Consejo de Salubridad General.

Consolidar la calidad de Programas Educativos.

Consolidar la produccién y calidad cientifica de la investigacion.

Desarrollar Unidad de Investigacion.

Incrementar la consulta de primera vez y optimizar el proceso de consulta externa.

Mejorar el sistema de referencia.

Mejorar el sistema de Imagenologia.

Implementar un programa de mantenimiento de los equipos biomédicos.

Mejorar el posicionamiento del hospital en la regién centro occidente.

Difusién de la cartera de servicios.

Coordinacion con institutos nacionales.

Habilitar el 100% de camas hospitalarias.

Optimizar el cobro de los servicios.

Regularizacion de las cédulas de costos.

Optimizacion de los espacios del hospital.

Desarrollar la cultura del reporte de incidentes en salud (evento adverso, evento centinela y cuasi falla).

VVYVVVVVVVVVYVVYVYVVVVYVYYVYYVYY

« Durante el afo 2015, se realizaron diversas actividades que permitieron el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales como:

> A principios de diciembre se habilitaron las 184 camas censables con las que cuenta el Hospital, con esto el 100% de la infraestructura esta habilitada.

> Apertura de nuevas areas: clinica de Lisosomales, y ampliaciéon del segundo piso destinado a pediatria.

> A principios de diciembre se inaugura la terapia intermedia pediatrica/neonatal.

> Se obtuvo la acreditacién en el Catélogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES); sélo aquellas patologias contempladas en la cartera de servicios del
Hospital.

> Se obtuvieron dos acreditaciones mas en el afio 2015 Trasplante en pacientes pediatricos y trasplante de cornea, con esto se tienen 21 acreditaciones de
SPSS.

> 7,202 egresos por mejorfa de un total de 7867 egresos del periodo enero-diciembre 2015 (91.5%).
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De los 707 pacientes encuestados en el periodo 564 dijeron estar satisfechos con los servicios prestados (78.9%).

Se registraron 489 episodios de infecciones asociadas a la atencién de la salud de un total de 39,101 dias de estancia hospitalaria, lo que representa una
tasa de infecciones por mil dias estancia de 12.5.

A través del comité del expediente clinico se lograron revisar 1,349 expedientes clinicos, de estos se ha determinado que 1,081 cumplen con los criterios
de la NOM SSA 004 (80.1%).

En el periodo se programaron (agendaron) 85,805 consultas subsecuentes, de las cuales se otorgaron 73,504 consultas (85.7%).

En el periodo se programaron (agendaron) 9,602 sesiones de terapia, de las cuales se otorgaron 6,327 sesiones (69.8%).

Con un total de 57,980 dias camas en el periodo y 39,633 dias paciente se obtiene un porcentaje de ocupacion de 68.4%.

En el periodo se solicitaron 130,448 medicamentos para pacientes hospitalizados, de los cuales fueron surtidos 129,371 medicamentos (99.2%).

Se registraron 6,720 estudios socioeconémicos de los cuales 4,303 tiene una clasificacion socioeconémica inferior a 4 (64%).

De los 9,654 expedientes clinicos aperturados en el periodo 8,860 fueron referidos por instituciones publicas de salud (91.8%).

De los 7,916 ingresos hospitalarios registrados en el periodo 6,602 fueron programados (83.4%) mientras que 1,314 fueron no programados (urgencias
y/0 admisién continua) (16.6%).

Del total de egresos 7,867 del periodo se realizaron 4,217 hemocultivos (53.6%).

Se obtuvo el Registro Nacional de Instituciones y Empresas Cientificas y Tecnoldgica (RENIECYT) a partir del 26 de mayo de 2015 con una vigencia de 3
afos.

Se registr6 al HRAEB en el PRS de Clinical Trials.

Por parte de los Investigadores en Ciencias Médicas (ICM) se publicaron 13 articulos en revistas indexadas, con un incremento cuantitativo y cualitativo
con respecto a los afos anteriores, pues se tienen en este periodo las primeras publicaciones en nivel 4 y 5 de la escala por factor de impacto que tiene la
CCINSHAE.

Por parte del personal del area operativa y de los residentes de los diversos programas de especialidades médicas se publicaron 15 articulos, de los cuales
14 son de nivel | y uno es de nivel 3.

De los 11 ICM con los que cuenta el Hospital, 6 cuentan con distincion del Sistema Nacional de Investigadores (S.N.I) (54.5%).

Durante el afio 2014 se lograron 2 articulos en revistas indexadas con nivel lll-VIl mientras que para 2015 se cerrd en 8 articulos, esto representa una tasa
de variacion de 300.

De los 13 articulos cientificos publicados por los ICM, 8 estan catalogados como de alto impacto (61.5%).

En el periodos se cuenta con 5 investigadores vigentes con categoria alta (C, D, E y F) contra los 8 articulos cientificos de alto impacto (promedio de
articulos 1.6).

En el periodo no se logré contar con presupuesto complementario destinado a las actividades de investigacion, al igual que el afio inmediato anterior.

En el periodo no se logré contar con proyectos financiados por CONACyT, al igual que el afio inmediato anterior.

De los 13 articulos cientificos publicados por los ICM, 11 fueron realizados en colaboracién con otras instituciones que realizan investigacion (84.6%).
Con un promedio de 1 articulo cientifico publicados en revistas indexadas (I-VII) por proyectos de los Ultimos 3 afios, sin incluir el afio actual. Contra un
promedio de 0.5 de articulos cientificos publicados en revistas indexadas (I-VII) por proyectos del afio actual, se obtuvo una tasa de variacién de articulos
cientificos por proyectos vigentes de -50.

El Hospital cuenta con 11 plazas de ICM, de las cuales el 100% estan ocupadas.

Con 11 ICM con los que cuenta el Hospital, se contabilizan 13 publicaciones totales producidas, con un promedio de productos por investigador 1.2.

En el ciclo 2015-2016 se encuentran 10 médicos inscritos en 6 Cursos de Posgrado de Alta Especialidad Médica (CPAEM), mientras que para el ciclo 2016
ha presentado su solicitud al curso de cirugfa articular un médico de ecuador.

Curso de posgrado en enfermeria infantil; inicio en el 2011 y al 2015 han egresado 45 enfermeras especialistas. En el curso 2015-2016 se encuentran
inscritos 14 alumnos.
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Ha ingresado al Programa Nacional de Posgrado de Calidad (PNPC) el curso de especializacion en cirugia general y esté en fase de aprobacion el curso de
especializacién en pediatria.

Se realizé primer seminario de pediatria HRAEB-AMSA.

De los 71 médicos especialistas en formacion inscritos en el ciclo académico anual, 69 acreditaron el ciclo (especialidades, subespecialidades y alta
especialidad) (97.2%).

Se programaron 469 profesionales de la salud para asistir a los cursos de educacién continua, con 1,329 profesionales de la salud inscritos a los cursos de
educacion continua realizados por la institucién durante el periodo, como resultados se contabiliza una eficiencia en la captacion de participantes de
283.4%

En el periodo se cont6 con 14 médicos inscritos en la misma cohorte de los cuales 14 obtienen constancia de conclusién de estudios de especialidad,
subespecialidad y alta especialidad (100%)

Se encuestaron a 8 médicos de la misma cohorte generacional que terminan sus créditos de especialidad, con una sumatoria de calificaciones de 61, con lo
que se obtiene una calificacion de 7.6 sobre la percepcion de la calidad de la formacion de residentes médicos.

De los 1,329 profesionales de la salud inscritos a los cursos de educacion continua realizados por el Hospital, 1,161 recibieron constancia de conclusion
(87.4%).

Se encuestaron 310 profesionales de la salud que participaron en cursos de educacién continua, con una sumatoria de calificaciones de 2,610 con lo que se
obtiene una calificacion de 8.4 sobre la percepcion de la calidad de la educacion continua.

De los 70 profesores que desarrollan actividades docentes formales en los programas de especialidad, subespecialidad y alta especialidad, 70 fueron
capacitados en habilidades docentes. (100%).
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