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IBDO

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Secretaria de la Funcion Plblica y al
H. Lic. Ernesto Nemer Alvarez,
Procurador Federal del Consumidor

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Procuraduria Federal del Consumidor,
Organismo Pulblico Descentralizado de Servicio Social (la “Entidad”), que comprenden el estado de
situacion financiera, los estados analiticos del activo y los estados analiticos de la deuda y otros
pasivos al 31 de diciembre de 2015 y los estados de actividades, el estado de variaciones en el
patrimonio, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en la situacion financiera,
correspondientes al ano terminado en dicha fecha, asi como un resumen de las politicas contables
significativas y otra informacion explicativa. Los estados financieros han sido preparados por la
administracion de la Entidad de conformidad con las disposiciones en materia de informacion
financiera que se indican en la Nota 32 a los estados financieros que se acompanan y que estan
establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el Manual de Contabilidad
Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal emitido por la Unidad de Contabilidad
Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y en las Normas de Informaciéon
Financiera Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, que
son aplicadas de manera supletoria y que le fueron autorizadas a la Entidad por dicha Secretaria.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion de los estados financieros
adjuntos de conformidad con las reglas contables indicadas en el parrafo anterior y que se
mencionan en la Nota 32 a los estados financieros que se acompanan, y del control interno que la
administracion considerd necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros libres
de desviacion importante, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros adjuntos basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética, asi
como que planeemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable
sobre si los estados financieros estan libres de desviacion importante.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre
los importes y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion importante en
los estados financieros, debida a fraude o error. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor
tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion de los estados financieros por
parte de la administracion de la entidad, con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién
sobre la eficacia del control interno de la Entidad. Una auditoria también incluye la evaluacién de
la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones
contables realizadas por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacién de los
estados financieros en su conjunto.



Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditoria proporciona
una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion de auditoria.

Opinion del auditor

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Procuraduria Federal del Consumidor,
Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social, mencionados en el primer parrafo de este
informe, al 31 de diciembre de 2015 y por el afo terminado en esa fecha, han sido preparados, en
todos los aspectos importantes, de conformidad con las disposiciones en materia financiera que se
mencionan en la Nota 21 a los estados financieros adjuntos.

Base de preparacién contable y utilizacién de este informe

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinion, llamamos la atencion sobre la Nota 20 a los estados
financieros adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la preparacién de
los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con los requerimientos
normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta de la Hacienda Puablica Federal, los cuales estan presentados en los formatos que para tal
efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico; consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra
finalidad.

Parrafo de énfasis
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014, que se presentan Unicamente para efectos

comparativos, fueron auditados por otros contadores publicos, quienes con fecha 24 de Marzo de
2015, emitieron su opinion con salvedades sobre dichos estados financieros.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S. C.

ominguez

Ciudad de México, a 29 de marzo de 2016



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado de situacion financiera
Al 31 de diciembre de 2015y 2014

Total del activo

$ 645,862,304

$ 443,124,751

Total del pasivo y Patrimonio

(Pesos)
Concepto Nota 3075 ATO 3074 Concepto Nota >075 Anlo 073
ACTIVO PASIVO
Activo Circulante $ 96,436,716 § 182,179,864 Pasivo Circulante S 32,662,292 $ 124,628,920
Efectivo y Equivalentes 1 64,770,581 93,210,872  Cuentas por Pagar a Corto Plazo 6 31,846,897 48,006,522
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes 2 31,666,135 88,968,992  Provisiones a Corto Plazo 7 815,395 76,.622,398
Activo No Circulante 549,425,588 260,944,887 PATRIMONIO 10
Bienes Inmuebles, Infraestructura y 3 759,066,097 389,525,631
Construcciones en Proceso
Bienes Muebles 3 276,098,620 268,832,765  Patrimonio Contribuido 389,103,666 439,438,953
Activos Intangibles 4 88,422,221 88,422,221 Aportaciones 370,481,821 421,368,857
Depreciacion, Deterioro y Amortizacion (574,161,350) (560,711,719)  Donaciones de capital 18,621,845 18,070,096
Acumulada de Bienes
Activos Diferidos 0 74,875,989
Patrimonio Generado 224,096,346 (120,943,122)
Resultado del Ejercicio (Desahorro) (24,489,577) 39,686,137
Resultado de Ejercicios Anteriores (459,498,711) (499,184,848)
Revallos 708,084,634 338,555,589

$ 645,862,304

§ 443,124,751

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

O Lo G

L.C. Maria Teresa Ortiz M
Directora General de Programacion, Org

izacion y Presupuesto

L.C. Liliaha MaltGs Pérez
Directora de Contabilidad




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado de actividades
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

Concepto 2015 2014
INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS
Ingresos de la Gestion $209,660,075 $163,231,588
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 209,660,075 163,231,588

Participaciones, Aportaciones,
Transferencias,
Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

ayudas

Otros Ingresos y Beneficios
Ingresos Financieros
Otros Ingresos y Beneficios Varios

Total de Ingresos y Otros Beneficios

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS
Gastos de Funcionamiento
Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales

Otros Gastos y Pérdidas Extraordinarias
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros,
Obsolescencia y Amortizaciones

Otros Gastos

Inversién Plblica
Inversion Publica no Capitalizable

Total de Gastos y Otras Pérdidas

Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro)

1,143,339,372

1,143,339,372

3,674,816
3,674,816
0

1,356,674,263

1,360,077,423
970,337,151 |
42,259,167
347,481,105

21,086,417
15,423,879

5,662,538

0
0

1,381,163,840

1,072,122,685

1,072,122,685

32,230,047
3,020,768
29,209,279
1,267,584,320
1,210,547,958
861,841,566
22,217,949
326,488,443

17,350,225
17,350,225

0
0
0

1,227,898,183

$ (24,489,577)

$ 39,686,137

L.C. Maria Teresa Ortiz Medin
irectora General de Programadion,

Organizacioén y Presupuest

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos
y responsabilidad del emisor

W&

L.C. Liliana Malfos Pérez

Directora de Contabilidad




Procuraduria Federal del Consumidor
’ Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado de cambios en la situacion financiera
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)

Concepto

Origen

Aplicacion

ACTIVO
Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Activo No Circulante

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles

Depreciacién, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes
Activos Diferidos

PASIVO

Pasivo Circulante

Cuentas por Pagar a Corto Plazo
Provisiones a Corto Plazo

PATRIMONIO
Hacienda Publica/Patrimonio Contribuido

Aportaciones
Donaciones de Capital

Patrimonio Generado
Resultado del Ejercicio (Desahorro)

Resultados de Ejercicios Anteriores
Revaltios

$ 174,068,768

85,743,148

28,440,291
57,302,857

88,325,620
0
0

13,449,631
74,875,989

409,766,931

551,749

551,749

409,215,182

39,686,137
369,529,045

$ 376,806,321

376,806,321

369,540,466
7,265,855

91,966,628
91,966,628

16,159,625
75,807,003

115,062,750
50,887,036

50,887,036

64,175,714
64,175,714

0

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad

del emisor

e

L.C. Maria Teresa Ortiz Medi
irectora General de Prograpiacion
Organizacion y Presupugsto

L.C. LiliaaMaltds Pérez
Directora de Contabilidad




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado de variacion en la hacienda puiblica
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
Patrimonio 5 "
. . Patrimonio .
Patrimonio Generado de Ajustes por
Concepto Contribuido Ejercicios Ge;leratflo_ e Cambios de Valor TOTAL
; jercicio
Anteriores
Rectificaciones de Resultados de Ejercicios Anteriores - - - s 5
Patrimonio Neto Inicial Ajustado del Ejercicio S 439,438,953 S 439,438,953
Aportaciones 421,368,857 421,368,857
Donaciones de Capital 18,070,096 18,070,096
Variaciones en el Patrimonio Neto del Ejercicio (160,629,259) 39,686,137 (120,943,122)
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) ‘ 39,686,137 39,686,137
Resultados de Ejercicios Anteriores (499,184,848) (499,184,848) |
Reval(ios 338,555,589 338,555,589
Patrimonio Neto Final del Ejercicio 2014 439,438,953 (160,629,259) 39,686,137 0 318,495,831
Cambios en el Patrimonio Neto del Ejercicio 2014 (50,335,287) 0 0 0 (50,335,287)
Aportaciones (Nota 10) (50,887,036) 0 0 0 (50,887,036)
Donaciones de Capital 551,749 0 0 0 551,749
Variaciones en el Patrimonio Neto del Ejercicio 409,215,182 (24,489,577) 0 384,725,605
Resultados del Ejercicio (Ahorro/Desahorro) 0 (24,489,577) 0 (24,489,577)
Resultados de Ejercicios Anteriores 39,686,137 0 39,686,137
Revallos 369,529,045 0 369,529,045
Saldo Neto en el Patrimonio 2015 $ 389,103,666 § 248,585,923 -$ (24,489,577) 0 $ 613,200,012

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

2 .

L.C. Maria Teresa Ortiz Medin
Directora Getieral de Programacion, Organiz

ion y Presupuesto

L.C. Liliana Maltos Pérez
Directora de Contabilidad




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado analitico del activo
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

Concepto

Saldo Inicial

Cargos del Periodo

Abonos del
Periodo

Saldo Final

Variacion del
Periodo

1

2

3

4=(1+2:3)

(4-1)

ACTIVO
Activo Circulante

Efectivo y Equivalentes
Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes

Activo No Circulante

Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso
Bienes Muebles

Activos Intangibles

Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de Bienes
Activos Diferidos

$ 443,124,751
182,179,864

93,210,872
88,968,992

260,944,887

389,525,631
268,832,765
88,422,221
(560,711,719)

74,875,989

$ 3,284,255,723
2,903,008,476

2,830,453,781
72,554,695

381,247,247

369,540,466
9,707,227

0

1,999,554

0

$ 3,081,518,170
2,988,751,624

2,858,894,072
129,857,552

92,766,546

0
2,441,372
0
15,449,185
74,875,989

$ 645,862,304
96,436,716

64,770,581
31,666,135

549,425,588

759,066,097
276,098,620
88,422,221

(574,161,350)
0

$ 202,737,553

(85,743,148)

(28,440,291)
(57,302,857)

288,480,701

369,540,466
7,265,855
0
(13,449,631)
(74,875,989)

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

e L

L.C. Maria Teresa Ortiz Medi

Directord General de Programacion, OrganjZacion y Presupuesto

L.C. Liliana Maltos Pérez
Directora de Contabilidad




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado analitico de la deuda y otros pasivos
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
Denominacion de las Deudas | Moneda de Contratacion | Institucion o Pais Acreedor | Saldo Inicial del Periodo | Saldo Final del Periodo |
|
DEUDA PUBLICA
Corto Plazo 0 0
Deuda Interna
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0}
Arrendamientos Financieros 0 0.
Deuda Externa 0 0.
' Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0|
. Titulos y Valores 0 0|
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal a Corto Plazo 0 0
Largo Plazo 0 0
Deuda Interna
Instituciones de Crédito 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Deuda Externa 0 0
Organismos Financieros Internacionales 0 0
Deuda Bilateral 0 0
Titulos y Valores 0 0
Arrendamientos Financieros 0 0
Subtotal a Largo Plazo
Otros Pasivos $ 124,628,920 $ 32,662,292
Total Deuda y Otros Pasivos 124,628,920 32,662,292

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor

rrlo. @ S

.C. Maria Teresa Ortiz Medina

L.C. Liliana Maltos Pérez

Directora Gengral de Programacion, Organizacign y Presypuesto Directora de Contabilidad



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Estado de flujos de efectivo
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
Concepto [ 2015 | 2014
Flujos de Efectivo de las Actividades de Gestion

Origen $ 1,356,674,263 $ 1,267,584,321
Ingresos por Venta de Bienes y Servicios 209,660,075 163,231,588
Transferencias, Asignaciones y Subsidios y Otras ayudas 1,143,339,372 1,072,122,685
Otros Origenes de Operacion 3,674,816 32,230,048

Aplicacion 1,365,739,961 1,210,547,958
Servicios Personales 970,337,151 861,841,566
Materiales y Suministros 42,259,167 22,217,949
Servicios Generales 347,481,105 326,488,443
Otros Gastos 5,662,538 0

Flujos netos de Efectivo por actividades de operacion (9,065,698) 57,036,363

Flujos de Efectivo de las Actividades de Inversion

Origen 319,193,758 40,906,848
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso | 319,193,758 0
Otros Origenes de Inversion 40,906,848

Aplicacién 378,780,569 17,350,225
Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones en Proceso 363,356,690

Otras Aplicaciones de Inversion 15,423,879 17,350,225

Flujos Netos de Efectivo por Actividades de Inversion (59,586,811) 23,556,623

Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

Origen 132,178,846 56,425,092
Otros Origenes de Financiamiento 132,178,846 56,425,092

Aplicacién 91,966,628 113,127,044
Otras Aplicaciones de Financiamiento 91,966,628 113,127,044

Flujos netos de Efectivo por Actividades de Financiamiento 40,212,218 (56,701,952)

Incremento/Disminucién Neta en el Efectivo y Equivalentes al Efectivo (28,440,291) 23,891,034

Efectivo y Equivalente de Efectivo al Inicio del Ejercicio 93,210,872 69,319,838

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Ejercicio S 64,770,581 $ 93,210,872

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablem correctos y responsabilidad
del erk? .
L.C. Maria Teresa Ortiz Medina L.C. Liliaha Mpltds Pérez
Directora General de Programa€ion Directora de Contabilidad

Organizacién y Presupues



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Reporte de patrimonio
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

Concepto

Monto

Total de patrimonio del ente publico
% del Patrimonio del ente plblico que es propiedad del poder ejecutivo

Patrimonio del ente publico que es propiedad del poder ejecutivo

$ 613,200,012

100.00

613,200,012

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financiero

Yoo Lnen

.C. Maria Teresa Ortiz Medina
Directora Gengral de Programacion, Organizacion yP 0

sus notas son razonablemente correctas y responsabilidad del emisor.
S ]

N

\ £
L.C. Liliang Maltes Pérez
Directora de Contabilidad
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Informe sobre pasivos contingentes
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

Se hace constar expresamente, que la Procuraduria Federal del Consumidor, no cuenta ni reconoce ningln pasivo contingente, por lo que no presenta sus estados
financieros y las notas a los mismos, ningun pasivo de este tipo.
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado del Servicio Social

Notas a los estados e informacion financiera
Del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

Los estados financieros muestran los hechos con incidencia economica-financiera que ha realizado la
Procuraduria Federal del Consumidor, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2015 e igual periodo de 2014, mismos que son necesarios para mostrar los resultados
del ejercicio presupuestal, asi como su situacion patrimonial; todo ello con la estructura,
oportunidad y periodicidad que la ley establece.

El objetivo general de los estados financieros, es proporcionar informacion confiable sobre la
situacion financiera, los resultados de la gestion, los flujos de efectivo y sobre el ejercicio de la Ley
de Ingresos y del Presupuesto de Egresos, asi como de la postura fiscal de la PROFECO. Asimismo, €s
atil para que los servidores publicos responsables de la administracion puedan disponer de la misma
con confiabilidad y oportunidad para tomar decisiones respecto a la asignacion de recursos, su
administracion y control. También constituyen la base de la rendicion de cuentas, la transparencia
fiscal y la fiscalizacion de las cuentas publicas.

A. NOTAS DE DESGLOSE

I, Estado de situacion financiera
Activo

1. Efectivo y equivalentes

2015 2014
Efectivo en Bancos -Tesoreria S 31,391,498 (1) S 47,585,599
Inversiones temporales (hasta 3 meses) 33,379,083 (2) 45,625,273
Total de efectivo y equivalentes $ 64,770,581 $ 93,210,872

(1) El rubro de Efectivo y equivalente se encuentra integrado de la siguiente manera:

e Bancos - Tesoreria

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra como sigue:

2015 2014
Recursos fiscales S 8,450,420 (1) § 45,549,342
Recursos propios 3,767,615 (2) 1,418,669

Estados y Municipios 36,706 111,355

S 12,254,741 (3) S 47,079,366

Recursos Destinados a Gasto Directo ' 19,136,757 (4) 506,233
Total de Efectivo en Bancos - Tesoreria $ 31,391,498 $ 47,585,599



(1)  Este saldo por $ 8,450,420, se integra principalmente de 7 cuentas que se operan con
BBVA Bancomer, S.A., las cuales representan el (10.0% de 73 cuentas), la cuenta: No.
19467689-0 por $ 4,476, (0.05% de S 8,450,420) para el pago de gastos con recursos
fiscales; la No. 19655830-5 por $ 8,459,111, (100.1% de S 8,450,420) que se utiliza
para el pago de sueldos y salarios; la No. 16284013-8. Por $ 436,236 (5.16% de
$ 8,450,420), la No. 16342506-1 de la Delegacion Guerrero por $ 66,386 (0.79% de
$ 8,450,420) y 3 cuentas bancarias con importe de $ 506,836 (6.0% de $ 8,450,420).

(2)  Este saldo por $ 3,767,615 de Recursos Propios, se encuentra distribuido en 55 Cuentas
de Bancos del Area Central, Delegaciones y Subdelegaciones, para cubrir sus
compromisos de operacion, como se integran a continuacion: 8 cuentas (15% de 55)
por un importe de $ 3,650,393 representan el 97% de $ 3,767,615; y 47 cuentas (85%
de 55 cuentas) por un importe de $ 117,222 representan el 3% de § 3,767,615.

Cuenta

bancaria No. Delegacion Cantidad
19276780-5 Recursos Propios/ Tesoreria 2013 S 2,869,806
016374933 Apoyos 279,028
16700050-0 Recursos Propios 186,724
16342515-0 Delegacion Guerrero 81,556
01996713 Tesoreria Reintegros 2015 69,960
15881893-2 Ingresos 63,483
016374921- Reintegros 50,992
16354893-7 Delegacion Tamaulipas 48,844
Otras Cuentas Otras 47 Unidades 117,222

S 3,767,615

(3) El saldo total por $ 12,254,741, se integra por 73 cuentas bancarias; de las que
corresponden 71 (97.2%) a BBVA Bancomer, S. A., 1 (1.4%) a Scotiabank Inverlat, S. A.
de C. V., 1 (1.4%) a Santander. Asimismo, de las 73 cuentas bancarias, 18 (24.7% de
73) se manejan y controlan en Oficinas Centrales por $ 11,890,937 (96.8% de $
12,254,741), y 55 (75% de 73) cuentas por $ 363,804 (3.0% de $ 12,254,741) en las
Delegaciones y Subdelegaciones.

(4) El saldo representa los pagos con recursos fiscales que ha realizado la PROFECO por
medio del Sistema de Administracion Financiera Federal (SIAFF), mismo corresponden
principalmente a: Tesoreria de la Federacion (pago se ISR por salarios) el cual se efectuo
en el mes de enero de 2016.

. Efectivo y equivalentes de efectivo a recibir

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 2014, presenta los saldos siguientes:

2015 2014
Inversiones Financieras S 0 S 59,584,077
Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 925,406 (1) 1,791,344
Deudores Diversos por Cobrar a Corto Plazo 16,164,666 (2) 15,700,325
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes
a Corto Plazo 14,576,063 (3) 11,893,246

$ 31,666,135 $ 88,968,992
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El saldo por § 925,406, de Cuentas por Cobrar corresponde a la subcuenta de CFD'S
para Dependencias y Entidades, que se integra por $ 115,259 (12.5% de $ 925,406) a
cargo de la Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios por
inserciones publicitarias; un importe de $§ 810,147 (87.5% de $ 925,406), de la
Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales por la emision de CFD's
para la indemnizacion por robo total o siniestrados de vehiculos propiedad de la
Institucion, por AXA Seguros, S. A. de C. V. y MAPFRE Tepeyac, S. A., y un importe de
$ 19,136,757 de Recursos Destinados a Gasto Directo, el cual para efectos de
presentacion del dictamen se sefiala en la nota 4 del cuadro anterior, mismo que
representa los recursos fiscales que ha pagado la PROFECO por medio del Sistema de
Administracion Financiera Federal (SIAFF), el cual se registrara el pago en el Sistema
Integral de Informacion Procesos (SIIP) en el mes de enero de 2016, en virtud de que
corresponde a retenciones por sueldos y salarios (ISR) y Pagos a la Aseguradora Metlife
México S. A. es importante sefalar que esta cuenta se crea en este ejercicio por la
incorporacion de la Procuraduria Federal del Consumidor a la Cuenta Unica de
Tesoreria (CUT).

El saldo por $ 16,164,666, de la Cuenta de Deudores Diversos corresponde a la
subcuenta de Viaticos y Pasajes por $ 75,052 (0.5% de $ 16,164,666), y $ 15,573,376
(96.3% de $16,164,666) de gastos por comprobar ministrados a la Unidades
Administrativas de Oficinas Centrales y a la Delegaciones y Subdelegaciones de la
PROFECO; de los cuales el importe de $§ 15,202,462 (97.6% de $ 15,573,376),
corresponde a la Direccion General de Recursos Humanos y Direccion General de lo
Contencioso y de Recursos, por concepto de Laudos y Convenios laborales a cargo de
la Institucion.

El saldo de $ 14,576,063, en la cuenta Otros Derechos a Recibir Efectivo o
Equivalentes, corresponde al IVA pendiente de acreditar ante el SAT, resultado de la
comparacion del IVA retenido por la captacion de ingresos propios y el IVA generado
en las erogaciones realizadas durante el ejercicio 2015, mismo que sera acreditado en
el ejercicio de 2016.

. Bienes muebles, inmuebles e intangibles

Bienes muebles

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integra a continuacion:

2015 2014
Mobiliario y Equipo de Administracion S 37,803,471 S 38,397,966
Mobiliario y Equipo Educacional y recreativo 0 0
Equipo e Instrumento Médico y de Laboratorio 0 0
Vehiculo y Equipo de Transporte 89,374,853 89,155,611
Equipo de Defensa y seguridad 0 0
Maquinaria, Otros Equipo y Herramientas 143,755,346 136,114,238
Colecciones, Obras de Arte y Objetos Valiosos 5,164,950 5,164,950
Activos Biologicos 0 0
Suma de Bienes Muebles (1) $276,098,620 $268,832,765
Producto de la conciliaciéon contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre
de 2015:
Valor de la
Registro relacion de
contable bienes muebles Conciliacién
S 276,098,620 S 276,098,620 S 0
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Depreciacion acumulada
Importe neto de bienes muebles

(1)

2)

(6)

Concepto

2015 2014

$ (251,840,611) (2)
24,258,008  (3-6)

$ (243,603,208)
25,229,557

El saldo por $276,098,620, se integra por el valor historico acumulado por
$ 202,075,011 y la Reexpresion de los bienes muebles por $ 74,023,609.

La depreciacion acumulada por $ 251,840,611, se integra por la depreciacion historica
por $ 181,606,213 y la Reexpresion de la depreciacion de los Bienes muebles por
$ 70,234,398. Dicha cifra por $ 181,606,213, incluye el importe por $ 10,236,957, que
corresponde a la depreciacion del ejercicio 2015.

El importe neto de los Bienes muebles por $ 24,258,008, se integra por el valor
histérico acumulado por $ 20,468,797 y su Reexpresion por $ 3,789,211.

En el ejercicio 2015, se registraron altas en el activo no circulante por un total de
$ 9,707,226, en el rubro de Equipo de transporte, Mobiliario y equipo de
administracién, Equipo de cémputo, Maquinaria y equipo industrial y Equipo de
comunicacion y telecomunicacion. Asi como bajas de activo no circulante por
$ 1,892,949 en los rubros de Mobiliario y equipo de administracion por § 211,368,
Equipo de computo y tecnologia de la informacion por $13,679, Equipo de transporte
$ 1,451,535, Maquinaria y equipo industrial $168,494, Equipo de comunicacion vy
telecomunicacion por $ 34,771 y Herramientas refacciones y accesorios menores por
$13,103.

Para fines de control fisico y contable de los Bienes muebles, la Direccioén General de
Recursos Materiales y Servicios Generales realizé inventarios trimestrales aleatorios,
como se establece en el Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Recursos Materiales y Servicios Generales; Asi como el levantamiento fisico del
Inventario de Bienes Instrumentales correspondiente al ano 2015, que comprendié un
total de 87 Unidades Administrativas.

La PROFECO dispone de la "Conciliacion del activo fijo del 1° de julio al 31 de
diciembre de 2015", elaborada por la Direccion de Servicios Generales y la Direccion
de Contabilidad, en la cual se conciliaron las cifras por $ 202,075,010 del area de
Recursos Materiales y el importe por $ 202,075,864 del area de Contabilidad,
concilidndose una diferencia por $854, que corresponde a bienes en comodato
(registrados en cuentas de orden), se concilio un total de 27,870 de bienes de activo
fijo y 854 bienes en comodato.

Cifras histéricas
2014 2015

Cifras actualizadas

2015 2014

Mobiliario y equipo de administracion $
Equipo de transporte
Maquinaria, otros equipos y herramientas

Magquinaria y equipo industrial
Herramientas y maquinas

37,803,471 S 38,397,966 S 16,082,452 § 16,273,619

89,374,853 89,155,611 77,790,700 77,515,252

143,755,346 136,114,238 106,522,446 98,792,450

59,611,703
2,922,576

52,134,275
2,923,192

47,987,072
2,693,061

40,440,917
2,693,677

Equipo de computo y de tecnologias de la

informacion

Equipo de comunicacion y telecomunicacion

57,201,444
24,019,623

57,155,401
23,901,370

40,795,100
15,047,213

40,749,057
14,908,798

Colecciones, obras de arte y objetos

valiosos

Depreciacion acumulada

Bienes Muebles, Neto . S

5,164,950 5,164,950 1,679,413 1,679,413

276,098,620
251,840,611

268,832,765
243,603,208

202,075,010
181,606,214

194,260,734
172,831,810

24,258,009 $  25229,557 S 20,468,797 S 21,428,924
’ > 15



Bienes Inmuebles, infraestructura y construcciones en proceso

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, se integra de la manera
siguiente:

2015 2014

Terrenos $ 129,668,991 (1) S 57,438,830
Edificios no habitacionales 629,397,106 (2) 332,086,801
Subtotal de bienes inmuebles 759,066,097 389,525,631
Construcciones en Proceso en bienes de

Dominio Publico 0 0
Construcciones en Proceso en bienes Propios 0 0
Subtotal de Construcciones en Proceso 0 0
Suma de Bienes Inmuebles, Infraestructura

y Construcciones en Proceso $759,066,097 $389,525,631

Producto de la conciliacion contable-fisica se reporta el siguiente avance al 31 de diciembre
de 2015

Valor de la
Registro relacion de
contable bienes muebles Conciliacion
S 759.066,097 S 759,066,097 5 0
2015 2014
De'preciacién acumulada S (243,689,663) (3) S (238,477,434)
Importe neto de Edificios no Habitacionales 385,707,443 93,609,367
Importe neto de bienes inmuebles S 515,376,435 S 151,048,196

(1) Esta cifra por $ 129,668,991, se integra por el valor historico por S 94,209,880 y
Reexpresion de Terrenos por $ 35,459,111. Dicho valor historico por $ 94,209,880, se
resume en el cuadro siguiente:

(2) Esta cifra por $629,397,106, se integra por el valor historico por $ 396,046,928 y
Reexpresion de edificios no habitacionales por $ 233,350,178. Dicho valor historico
por $ 396,046,928, se resume en el cuadro siguiente:

(3) La depreciacion acumulada por $ 243,689,663, se integra por la depreciacion
historica por $ 83,392,050 y la Reexpresion de la depreciacion acumulada de
edificios no habitacionales por $160,297,613. Dicha cifra por $83,392,050, incluye el
importe por $ 5,212,228 que corresponde a la depreciacion del ejercicio 2015.

Es importante clarificar que el inmueble ubicado en la Calle Juan Montoro (antes
Centenario), No. 103 Col. Centro en el Municipio y Estado de Aguascalientes, es propiedad
de la Secretaria de la Funcion Plblica y fue otorgado en calidad de depodsito a la
Procuraduria Federal del Consumidor a través del Instituto de Administracion y Avallios de

& 16



Bienes Nacionales, drgano desconcentrado de la Secretaria de la Funcion Publica, mediante
el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de diciembre de 2015.

En las notas de Desglose, Notas al Estado de Situacion Financiera, en el rubro de Bienes
Muebles, Inmuebles e Intangibles, se muestra el valor historico y el valor actualizado de
dichos activos, resultado de la aplicacion de la Norma NIFGG SP 04 Reexpresion;
estableciendo que nos encontramos en un ambiente no inflacionario, como se senala en el
punto 8 de las Notas de Gestion Administrativa.

Es importante mencionar que la PROFECO, debido a que se encontraba exenta del pago del
impuesto predial hasta el ejercicio 2013, a través de la Direccion General de lo Contencioso
y de Recursos y la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales, estan
realizando los tramites para su renovacion a partir del ejercicio 2014 y subsecuentes.

En razon de lo anterior, y a fin de dar cumplimiento al acuerdo 1 aprobado por el Consejo de
Armonizacion Contable, la Direccion General de Recursos Materiales y Servicios Generales
solicitdo al Instituto de Administracion y Avalllos de Bienes Nacionales (INDAABIN), la
realizacion del avalud y determinacion del valor catastral de los inmuebles propiedad de la
Institucion, por lo que se llevaron a cabo las actualizaciones correspondientes.

. Activos intangibles

Software

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre 2014, se integra de la manera
siguiente:

2015 2014
Plataforma informatica S 88,422,221 (1) S 88,422,221
Suma de activos intangibles S 88,422,221 S 9.791.145
Amortizacion acumulada (78,631,076) (78,631,076)
Importe Neto S 9,791,145 S 9,791,145

(1) La plataforma informatica denominada Sistema Integral de Informacion y Procesos
(SIIP), corresponde a la inversion realizada del afio 2002 al 2007, con las empresas
UNISYS de México, S. A. de C. V. y Electronic Publishing, S. A. de C. V., para la
automatizacion de las funciones sustantivas y administrativas de la PROFECO, el saldo
representa el importe de la revaluacion realizada hasta el ejercicio de 2007,
considerando la desconexion de la contabilidad inflacionaria, a partir de enero de
2008.

5. Depreciacion, deterioro y amortizacion acumulada de activos diferidos

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y al 31 de diciembre 2014, se integra de la manera
siguiente:

2015 2014
Depreciacion Acumulada Bienes Inmuebles S (243,689,663) S (238,477,434)
Depreciacion acumulada Bienes Muebles (251,840,611) (243,603,208)
Amortizacion acumulada (78,631,076) (78,631,076)

Totales $(574,161,350) $(560,711,718)
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Pasivo

El saldo de $574,161,350, se explica en la nota 3 a los Bienes Inmuebles, Infraestructura
Construcciones en Proceso; 2 a los Bienes Muebles y 1 a los Activos Intangibles.

. Cuentas por pagar a corto plazo

El saldo al 31 de Diciembre de 2015 y 2014 se integra conforme a lo siguiente:

2015 2014
Servicios Personales por Pagar a Corto Plazo S 3,544,917 (1) S 2,487,791
Retenciones y Contribuciones por Pagar
a Corto Plazo 26,895,790 (2) 39,801,477
TESOFE S 708,473 (3) S 5,536,892
Otras cuentas por pagar 697,717 (4) 180,362
Total de Cuentas por pagar a corto plazo___ $31,846,897 $48,006,522

(1)  El saldo por $ 3,544,917, se integra por las subcuentas siguientes: Deducciones por
Amortizacion de créditos del personal por $ 1,175,884, Seguros por §$ 609,411;
Deducciones por aportaciones del personal de nomina por $ 6,213 y Otras deducciones
de nomina por § 1,753,409.

(2) Elsaldo por $ 26,895,790, se integra por las retenciones y contribuciones siguientes:

2015 2014

ISR retenido por sueldos y salarios S 22,292,409 (a) S 34,892,779

Honorarios 83,795 (a) 111,183

Arrendamientos 375,814 (a) 320,108

Impuesto sobre némina 3,401,268 (b) 3,724,964

_Impuesto al valor agregado retenido 682,871 (c) 745,586
IVA por pagar 59,633 (d) 6,198

Impuesto Cedular 0 (d) 659

$ 26,895,790 $ 39,801,477

(a) El impuesto retenido por el concepto e importes que se indican, por la suma de
§ 22,752,018, el ISR se enterd mediante la declaracion normal de diciembre por
§ 19,109,527 del 8 de enero de 2016 y una complementaria por $ 1,472,360 del 21
de enero de 2016, respectivamente; los Honorarios y Arrendamientos se enteraron
con la declaracion complementaria de 15 de enero de 2016 por § 2,170,131.

(b) El importe de S 3,401,268 corresponde al impuesto sobre nomina pagado
mediante declaracion normal presentada el 8 de enero de 2016 por $ 2,278,237
de Oficinas Centrales y $1,123,031 pagados por las Delegaciones y
Subdelegaciones de la PROFECO.

(c) El importe de $§ 682,871 corresponde al IVA retenido a terceros, enterado
mediante declaracion complementaria de fecha 15 de enero de 2016.

(d) Elimporte de $ 59,633 corresponde al IVA por pagar de CFDI's anticipados, el cual
serd enterado una vez que se efectle el pago, Asimismo, no hubo retencion
impuesto cedular.



(3) Elimporte por $708,473, corresponde a Recursos por reintegrar a la TESOFE, lo que se
realizara en los primeros meses de 2016.

(4) Elimporte de $697,717 corresponde a transferencias bancarias que se cubriran el mes
enero 2016.

7. Provisiones a corto plazo

Este rubro al 31 de diciembre de 2015 y 2014, presenta los saldos siguientes:

2015 2014
CFDI's Anticipados S 815,395 (1) S 1,746,409
Pasivo Diferido 0 74,875,989
5 815,395 S 76,622,398

(1) El importe de $ 815,395, representa el monto de los CFDI's emitidos por anticipados, por
concepto de indemnizaciones de vehiculos e inserciones publicitarias.

(2) Al cierre del ejercicio de 2015, no se llevo a cabo creacion del pasivo circulante.

Il. Notas al Estado de actividades

Se presenta el estado de resultados condensado por los ejercicios de 2015 y 2014.

2015 2014

Ingresos de la Gestion S 209,660,075 (1) S 163,231,588
Participaciones, Aportaciones, Transferencias

Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 1,143,339,372 (2) 1,072,122,685
Otros Intereses y Beneficios . 3,674,816 32,230,047
Total de Otros Ingresos y Beneficios S 1,356,674,263 S 1,267,584,320
Menos:

Gastos y Otras Pérdidas 1,360,077,423 (3) 1,210,547,958
Otros Gastos y Perdidas Extraordinarias 21,086,417 (4) 17,350,225
Resultado del ejercicio (Ahorro) ) (24,489,577) (5) S 39,686,137

Ingresos

(1) Este importe por $209,660,075, corresponde a los ingresos propios derivados de los bienes y
servicios que ofrece la PROFECO y se integra por los conceptos siguientes: Publicaciones
por $ 1,865,146, Calibracion de instrumentos de medicién por $ 101,920,237, Analisis de
laboratorio por $ 2,548,084 Copias certificadas por $ 1,019,038. Registro publico de
consumidores por $ 2,817,663, Registro de contratos de adhesion por $ 6,605,056; Registro
de Casas de Empefo por $ 17,879,788; Otros ingresos y beneficios por $55,846,694 y
Apoyos de estados y municipios por $ 19,158,369.

(2) Los Subsidios y transferencias por $1,143,339,372 corresponden a recursos fiscales
recibidos a traves de transferencia del Gobierno Federal para apoyos de programas, que se
reciben y registran de acuerdo con el presupuesto, la programacion y asignacion
calendarizada, clasificandose conforme a su destino, de la manera siguiente; 1. Subsidios y
transferencias corrientes, del Gobierno Federal-Gasto Corriente, con cargo a la TESOFE y 2.
Subsidios y transferencias inversion del Gobierno Federal-Inversion, que se registran como
un incremento al patrimonio.
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(3)

Los Subsidios y Transferencias Corrientes otorgadas por el Gobierno Federal han sido
ejercidos. Al cierre del ejercicio, los recursos no recibidos, o no ejercidos o erogados, se
reconocen en ambos casos como a cargo o a favor de la Tesoreria de la Federacion,
respectivamente por lo que al 31 de diciembre de 2015 figura a favor de la TESOFE la cifra
de $708,473, por reintegros de recursos no utilizados.

La Norma NEIFGSP-003 Norma para el Registro Contable de los Subsidios y Transferencias
Corrientes y las Aportaciones de Capital en el Sector Paraestatal, en vigor hasta el
ejercicio 2011, se sustituyd por la Norma NIFGG SP 02 Subsidios y Transferencias Corrientes
y de Capital en sus diferentes modalidades, aplicable a partir de 2013, en la que se
establece en su apartado de CIERRE Y PRESENTACION DE LA INFORMACION FINANCIERA, que
nicamente en caso de que resulte déficit de operacion en el "Estado de Resultados” se
presentara el rubro de subsidios y transferencias de gasto corriente hasta por el monto de
dicho déficit, por lo que la diferencia se cancelara contra un pasivo a nombre de la
TESOFE; estableciendo que para determinar el déficit de operacion, no se deben considerar
los gastos contables como son depreciaciones, amortizaciones, entre otros.

Gastos

Este importe por $1,360,077,423 se integra por gastos de Servicios personales por
$ 970,337,151; Materiales y suministros por $ 42,259,167 y Servicios generales por
S 347,481,105.

Los gastos por Servicios personales por $ 970,337,151, se integran por Remuneraciones
$ 557,301,873; Prevision Social por $ 411,963,382 e IVA Acreditable por $ 1,071,896.

Los gastos de Materiales y suministros por $ 42,259,167, se integran por Materiales
$12,379,923; Suministros por $ 26,645,218 e IVA Acreditable por $ 3,234,026.

Las gastos por Servicios generales por $ 347,481,105, se integran por Servicios basicos por
$ 95,774,131; Arrendamiento por $ 44,170,697; Servicios profesionales por $ 62,829,030;
Servicios financieros y bancarios por $4,853,522; Mantenimiento por $ 38,324,516;
Comunicacion social por $2,997,190; Viaticos y pasajes por $ 28,728,052; Servicios
oficiales por $ 4,298,006; Otros servicios generales por $ 44,203,334 e IVA Acreditable por
$ 21,302,627.

Este importe de $ 21,086,417, se integra por la depreciacion del ejercicio de 2015, que
corresponde a la depreciacion de edificios no habitacionales por $ 5,212,228 y a la
depreciacion de bienes muebles por $ 10,211,651, asi como otros gastos por $ 5,662,538.

El resultado de ($ 24,489,577) (desahorro), corresponde principalmente a la cancelacion de
la provision de juicios laborales en contra de la PROFECO por $ 28,264,062, en virtud de
que a partir del ejercicio 2014 el registro se lleva en cuentas de orden, tal y como se
explica en el apartado de Contingencias, Juicios en Contra de la PROFECO inciso a), por lo
que en caso de proceder algun pago, este se efectuara con cargo a los resultados del
ejercicio en que sea requerido por el area juridica. Adicionalmente se cancelo el registro
por $ 7,077,025, citado en el punto Contingencias inciso b) fiscales posterior, por concepto
de ISCAS, debido a que prescribid el derecho de cobro del SAT, asi como por la autorizacion
del uso de disponibilidades por $ 36,000,000.

De acuerdo con lo anterior, el desahorro que presenta el estado de actividades del
ejercicio 2015 por la cantidad de ($ 24,489,577), le son aplicables para fines de su
determinacion y presentacion, los supuestos que sobre el particular establece la NIFGG SP
02 Subsidios y Transferencias corrientes y de capital en sus diferentes modalidades.



lll. Notas al Estado de variacion en la hacienda publica
10. Hacienda Publica/Patrimonio

Este rubro por los ejercicios de 2015 y 2014, se forma de la manera siguiente:

2015 2014
Aportaciones S 370,481,821 S 421,368,857
Donaciones de capital 18,621,845 18,070,096
Hacienda publica/patrimonio contribuido 389,103,666 (1) 439,438,953
Resultado del ejercicio (Ahorro) (24,489,577) 39,686,137
Resultado de ejercicios anteriores (459,498,711) (499,184,848)
Ajustes por cambios de valor 708,084,634 338,555,589
Hacienda publica/patrimonio generado 224,096,346 (2) (120,943,122)
Total Hacienda publica/patrimonio S 613,200,012 (3) (4) S 318,495,831

(1) Este rubro por $ 389,103,666, se integra por: Patrimonio contribuido al final del ejercicio
2015 por $ 439,438,952 y actualizaciones en la Hacienda Publica /Patrimonio Neto del
ejercicio por $ 50,335,286, misma que se deriva principalmente por la venta de las acciones
de Telmex realizadas en los meses julio y septiembre de 2015, lo anterior a fin de cubrir con
los compromisos de pago a proveedores del ejercicio 2014, con cargo al presupuesto 2015,
situacion generada por la reduccion al presupuesto autorizado del Sector Economia.

(2) Este rubro por $224,096,346, se integra por: Patrimonio generado al final del ejercicio 2014
por ($ 160,629,258): resultado del ejercicio (Desahorro) de 2015 por ($ 24,489,577); en la
actualizacion del patrimonio generado por $ 409,215,181,

(3) El total de la Hacienda Publica/patrimonio al 31 de diciembre de 2014 por $ 613,200,012,
se integra de patrimonio contribuido por $ 389,103,666 y patrimonio generado por
$ 224,096,346. Al respecto la UCGIGP de la SHCP, mediante Oficio Circular Nim. 309-A-
0248/2012, emitido con fecha 14 de septiembre de 2012, determind que con relacion a la
aplicacion de las Principales Reglas de Registro y Valoracion del Patrimonio y los
Parametros de Estimacion de Vida Util, a que se refieren los acuerdos publicados en el DOF
el 27 de diciembre de 2012, 13 de diciembre de 2011 y 15 de agosto de 2012,
respectivamente, seran aplicables a partir del 1 de enero de 2013.

(4) Con base en el articulo 23 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, el patrimonio de
la PROFECO se puede integrar como sigue: a) Los bienes con que cuenta, b) Los recursos -
que directamente le asigne el Presupuesto de Egresos de la Federacion, c) Los recursos
que le aporten las dependencias y entidades de la administracion puiblica federal, estatal,
municipal y el gobierno del distrito federal d) Los ingresos que perciba por los servicios que
proporcione en los términos que sefale la ley de la materia; y e) Por los demas bienes que
adquiera por cualquier otro titulo legal. '

IV. Notas al Estado de flujos de efectivo
11. Efectivo y equivalentes
a. Los flujos de efectivo y el efectivo al final del ejercicio, que integran este estado por los

ejercicios de 2015 y 2014, corresponden al resumen siguiente: .
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Efectivo en Bancos -Tesoreria

Efectivo en Bancos- Dependencias
Inversiones temporales (hasta 3 meses)
Fondos con afectacion especifica
Depositos de fondos de terceros y otros

Total de efectivo y equivalentes

2015

S 31,391,498
0

33,379,083

0

0

$ 64,770,581

Il

2014

$ 47,585,599
0

45,625,273

0

0

$ 93,210,872

b. Adicionalmente se menciona la Conciliacion de los Flujos de Efectivo Netos de las Actividades

de Operacion y la cuenta de Ahorro/Desahorro antes de Rubros Extraordinarios

Ahorro/Desahorro antes de rubros
extraordinarios

Movimientos de partidas (o rubros)
que no afectan al efectivo.

Depreciacion

Amortizacion

Incrementos en las provisiones

Incremento en inversiones producido
por revaluacion

Ganancia/pérdida en venta de propiedad,
planta y equipo

Incremento en cuentas por cobrar

Partidas extraordinarias

Concepto

2015

S (24,489,577)

15,423,879
0
0

0
420,810
0
0

2015

Actividades de Operacion
Actividades de Inversion
Actividades de Financiamiento

Incremento/ (disminucion) neto en el ejercicio

del efectivo y equivalentes de efectivo

S (9,065,698) (1)
(59,586,811) (2)
40,212,218 (3)

S (28,440,291) (4)

2014

S 39,686,137

17,350,225
0
0

0
454,731
0
0
2014
$ 57,036,363

23,556,623
(56,701,952)

S 23,891,034

(1) El flujo de efectivo por (5 9,065,698), se integra del flujo neto por el origen de
actividades de operacion por § 1,356,674,263 y de aplicacion por § 1,365,739,961.

(2) El flujo de efectivo por (5 59,586,811), se integra del flujo neto por el origen de
actividades de inversion por $ 319,193,758 y de aplicacion por $ 378,780,569.

(3) El flujo de efectivo por $ 40,212,218, se integra del flujo neto por el origen de
actividades de financiamiento por $ 132,178,846 y de aplicacion por $ 91,966,628.

(4) La determinacion del incremento/(disminucion), entre los saldos finales al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, en el Efectivo y equivalentes por un total de $ (28,440,291),

es como sigue:
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y los gastos contables.

Conciliacion Entre los Ingresos Presupuestarios y Contables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras en Pesos)
Ingresos Presupuestarios
Mas ingresos contables no presupuestarios
Incremento por variacion de inventarios
Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o deterioro
u obsolescencia
Disminucioén del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios 0

Otros ingresos contables no presupuestarios

3.

Menos ingresos presupuestarios no contables
Productos de capital

Aprovechamientos de capital

Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables 29,794,492

4.

Ingresos Contables (4= 1+2-3)

Conciliacién Entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables
Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2015
(Cifras en pesos)

V. Conciliacién entre los ingresos presupuestarios y contable, asi como entre los egresos presupuestarios

$ 1,386,468,755
0

29,794,492

$1,356,674,263

-

Total egresos (presupuestarios)
Menos egresos presupuestarios no contables

Mobiliario y equipo de administracion 23,432
Mobiliario y equipo educacional y recreativo 24,737
Equipo e instrumental médico y de laboratorio 739,245
Vehiculos y equipo terrestre

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas 7,880,031
Bienes inmuebles

Activos intangibles

Obras publicas en bienes propios

Acciones y participaciones de capital

Compra de titulos y valores
Inversiones en fideicomisos, mandatos y otros analogos
Provisiones para contingencias y otras erogaciones especiales

Amortizaciones de la deuda pUblica
Adeudos de ejercicios fiscales anteriores (ADEFAS)

Otros Egresos Presupuestales No Contables 33,367,765

3.

Mas gastos contables no presupuestales

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y

amortizaciones 15,423,879
Provisiones

Disminucion de inventarios

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o

deterioro u obsolescencia

Aumento por insuficiencia de provisiones

Aprovechamientos de capital

Otros gastos

Otros Gastos Contables No Presupuestales 7,070,365

4.

Total de Gasto Contable (4=1-2+3)

$1,400,704,806
42,035,210

22,494,244

$1,381,163,840
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B.

NOTAS DE MEMORIA (CUENTAS DE ORDEN)

12.

13.

Cuentas de orden contable

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran a continuacion:

Concepto

2015

Demandas Judiciales en Proceso de Resolucion

Bienes en comodato
Fianzas y garantias comerciales

$ 309,849,243 (1)

854

51,605,877 (2)

$ 361,455,974

2014

S 316,895,742
896
0

$ 316,896,638

(1) Elimporte de $309,849,243, se explica en la Nota 14.

(2) El importe de $51,605,877, corresponde a las fianzas para garantizar el cumplimiento
de los contratos celebrados por la PROFECO, por la adquisicion de bienes y prestacion

de servicios

Cuentas de orden presupuestarias

Estas cuentas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se integran a continuacion:

Concepto

Egresos

Presupuesto de egresos aprobado
Presupuesto de egresos por ejercer
Presupuesto de egresos modificado
Presupuesto de egresos comprometido
Presupuesto de egresos devengado
Presupuesto de egresos ejercido
Presupuesto de egresos pagado

Ingresos

Presupuesto de ingresos aprobado

Presupuesto de ingresos por ejecutar

Modificaciones al presupuesto de ingresos
aprobado

Presupuesto de ingresos devengados

Presupuesto de ingresos cobrado

14. Contingencias y Compromisos

Juicios en contra de la PROFECO

2015

$ (1,349,405,353)
117,002,855
(168,302,308)

0

0

0

1,400,704,806

$ 1,349,405,353

$ (1,349,405,353)
(91,452,931)

47,466,689
0
1,393,391,595

$ 1,349,405,353

2014

$ (1,181,954,485)
22,400,013
(84,457,311)

0

0

0

1,244,011,783

$1,181,954,485

$ (1,181,954,485)
9,002,281

(84,457,311)

0
1,257,409,515

$1,181,954,485

La Direccion General de lo Contencioso y de Recursos de la PROFECO, informa sobre los juicios
al 31 de diciembre de 2015 lo siguiente:
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a. Laborales

Por demandas de caracter laboral, cuyo monto es estimado con base en el valor que
determina la Direccion General de lo Contencioso y de Recursos; la valuacion incluye los
conceptos propios de una liquidacién, cuantificados con base en lo establecido por las
disposiciones legales en materia laboral, por un total de 448 juicios laborales que se
encuentran sustanciados ante el Tribunal y Juntas Federales de Conciliacion y Arbitraje y su
cuantificacion aproximada asciende a $ 309,849,243. En relacion a los cuales no se
constituye provision alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de acuerdo
con el estado procesal y resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago, en caso de
proceder, se efectla con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce la sentencia
respectiva, afectando las partidas presupuestales y contables correspondientes y se registran
en las cuentas de Orden Contables como se muestra en la nota (1) a las Cuentas de Orden
Contables.

b. Fiscales

Al cierre del ejercicio de 2015 no se tienen contingencias fiscales.

C. NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

15. Introduccion

Los estados financieros de los entes publicos proveen de informacion financiera a los
principales usuarios de la misma, al Congreso y a los ciudadanos.

El objetivo del presente documento es la revelacion del contexto y de los aspectos
econdémicos-financieros mas relevantes que influyeron en las decisiones del periodo, y
fueron considerados en la elaboracion de los estados financieros para la mayor
comprension de los mismos, y sus particularidades.

16. Panorama Econémico y Financiero

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una
inflacion acumulada de los Ultimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26%
acumulado (limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no
inflacionaria), por lo tanto, a partir de enero de 2008 se suspendio la aplicacion de la
Normatividad para el Reconocimiento de los Efectos de la Inflacion (desconexion de la
contabilidad inflacionaria), para el Sector Paraestatal, emitida por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP) y la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP).
Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de los estados financieros
adjuntos se presentan en pesos histéricos, modificados por los efectos de la inflacion en la
informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007. De acuerdo con lo
que, sobre el particular, se comenta en la nota 6 a), posterior.

17. Autorizacion e Historia
a. Fecha de creacion de la Procuraduria Federal del Consumidor
La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ), es un Organismo Descentralizado
de Servicio Social con funciones de autoridad, con personalidad juridica y patrimonio
propio, creado por Decreto Presidencial conforme al articulo 57 de la Ley Federal de

Proteccion al Consumidor, (LFPC), publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF)
el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.
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18.

b. Principales cambios en su estructura

Mediante Decreto Presidencial publicado en el DOF el 24 de diciembre de 1992, se
promulga la nueva Ley Federal de Proteccion al Consumidor (LFPC) que abroga la ley de
1975 y establece en disposiciones transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional
del Consumidor, asi como el total de recursos financieros, humanos y materiales
asignados al mismo, seran transferidos a la PROFECO; estableciendo en su articulo 20 lo
siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad
administrativa y esta encargada de promover y proteger los derechos e intereses del
consumidor y procurar la equidad y seguridad juridica en las relaciones entre
proveedores y consumidores. Su funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta ley,
los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva ley, establece las diversas disposiciones a las que
se sujeta la PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas
de organizacion. A la fecha, la ultima modificacion de la Ley Federal de Proteccioén al
Consumidor, corresponde al Decreto del 24 de agosto 2015.

Organizacion y objeto social

. Objeto social

En el articulo 24 de la LFPC, se establecen las atribuciones de la PROFECO asi como sus
objetivos principales, como son: Promover y proteger los derechos del consumidor, asi
como aplicar las medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica en
las relaciones entre proveedores y consumidores; procurar y representar los intereses de
los consumidores, mediante el ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones
que procedan; representar individualmente o en grupo a los consumidores ante
autoridades jurisdiccionales y administrativas, y ante los proveedores; coadyuvar con las
autoridades competentes para salvaguardar los derechos de la infancia, adultos
mayores, personas con discapacidad e indigenas; y publicar en cualquier medio los
productos o servicios con motivo de sus verificaciones detectados como riesgosos o en
incumplimiento a las disposiciones juridicas aplicables. La PROFECO al ser la institucion
encargada de defender los derechos de los consumidores, tiene como principales
funciones prevenir abusos y garantizar relaciones de consumo justas. Al respecto,
México se convirtié en el primer pais latinoamericano en crear una procuraduria y el
segundo con una ley en la materia.

. Principal actividad

De acuerdo a la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, al Reglamento de la LFPC y al
Estatuto Organico de la Procuraduria Federal del Consumidor entre sus actividades
principales estan: Proteger y defender los derechos de las y los consumidores; generar
una cultura de consumo responsable; proporcionar informacion oportuna y objetiva para
la toma de decisiones de consumo; implementar métodos de atencion pronta y accesible
a la diversidad de consumidoras y consumidores, mediante el uso de tecnologias de la
informacioén y; recibir y resolver sobre las inconformidades que se presenten entre
comerciantes y consumidores, salvaguardando los derechos de la poblacion
consumidora.

. Ejercicio fiscal

Los Estados Financieros y las notas que se presentan corresponden al ejercicio fiscal
2015, por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2015.
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d. Régimen juridico

Mediante Decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 22 de
diciembre de 1975, se promulga la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, que en su
Primer Articulo Transitorio establece que entrara en vigor en toda la Republica a partir
del 5 de febrero de 1976 y en su articulo 57 crea la Procuraduria Federal del
Consumidor, como organismo descentralizado de servicio social, con funciones de
autoridad, con personalidad juridica y patrimonio propio, para promover y proteger los
derechos e intereses de la poblacion consumidora.

e. Consideraciones fiscales de la PROFECO

La PROFECO por su estructura juridica y actividad que desarrolla, estd sujeta
basicamente al régimen fiscal siguiente:

e Contribuciones federales: No es contribuyente del Impuesto sobre la Renta (ISR) de
las personas morales. Los ingresos obtenidos por servicios de calibracion de
instrumentos de medicion, venta de publicidad, analisis de laboratorio, Quién es
Quién en los precios y el registro publico de consumidores; estan gravados por el
Impuesto al Valor Agregado (IVA).

e Es retenedor del ISR e IVA, por honorarios y arrendamientos pagados a personas
fisicas.

e Contribuye y retiene cuotas y aportaciones de seguridad social al ISSSTE, FOVISSSTE y
al SAR.

e Contribuciones locales: Esta obligado al pago del Impuesto sobre Nominas y por los
Derechos por el Suministro de Agua, no asi al pago del Impuesto Predial por
encontrarse exento.

f. Estructura organizacional basica.

Considerando que la PROFECO, es un Organismo Descentralizado de Servicio Social, con
personalidad juridica y patrimonio propio y forma parte de la Administracion Publica
Paraestatal, se establece en el articulo 22 de la LFPC, que "La Procuraduria se
organizara de manera desconcentrada para el despacho de los asuntos a su cargo, con
oficinas centrales, delegaciones, subdelegaciones y demas unidades administrativas que
estime convenientes, en los términos que sehalen los reglamentos y su estatuto”.
Asimismo, se cuenta con el estatuto organico de la PROFECO de fecha 27 de junio del
2006, publicada en el DOF el 10 de julio de 2006 y ultima modificacion de fecha 14 de
junio del 2012, publicada en el DOF el 9 de julio de 2012. Con base en lo anterior, la
estructura organizacional basica de la PROFECO, se integra como sigue:

Procurador

Subprocuraduria de Servicios
Subprocuraduria de Verificacion
Subprocuraduria Juridica
Subprocuraduria Telecomunicaciones
Coordinacion General de Educacion y Divulgacion
Coordinacion General de Administracion
Direcciones Generales

Organo Interno de Control

Delegaciones

Subdelegaciones

En el articulo 21 de la LFPC, se establece que "El domicilio de la Procuraduria sera la
Ciudad de México y establecera delegaciones en todas las entidades federativas y el
Distrito Federal. Los tribunales federales seran competentes para resolver todas las
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19.

controversias en que sea parte”. Actualmente, la PROFECO tiene sus Oficinas Centrales
en la Ciudad de México y cuenta en la Repiblica Mexicana con 38 Delegaciones, 13
Subdelegaciones y 5 unidades de servicio, con lo cual suma un total de 56 oficinas
foraneas.

. Fideicomisos, mandatos y analogos de los cuales es fideicomitente o fideicomisario

La Procuraduria Federal del Consumidor desde su creacion y hasta el 31 de diciembre de
2014, no ha sido, ni es parte de ninglun fideicomiso ya sea como fideicomitente o
fideicomisario.

Bases de preparacion de los Estados Financieros

. Observancia a la normatividad emitida por el CONAC

Para la preparacion de los Estados Financieros de la Procuraduria Federal del
Consumidor se han tomado en consideracion los siguientes elementos legales y
normativos, estos Ultimos emitidos por el CONAC:

El 31 de diciembre de 2008, fue publicada en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la
Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), que tiene como objeto establecer
los criterios generales que regiran la contabilidad gubernamental y la emision de
informacion financiera (contable, presupuestal, programatica y complementaria) de los
entes publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacion y facilitar el registro y la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos en general, y contribuye a medir
la eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos.

La LGCG es de observancia obligatoria para los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
de la Federacion, asi como entidades federativas; los ayuntamientos de los municipios;
los organos politico-administrativos de las demarcaciones territoriales del Distrito
Federal; las entidades de la administracion publica paraestatal, ya sean federales,
estatales o municipales y los 6érganos autonomos federales y estatales.

El 6rgano de coordinacion para la armonizacion de la Contabilidad Gubernamental, es el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), el cual tiene por objeto la
emision de las normas contables y lineamientos para la generacion de informacion
financiera que aplicaran los entes publicos, previamente formuladas y propuestas por el
Secretario Técnico, quien sera el encargado de publicar dicha informacion.

. Normatividad aplicada

Con oficio numero 309-A-0200/2011, del 29 de julio de 2011, el Titular de la Unidad de
Contabilidad Gubernamental e Informes sobre la Gestién Publica (UCGIGP), dependiente
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, comunicé a los Oficiales Mayores de las
Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Publica Federal, los
"Lineamientos de la Estrategia de Armonizacion para la Administracion Publica Federal
Paraestatal a efecto de dar Cumplimiento a la Ley General de Contabilidad
Gubernamental”; en el punto Cuarto del oficio mencionado, establece que "Las
entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal deberan elaborar su
Manual de Contabilidad Gubernamental, a partir y en apego al emitido por el CONAC".

La Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto de la Coordinacion
General de Administracion de la PROFECO, con los oficios CGA/DGPOP/0414 y
0619/2011, de fechas 31 de agosto y 31 de octubre de 2011, respectivamente, y en
apego a las fechas establecidas, remiti6 a la UCGIGP, el Manual de Contabilidad
Gubernamental de la Procuraduria Federal del Consumidor, mismo que fue aprobado
con el Oficio NUm. 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, con vigencia a partir
del 1 de enero de 2012.
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La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracion Publica Paraestatal, registra sus operaciones con base en el método de
Devengado o Base acumulativa, de acuerdo con los momentos contables, en los que el
ingreso se devenga, cuando se recauda o se tiene el derecho juridico de su cobro, y el
gasto se devenga cuando se formalizan las transacciones mediante la recepcion de los
bienes y servicios a satisfaccion de la PROFECO, independientemente de su fecha de
pago. Por lo que prepara y presenta sus estados financieros que se fundamentan en su
Marco Legal, de acuerdo con la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal, la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento; asi como su Marco Técnico, emitido por el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable (a través de la emision de documentos
técnico-contables) y la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Plblico (a través de la emision de normas de informacion financiera
gubernamental), que corresponde basicamente al Marco Conceptual de Contabilidad, a
los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental y al Manual de Contabilidad
Gubernamental.

. Postulados basicos

Debido a que los Postulados Basicos sustentan de manera técnica el registro de las
operaciones, la elaboracion y presentacion de los estados financieros; basados en su
razonamiento, eficiencia demostrada, respaldo en legislacidon especializada y aplicacién
de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, con la finalidad de uniformar los
métodos, procedimientos y practicas contables, el registro de las operaciones
financieras de la PROFECO se llevan a cabo en el Sistema Integral de Informacion y
Procesos (SIIP), mediante el Manual de Contabilidad Gubernamental emitido por el
CONAC; el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal y
la Lista de Cuentas Aprobada emitida por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de
la SHCP, el cual emite los estados financieros de la PROFECO.

La conciliacion con los estados presupuestarios de ingresos y de gastos, para su
incorporacion en los formatos de la Cuenta de la Hacienda Plblica Federal, se apoya en
las Normas Generales de Informacion Financiera Gubernamental (NGIFG-2013)
aplicables a los sectores central y paraestatal, las Normas de Informacion Financiera
Gubernamental General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP-2013) y las Normas
Especificas de Informacion Financiera Gubernamental para el Sector Paraestatal (NEIFG
SP-2013), emitidas por la actual Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) ejercicio
2013 y la anterior UCGIGP (ejercicio 2011) de la SHCP, asi como en su caso, en las
Normas que con caracter de documentos técnico-contables emite y difunde el CONAC,
de conformidad con lo que en materia de armonizacion contable establece la LGCG.

La PROFECO en cumplimiento a lo dispuesto en el Articulo 19 fracciones VI y VIl de la
Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el sentido de que los entes publicos
deberan asegurarse de que la operacion del Sistema de Contabilidad Gubernamental
(SCG), "Genere, en tiempo real, estados financieros, de ejecucion presupuestaria y otra
informacion que coadyuve a la programacion con base en resultados”, a la evaluacion y
rendicion de cuentas, y "Facilite el registro y control de los inventarios de bienes
muebles e inmuebles de los entes publicos". Asi como, en lo que sobre el particular
establece el Articulo SEXTO TRANSITORIO de la LGCG, en el sentido de que "En lo
relativo a la Federacion y los sistemas contables de las dependencias del poder
Ejecutivo, los poderes Legislativo y Judicial, las entidades y organos autonomos deberan
estar operando en tiempo real, a mas tardar, el 31 de diciembre de 2011. En el caso de
las entidades paraestatales del Gobierno Federal, dicho sistema debera estar operando
en las mismas condiciones a mas tardar el 31 de diciembre de 2012", la PROFECO ha
llevado a cabo las acciones necesarias para su cumplimiento, que se resumen a
continuacion:
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Con oficio No. 309-A-047/2015 del 19 de febrero de 2015, dirigido a los Titulares de las
Entidades Paraestatales, se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES
QUE CONFORMAN EL SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA INTEGRACION DE LA
CUENTA PUBLICA 2014, QUE EN SU NUMERAL 4. Informacion Requerida, requiere a los
informantes proporcionen la informacion relativa al ejercicio 2014, en los formatos y/o
plantillas establecidas en el Sistema de Integracion de la Cuenta Publica 2014 (SICP),
relacionando los 10 estados o informes a rendir en dichos formatos: Estado de
Actividades, Estado de Situacion Financiera, Estado de Cambios en la Situacion
Financiera, Estado de Variacion en la Hacienda Plblica, Estado Analitico del Activo,
Estado Analitico de la Deuda y Otros Pasivos, Flujo de Efectivo, Reporte de Patrimonio
(nuevo formato que se ejecuta en automatico en el SICP), Informes sobre Pasivos
Contingentes y Notas a los Estados Financieros; las versiones definitivas de los informes
contables, deberan estar cargados en el SICP a mas tardar el 17 de marzo de 2015.
Asimismo, en la literal E inciso iii sefiala "Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que
el dictamen en formato pdf sea cargado en el SICP a mas tardar el 17 de marzo del afo
en curso”.

Con oficio No. 309-A-022/2016 del 17 de febrero de 2015, dirigido a los Titulares o
Equivalentes de las Empresas Productivas del Estado y Oficiales Mayores o Equivalentes
en las Coordinadoras de Sector de las de las Entidades Paraestatales y No sectorizadas,
se emiten los LINEAMIENTOS ESPECIFICOS PARA LAS ENTIDADES QUE CONFORMAN EL
SECTOR PARAESTATAL FEDERAL PARA LA INTEGRACION DE LA CUENTA PUBLICA 2015,
QUE EN SU NUMERAL 4. Informacion Requerida, requiere a los informantes proporcionen
la informacion relativa al ejercicio 2015, en los formatos y/o plantillas establecidas en
el Sistema de Integracion de la Cuenta Publica 2015 (SICP), relacionando los 10 estados
o informes a rendir en dichos formatos: Estado de Actividades, Estado de Situacion
Financiera, Estado de Cambios en la Situacion Financiera, Estado de Variacion en la
Hacienda Pulblica, Estado Analitico del Activo, Estado Analitico de la Deuda y Otros
Pasivos, Flujo de Efectivo, Patrimonio del ente Plblico del Sector Paraestatal ( formato
que se ejecuta en automatico en el SICP), Informes sobre Pasivos Contingentes y Notas a
los Estados Financieros; las versiones definitivas de los informes contables, deberan
estar cargados en el SICP a mas tardar el 18 de marzo de 2016. Asimismo, en la literal D
inciso iv sefala “Dictamen de Auditor Externo. Se solicita que el dictamen en formato
pdf sea cargado en el SICP a mas tardar el 31 de marzo del aro en curso”.

Como resultado de lo anterior, los estados financieros adjuntos y sus notas al 31 de
diciembre de 2015 y por el ejercicio terminado en esa fecha, mediante los cuales se
presentan los activos, pasivos, patrimonio y resultados, derivados de las operaciones y
programas sustantivos de la PROFECO, se autorizo su emision por la administracion a
través de los servidores publicos que los suscriben, con fecha 18 de marzo 2016. Al
respecto, corresponde al COCODI de la PROFECO, tomar conocimiento del dictamen
emitido por el Auditor Externo sobre dichos estados financieros, para en su caso,
acordar la aprobacion de estos. Considerando al respecto, lo que con relacion a la
responsabilidad sobre la presentacion razonable de los estados financieros, se declara al
calce de los estados financieros y notas, por los servidores publicos de la PROFECO que
los suscriben.

. Normatividad supletoria

Derivado de una observaciéon emitida por el despacho de auditoria externa Ribé Aguirre
y Asociados, en relacion a la necesidad de aplicar de manera supletoria alguna norma
nacional o internacional, emitida por organismos especialistas en la materia, era
necesario solicitar previamente la autorizacion correspondiente a la SHCP, en razdn de
lo anterior, con oficio No. CGA/DGPOP/059/2014 de fecha 28 de enero de 2014, dirigido
al Titular de la UCG de la SHCP, se solicitd su opinion en relacion al asunto planteado
por dicho despacho.

En respuesta a lo anterior, con oficio No 309-A.-11-a-015/2014 de fecha 13 de febrero de
2014 la Directora de Normas de UCG de la SHCP, "opina que Unicamente en el caso de
requerir aplicar de forma supletoria alguna NIF o NICSP en especial, es necesario, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 234 del Reglamento de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, obtener de forma previa la autorizacion de
esta Unidad".
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20.

A la fecha, la PROFECO no ha tenido la necesidad de utilizar de manera supletoria
alguna Norma nacional o internacional debido a que las operaciones que realiza estan
debidamente enmarcadas en la normatividad emitida por la UCG, dependiente de la
SHCP, y en caso de llegar a requerirlo aplicara lo establecido en el Oficio No. 309-A-lI-
014/2014 del 02 de enero de 2014 y el Oficio Circular No. 309-A-11-008/2014 del 29 de
septiembre de 2014, emitidos por la UCG, en los que se sefiala que "Por lo que se refiere
a la aplicacion supletoria de normatividad, de conformidad con el Marco Conceptual de
Contabilidad Gubernamental publicado por el CONAC, en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2009, inciso B) sera: a) La Normatividad emitida por las
unidades administrativas o instancias competentes en materia de Contabilidad
Gubernamental, b) Las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
(NICSP), emitidas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Publico y c) Las Normas de Informacién Financiera del Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, A.C. (CINIF); y como sefala en la parte final del segundo oficio
citado "se aplicara la supletoriedad antes sefnalada para el cierre contable del ejercicio
de 2013 y las operaciones de los ejercicios posteriores; por este motivo, no sera
necesario solicitar la autorizacién correspondiente al Secretario Técnico para la
aplicacion de la supletoriedad”, como se comenta en la Nota 6 h) posterior.

Politicas de contabilidad significativas

. Actualizacion

La economia mexicana se encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una
inflacion acumulada de los Gltimos tres ejercicios anuales anteriores inferior al 26%
(limite maximo para definir que una economia debe considerarse como no
inflacionaria), por lo tanto, a partir de enero de 2008 se suspendid el registro de los
Efectos de la Inflacion (desconexion de la contabilidad inflacionaria) de conformidad
con la entonces Circular Técnica NIF-06-BIS "A" apartado D aplicable a entidades del
sector paraestatal, emitida por la SHCP y SFP, asi como la anterior Norma Especifica de
Informacion Financiera Gubernamental para el sector Paraestatal, NEIFG SP 007 Norma
para el reconocimiento de los efectos de la inflacion, actualmente, Norma de
Informacion Financiera Gubernamental General para el sector Paraestatal, NIFGG SP 04-
Reexpresion, aplicable a partir de 2014, emitidas por la anterior UCGIGP actualmente
Unidad de Contabilidad Gubernamental (UCG) de la SHCP. Consecuentemente, las cifras
al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de los estados financieros adjuntos se presentan en
pesos historicos, modificados por los efectos de la inflacion en la informacion financiera
reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

. Operaciones en el extranjero

La Procuraduria Federal del Consumidor no realiza ni ha realizado operacion alguna en
el extranjero. Por lo que no es aplicable este punto.

. Método de valuacion de la inversion en acciones de Compaiias subsidiarias no

consolidadas y asociadas

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene ni ha tenido inversiones en acciones de
compahias de este tipo, por lo que no es aplicable este punto.

. Sistema y método de valuacion de inventarios y costo de la vendido

La Procuraduria Federal del Consumidor no maneja inventarios, por lo que no es
aplicable este punto.

. Beneficios a empleados

Al respecto, en el Articulo 29 de la LFPC, se establece que "Las relaciones de trabajo
entre la Procuraduria y sus trabajadores se regularan por la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional. Dentro del personal de confianza se considera al que desempeie
funciones directivas, de investigacion, vigilancia, inspeccion, supervision y demas
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establecidas en dicha ley. Asimismo, tendran este caracter quienes se encuentren
adscritos a las oficinas superiores, de los delegados, subdelegados y los que manejen
fondos y valores”; en su articulo 30 establece que "El personal de la Procuraduria estara
incorporado al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado”. Conforme a lo anterior, las relaciones laborales entre el
personal y la PROFECO se regulan por las disposiciones contenidas en la Ley Federal de
los Trabajadores al Servicio del Estado, reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123
Constitucional y estaran incorporados al régimen de la Ley del Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

Con base en lo anterior, las obligaciones derivadas de la terminacion laboral en materia
de pensiones y jubilaciones, se cubre a través de las aportaciones de seguridad social
que realiza la PROFECO en los términos de la Ley del ISSSTE, por lo que no existen
obligaciones laborales derivadas de la terminacién laboral, ni existen otros planes
formales o informales de remuneraciones al retiro, que impliquen la necesidad de
establecer una reserva por obligaciones laborales en los términos que establece la
Norma de Informacion Financiera Gubernamental General para el Sector Paraestatal,
NIFGG SP 05-Obligaciones Laborales.

. Provisiones

Con relacién a los pasivos contingentes por demandas de caracter laboral no se
constituye provision alguna, para cubrir las erogaciones que pudieran derivarse de
acuerdo con el estado procesal y resolucion de tales juicios, en virtud de que su pago en
caso de proceder, se efectlia con cargo a los resultados del ejercicio en que se conoce
la sentencia respectiva, afectando las partidas presupuestales y contables
correspondientes.

Asimismo, en la preparacion de los estados financieros, las obligaciones o pérdidas
relacionadas con eventos contingentes, se reconocen cuando es probable que sus
efectos se materialicen y se disponga de elementos objetivos y certeza para su
cuantificacion y registro contable, por lo que de no disponerse de elementos sobre su
evidencia, se incluye su revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados
financieras.

. Reservas

La Procuraduria Federal del Consumidor no cuenta con reservas de ninguna indole, por
lo que no es aplicable este punto.

. Cambios en politicas contables

Al respecto, la UCGIGP (actualmente UCG) de la SHCP, como instancia normativa en
materia de Contabilidad Gubernamental ha emitido principalmente los comunicados
siguientes:

Oficio No. 309-A.-0200/2011 de fecha 29 de julio de 2011, dirigido a los Oficiales
Mayores de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Pdblica
Federal, con el que se comunican los "LINEAMIENTOS DE LA ESTRATEGIA DE
ARMONIZACION PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARAESTATAL A EFECTO DE
DAR CUMPLIMIENTO A LA LEY GENERAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL"

Oficio No. 309-A.-0273/2012, dirigido a los Oficiales Mayores o Equivalentes de las
Dependencias de la Administracion Publica Federal y Entidades del Sector Paraestatal,
en alcance al comunicado No. 307-A-4562 y 309-A-0239/2012 de fecha 20 de agosto de
2012, mediante el cual se dio a conocer el Mecanismo Presupuestario y Contable para
las operaciones derivadas del Retiro de Patrimonio Invertido de la Nacion en las
Entidades Paraestatales.

Oficio Circular No. 309-A.-0248/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, mediante el
cual se dan a conocer a las Dependencias de la Administracion PUblica Federal y las
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entidades del sector Paraestatal, las normas de caracter general y especifico de
aplicacion obligatoria para los entes publicos del Sector Paraestatal a partir del
ejercicio 2012; relativas a: seis Normas de Informacion Financiera Gubernamental
General para el Sector Paraestatal (NIFGG SP 01 a 06); una Norma de Informacion
Financiera Gubernamental Especifica para el sector Paraestatal (NIFGE SP 01); y una
Norma de Archivo Contable Gubernamental (NACG 01), para sectores central y
paraestatal.

Ademas, se estableci6 que las normas contables Principales Reglas de Registro y
Valoracion de Patrimonio (Elementos Generales), Reglas Especificas de Registro y
Valoracion del Patrimonio y Parametros de Estimacion de Vida util, emitidas por el
CONAC el 27 de diciembre de 2010, 13 de diciembre de 2011 y 15 de agosto de 2012,
respectivamente, seran de aplicacion obligatoria a partir del 1 de enero de 2013.

Oficios numeros 307-A.-4562 y 309-A.-0239/2012, dirigidos a los Oficiales Mayores o
Equivalentes de las Dependencias de la Administracion Piblica Federal y Entidades del
Sector Paraestatal, a efecto de dar a conocer el Mecanismo Presupuestario y Contable
para las Operaciones Derivadas del Retiro de Patrimonio Invertido de la Nacion en las
Entidades Paraestatales.

A su vez, la UCG (anteriormente UCGIGP) de la SHCP, emitié principalmente los
comunicados siguientes:

Oficio Circular No. 309-A- 1l 002/2014, de fecha 30 de abril de 2014, dirigido a las
Entidades Paraestatales de la Administracion Publica Federal, mediante el cual informa
que se ha determinado que: "NO SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU
AUTORIZACION, LOS LIBROS PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2013 Y
SUBSECUENTES, HASTA EN TANTO NO SE COMUNIQUEN LOS LINEAMIENTOS ESPECIFICOS
AL RESPECTO".

Aviso CT1/2013/017 de fecha 11 de marzo de 2013, dirigido a los Informantes del Sector
Paraestatal No Financiero de la Administracion Publica Federal, con el que se informa
que ya se encuentran disponibles en la plataforma tecnoldgica sii@web los
requerimientos que estaran vigentes para reportar la informacion contable
correspondiente a la Cuenta Piblica 2012, con fecha limite de envio de los Formatos
respectivos para el 8 de abril de 2013; figurando dentro de los 12 formatos aplicables,
el Dictamen de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y por el ejercicio
terminado en esa fecha.

Oficio No. 309-A-0027/2013, de fecha 26 de febrero del 2013, dirigido a las Entidades
Paraestatales de la Administracion Publica Federal, mediante el cual informa que
considerando que aln se continlia con el proceso de transicion para la implementacion
de la armonizacion contable en el Sector Publico Federal, se ha determinado que: "NO
SE PRESENTARAN ANTE ESTA UNIDAD PARA SU AUTORIZACION DURANTE 2013, LOS
LIBROS PRINCIPALES DE CONTABILIDAD DEL EJERCICIO 2012".

Oficio Circular No. 309-A-0022/2013 de fecha 18 de febrero de 2013, dirigido a los
Oficiales Mayores o Equivalentes de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la
Administracion Publica Federal, mediante el cual se emiten los LINEAMIENTOS
ESPECIFICOS FINANCIEROS, APLICABLES A LAS ENTIDADES PARAESTATALES FEDERALES Y
LA INTEGRACION DE LA INFORMACION CONTABLE PARA EFECTOS DE LA ELABORACION DE
LA CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA FEDERAL 2012.

Adicionalmente, el Secretario Técnico del CONAC, emitié el comunicado siguiente:

Oficio 0247/2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, en el que se establece que las
referidas normas contables para efectuar los registros y la valuaciéon del patrimonio a
mas tardar el 31 de diciembre de 2012, se modifica para aplicarse a partir del ejercicio
que inicia el 1 de enero de 2013; indicando también la excepcion de que si podria
aplicarse, en el ejercicio de 2012, por los entes publicos que tengan la posibilidad de
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realizar sus registros contables de conformidad con dichas normas, o por aquellos que
ya estén aplicando la sustancia de las mismas.

La PROFECO cuenta con el Manual de Contabilidad Gubernamental de la PROFECO
debidamente aprobado en su primera etapa, por parte de la UCGIGP de la SHCP,
mediante el oficio 309-A-11-971/2011 del 15 de diciembre de 2011, para su aplicacion a
partir del 1 de enero de 2012. Para el ejercicio 2013, la SHCP en su portal en
Contabilidad Gubernamental, publico el Manual de Contabilidad Gubernamental para el
Sector Paraestatal Federal, mismo que utiliz6 la PROFECO para homologar el Manual de
Contabilidad Gubernamental de la PROFECO, la cual se encuentra en espera de que la
UCG emita los lineamientos correspondientes para que la PROFECO someta a la
consideracion y autorizacion correspondiente dicho manual.

Oficio No. 309-A-11-003/2014 de fecha 17 de febrero 2014, dirigido a los Oficiales
Mayores de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Pudblica
Federal, con el que se emite el "MANUAL DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL PARA EL
SECTOR PARAESTATAL FEDERAL" (MCGSPF) el cual presenta entre las principales
actualizaciones las siguientes: | Capitulo Normativo, Il Emision de la Norma para la
Autorizacion a las Entidades del Sector Paraestatal Federal de la Lista de Cuentas
armonizada, Ill Plan de Cuentas y sus descripciones, IV Incorporacion de las siguientes
Guias Contabilizadoras: 28-Estimacion para Cuentas Incobrables; 29-Fondos de Garantia
y Depositos; 30- Patrimonio Nacional; 31- Compensacion Econdémica por Conclusion de la
Prestacion de Servicios (Retiro Voluntario); 32-Demandas y Juicios; 33- Obligaciones
Laborales, 34- Pasivo Circulante; V Modificacion e incorporacion de Instructivos de
manejo de Cuentas, identificando en cada uno de ellos los asientos contables con los
descritos en las Guias Contabilizadoras a través de codificaciones y VI Sustitucion
Integral de la Matriz de Conversion del gasto, también referida con la misma
codificacion indicada en las Guias Contabilizadoras y los Instructivos.

Oficio No. 309-A-11-008/2014 de fecha 29 de septiembre 2014, dirigido a los Oficiales
Mayores de las Dependencias Coordinadoras de Sector de la Administracion Puablica
Federal, con el que se emite la "APROBACION DE LA LISTA DE CUENTAS APLICABLE A LAS
ENTIDADES PARAESTATALES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL" en el cual se
sefala que considerando que el MCGSPF se encuentra en proceso de homologacion con
el MCG, para efectos de reportar informacién armonizada para el cierre de 2014, se
procedera de la siguiente forma: 1.- Los entes pUblicos con posibilidad de adecuar su
Sistema de Contabilidad Gubernamental (SCG) con el MCG, realizara las adecuaciones
correspondientes en su catalogo de cuentas conforme a la lista de cuentas que se
adjunta y 2.- Los entes publicos que no estén en posibilidad de adecuar su SCG con el
MCG, Unicamente para efectos de presentacion, realizaran la conversion de las cuentas
del MCGSPF al MCG, conforme al anexo Il adjunto al oficio.

Asimismo, sefala que se deja sin efecto la Norma de Informaciéon Financiera
Gubernamental General para el Sector Paraestatal 07; ademas se indica que de
conformidad con el articulo 17 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental, que
cada ente puUblico es responsable de su contabilidad asi como de la operacion de su SCG.
Y deberan contar con Manuales de Contabilidad como lo establece el articulo 20 de la
LGCG por lo que dicho Manual y la lista de cuentas especificos, los debera elaborar y
aprobar en sus areas competentes en materia de Contabilidad Gubernamental,
ajustandose a la "lista de cuentas aplicable a las entidades paraestatales de la
Administracion Publica Federal".

Por lo que se refiere a la aplicacién supletoria de normatividad, de conformidad con el
Marco Conceptual de Contabilidad Gubernamental publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 20 de agosto de 2009, "no sera necesario solicitar la autorizacion
correspondiente al Secretario Técnico para la aplicacion de la supletoriedad”,
comentada en el punto 5 h) anterior.
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21.

22.

i.

Reclasificaciones

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2015, la Procuraduria Federal del
Consumidor no efectud ningln tipo de reclasificacion entre cuentas

Depuracion y cancelacion de saldos

Se hace constar expresamente que en el ejercicio 2015, la Procuraduria Federal del
Consumidor no efectud ningln tipo de reclasificacion entre cuentas

Posicion en moneda extranjera y proteccion por riesgo cambiario

Al 31 de diciembre de 2015, la PROFECO no tiene instrumentos de protecciéon contra
riesgos cambiarios ni posicion en moneda extranjera, debido a que no utiliza instrumentos
financieros de deuda y no realiza operaciones en moneda extranjera, por lo que no es
aplicable este punto.

Reporte analitico del activo

. Vida atil o porcentaje de depreciacion, deterioro o amortizacion utilizado en los

diferentes tipos de Inmuebles, maquinaria, equipos, activos intangibles, depreciacion y
amortizacion acumulada

Los bienes que integran estos rubros, se registran inicialmente a su costo de adquisicion
0 construccion y estan actualizados hasta el 31 de diciembre de 2007 como se indica en
la nota 6 a) anterior, aplicando hasta esa fecha factores derivados del Indice Nacional
de Precios al Consumidor (INPC) publicado por el Banco de México.

Los incrementos y bajas del activo fijo, se registran afectando el patrimonio.

La depreciacion y amortizacion de los activos fijos e intangibles, se calcula por el
método de linea recta sobre los valores de los activos actualizados como se sefala en el
primer parrafo anterior, con base en las vidas utiles estimadas por la administracion,
que corresponden a las tasas anuales establecidas en el articulo 40 de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta siguientes, a partir del mes siguiente en que se adquieren los
bienes respectivos.

Tasa anual %

Edificios e Instalaciones 5
Mobiliario y equipo de oficina 10
Maquinaria y equipo 10
Herramientas y accesorios 10
Equipo de computo 30
Equipo de transporte 25
Bienes artisticos y culturales 10
Equipo de comunicacion 10
Activos intangibles 20

Cambios en el porcentaje de depreciacion o valor residual de los activos

Durante el ejercicio 2015, no se efectud ningin cambio en el porcentaje de
depreciacioén o valor residual de los activos, por lo que no es aplicable este punto.

Importe de los gastos capitalizados en el ejercicio, tanto financieros como de
investigacion y desarrollo
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Durante el ejercicio 2015, no se efectud ninguna capitalizacion de gastos financieros o
de investigacion, por lo que no es aplicable este punto.

d. Riesgo por tipo de cambio o tipo de interés de las inversiones financieras
La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene inversiones financieras de riesgo, que
sean afectadas por el tipo de cambio o por el tipo de interés, por lo que no es aplicable
este punto.

e. Valor activado en el ejercicio de los bienes construido por la PROFECO
En el ejercicio 2015, no se activd ningln valor de ningin inmueble por construcciones
realizadas por la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es aplicable este
punto.

f. Otras circunstancias de caracter significativo que afecten el activo
En el ejercicio 2015, no existid6 ninguna circunstancia de caracter significativo que
afectara el valor del activo de la Procuraduria Federal del Consumidor, por lo que no es
aplicable este punto.

g. Desmantelamiento de Activos, procedimientos, implicaciones, efectos contables

En el ejercicio 2015, no existio6 desmantelamiento de Activos, procedimientos,
implicaciones, por lo que no es aplicable este punto.

h. Administracion de activos

En el ejercicio 2015, la Procuraduria Federal del Consumidor aplico mediadas de
administracion para un mejor uso del activo como fue el cambio integral de equipos
ahorradores de agua, implemento un protocolo de uso de los elevadores a fin de
privilegiar el uso para personas con capacidades diferentes, y un programa de
mantenimiento integral al mobiliario y equipo propiedad de la Institucion a fin de que
esté en condiciones optimas de uso para el que esta destinado.

Explicaciones de las principales variaciones en el activo

a. Inversiones en valores

Concepto 2015 2014
Inversiones temporales (hasta 3 meses) | 33,379,083 45,625,273

El saldo de Inversiones constituido por Titulos y Valores a Corto Plazo, representa las
inversiones realizadas con el remanente diario de ingresos propios efectuadas en el Banco
BBVA Bancomer en la cuenta 203214097-7 por $33,379,083 para 2015 y $45,625,273 para
2014, asi mismo la variacion de un afo con otro corresponde al uso de los recursos propios,
para hacer frente a los compromisos de pago a proveedores, generados en el ejercicio de
2014, con cargo al presupuesto 2015.

b. Patrimonio de la PROFECO

Este rubro se explica en las notas al Estado de Variacion en el Patrimonio se menciona
en la Nota 10.
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23. Fideicomisos, mandatos y analogos

24.

25.

26.

27.

28.

29.

La Procuraduria Federal del Consumidor no es parte de ningin fideicomiso, ni cuenta con
fideicomiso alguno, por lo que no aplicable este punto.

Reporte de la recaudacion

La Procuraduria Federal del Consumidor no tiene facultades de recaudacion, por lo que no
aplicable este punto.

Informacion sobre la deuda y el reporte analitico de la deuda

La informacion sobre deuda (pasivo circulante) se presenta formando parte del apartado a)
NOTAS DE DESGLOSE, en la nota (2) de Otros Pasivos deferidos a Corto Plazo, de las notas
correspondientes al Estado de Situacién Financiera. El monto total del pasivo circulante de
$ 32,662,292.

Calificaciones otorgadas

En el ejercicio 2015, la Procuraduria Federal del Consumidor no realizé ninguna transaccion
qgue mereciera calificacion alguna.

Proceso de Mejora
a. Principales Politicas de Control Interno

Con relacion a las principales politicas de control interno, la PROFECO se apega a los
establecido en el ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y
su Ultima reforma publicada DOF 27-07-2012 y con base en las observaciones y acciones
de mejora, emitidas y propuestas en su caso por las instancias de control y fiscalizacion,
asi como su responsabilidad sobre la utilidad, confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, y comparabilidad de la informacion contable y presupuestaria, como
base para el control y toma de decisiones sobre las operaciones, ejecucion de
programas, ejercicio del presupuesto y cumplimiento de sus objetivos institucionales,
promueve su seguimiento y atencion, de conformidad con las medidas correctivas y
preventivas que permitan la solventacion y eviten la recurrencia de las observaciones
determinadas, asi como las acciones de mejora propuestas y concertadas con las areas
operativas, que en conjunto fomenten el ejercicio 6ptimo y transparente de los recursos
publicos y la rendicion de cuentas sobre la gestion de la administracion, con los avances
y resultados que se informan al COCODI de la PROFECO.

b. Medidas de desempefio financiero, metas y alcance

La Procuraduria Federal del Consumidor no aplica medidas de desempeio financiero en
virtud de no ser una institucion financiera, por lo que no es aplicable este punto.

Informacion por Segmentos

La informacion se presenta completa sin segmentacion debido a que no presenta
diferencias significativas en algun rubro o segmento, por lo que no aplica este punto.

Eventos Posteriores al Cierre
La administracién de la PROFECO, manifiesta que no tiene conocimiento de que hayan
ocurrido eventos o transacciones subsecuentes desde el 1 de enero de 2015 y hasta la

fecha, que pudieran tener un efecto importante sobre la informacion financiera de la
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PROFECO al 31 de diciembre de 2015 y por ‘el ejercicio terminado a esa fecha, que
requieran ser revelados en dicha informacion financiera.

30. Partes relacionadas
Para fines de los estados financieros y notas al 31 de diciembre 2015 y por el ejercicio
terminado a esa fecha, la administracion de la PROFECO manifiesta de manera expresa que
no existen "partes relacionadas” que pudieran ejercer influencia significativa sobre la toma
de decisiones financieras y operativas de la PROFECO.

31. Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de la Informaciéon Contable

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son
razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor.

L L P

L.C. Maria Teresa Ortiz Medina L.C. Liliana Matfos Pérez
Dirgctora General de Programacid Directora de Contabilidad
Organizacion y Presupues
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IBDO

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Secretaria de la Funcion Publica y al
H. Lic. Ernesto Nemer Alvarez,
Procurador Federal del Consumidor

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos de la Procuraduria
Federal del Consumidor, Organismo Pulblico Descentralizado de Servicio Social (la “Entidad”),
correspondiente al ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de Diciembre de 2015, que
comprenden los estados Analitico de Ingresos, de Ingresos de Flujo de Efectivo, de Egresos de Flujo
de Efectivo; Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos, este ultimo en clasificaciones
Administrativa, Economica y por Objeto del Gasto, asi como Funcional Programatica y otra
informacion explicativa, respecto al cumplimiento con las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria y su Reglamento, el Manual de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, asi como la normativa emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable
(CONAC), en cuanto al registro y preparacion de dichos estados e informacion financiera
presupuestaria.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados e informacion financiera
presupuestaria

La administracion de la Entidad es responsable de la preparacion de los estados e informacion
financiera presupuestaria adjunta, de conformidad con los ordenamientos antes indicados y con el
control interno que la administracion considerd necesario para la preparacion de los mismos, libres
de desviacion importante debido a fraude, error o incumplimiento.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados e informacion financiera
presupuestaria adjunta basada en nuestra auditoria, la cual llevamos a cabo de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos con los requerimientos
de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados e informacion financiera presupuestaria estan libres de desviaciones
materiales.

La auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados e informacion financiera presupuestaria. Los
procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos
de desviacion material en los estados e informacion financiera presupuestaria, debido a fraude,
error o incumplimiento. Al efectuar dichas evaluaciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el
control interno relevante para la preparacion, y presentacion razonable por parte de la
administracion de la Entidad, de los estados e informacion financiera presupuestaria, con el fin de
disenar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido de nuestra auditoria proporciona una base
suficiente y adecuada para sustentar nuestra opinion.



Opinion del auditor

En nuestra opinion, los estados e informacion financiera presupuestaria adjunta de la
Procuraduria Federal del Consumidor, Organismo Publico Descentralizado de Servicio Social
correspondientes al ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015, han sido
preparados y cumplen en todos los aspectos importantes de conformidad con las disposiciones
legales, normas y lineamientos que los regulan.

Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Sin que ello afecte nuestra opinion, llamamos la atencion sobre lo mencionado en la Nota 2 a los
estados e informacion presupuestaria adjunta, en la que se describen las bases utilizadas para su
preparacion en cumplimiento con las disposiciones normativas a que esta sujeta la Entidad.

Los estados presupuestarios adjuntos han sido preparados para ser integrados en el Reporte de la
Cuenta de la Hacienda Publica Federal, y estan presentados en los formatos que para tal efecto
fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico; por lo que pueden no ser adecuados para otra finalidad.

Otras cuestiones

Nuestra auditoria no incluyo la evaluacion cualitativa de los siguientes aspectos relativos a los
estados presupuestarios:

1. Cumplimiento global de las metas programadas por la Entidad (metas fisicas y programaticas,
calendarizacion presupuestal, etc.).

2. Variaciones entre las cifras presupuestadas y las reales obtenidas, que se muestran en los
estados presupuestarios.

3. Cumplimiento de disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestaria.

4. Bases de preparacion de las cifras presupuestarias que se muestran en las columnas de
presupuesto aprobado, presupuesto modificado y presupuesto obtenido y/o pagado.

CASTILLO MIRANDA Y COMPANIA, S. C.

ominguez

México, D.F., a 29 de marzo de 2016



Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico de ingresos
Del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

TAmpliacionesy | Ingreso | Tngreso | Ingreso | % deavance de|  Thgresos
reducciones | modificado devengado recaudado | la recaudacion | excedentes
naiE L QR A e LY e 3N =5 )¢

Impuestos 1
Cuotas y aportaciones de seguridad social 4
Contribuciones de mejoras
Derechos 1
Productos b

Corriente
Capital
Aprovechamientos
Corriente -
Capital . - 5 5 =
Ingresos por ventas de bienes y servicios S 205,632,619 S 28,829,319 S 234,461,938 S 184,332,083 S 234,461,938 1.00 S 28,829,319
Participaciones y aportaciones - - i i . ; _
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,144,927,135 7,079,682 1,152,006,817 1,150,546,124 1,152,006,817 7,079,682
Ingresos derivados de financiamientos - - t — E x 2

VA Tt I |

Total S 1,350,559,754 5 35,909,001] 5 1,386,468,755/ 5 1,334,878,207[5 1,386,468,755 1.00 $ 35,909,001

7 Estado analitico de Ingresos 50 | Ampliacionesy | Ingreso | [T Tngreso  [% de avance de |  Ingresos’
 por fuente de financiamiento reducciones | modificado |  devengado Recaudado | larecaudacién | Excedentes
IR SRR e e i (3=1+2) ) B =S e

Ingresos de gobierno
Impuestos
Contribuciones de mejoras
Cuotas y aportaciones de seguridad social
Derechos
Productos
Corriente
Capital .
Aprovechamientos g
Corriente 1
Capital 1
Participaciones y aportaciones -
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas

LI T N
[ N U T T N S S S S R
T I T

[ R U ST U C RN B N N
(I T T T T T T S R |

[ I T R I

Ingresos de organismos y empresas 1,350,559,754 35,909,001 1,386,468,755 1,334,878,207 1,386,468,755 2 35,909,001

Cuotas y aportaciones de seguridad social ‘
Ingresos por ventas de bienes y servicios 205,632,619 28,829,319 234,461,938 184,332,083 234,461,938 1.00 28,829,319
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 1,144,927,135 7,079,682 1,152,006,817| 1,150,546,124 1,152,006,817| 1.00 7,079,682

Ingresos derivados de financiamiento - ' C g
Ingresos derivados de financiamientos

Total 1,350,559,754 35,909,001 1,386,468,755 1,334,878,207 1,386,468,755 Z 35,909,001

R o ) P
{_)'77[) : l(,_,;{//‘ﬁ%' 7Z : i}
/ j :

L.C. ;Maria Teresa Ortiz Medina yosso .

Director General de Programacion, / rector de' gresupuestc
Organizacién y Presupuesto | ®

o~




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado de ingresos de flujo de efectivo
del 1°enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

T betimade... .

TRecaudads

Total de recursos
Disponibilidad inicial
Corrientes y de capital
Venta de bienes
Internas
Externas
Venta de servicios
Internas
Externas
Ingresos diversos
Ingresos de fideicomisos publicos
Productos financieros
Otros
Venta de inversiones
Recuperacion de activos fisicos
Recuperacion de activos financieros
Ingresos por operaciones ajenas
Por cuenta de terceros
Por erogaciones recuperables
Subsidios y apoyos fiscales
Subsidios
Corrientes
De capital
Apoyos fiscales
Corrientes
Servicios personales
Otros
Inversion fisica
Intereses, comisiones y gastos de la deuda
Inversion financiera
Amortizacion de pasivos
Suma de ingresos del ano
Endeudamiento (o desendeudamiento) neto
Interno
Externo

s 1,389,622,990
39,063,236
205,632,619

0

0

0

147,334,344
147,334,344

0

28,298,275

0

1,720,269
26,578,006
30,000,000

0

30,000,000

0

0

0
1,144,927,135
0

0

0
1,144,927,135
1,144,927,135
977,121,989
167,805,146

0

0

0

0
1,350,559,754

ah'd

s

1,436,678,069
50,209,314
234,461,938

0

0

0

155,776,923
155,776,923

0

22,920,487

0

3,674,699
19,245,788
55,764,528

0

55,764,528

0

0

0
1,152,006,817
0

0

0
1,152,006,817
1,143,339,372
951,658,517
191,680,855
8,667,445

0

0

0
1,386,468,755
0
0
0

S 1,436,678,069
50,209,314
234,461,938
57,691,469
57,691,469
0
98,096,853
98,096,853
0
22,909,088
0
3,679,253
19,229,835
55,764,528
]
55,764,528
0
0
0
1,152,006,818
0
0
0
1,152,006,817
1,143,339,372
951,658,517
191,680,855
8,667,445
: 0
0
0
1,386,468,755
0
0
o

= (o7

.L.C. Maria Teresa Ortiz Mg,dlna
Director General de Programacion
Organizacion y PresupueE
el

7




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado de egresos de flujo de efectivo
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)

"~ Aprobado |

~ Modificado_

T Pagadol T

Total de recursos

Gasto corriente
Servicios personales
De operacion
Pensiones y jubilaciones
Subsidios
Otras erogaciones
Inversion fisica
Bienes muebles e inmuebles
Obra publica
Subsidios
Otras erogaciones
Inversion financiera
Costo financiero
Intereses, comisiones y gastos de la deuda
Internos
Externos
Egresos por operaciones ajenas
Por cuenta de terceros
Erogaciones recuperables
Suma de egresos al aio
Enteros a la tesoreria de la federacién
Ordinarios
Extraordinarios
Disponibilidad final

1,389,622,990
1,349,405,353

997,958,933
331,800,821

19,645,599

1,349,405,353

$ 40,217,637

$ 1,436,678,069

1,410,563,215
987,319,063
397,611,111

25,633,041
8,667,445
8,667,445

1,419,230,660

S 17,447,409

1,436,678,069

1,392,037,361
970,337,151
397,611,111

24,089,099 -
8,667,445
8,667,445

1,400,704,806

$ 35,973,263

e

A ze

Director General de Programaciop,
Organizacion y Presupuesto s

L,é. Maria Teresa Ortiz Mediﬁaﬂ et

Director de Presupueste




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion administrativa
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)

ks

~ Modificado

. Pagado |

Total del gasto

S

1,349,405,353 S 1,419,230,660

S 1,400,704,806

$ 18,525,854

TS g )) ~

) N
/770 [ . 3

A LR O

'L.€. Maria Teresa Ortiz Medina
Director General de Programacion,
Organizacion y Presupuesto

e T,

“Mtro.

Marcos Albino Gayosso




Procuraduria Federal del Consumidor
- Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos
en clasificacion econémica y por objeto del gasto

del 1°

de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
Total $ 1,349,405,353 |$ 1,419,230,660 | § 1,400,704,806 | $ 1,400,704,806 18,525,854
Gasto corriente 1, 349,405,353 1,410,563,215 1,392,037,361 1,392,037,361 18,525,854
Servicios personales 997,958,933 987,319,063 970,337,151 970,337,151 16,981,912
1000 Servicios personales 997,958,933 987,319,063 970,337,151 970,337,151 16,981,912
1100 Remuneraciones al personal de caracter permanente 277,481,346 279,059,710 276,736,969 276,736,969 2,322,741
1200 Remuneraciones al personal de caracter transitorio 193,203,609 206,637,608 206,562,992 206,562,992 74,616
1300 Remuneraciones adicionales y especiales 56,983,829 70,749,410 70,426,674 70,426,674 322,736
1400 Seguridad social 129,456,956 104,790,931 102,605,785 102,605,785 2,185,146
1500 Otras prestaciones sociales y economicas 270,646,605 322,374,298 310,297,625 310,297,625 12,076,673
1600 Previsiones 68,726,758
1700 Pago de estimulos a servidores publicos 1,459,830 3,707,104 3,707,104 3,707,104
Gasto de operacion 331,800,821 397,611,111 397,611,111 397,611,111
2000 Materiales y suministros 37,806,607 44,827,546 44,827,546 44,827,546
2100 Materiales de administracién, emision de documentos y articulos oficiales 9,508,899 8,094,156 8,094,156 8,094,156
2200 Alimentos y utensilios 7,080,939 4,470,484 4,470,484 4,470,484
2300 Materias primas y materiales de produccmn y comercializacion 65,900 10,007,853 10,007,853 10,007,853
- 2400 Materiales y artlculos de construccion y de reparacion 812,995 2,799,359 2,799,359 2,799,359
2500 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio 1,656,963 2,070,322 2,070,322 2,070,322
2600 Combustibles, lubricantes y aditivos 10,988,917 8,965,526 8,965,526 8,965,526
2700 Vestuario, blancos, prendas de proteccion y articulos deportivos 3,207,293 4,941,405 4,941,405 4,941,405
2900 Herramientas, refacciones y accesorios menores 4,484,701 3,478,442 3,478,442 3,478,442
3000 Servicios generales 293,994,214 352,783,566 352,783,566 352,783,566
3100 Servicios basicos 94,743,918 111,044,893 111,044,893 111,044,893
3200 Servicios de arrendamiento 40,723,204 51,192,942 51,192,942 51,192,942
. 3300 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios 44,133,248 72,582,193 72,582,193 72,582,193 -
3400 Servicios financieros, bancarios y comerciales 6,149,345 5,585,174 5,585,174 5,585,174
3500 Servicios de instalacion, reparac10n mantenimiento y conservacion 33,037,255 44,318,528 44,318,528 44,318,528
3600 Servicios de comunicacidn social y publicidad 4,002,480 3,476,740 3,476,740 3,476,740
3700 Servicios de traslado y viaticos 40,611,084 32,455,980 32,455,980 32,455,980
3800 Servicios oficiales 8,726,003 5,018,129 5,018,129 5,018,129
3900 Otros servicios generales 21,867,677 27,108,987 27,108,987 27,108,987
Otros de corriente 19,645,599 25,633,041 24,089,099 24,089,099 1,543,942
3000 Servicios generales 19,645,599 25,633,041 24,089,099 24,089,099 1,543,942
3900 Otros servicios generales 19,645,599 25,633,041 24,089,099 24,089,099 1,543,942
Gasto de inversion 8,667,445 8,667,445 8,667,445
Inversion fisica 8,667,445 8,667,445 8,667,445 -
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 8,667,445 8,667,445 8,667,445’
5100 Mobiliario y equipo de administracion 23,432 23,432 23,432
5200 Mobiliario y equipo educacional y recreativo 24,737 24,737 24,737
5300 Equipo e instrumental médico y de laboratorio 739,245 739,245 739,245
5600 Maquinaria, otros equipos y herramientas 7,880,031 7,880,031 7,880,031
6000 Inversion pablica \
6200 Obra publica en bienes propios (1
A
? 4 /,,_& Lz{/ ™ ——

aria Teresa Ortiz Medina
Director General de Programacion, /
Organizacion y Presupuesto ./

tro. Margos Albino Gayosso

Directoride Presupuesto




Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Descentralizado de Servicio Social

Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos) %
) " Gasto cormiente A R i T Gastos de inversion i Total :
ESE P Otros de e Inversion | _ | Dtrosde : \ Estructura porcentual
et DTW‘“.G&"' | personal corriente SRl fisica | Subs‘idfbs | inversien | ;,Sl{még | Corriente. | Inversion
Total aprobade 997,958,933 | 331,800,821 19,645,599 |  1,349,405,353 1,349,405,353 100.0
Total modificado 987,319,063 397,611,111 25,633,041 1,410,563,215 | 8,667,445 8,667,445 1,419,230,660 99.4 0.6
Total devengado 970,337,151 397,611,111 24,089,099 [ 1,392,037,361 | 8,667,445 8,667,445 1,400,704,806 99.4 0.6
Total pagado 970,337,151 397,611,111 24,089,099 | 1,392,037,361 | 8,667,445 8,667,445 1,400,704,806 99.4 0.6
Porcentaje Pag/Aprob 97.2 119.8 122.6 103.2 103.8
Porcentaje Pag/Modif 98.3 100.0 94.0 98.7 100.0 100.0 98.7
1 Gobierno
1 Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 100.0
1 Maodificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 Porcentaje Pag/Aprob ) 96.4 91.4 96.4 96.4
1. Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 !
1 3 Coordinacion de la Politica
de Gobierna
L 3 Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 100.0 .
1 3 Modificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 Porcentaje Pag/Aprob 96.4 91.4 96.4 96.4
1 3 Parcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1 3 04 Funcién Piblica
1 3 04 Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 100.0
1 3 04 Modificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 Porcentaje Pag/Aprob 96.4 91.4 96.4 96.4 »
1 3 04 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1 3 04 403} Funcion publica y buen
gobierno
1 3 04 | 001 Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 |/ 100.0
1 3 04 | 0 Modificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | 001 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | 001 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 Q01 Porcentaje Pag/Aprob 96.4 91.4 96.4 96.4
1 3 04 | 001 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 . 100.0
1 3 04 oo1 | 0001 Actividades de apoyo a la
funcién publica y buen
gobierno




Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica (continuacion)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

(Pesos)
G : Gasto cofriente S e o -
Servicios. | Ga Otros de s Inversién S Estructura porcentual
PR Suma i Total R e
personales corriente .. .fislca Gy ) Corrlente | Inversion
1 3 04 001 | o001 Aprobado 20,001,543 23,238,542 23,238,542 100.0
1 3 04 | 001 | 0001 Madificado 1,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | 001 | 0001 Devengado 19,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | 001 | 0001 Pagado 19,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | oo1 | ooot Parcentaje Pag/Aprob 96.4 96.4 96.5
1 3 04 ot | 0001 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 98.0
1 3 04 | 001 | 0001 | LAT | Procuraduria Federal del
Consumidor
1 3 04 | 001 (0001 | LAT | Aprobado 20,001,543 23,238,542 23,238,542 100.0
1 3 04 | 001 | 0001 | LAT | Modificado 19,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1) 3 04 | 001 | 0001 | LAT | Devengado 19,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 | 001 | 0001 | LAT | Pagado 19,285,854 148,842 22,392,356 22,392,356 100.0
1 3 04 001 | 0001 LAT | Porcentaje Pag/Aprob 96.4 96.4 96.4 .
1 3 04 001 | 0001 LAT | Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
3 Desarrollo Econémico
3 Aprobado 977,957,390 19,645,599 |  1,326,166,811 1,326,166,811 100.0
3 Modificado 968,033,209 25,484,199 | 1,388,170,858 | 8,667,445 8,667,445 1,396,838,304 99.4 0.6
3 Devengado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 Pagado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 Parcentaje Pag/Aprob 97.2 121.9 103.3 103.9
3 Parcentaje Pag/Modif 98.2 93.9 98.7 100.0 100.0 98.7
3 Asuntos Econdmicos,
Comerciales y Laborales
en General =
3 1 Aprobado 977,957,390 19,645,599 | 1,326,166,811 1,326,166,811 100.0
3 1 Modificado 968,033,209 25,484,199 | 1,388,170,858 | 8,667,445 8,667,445 1,396,838,304 99.4 0.6
3 1 Devengado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 1 Pagado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 [-1 Porcentaje Pag/Aprob 97.2 121.9 103.3 103.9
3 1 Porcentaje Pag/Modif 98.2 93.9 98.7 100.0 100.0 98.7
3 1 a1 Asuntos Econémicos y
Comerciales en General
3 1 o1 Aprobado 977,957,390 19,645,599 | 1,326,166,811 1,326,166,811 100.0
3 1 o Modificado 968,033,209 25,484,199 | 1,388,170,858 | 8,667,445 8,667,445 1,396,838,304 99.4 0.6
3 1 o1 Devengado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 1 01 Pagado 951,051,297 23,940,257 | 1,369,645,005 | 8,667,445 8,667,445 1,378,312,450 99.4 0.6
3 1 01 Parcentaje Pag/Aprob 97.2 121.9 103.3 103.9
3 1 01 Porcentaje Pag/Modif 98.2 93.9 98.7 100.0 100.0 98.7
3 1 01 002 Servicios de apoyo
administrativo
3 1 01 ooz Aprobado 115,501,718 118,556,470 118,556,470 100.0
01 ooz Madificado 55,596,630 57,878,165 57,878,165 100.0
0 002 Devengado 55,596,630 57,878,165 57,878,165 100.0




Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacién funcional programatica (continuacion)

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
: e SR T Gastocornente ‘: i T Gastos de nversion o
T $ il Servicios: Gastode | _ Otros de  Inversion sl Otros de s Estructura porcentual
GIRE - e Ds???‘n?dm,‘ _ personales | operacién | s..uh.sidins e fisica _\__511!_:5!#05-” _Inversion ,.To:al__ Corriente | Inversicn
3 1 01 | o0z Pagado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 002 Porcentaje Pag/Aprob 48.1 74.7 48.8 48.8
3 1 01 002 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 01 002 | MOO1 Actividades de apoyo
administrativo
3 1 01 | 00z (Mmoot Aprobado 115,501,718 3,054,752 118,556,470 118,556,470 100.0
3 1 01 | 002 | MOO1 Medificado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0 |
3 1 o1 00Z | MOD1 Devengado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 [ 002 [ Mo01 Pagado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 002 | MOD1 Parcentaje Pag/Aprab 48.1 74.7 48.8 48.8
3 1 01 | 002 | moO1 Parcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 a1 a02 | moo1 LAT | Procuraduria Federal del
Consumidor
3 1 01 | 002 | MOO1 | LAT [ Aprobado 115,501,718 3,054,752 118,556,470 118,556,470 100.0
3 1 01 002 | MOO1 | LAT | Modificado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 002 | MOO1 | LAT | Devengado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 | 002 [ MOO1 | LAT | Pagado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
3 1 01 002 | MDO1 LAT | Porcentaje Pag/Aprob 48.1 74.7 48.8 48.8
3 1 01 002 | MOO1 LAT Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 o 007 Equidad en las relaciones
de consumo
3 1 01 | 007 Aprobado 862,455,672 | 325,509,070 19,645,599 |  1,207,610,341 1,207,610,341 100.0
3 1 01 | 007 Madificado 912,436,579 | 392,371,916 25,484,199 |  1,330,292,694 | 8,667,445 8,667,445 1,338,960,139 99.4 0.6
3 1 0 007 Devengado 895,454,667 | 392,371,916 23,940,257 | 1,311,766,840 | 8,667,445 8,667,445 1,320,434,285 99.3 0.7
3 1 01 007 Pagado 895,454,667 | 392,371,916 23,940,257 | 1,311,766,840 | 8,667,445 8,667,445 1,320,434,285 99.3 0.7
3 1 01 007 Porcentaje Pag/Aprob 103.8 120.5 121.9 108.6 109.3
3 1 01 007 Porcentaje Pag/Modif 98.1 100.0 93.9 98.6 100.0 100.0 98.6
3 1 o1 007 | BOO2 Promocion de una cultura
de consuma responsable e .
- inteligente
3 1 01 007 | BOOZ Aprobado 297,983,373 | 114,669,290 19,645,599 432,298,262 432,298,262 100.0
3 1 01 007 | BOO2 Modificado 331,505,782 | 186,888,479 13,605,715 531,999,975 48,169 48,169 532,048,144 100.0 0.0
3 1 01 007 | BOO2 Devengado 314,598,486 | 186,888,479 12,061,773 513,548,737 48,169 48,169 513,596,906 100.0 0.0
3 1 01 007 | BOOZ Pagado 314,598,486 186,888,479 12,061,773 513,548,737 48,169 48,169 513,596,906 100.0 0.0
3 1 o1 007 B0O2 Porcentaje Pag/Aprab 105.6 163.0 61.4 118.8 118.8
3 1 01 Q07 | BOOZ Porcentaje Pag/Madif 4.9 100.0 88.7 96.5 96.5
3 1 01 007 | BOO2 LAT | Procuraduria Federal del
Consumidor .
3 1 o1 007 | BOOZ | LAT | Aprobado 297,983,373 114,669,290 19,645,599 432,298,262 432,298,262 100.0
3 1 01 007 | BOOZ | LAT [ Modificado 331,505,782 | 186,888,479 13,605,715 531,999,675 48,169 48,169 532,048,144 100.0 0.0
3 1 01 | Q07 | BOO2 | LAT | Devengado 314,598,486 | 186,888,479 12,061,773 513,548,737 48,169 48,169 513,596,906 100.0 | = 0.0
3 1 o1 007 | BOOZ | LAT | Pagado 314,598,486 186,888,479 12,061,773 513,548,737 48,169 48,169 513,596,906 100.0 0.0
3 1 o1 Qo7 | BOOZ LAT | Porcentaje Pag/Aprob 105.6 163.0 61.4 118.8 118.8
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Estado analitico del ejercicio del presupuesto de egresos en clasificacion funcional programatica (continuacion)

Procuraduria Federal del Consumidor

Organismo Descentralizado de Servicio Social

del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)
Otrosde |
corrlente nversicn

3 1 01 007 | BOD2 LAT | Porcentaje Pag/Modif 94.9 100.0 88.7 96.5 96.5
3 1 01 007 | EOO5 Proteccidn de los derechos

de los consumidores y el

' desarrollo del Sistema

Nacional de Proteccion al

Consumidor
* 1 o1 007 | E005 Aprobado 275,292,389 86,707,095 361,999,484 361,999,484 100.0 -
3 1 01 | 007 | EOO5 Modificado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
3 1 01 007 | E005 Devengado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
3 1 01 007 | E005 Pagado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 351,844,867 391,844,867 100.0
3 1 01 Q07 | E005 Porcentaje Pag/Aprob 102.0 123.2 108.2 108.2
3 1 01 007 | E005 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 01 Q07 | E005 LAT | Procuraduria Federal del
- Consumidor
3 1 01 | 007 | EO05 | LAT | Aprobado 275,292,389 86,707,095 361,999,484 361,999,484 100.0
3 1 01 | 007 | EOO5 | LAT | Modificado 280,711,961 | 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
3 1 01 | 007 [ E005 | LAT | Devengado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
3 i 01 007 | EO5 | LAT [ Pagado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0 | =
3 1 01 007 | EDO5 | LAT | Porcentaje Pag/Aprob 102.0 123.2 108.2 108.2
3 1 01 007 | EOO5 LAT | Porcentaje Pag/Madif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 01 007 | GOO3 Vigilancia del cumplimien-

to de la normatividad apli-

cable y fortalecimiento de

la certeza juridica en las

relaciones entre provee-

dores y consumidores
3 1 o1 007 | GOO3 Aprobado 289,179,910 124,132,685 413,312,595 413,312,595 100.0
3 1 01 007 | GOO3 Modificado 300,218,836 98,671,950 7,557,065 406,447,851 | 8,619,276 8,619,276 415,067,127 97.9 2.1
3 1 o1 007 | GOO3 Devengado 300,144,220 98,671,950 7,557,065 406,373,235 | 8,619,276 8,619,276 414,992,511 97.9 2.1
3 1 o1 007 | GOO3 Pagado 300,144,220 98,671,950 7,557,065 406,373,235 | 8,619,276 8,619,276 414,992,511 97.9 2.1
3 1 01 007 | GOO3 Porcentaje Pag/Aprob 103.8 79.5 98.3 100.4
3 1 01 007 | GOO3 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
3 1 01 007 | GOO3 LAT Procuraduria Federal del

Consumidor
3 1 01 | 007 | GOO3 | LAT | Aprobado 289,179,910 | 124,132,685 413,312,595 413,312,595 100.0
3 1 01 | 007 | GOO3 [ LAT | Madificado 300,218,836 98,671,950 7,557,065 406,447,851 | 8,619,276 8,619,276 415,067,127 97.9 2.1
3 1 01 007 | GOO3 | LAT | Devengado 300,144,220 98,671,950 7,557,065 406,373,235 | 8,619,276 8,619,276 414,992,511 97.9 2.1
3o 01 | 007 | GOO3 | LAT | Pagado 300,144,220 98,671,950 7,557,065 406,373,235 | 8,619,276 | 8,619,276 414,992,511 97.9 2.1
3 1 01 007 | GOO3 LAT | Porcentaje Pag/Aprob 103.8 79.5 98.3 100.4
3 1 01 | 007 | GOD3 | LAT | Porcentaje ow 100.0 100.0 100.0 100.0 100.{ 100.0 100.0 -
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/C. Maria Teresa Ortiz Medina _-
irector General de Programac}ion,
Organizacion y Presupuestq >
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Programas Federales
TOTAL APROBADO
TOTAL MODIFICADO
TOTAL DEVENGADO
TOTAL PAGADO
Porcentaje Pag/Aprob
Porcentaje Pag/Modif

Desempeno de las Funciones
Aprobado

Modificado

Devengado

Pagado

Porcentaje Pag/Aprob
Porcentaje Pag/Modif

Provision de Bienes Plblicos
Aprobado

Modificado

Devengado

Pagado

Porcentaje Pag/Aprob
Porcentaje Pag/Modif

Promocién de una cultura de consumo
responsable e inteligente

Aprobado

Modificado

Devengado

Pagado

Porcentaje Pag/Aprob

Porcentaje Pag/Modif

Prestacion de Servicios Plblicos
Aprobado
Modificado

997,958,933
987,319,063
970,337,151
970,337,151
97.2
98.3

862,455,672
912,436,579
895,454,667
895,454,667
103.8

98.1

297,983,373
331,505,781
314,598,485
314,598,485
105.6

94.9

297,983,373
331,505,781
314,598,485
314,598,485
105.6

94.9

275,292,389
280,711,961

331,800,821
397,611,111
397,611,111
397,611,111
119.8
100.0

325,509,070
392,371,915
392,371,915
392,371,915
120.5
100.0

114,669,290
186,888,481
186,888,481
186,888,481
163.0
100.0

114,669,290
186,888,481
186,888,481
186,888,481
163.0
100.0

86,707,095
106,811,487

Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Gastos por categoria programatica
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

19,645,599 1,349,405,353
25,633,041 1,410,563,215
24,089,099 1,392,037,361
24,089,099 1,392,037, 361
122.6 103.2

94.0 98.7
19,645,599 1,207,610,341
25,484,199 1,330,292,693
23,940,257 1,311,766,839
23,940,257 1,311,766,839
121.9 108.6

93.9 98.6
19,645,599 432,298,262
13,605,713 531,999,975
12,061,771 513,548,737
12,061,771 513,548,737
61.4 118.8

88.7 96.5
19,645,599 432,298,262
13,605,713 531,999,975
12,061,771 513,548,737
12,061,771 513,548,737
61.4 118.8

88.7 96.5
361,999,484

4,321,419 391,844,867

8,667,445
B,667,445
8,667,445

100.0

8,667,445
8,667,445
8,667,445

100.0

48,169
48,169
48,169

100.0

48,169
48,169
48,169

100.0

8,667,445
8,667,445
8,667,445

100.0

8,667,445
B,667,445
B,667,445

100.0

48,169
48,169
43,169

100.0

48,169
48,169
48,169

100.0

1,349,405,353
1,419,230,660
1,400,704,806
1,400, 704,806
103.8

93.7

1,207,610,341
1,338,960,138
1,320,434,284
1,320,434,284
109.3

98.6

432,298,262
532,048,144
513,596,906
513,596,906
118.8

96.5

432,298,262
532,048,144
513,596,906
513,596,906
118.8

96.5

361,999,484
391,844,867

100.0
99.4
99.3
99.3

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0
100.0
100.0

100.0
100.0

(= ]
oo o

o
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social
México, D.F.

Gastos por categoria programatica (continuacion)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015
(Pesos)

1 2 E Devengado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
1 2 E Pagado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
1 2 E Porcentaje Pag/Aprob 102.0 123.2 108.2 108.2
1 2 E Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Proteccion de los derechos de los
1 2 E 005 consumidores y el desarrollo del Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor
1 2 E 005 Aprobado 275,292,389 "86,707,095 361,999,484 361,999,484 100.0
1 2 E 005 Modificado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
1 z E 005 Devengado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
1 2 E 005 Pagado 280,711,961 106,811,487 4,321,419 391,844,867 391,844,867 100.0
1 2 E 005 Porcentaje Pag/Aprob 102.0 123.2 108.2 108.2
1 2 E 005 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1 2 G Regulacion y supervision
1 2 G Aprobado 289,179,910 124,132,685 413,312,595 413,312,595 100.0
1 2 G Modificado 300,218,837 98,671,947 7,557,067 406,447,851 8,619,276 8,619,276 | 415,067,127 97.9 2.1
1 2 G Devengado 300,144,221 98,671,947 7,557,067 406,373,235 8,619,276 8,619,276 | 414,992,511 97.9 2.1
1 2 G Pagado 300,144,221 98,671,947 7,557,067 406,373,235 8,619,276 8,619,276 | 414,992,511 97.9 21
1 2 G Porcentaje Pag/Aprob 103.8 79.5 98.3 100.4
1 2 G Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Vigilancia del cumplimiento de la
normatividad aplicable y
1 2 G 003 fortalecimiento de la certeza juridica
en las relaciones entre proveedores y
consumidores
1 2 G 003 Aprobado 289,179,910 124,132,685 413,312,595 413,312,595 100.0
1 v G 003 Modificado 300,218,837 98,671,947 7,557,067 406,447,851 8,619,276 8,619,276 | 415,067,127 97.9 2.1
1 2 G 003 | Devengado 300,144,221 98,671,947 7,557,067 406,373,235 8,619,276 8,619,276 | 414,992,511 97.9 2.1
1 2 G 003 Pagado 300,144,221 98,671,947 7,557,067 406,373,235 8,619,276 8,619,276 | 414,992,511 97.9 21
1 2 G 003 | Porcentaje Pag/Aprob 103.8 79.5 98.3 100.4
1 2 G 003 | Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
1 3 Administrativos y de Apoyo
1 3 Aprobado 135,503,261 6,291,751 141,795,012 141,795,012 100.0
1 3 Modificado 74,882,484 5,239,196 148,842 80,270,522 80,270,522 100.0
1 3 Devengado 74,882,484 5,239,196 148,842 80,270,522 80,270,522 100.0
1 3 Pagado 74,882,484 5,239,196 148,842 80,270,522 80,270,522 100.0
1 3 Porcentaje Pag/Aprob 55.3 83.3 56.6 56.6
1 3 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

13




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Gastos por categoria programatica (continuacion)
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Pesos)

1 3 M Apoyo al proceso presupuestario y para

mejorar la eficiencia institucional
1 3 M Aprobado 115,501,718 3,054,752 118,556,470 118,556,470 100.0
1 3 M Modificado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M Devengado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M Pagado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M Porcentaje Pag/Aprob 48.1 74.7 48.8 48.8
1 3 M Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
1 3 M 001 | Actividades de apoyo administrativo 8
1 3 M 001 | Aprobado 115,501,718 3,054,752 118,556,470 118,556,470 100.0
1 3 M 001 | Modificado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M 001 Devengado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M 001 Pagado 55,596,630 2,281,535 57,878,165 57,878,165 100.0
1 3 M 001 Porcentaje Pag/Aprob 48.1 74.7 48.8 48.8
1 3 M 001 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0
1 3 0 Apoyo a la funcion publica y al

mejoramiento de la gestion
1 3 (o] Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 100.0
1 3 [o] Maodificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 0 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 0 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 0 Porcentaje Pag/Aprob 96.4 91.4 96.4 96.4
1 3 (o] Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Actividades de apoyo a la funcién
1 3 o et publica y buen gobierno
1 3 o] 001 Aprobado 20,001,543 3,236,999 23,238,542 23,238,542 100.0
1 3 0 001 Modificado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 0 001 Devengado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 0 001 Pagado 19,285,854 2,957,661 148,842 22,392,357 22,392,357 100.0
1 3 o] 001 Porcentaje Pag/Aprob 96.4 91.4 96,4 96.4
1 3 0 001 Porcentaje Pag/Modif 100.0 100.0 100.0 1(5}\ 100.0

L/C. Maria Teresa Ortiz Medina
D,if'ector General de Programacion
' Organizacién y Presupuesto

(

Mtro. Mar&gs AlBino Gayosso
irector de Presupuesto
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Notas a los estados e informacién financiera presupuestaria
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

1. Constitucion y objeto de la Entidad

La Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) es un Organismo Descentralizado de Servicio
Social, con personalidad juridica y patrimonio propio, creado por Decreto Presidencial conforme
al articulo 57 de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 22 de diciembre de 1975, en vigor desde el 5 de febrero de 1976.

Mediante Decreto Presidencial publicado el 24 de diciembre de 1992, se promulga la nueva Ley
Federal de Proteccion al Consumidor que abroga la Ley de 1975, y establece en disposiciones
transitorias que el patrimonio del Instituto Nacional del Consumidor, asi como el total de
recursos financieros, humanos y materiales asignados al mismo, sean transferidos a la PROFECO;
estableciendo en su articulo 20, lo siguiente:

"La Procuraduria Federal del Consumidor es un Organismo Descentralizado de Servicio Social,
con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene funciones de autoridad administrativa y
estd encargada de promover y proteger los derechos e intereses del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores. Su
funcionamiento se regira por lo dispuesto en esta Ley, los Reglamentos de ésta y su Estatuto”.

Al respecto, el Capitulo Il de la nueva Ley, establece las diversas disposicicnes a las que se
sujeta la PROFECO, en relacion con sus atribuciones, facultades, domicilio y formas de
organizacion.

El 26 de diciembre de 2014 se emite la ultima reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor en la que se observan cambios importantes en relacion a Ley del 24 de diciembre
de 1992, vy el acuerdo publicado el 30 de diciembre de 2015, por el que se actualizan los montos
de las operaciones y multas previstas en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

2. Normatividad gubernamental

La PROFECO, para operar como ente de la Administracion Publica Federal, en su caracter de
Organismo Descentralizado de Servicio Social, relne, clasifica, registra y reporta, la
informacion que presenta a través de capitulos, conceptos y partidas, en el Estado analitico de
ingresos presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, y agrupa los ingresos y
gastos presupuestales de conformidad con el Clasificador por Objeto del Gasto elaborado por la
SHCP, como estados presupuestales basicos para la elaboracion de la Cuenta de la Hacienda
Plblica Federal (Cuenta Plblica), que consolida con dicha Secretaria, y atiende las principales
normas y disposiciones gubernamentales que le son aplicables, y se resumen en los incisos a) y
b) siguientes:

a. La PROFECO, como Organismo Descentralizado de Servicio Social, forma parte de la
Administracion Publica Paraestatal, de conformidad con lo que sobre el particular establecen
los Articulos 3 y 17-Bis de la Ley Organica de la Administracion Plblica Federal (LOAPF)
reformada el 30 de diciembre de 2015.
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b. En materia'presupuestal, la PROFECO se rige basicamente, por los ordenamientos vy
disposiciones legales a que se refieren los incisos b.1) a b.10), que se resumen a
continuacion:

1.

Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG), en la que se establece en su
articulo 1, que es de orden puUblico y tiene como objeto establecer los criterios
generales que regiran la contabilidad gubernamental con el fin de lograr su adecuada
armonizacion; y en su articulo 2, que los entes publicos aplicaran la contabilidad
gubernamental para facilitar el registro y la fiscalizacion de los activos, pasivos,
ingresos y gastos y, en general, contribuir a medir la eficacia, economia y eficiencia del
gasto e ingresos publicos, la administracion de la deuda publica, incluyendo las
obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH), a través de la cual y
como se establece en su articulo 1, se reglamenta el articulo 74 fraccion IV, 75, 126,
127 y 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), en
materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio, control y evaluacién,
de los ingresos y egresos publicos federales.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (RLFPRH),
que en su articulo 8 establece las obligaciones de las dependencias y las entidades.

Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2015 (PEF), que en su
articulo 1 de Disposiciones Generales, establece que el ejercicio, el control y la
evaluacion del gasto publico federal para el ejercicio fiscal de 2015, se realizarén
conforme a lo establecido en la LFPRH y en las disposiciones que, en el marco de dicha
Ley, estan establecidas en otros ordenamientos legales y en el PEF.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP)
estableciéndose en el articulo 1, que es de orden publico y tiene por objeto
reglamentar la aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de las adquisiciones,
arrendamientos de bienes muebles y prestacion de servicios de cualquier naturaleza.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
(RLAASSP), que en sus articulos 3, 16, 17,18, 27,31 y 32, se refiere a la planeacion,
programacion y presupuestacion.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas (LOPSRM), que en su
articulo 1 establece que es de orden publico y tiene por objeto reglamentar la
aplicacion del articulo 134 de la CPEUM, en materia de contrataciones de obras
publicas, asi como de los servicios relacionados con las mismas, que realicen.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas
(RLOPSRM), que en sus articulos 12, 15, 16 y 18 se refiere a la planeacion, programacion
y presupuestacion.

Clasificador por Objeto del Gasto (CGO), con fecha 28 de diciembre de 2010 fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el nuevo clasificador por objeto
del gasto que sera utilizado para el ejercicio fiscal 2011, dicho clasificador se modifico
el 24 de julio de 2013, en el cual se modifican, adicionan y derogan diversas partidas de
gasto con dicho clasificador se trabaja actualmente.

El 27 de diciembre de 2011 se publico en el Diario Oficial de la Federacion la
Modificacion al Clasificador por Objeto del Gasto, el cual sera utilizado como
instrumento presupuestario que brinda informacion para el seguimiento y analisis de la
gestion financiera gubernamental, permitiendo conocer en qué conceptos se gasta y
cuantifica la demanda de bienes y servicios que realiza el sector publico sobre la
economia nacional. Dicho clasificador, ha sido disefado con un nivel de segregacion y
especializacion que permite que el registro de las transacciones presupuestarias que
realizan los entes publicos, se integre automaticamente con las operaciones contables
de los mismos.
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10.

El 4 de diciembre de 2015 se publicaron en el DOF los acuerdos que modifican el
Clasificador por Objeto del Gasto, con los cuales se modifican, adicionan y diversas
partidas de gasto con dicho clasificador se trabaja actualmente.

Normas, que como documentos técnico-contables, emite el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), de conformidad con la LGCG.

3. Cumplimiento global de metas por programa

La PROFECO, informa sobre los datos inherentes al cumplimiento de metas, en congruencia con
el ejercicio presupuestal y su calendarizacion, incluyendo la explicacion en su caso, de los
cumplimientos; que permite validar los datos inherentes al cumplimiento de metas en
congruencia con el ejercicio presupuestal, como se comenta y resume en los apartados a), b) y
c), siguientes.

a. Presupuesto autorizado

1.

El presupuesto original de los recursos fiscales de la PROFECO corresponde a la cifra por
$1,144,927.1 miles de pesos por concepto de gasto corriente de operacion que se
integra por servicios personales por $ 977,122.0 miles de pesos (85.34%), materiales y
suministros por $ 18,231.9 miles de pesos (1.59%) y servicios generales por $149,573.2
miles de pesos (13.06%).

Con base en el presupuesto autorizado original de los recursos fiscales por la cifra
indicada de $ 1,144,927.1 miles de pesos, se realizaron adecuaciones presupuestarias
externas e internas; las que se integran de ampliaciones por $ 713,917.5 miles de pesos
(adecuaciones presupuestarias externas por $ 122,908.8 miles de pesos, e internas por
$ 591,008.7 miles de pesos. Reducciones por $ 706,837.8 miles de pesos (adecuaciones
presupuestarias externas por $ 115,829.1 miles de pesos e internas por $ 591,008.7
miles de pesos, hasta concluir un presupuesto modificado autorizado por $ 1,152,006.8
miles de pesos; que se integra de servicios personales por $ 951,658.5 miles de pesos
(82.61%), materiales y suministros por $ 23,648.8 miles de pesos (2.05%), servicios
generales por $168,032.0 miles de pesos (14.59%), bienes muebles, inmuebles e
intangibles por $ 8,667.4 miles de pesos (0.75%) tal y como se presenta en el estado del
ejercicio presupuestal del gasto. '

b. Presupuesto ejercido

El presupuesto ejercido de recursos fiscales por $1,152,006.82 miles de pesos que se
presenta en el estado del ejercicio presupuestal del gasto, se integra por Servicios
personales por $951,658.52 miles de pesos (82.61%), materiales y suministros por
$ 23,648.81 miles de pesos (2.05%), servicios generales por $ 168,032.04 miles de pesos
(14.59%) que incluye otras erogaciones por $1,221.33 miles de pesos y bienes muebles,
inmuebles e intangibles por $ 8,667.45 (0.75%).
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c. Metas programaticas.

B-002 Promocién de una cultura de consumo responsable e inteligente

x -Meta 2
Nivel Nombre del indicador Frecuencia EataicRr Absoluta Meta Relativa
Programado _ Alcanzada
Alcanzada
FIN Porc.enta]e del g.asto de los hogares sobre el que se Anual 60.0% 638,967,435 67.05%
realizaron estudios
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 donde se abordaron un nimero similar de rubros de gasto de
CAUSAS | los hogares (293 de 759) considerados por la ENIGH que los abordados en 2014 (294). Sin embargo, los rubros de
los que se proveyd informacion a los consumidores en 2015 representan en promedio mayores erogaciones para los
hogares mexicanos, que aguellos considerados en el afo previo, de esta forma se superd la linea base establecida
para este indicador (61.32%) y se cumplié con la meta establecida.
EFECTOS Se cumple con proveer a los consumidores de informacion sobre aquellos productos y servicios gue representan un
mayor gasto para las hogares mexicanos.
2 Meta ;
Nivel Nombre del Indicador Frecuencia Pgtf:rgizo Absoluta M:Tia?;i:;wa
g Alcanzada 2
Porcentaje de la poblacién encuestada a la que le ha
P sido util la informacion ofrecida por al menos dos Semestral 50% N.A. 53.77%
programas o productos informativos de la Profeco
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
Se cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015, se entrevistaron en la CDMX a poblacion en general a 664 personas
CAUSAS | para la encuesta sobre servicios de la Profeco de las cuales 357 entrevistados les han sido (tiles dos o mas de los
productos informativos de la Profeco, lo cual nos proparciona un porcentaje del 53.77%. No se contd con recursos
para ampliar el levantamiento de la encuesta a otras ciudades del pafs, por lo que solo se realizo en la Ciudad de
México, por lo que se obtuvo una muestra menor a la originalmente programada.
Mediante oficio CGED/139/2015 se solicito a la CGA recursos para la ampliacion de la encuesta sobre los servicios
EFECTOS de la CGED a tres ciudades més sin que, al cierre de 2015, se haya recibido respuesta a dicha solicitud, al no
realizarse el levantamiento en otras ciudades, los resultados de la encuesta solo captan los habitos y preferencias
de la poblacion que habita la capital del pais.
OTROS
MOTIVOS
% Meta
Nivel Nombre del indicador Freclsncia | Eetandar | oo e | Meta Relathva
Programado Alcanzada
Alcanzada
Porcentaje de la poblacién que consulta los
productos informativos de la Profeco y los considera o
¢ ttiles para tomar mejores decisiones de consumo o Semestral £k He 70.00%
compra.
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B-002 Promocién de una cultura de consumo responsable e inteligente

Estandar Meta Meta Relativa
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Absoluta
Programado Alcanzada
Alcanzada -
9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar
No se cumplid la meta al cierre del ejercicio 2015, se entrevistaron 510 personas que han consultado dos o mas
CAUSAS | productos informativos de la Profeco de las cuales 357 les han sido Gtiles dos 0 mas productos infarmativos, lo cual
representa el 70%, inferior 5 puntos porcentuales a lo programado. No se contd con recursos para ampliar el
levantamiento de la encuesta a otras ciudades del pais, por lo que se obtuvo una muestra menor a la originalmente
programada.
EFECTOS Fomentar la difusion de temas que sean de mayor utilidad a la poblacién, asi como a dar mayor difusion a cada uno
de los productos informativos, a fin de que sean conocidos por una mayor proporcidn de la poblacion.
Mediante oficio CGED/139/2015 se solicito a la CGA recursos para la ampliacion de la encuesta sobre los servicios
OTROS | de la CGED a tres ciudades mas sin que, al cierre de 2015, se haya recibido respuesta a dicha solicitud. Al no
MOTIVOS | realizarse el levantamiento en otras ciudades, los resultados de la encuesta solo captan los habitos y preferencias
de la poblacién que habita la capital del pais.
3 Meta ;
Nivel Nombre del indicador Frecuencia EeAben! Absoluta Meta Relative
Programado Alcanzada
Alcanzada
Porcentaje de cumplimiento al Programa Anual de
C1.A1 Estudios sobre consumo Mensual 100.00% 353 100.57%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
CAUSAS cumplimiento.
Se cumpli6 la meta al cierre del ejercicio 2015 al realizar 353 estudios de 351 estudios programados, obteniendo
asi un porcentaje de 100.57% cumpliendo con el programa anual de estudios 2015. '
EFECTOS Con la informacién difundida, se contribuye al objetivo de generar un consumo informado y responsable, debido a
que se proporciona al consumidor las herramientas para la toma de decisiones en sus compras.
Durante el ejercicio 2015 se elaboraron y difundieron los siguientes productos:
OTROS | 24 publicacienes del Boletin Brijula de Compra; 253 actualizaciones del programa Quién es Quien en los Precios;
MOTIVOS | 52 actualizaciones del programa Quién es Quién en el Envio de Dinero; 24 actualizaciones del Monitoreo de Tiendas
Virtuales; Adicionalmente se realizaron 11 Cuadros comparativos y 9 Articulo para la Revista del Consumidor
z Meta s
5 R : Estandar Meta Relativa
Nivel Nombre del indicador : Frecuencia Programado Absoluta Lcaizadn
Alcanzada
2 Porcentaje de la poblacién abierta atendida en Saiviestial 100% 1,321,058 101.62%
temas de consumo
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
CAUSAS cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 al atender a 1,321,058 consumidores en el ano de una
poblacién abierta objetivo de 1,300,000 obteniendo asi un porcentaje de 101.62%
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B-002 Promocién de una cultura de consumo responsable e inteligente

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar A;:i‘l::ta Jcta floativa
! Programado Alcanzada
Alcanzada
EFECTOS Las acciones de promocidn permiten difundir los derechos de los consumidores, a fin de reorientar sus habitos de
consumo.
OTROS | En el ejercicio 2015 se superd el estandar en 1.62%, derivado de la atencidn a poblacion abierta a través del
MOTIVOS | Programa Especial de Tecnologias Domesticas 2015.
5 Meta
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Pf:t::nc-ja::io Absoluta M:‘;zaiezfiva
g Alcanzada
C2.A1 | Porcentaje de integrantes asesorados Mensual 80% 44,466 82.59%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
CAUSAS | Se cumplio la meta al cierre del ejercicio al obtener 82.5%% lo cual representa 44,466 integrantes asesorados en
promedio de un total de 53,842 integrantes, derivado de la atencién a 2,751 grupos de consumidores, asesorando
a 50,308 consumidores aproximadamente en el mes.
EFECTOS Las acciones de orientacion, asesoria y capacitacion a los integrantes de los grupos de consumidores, permiten el
conocimiento y ejercicio de sus derechos para que tomen decisiones de consumo responsable e inteligente.
OTROS | En el cierre del ejercicio 2015 se tiene 82.59% acumulado, lo que representa el 2.59% arriba del estandar
MOTIVOS | autorizado.
2 Meta :
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Absoluta Meta Relativa
Programado Alcanzada
Alcanzada
Porcentaje de contenidos producidos y/o . "
C2.A2 sctualizades Trimestral 100.00% 36 102.86%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
CAUSAS cumplimiento.
Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 al producir y/o actualizar 36 contenidos, lo cual representa
102.86% de avance al programa anual
Los contenidos elaborados tienen un efecto educativo en consumidoras y consumidores para realizar sus
EFECTOS adquisiciones de modo tal que logren un mejor aprovechamiento de sus recursos, al tiempo que cuidan el medio
ambiente, contribuyen al desarrollo de la sociedad y actian de forma solidaria en cada compra o contratacion que
realizan en el marco de un consumo responsable.
Si bien la Profeco tiene un compromiso esencial para cada ano en cuanto a la produccion de materiales educativos,
en ocasiones, con el fin de consolidar a éstos y brindar una mejor atencion al publico consumidor, se anaden
OTROS algunos contenidos que en un principio pudieran no tenerse considerados.
MOTIVOS

Cabe destacar que en el ya finalizado afio 2015, la creacién de la Subprocuraduria de Telecomunicaciones, fue
también un motivo para producir nuevos contenidos que en un principio no necesariamente se tuvieran
considerados.
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B-002 Promocion de una cultura de consumo responsable e inteligente

; Meta '
; e : Estandar Meta Relativa-
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado .Absoluta Alcarzads
Alcanzada
Porcentaje de impactos de los productos del ; ) "
a3 programa de difusién sobre consumo Cuatrimestral 100% 11,187,942 111.88%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 debido a que se superaron los impactos al lograr 11,187,942
impactos de 10,000,000 impactos programados de paginas vistas de los portales del Consumidor y de la Revista
CAUSAS | del Consumidor en Linea, obteniendo asi un porcentaje de cumplimiento de 111.88% lo que un cumplimiento al
programa de difusién sobre consumo. El resultado varia conforme a lo programado debido a que se supero la meta
estimada de impactos de paginas vistas de los portales del Consumidor y de la Revista del Consumidor en Linea, asi
como el crecimiento constante de las vistas de los contenidos de Profeco en su canal de YouTube y el incremento
acelerado de seguidores en Twitter.
Mediante los productos informativos realizados por la Profeco que se publican o distribuyen en medios impresos y
EFECTOS | electrénicos, se generan impactos para atender y orientar a los consumidores con mensajes difundidos
contribuyendo al fomento del consumo responsable
S Meta
et : Estandar Meta Relativa
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado Absoluta R
Alcanzada
C3.A1 Porcentaje de avance del programa de difusion Mensual 100.00% 1,016 129.43%
sobre consumo
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
CAUSAS cumplimiento.
Se sobre cumplid la meta al cierre del ejercicio 2015 al realizar 1,016 productos de difusion de 785 productos
programados, lo que representa un porcentaje de cumplimiento de 129.43%
Mediante los diversos productos informativos realizados por la Profeco que se publican en medios impresos y
EFECTOS electronicos, se puede atender y orientar a diversos sectores de consumidores a los cuales se les hacen llegar
' mensajes difundidos por la Institucién en beneficio de su economia, contribuyendo al fomento de un consumo
responsable, critico e informado.
OTROS | Al cierre del ejercicio 2015, el nimero de usuarios combinados de las cuentas de redes sociales de Profeco en
MOTIVOS

Twitter, Facebook y Youtube alcanzd la cifra de 996,633.
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E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de
Proteccién al Consumidor

Nivel

Meta
Relativa
Alcanzada

Estandar
Programado

Meta Absoluta

recuenci
5 ks Alcanzada

Nombre del indicador

FIN

Porcentaje del monto recuperado en los

procedimientos concluidos b

Trimestral 774,034,929.24 88.38%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Al cierre del ejercicio 2015 el monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones
a la ley y arbitral fue por $774,034,929.24 pesos, de una cantidad reclamada $875,820,443.89 pesos, con lo cual
el resultado en el periodo fue de 88.38 %

Nota: El resultado se obtiene de la siguiente manera:
Al cierre del ejercicio: Monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley

y arbitral $774,034,929.24 entre Monto reclamado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio,
por infracciones a la ley y arbitral $875,820,443.89 = 88.38%. presentadas por los litigantes.

EFECTOS

Las delegaciones cuentan con informacion periddica de su funcionamienta para estar en posibilidades de tomar
decisiones con el fin de mejorar los procesos que dan lugar a recuperar lo reclamado por los consumidores.

OTROS
MOTIVOS

Los montos correspenden al total recuperado y reclamado en Delegaciones, Subdelegaciones, Unidades de Servicio
y Oficinas Centrales, en los tres procedimientos {conciliatorio, por infracciones a la ley y arbitral).

Nivel

Meta

Nombre del indicador

Frecuencia

Estandar
Programado

Meta Absoluta
Alcanzada

Relativa
Alcanzada

Porcentaje de procedimientos conciliatorios

Cuatrimestral

65%

N.A.

47.66%

concluidos dentro de un plazo de 90 dias

CAUSAS

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar

No se cumplié la meta al cierre del ejercicio, de los 136,664 procedimientas conciliatorios ‘concluidos, 65,133
fueron concluidos dentro de un plazo de hasta 90 dias naturales, obteniéndose un porcentaje de 47.66%, lo
anterior debido incremento en la recepcion de quejas en 2013 y 2014 que repercuten en la saturacién de la agenda
para la programacion de las audiencias de conciliacién. El incremento se dio en mayor medida por quejas contra la
Comision Federal de Electricidad que en 2013 incrementd en un 34% respecto a 2012, en 2014 incremento 61%
respecto a 2013.

EFECTOS

Un incremento en las quejas recibidas implica una carga de trabajo mayor con procedimientos tardios que
provocan una percepcion negativa de los consumidores hacia la institucion.

OTROS
MOTIVOS

Para el afo 2013 se recibio 14.8% mas quejas que en 2012, para el afio 2014 el incremento fue del 5.5% respecto a
2013. Esta situacion implica la necesidad de mas espacios en el calendario para programar las audiencias de
conciliacion; con incrementos en la plantilla del personal en la misma proporcion no se generaria ninguna
problemética o el impacto seria menor, sin embargo, al no darse esta situacion, se satura la agenda y conlleva a
programar audiencias con un tiempo mayor de espera, implicando un efecto domino en la agenda de los meses
siguientes y por ende la disminucion en el nimero de casos que se pudieran finalizar dentro de un periodo de 90
dias naturales.
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E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor

: < Meta
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Estandar Meta dbsbluts Relativa
Programado Alcanzada
Alcanzada
Porcentaje de atencion en los servicios del &

Cc1 Teléfono del Consumidor Mensual 95% N.A. 98.36%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

CAUSAS | Se sobre cumplid la meta al cierre del ejercicio 2015, se atendieron 586,776 solicitudes en los servicios del
Teléfano del consumidor de un total de solicitudes recibidas de 596,565, logrando un porcentaje de cumplimiento
del 98.36%. lo cual se debe a que se continud con el control de tiempos auxiliares utilizados por los agentes.

EFECTOS | Con la atencion de un mayor nimero de consumidores y consumidoras se refuerza la confianza hacia la Institucién.

OTROS

MOTIVOS
. Meta
£ A : Estandar Meta Absoluta
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado Fleansada Relativa
Alcanzada

C1.A1 Prome{d1o de atencion d‘e consultas por agente en Mensual 650 818 NLA.
el Teléfono del Consumidor
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

CAUSAS | Se sobre sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio al atender 818 consultas por asesor. El resultado depende
de las solicitudes que ingresan para ser atendidas y del nimero de agentes presentes. Asimismo, depende de los
factores tecnologicos y su adecuado funcionamiento.

EFECTOS | Se logra atender a un mayor niimero de consumidoras y consumidores que solicitan el apoyo de la Institucion.

OTROS

MOTIVOS
: ) Meta
. e .| Estandar | Meta Absoluta :
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado A leatizada Relativa
Alcanzada

2 Porcen!;aj‘e de que]a's_com_:ﬂladas mediante el ) 74% 53,979.00 79.42%
procedimiento conciliatorio
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento. '

CAUSAS | Se sobre cumplié con la meta al cierre del ejercicio al conciliar 53,979 quejas de un total de 67,964 quejas
presentadas en el periodo, lo que representa un porcentaje de 79.42%, lo anterior debido al seguimiento que se
llevo en los expedientes a través de cortes de informacion.

EFECTOS Al lograr mejores resultados se impacta en el nivel de confianza de las y los consumidores para acudir a solicitar
apoyo a la Institucion en la resolucion de sus problematicas con algln proveedor.
No obstante, al cumplimiento de la meta, hay 13 unidades administrativas que no alcanzaron la meta, Chiapas,

OTROS | Ecatepec, Hidalgo, Naucalpan, Nezahualcdyotl, Oriente, Poniente y San Luis Potosi, estan por debajo del 70.0%;

MOTIVOS | con excepcion de San Luis Potosi, se observa que el bajo porcentaje de conciliacion en estos casos se debe a

quejas de CFE.
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E-005 Protecciéon de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor

Nivel

Nombre del indicador

Frecuencia

Estandar
Programado

Meta Absoluta
Alcanzada

Meta
Relativa
Alcanzada

C2.A1

Porcentaje de dictamenes emitidos

Cuatrimestral

90%

346.00

91.79%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de

cumplimiento.

Se sobre cumplié con la meta al cierre del ejercicio, se emitieron 346 dictamenes con un manto total dictaminado
de $45,706,848.39 a favor de diversos consumidores, lo que representa un porcentaje de 91.78%.

EFECTOS

Se proprociona el apoyo a la poblacién consumidora para garantizar la recuperacion del monto de lo reclamado en
la queja al momento de hacer efectivo el documento ante la instancia judicial.

Nivel

Nombre del indicador

Frecuencia

Estandar
Programado

Meta Absoluta
Alcanzada

Meta
Relativa
Alcanzada

C2.A2

Porcentaje de denuncias ante el Registro Publico

Trimestral

0.98%

N.A.

0.81%

para Evitar Publicidad (Repep)

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se cumplio la meta al cierre del ejercicio, recibiendo 3,065 denuncias de un total de 376,435 de numeros de
teléfonos de consumidores registrados en el Registro Publico para Evitar Publicidad (REPEP), logrando un
cumplimiento del 0.81%, menor al 0.98% establecido. Se han tomado medidas en contra de los proveedores
denunciados, como envio de requerimientos de informacién, multas como medida de apremio por desacato a
mandamiento de autoridad, lo anterior con la finalidad de que se abstengan de realizar llamadas publicitarias a
nUmeros inscritos en el Registro Piblico para Evitar Publicidad (REPEP).

EFECTOS

Las acciones emprendidas por la Procuraduria en contra de las empresas denunciadas han permitido que no
aumenten, de manera considerable, las denuncias de los consumidores interpuestas por recibir publicidad no
deseada.

OTROS
MOTIVOS

Debido a la promocion y difusién del Registro Plblico para Evitar Publicidad (REPEP) en medios electronicos e
impresos con los que cuenta la Institucién, como lo son la revista del consumidor radio, asi como el envio de cartas
a los domicilios de consumidores en las cuales se da a conocer el servicio que presta el REPEP, se ha logrado un
incremento en la inscripcién de consumidores. Adicionalmente, a partir de mayo de 2015 ya es posible la
inscripcion a través del portal web del REPEP.

Nota.- Este indicador es descendente por lo que no debe rebasar el estandar autorizado de 0.98, mientras menor
sea el resultado se da mayor nivel de cumplimiento.
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E-005 Proteccion de los derechos de los consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor

' Meta
. jiat : Estdndar | Meta Absoluta %
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado S icaisada Relativa
: : Alcanzada
Porcentaje de resoluciones a las solicitudes de
registro de contrato de adhesién emitidas en los
C2A3 | términos de la Ley Federal de Proteccion al Bimestral 80.0% 6,966 78.46%
Consumidor y la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo.
9) Otras causas gue por su naturaleza no es posible agrupar
CAUSAS No se cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 al dar atencidn a 6,966 resoluciones a las solicitudes de registro
de contratos de un total de 8,878 resoluciones emitidas, lo que representa un porcentaje de 78.46%, inferior a la
meta en 1.54 puntos porcentuales, Es importante mencionar que al cierre del bimestre se tiene 21% mas de
resoluciones en términos de la Ley, que en igual periodo de 2014,
EFECTOS Menor proteccion hacia la poblacién consumidora, debido a que diversos proveedores estarian comercializando
bienes y servicios con clausulas que afecten la economia de dicha pablacion.
OTROS | Como dato importante, se tiene que en el bimestre se tuvo un 23% mas de resoluciones que lo reportado en el
MOTIVOS | mismo periodo del afo pasado.
: Meta
: A : Estandar Meta Absoluta :
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programads Aeanzads Relativa
Alcanzada
C2A4 | Porcentaje de Acciones Colectivas admitidas Semestral 50% y: 50.00%
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
CAUSAS | Se cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 , fueron admitidas durante el afio dos demandas promovidas en
contra de Aerovias de México S.A. de C.V. (Aeromex1co) y Consorcio de Ingenieria Integral S.A. de C.V. (Casas Ara y
Geo D.F., Banco Invex y otros)
EFECTOS | Se protege el derecho que tiene un grupo de personas contra uno o varios proveedares que vulneren sus derechos.
Al cierre del ejercicio se cumplié la meta autorizada del 50%, toda vez que se presentaron 4 demandas de acciones
OTROS colectivas y se admitieron 2. Se encuentran pendientes de admision las demandas promovidas en contra de "Alicia
MOTIVOS Fuentes Mercado, Gallistica De Occidente (Ticket smx)", "Urbi Desarrollos Urbanos S.A.B. De C.V.", "Sistemas

Innovadores S.A. De C.V. (Boletea Tickets)" y Verénica Santillan Alvarez, comercialmente conoc1da como
"Sofacity".
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Frecuencia Programado Alcanzada Alcanzada

FIN

Forcentaje dal monte recuparade:en 105 Trimestral | 74.0% | 774,034,929.24|  88.38%
procedimientos concluido

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Al cierre del ejercicio 2015 el monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones
a la ley y arbitral fue por $774,034,929.24 pesos, de una cantidad reclamada $875,820,443.89 pesos, con lo cual el
resultado en el periodo fue de 88.38 %

Nota: El resultado se obtiene de la siguiente manera:
Al cierre del ejercicio: Monto de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por infracciones a la ley

y arbitral $774,034,929.24 entre Monto reclamado de las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorio, por
infracciones a la ley y arbitral $875,820,443.89 = 88.38%. Presentadas por los litigantes.

EFECTOS

Las delegaciones cuentan con informacion periddica de su funcionamiento para estar en posibilidades de tomar
decisiones con el fin de mejorar los procesos que dan lugar a recuperar lo reclamado por los consumidores.

OTROS
MOTIVOS

Los montos corresponden al total recuperado y reclamado en Delegaciones, Subdelegaciones, Unidades de Servicio
y Oficinas Centrales, en los tres procedimientos (conciliatorio, per infracciones a la ley y arbitral).

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Frecuencia Programado FoR ey At atanda

Porcentaje de municipios en los que se realizan

. e s e .. . Trimestral 45.00% 953 38.79%
acciones de verificacion y vigilancia

CAUSAS

9) Otras causas que por su naturaleza no es posible agrupar

No se cumplio la meta al al cierre del ejercicio 2015. Profeco llevo a cabo acciones de Verificacion y Vigilancia en
953 municipios del pais, relacionadas con el Programa Nacional de Verificacion y Vigilancia de Establecimientos,
que son los permanentes: Productos Basicos, Seguridad de Producto, Bebidas Alcohdlicas y Programas Especiales de
Verificacion como: Dia de Reyes, Dia del amor y la amistad, Cuaresma, Semana Santa. Los 6 puntos porcentuales
por debajo de la meta, después de un estudio de las posibles causas, nos arroja: a) Del ario 2013 al 2015, el
porcentaje de cobertura en municipios ha sido de entre 28 y 38%. b) Durante el ejercicio, se tuvo la necesidad de
focalizar los operativos de verificacion en temas especificos coyunturales, de temporalidad y de reaccion
inmediata. c) Las verificacion especifica a estaciones de servicio, misma que puede proporcionar una mayor
cobertura territorial, por la dispersion de los domicilios de los proveedores, se han reducido debido a la
disminucion de la capacidad instalada en la unidad administrativa que lo realiza. 4. Durante 2015 existieron
cambios estructurales dentro de la Institucion que impactaron la actividad de verificacion.

EFECTOS

Con las acciones de verificacion y vigilancia, se procura la presencia de Profeco en toda la Reptiblica Mexicana para
verificar y vigilar que las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores sean equitativas y con apego a
los derechos que como consumidor promueve la Ley Federal de Proteccion al Consumidor.

OTROS
MOTIVOS

Adicionalmente se realizaron acciones por parte de brigadas con las que cuenta la institucion, en las diferentes
zonas de la RepUblica.
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Hombre deldndicador FrocUeitie Programado Alcanzada Alcanzada

C1

Porcentaje de visitas de verificacién a

Ll A Trimestral 100% 105,256 125.98%
establecimientos comerciales

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio realizar 105,256 visitas de verificacion a establecimientos
comerciales, lo que representa un porcentaje de 125.98%, lo cual es un avance al programa anual y corresponde al
reforzamiento de las acciones de verificacion en los tres departamentos (metrologia, normas oficiales mexicanas y
comportamiento comercial) cumpliendo con todos los programas y operativos efectuados de manera independiente
o0 conjunta con otras autoridades, se mantuvo operacion permanente aln en dias y horas inhabiles.

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones a establecimientos comerciales contribuye a que las y los proveedores respeten
lo establecido en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, y en los ordenamientos aplicables.

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador. Frecuencia Programado | Alcanzada Alcanzada

C1.A1

Porcentaje .de visitas de _veriflcacmn de ML 100.00% 51,859 127.34%,
comportamiento comercial

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento. '

Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 al realizar 51,859 verificaciones en materia de
comportamiento comercial, lo que representa un porcentaje de cumplimiento de 127.34% del programa anual de
acciones de verificacion; durante el ejercicio se reforzaron las acciones de verificacion en materia de
comportamiento comercial a los programas; comparativo de precios, vacaciones, turistico, cuaresma , senana
santa, Dia del Nifio, Dia de las Madres y Dia del Padre, fiestas patrias, decembrino y basilica entre otros.

EFECTOS

Un mayor numero de verificaciones en materia de comportamiento comercial, genera certeza a la poblacion
consumidera ya que se estan respetando los derechos establecidos en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y
normas aplicables.

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Frecuencia Programado PR e Aicansada

C1.A2

Porcentaje de visitas de verificacién de normas

B : Mensual 100.00% 38,086 123.50%
oficiales mexicanas

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicioc 2015 al realizar 38,086 verificaciones de normas oficiales
mexicanas, lo que representa un porcentaje de cumplimiento de 123.50% cumpliendo con el programa anual de
acciones en materia de normas oficiales mexicanas; en 2015 se reforzaron las acciones de verificacion en materia
de normas oficiales mexicanas, en el marco del programa vacacional, turistico, bebidas alcohdlicas, seguridad de
productos, los programas permanentes y de temporada, en aduanas, autos usados y funerarias antes del programa
de dia de muertos, basilica y fiestas decembrinas entre otros.

EFECTOS

Un mayor numero de verificaciones en materia de normas oficiales mexicanas, genera que las y los proveedores
otorguen bienes, productos o servicios de acuerdo a la normatividad aplicable.
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G-003 \}igilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza

juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Nivel

Nombre del indicador

Frecuencia

Estandar
Programado

Meta Absoluta
Alcanzada

Meta Relativa
Alcanzada

C1.A3

Porcentaje de visitas de verificacion de metrologia

Mensual

100.00%

15,311

127.76%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las varjaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 al realizar 15,311 verificaciones de metrologia, lo que
representa un porcentaje de cumplimiento de 127.76% cumpliendo con el programa anual; en 2015 se reforzaron
las acciones en materia de metrologia en el marco de los programa temporales y permanentes como productos
basicos, el Dia del padre, vacacional, turistico, regreso a clases, fiestas patrias, estacionamientos publicos en
cuanto a los instrumentos de bajo, medio y alto alcance, asimismo se realizaron verificaciones a relojes
checadores, fiestas decembrinas, basilica, entre otros.

EFECTOS

Un mayor nimero de verificaciones en materia de metrologia, contribuye a que las y los proveedores entreguen a
la poblacion consumidora cantidades y tiempos exactos, lo que genera que se respeten sus derechos.

Nivel

Meta Relativa
Alcanzada

Meta Absoluta
Alcanzada

Estandar

Frecuencia
Programado

Nombre del indicador

C1.A4

Porcentaje de atencién de denuncias en contra de

establecimientos comerciales 80.0%

Mensual 8,932 76.84%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 al atender 8,932 denuncias en contra de establecimientos
comerciales de un total susceptible de atencion de 10,297 denuncias, registrando un porcentaje de cumplimiento
del 86.74%. EL cumplimiento en el estandar autorizado se debe a que las delegaciones y subdelegaciones reforzaron
las verificaciones en materia de atencion a denuncias.

EFECTOS

Un mayor nimero de denuncias atendidas genera que la poblacion consumidora tenga mayor confianza en la
institucion, ademas, se detectan las practicas comerciales abusivas de las y los proveedores.

Nivel

Meta Relativa
Alcanzada

Meta Absoluta
Alcanzada

Estandar

Frecuencia Programado

Nombre del indicador

c2

Porcentaje de Proveedores del mercado de

combustibles verificados 18.00%

Semestral 32.42 26.92%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 se realizaron 3,242 verificaciones a proveedores del mercado
de combustibles de acuerdo al padron de establecimientos de 12,041, obteniendo un 26.92% lo que representa
8.92 puntos porcentuales arriba del programado, lo cual obedece a que se logro establecer una logistica que
favoreciera la verificacion de proveedores que durante el presente ejercicio no habian sido verificados y con esto
aumentar la cobertura respecto al total de proveedores

EFECTOS

Se logré intensificar la actividad de verificacion y establecer una logistica que favoreciera la cobertura de los
padrones de proveedores de combustibles.

OTROS
MOTIVOS

Es relevante tomar como referencia el padron de proveedores de estaciones de servicio y de plantas de gas licuado
de petréleo en la ejecucion de los programas anuales de verificacion en materia de combustibles, ya que es posible
contribuir en la vigilancia y proteccién de los derechos del consumidor al tener una cobertura estratégica respecto

el universo de proveedores existentes que comercializan combustible liquido y gas LP al publico en general.
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

: e 2 Estdndar | Meta Absoluta | Meta Relativa -
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado et e onaiia
Porcentaje de localidades con alta concentracion

C2.A1 | poblacional que cuentan con verificaciones a Trimestral 80.00% 188 92.16%
proveedores de combustible
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

CAUSAS | Se sobre cumplid la meta al cierre del ejercicio 2015 al lograr 92.16% de una meta programada en 80%, lo anterior
obedece a que se realizaron verificaciones a proveedores de combustibles en 188 municipios con mas de 100 mil
habitantes y es derivado de que se logré focalizar las acciones de verificacion, priorizando los municipios con alta
concentracién poblacional.

EFECTOS Priorizando la verificacion en zonas de alta concentracion poblacional, el impacto y presencia de verificacion,
beneficia a una mayor cantidad de consumidores en el pais.

OTROS | Ademas de la estrategia y planeacion implementada en el periodo, se logro direccionar y optimizar los recursos

MOTIVOS | econémicos y humanos para priorizar la verificacion en municipios con alto nivel poblacional. '

: B s Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado AMeansads Aleunzada
a3 Purcenta]g d'e informacion comercial analizada Mersisl 45% 609 51.48%
con cumplimiento
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

CAUSAS Se sobre cumpli6 la meta al cierre del ejercicio 2015, se emitieron 609 oficios de opinién con cumplimiente de un
total de elementos recibidos para analisis de 1,183, logrando un porcentaje de cumplimiento del 51.48%. El
cumplimiento en el estandar autorizado se debe a que se recibieron solicitudes de analisis de informacidn
comercial contando con los elementos (empaques, instructivos, garantias y cartas menl) los cuales fueren
analizados en su totalidad.

EFECTOS Un mayor numero de oficios con cumplimiento genera mayor seguridad para la poblacion consumidora respecto de
los productos que consumen.
OTROS | Se atendieron la totalidad de solicitudes de oficios de opinion (1,183) de los cuales 609 cumplieron y los 574
MOTIVOS | restantes incumplieron con alguna disposicion normativa aplicable.
i 2 Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa
Nivel Nombre del indicador Frecuencia Programado Alcansada Alcarzada

C3.A1 Porcen:ca]e t..flf-.‘ instrumentos de medicidon ajustados Wersaal 90% 189,139 99.24%
por calibracion
10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

CAUSAS | Se sobre cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015, se atendieron 189,139 instrumentos de medicion ajustados
por calibracion de un total de 190,595 instrumentos de medicion con solicitud de ajuste por calibracion, lo
anterior obedece a que se reforzaron las acciones en materia de calibracion tanto en basculas de bajo, mediano y
alto alcance, en todo el territorio nacional.

EFECTOS Un mayor nimero de calibraciones genera confianza en la poblacion consumidora ya que pueden estar seguros que
estan pagando el tiempo justo y recibiendo las cantidades exactas.
OTROS
MOTIVOS
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Frecuencia Programado | Alcanzada R

c4

Porcentaje de Oportunidad en la elaboracion de

estudios de calidad Trimestral 100.00% 25  104.17%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se cumplid la meta al cierre del ejercicio 2015 al realizar 25 estudios de 24 programados, obteniendo un
porcentaje de cumplimiento de 104.17% , Se realizaron los estudios correspondientes a la evaluacion de calidad de:
at(n, baterias portatiles, papillas y jugos para bebé, pafales desechables (nifios y adultos), aceite de oliva y
alaciadoras para el pelo, bebidas con cafeina y taurina, ollas de presion, antenas y dosificadores TDT, Utiles
escolares, computadoras portatiles, leches y productos lacteos saborizados, palomitas de maiz , pinturas vinilicas,
audifonos, barras de sonido, café soluble y capuchino, bebidas alcoholicas de menos de 100 pesos y televisiones de
led, Vino tinto mexicano de menos de $400, alimento seco para perros adultos, tablets, impermeabilizante, puré
de tomate'y catsup

EFECTOS

Se incluyeron productos de temporalidad (cuaresma), y alto consumo, para ofrecer al consumidor informacion para
la orientacion de su compra.

OTROS
MOTIVOS

La entrega de los estudios fue en tiempo para su publicacion.

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Fracuensi Programado Alcanzada Alcanzada

C4.AM1

Porcgn'taje de informes de prueba del laboratorio o 100% 413 100.00%
(servicio externo)

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.
Se cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015, se realizaron 413 informes de resultados aceptados por el cliente
de un total de 413 informes emitidos. Se atendieron todas las solicitudes de clientes externos que fueron factibles
de realizarse.

EFECTOS

El servicio se otorga para que el proveedor conozca la evaluacién de su producto y ofrezca productos de calidad.

- OTROS
MOTIVOS

Los servicios de laboratorio, en el periodo de enero-diciembre, generaron ingresos a la Institucion por
$2,953,952.30. En el ejercicio se emitieron informes sobre andlisis de pinturas, televisores, calzado, uniformes,
ropa desechable, telas, y equipo de seguridad (guantes, lamparas, mandiles, gorros, cofias, cascos dieléctricos,
entre otros.

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador Frecuencia Programado Aicancada Alcanzada

C5

Porcentaje de eficacia y legalidad de las

resoluciones en materia de combustibles - Trimestral 40% L 20.15%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se sobre cumplio la meta al cierre del ejercicio 2015 con 352 juicios de nulidad y recursos resueltos en favor del
proveedor lo que representa 20.15% de impugnaciones resueltas, por lo cual se ha logrado una mayor eficacia y
legalidad en las resoluciones administrativas gue emita la Profeco, toda vez que se han fundade y motivado las
mismas con mayor certeza.

Nota: El indicador es de caracter descendente, es decir mientras se encuentre por debajo del estandar
programado, se estara cumpliendo el objetivo de que los actos de autoridad de Profeco tengan impacto en el
comportamiento de los proveedores.

EFECTOS

Mayor certeza y garantia a los actos administrativos iniciados por la Institucion, dando como resultado mayor
eficacia a las resoluciones administrativas.

OTROS
MOTIVOS

L

Se ha disminuido el indice de juicios de nulidad perdidos por la Institucion, en el primer segundo trimestre de un
total de 461 juicios solo 68 fueron resueltos a favor de los proveedoares, lo cual demuestra gue se ha logrado una
mejoria en la fundamentacion y motivacion tanto en las ordenes y actas de verificacion, asi como en los
procedimientos administrativos.
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G-003 Vigilancia del cumplimiento de la normatividad aplicable y fortalecimiento de la certeza
juridica en las relaciones entre proveedores y consumidores

Nivel

Estandar | Meta Absoluta | Meta Relativa

Nombre del indicador frecusnce Programado | Alcanzada - Alcanzada

C5.A1

Porcentaje de oportunidad en la emision de

O
acuerdos en materia de combustibles Merpstal 100 2,327 100.00%

CAUSAS

10) Otras explicaciones a las variaciones, cuando se trate de resultados por encima del 100 por ciento de
cumplimiento.

Se cumplié la meta al cierre del ejercicio 2015 con un total de promociones acordadas de 2,327 de un total de
2,327 promociones presentadas por proveedores de combustible, lo que representa 100%. No existe variacién en
las solicitudes que se reciben y las que se atienden, ya que el objetivo es buscar la eficiencia y celeridad en el
acuerdo a las promociones presentadas por los litigantes.

EFECTOS

El principal efecto, es lograr que las empresas distribuidoras de gas L.P., asi como las estaciones de servicio
(gasolineras) ajusten sus instrumentos de medicidn que utilizan durante las transacciones comerciales que realizan,
de tal forma, que proporcionen un servicio justo al publico consumidor.

OTROS
MOTIVOS

Una de las principales metas es lograr una atencion pronta y expedita a las solicitudes de levantamiento de la
medida precautoria, misma que se ha logrado con una eficaz atencion a dichas solicitudes.

4. Variaciones en el ejercicio presupuestal

La

calendarizacion de los recursos ejercidos por la PROFECO, presento variaciones entre lo

programado y lo ejercido en los diferentes meses del ejercicio de 2015, debido a circunstancias
que provienen de su operacion, toda vez que el ejercicio del gasto esta condicionado a la
obtencién de los ingresos respectivos y al proceso administrativo para justificarlo y
comprobarlo.

A continuacion se presentan y resumen las variaciones en el ejercicio presupuestal:

Variaciones entre el presupuesto modificado autorizado y el presupuesto obtenido y
ejercido.

a.

Variaciones en el presupuesto de ingresos

Mediante Flujo de Efectivo la Secretaria de Economia comunicé a la PROFECO el presupuesto
autorizado para el ejercicio fiscal de 2015, por $ 1,350,559.75 miles de pesos, integrado por
recursos fiscales por $ 1,144,927.13 miles de pesos y recursos propios por $ 205,632.62 miles
de pesos.

Como se presenta en el Estado analitico de ingresos presupuestales, en el ejercicio de 2015
la PROFECO obtuvo los recursos siguientes:
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P}esupuesto de ingresos Variacion
. Modificado Cobrado
Ingresos presupuestales autorizado y obtenido Importe %

Subsidios apoyos fiscales S 1,152,006.82 S 1,152,006.82 S 0.00 0
Venta de servicios 155,776,923 88,096,853 57,680,070 37
Venta de bienes 0 57,691,469 (57,691,469) 100
Diversos 22,920,487 22,909,088 11.40 .05
Venta de inversiones 55,764,528 55,764,528 0.00 0
Recursos propios 234,461,938 234,461,938 0.00 0
Disponibilidad inicial 50,209,314 50,209,314 0.00

$1,436,678,.069 $1,436,678,069 $ 0.00 0

Como resultado del ejercicio presupuestal a que se refiere el cuadro anterior, en el rubro de
venta de bienes, se tiene una variacion por $ 57,691.47 miles de pesos, que corresponden a
recursos recaudados por concepto de venta de hologramas, registro publico de
consumidores, venta de la revista del consumidor entre otros.

En el rubro de ingresos diversos, se tiene una variacion de $ 11.40 miles, que corresponde a
la captacion a la baja por concepto de venta de deshechos y venta de libros.

Como resultado del ejercicio presupuestal a que se refiere el cuadro que antecede, se
determina una variacion entre el presupuesto autorizado modificado y el ejercido por
$ 18,525.85 miles de pesos como se detalla a continuacion: El subejercicio por $ 16,981.91
miles de pesos que se presenta en el capitulo de servicios personales se debe a que se
realizo afectacion presupuestal mediante el flujo de efectivo, 10-LAT-2015-31 para transferir
recursos por $ 16,907,296.39 al capitulo en comento, para cubrir el pago de la némina de
diciembre y el pago de vales de despensa al personal operativo, el cual fue autorizado el 13
de enero de 2016, sin embargo por la tardanza en la autorizacion de dicho movimiento, los
recursos mencionados no fueron ejercidos por el area de Recursos Humanos ya que la
Coordinadora de Sector apoyo con ampliaciones liquidas a dicha area para que solventara los
compromisos mencionados, finalmente el subejercicio referido pasara a formar parte de la
disponibilidad inicial en el ejercicio 2016, por tratarse de recursos propios; en el capitulo de
Servicios generales se tienen variaciones por $ 1,543.94 miles de pesos, que corresponden al
rubro de erogaciones por resoluciones por autoridad competente 39401, los cuales no fueron
ejercidos, dichos recursos son propios.

‘Presupuesto de egresos Variacion
Modificado
Egresos presupuestales autorizado Ejercido Importe %

Gasto corriente 1,410,563,215 1,392,037,361 18,525,854 1.31
Servicios Personales 987,319,063 970,337,151 16,981,912 1.72
Materiales y Suministros 44,827,546 44,827,546 0 0.0
Servicios generales 378,416,607 376,872,665 1,543,942 0.41
Bienes Muebles e inmuebles 8,667,445 8,667,445 0.00 0
Disponibilidad final 17,447,409 35,973,263 (18,525,854)

$1,436,678,069 $1,436,678,069 § - 0
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El subejercicio por $16,981,912 pesos que se presenta en el capitulo de servicios personales se
debe a que se realizé afectacion presupuestal mediante el flujo de efectivo, 10-LAT-2015-31
para transferir recursos por $16,907,296 al capitulo en comento, para cubrir el pago de la
nomina de diciembre y el pago de vales de despensa al personal operativo, el cual fue
autorizado el 13 de enero de 2016, sin embargo por la tardanza en la autorizacion de dicho
movimiento, los recursos mencionados no fueron ejercidos por el area de Recursos Humanos ya
que la Coordinacion del Sector apoyo con ampliaciones liguidas a dicha area para que
solventara los compromisos mencionados, finalmente el subejercicio referido pasara a formar
parte de la disponibilidad inicial en el ejercicio 2016, por tratarse de recursos propios; en el
capitulo de Servicios Generales se tienen variaciones por $1,543,942 pesos, que corresponden al
rubro de erogaciones por resoluciones por autoridad competente 39,401 los cuales no fueron
ejercidos, dichos recursos son propios.

. Disposiciones de racionalidad y austeridad presupuestaria

A continuacion se mencionan los criterios de austeridad que la Entidad ha observado en
todas las Unidades Administrativas a su cargo, en relacion con las disposiciones de
productividad ahorro transparencia y de regulacion presupuestaria en la Administracion
Publica Federal, para el manejo de los recursos.

- Viaticos

- Pasajes aéreos

- Pasajes terrestres

- Congresos, convenciones y exposiciones
- Alimentos

- Gasolina

- Impresiones y reproducciones

- Papeleria

- Energia eléctrica y consumo de agua
- Mensajeria

- Capacitacion

- Laudos Laborales

. Sistema integral de informacién

De acuerdo con los reportes y formatos aplicables a la PROFECO, se reporto la informacion
requerida en el Sistema Integral de Informacion de los Ingresos y Gasto Publico, que es
congruente con la informacion de las areas respectivas y la presentada en los estados analitico
de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto, correspondiente al ejercicio
de 2015. :

Se presentaron los formatos del Sistema Integral de Informacion, los cuales son congruentes con
los estados analitico de ingresos presupuestales y del ejercicio presupuestal del gasto,
correspondiente al ejercicio de 2015.

. Tesoreria de la Federacion

Los reintegros presupuestales efectuados por la PROFECO por concepto de transferencias de
recursos fiscales que al 31 de diciembre de 2015, no devengados, fueron:
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Namero

de A.R. Fecha Importe
(Miles de pesos)
4 29-09-2015 S 113.8
6 29-09-2015 439.5
7 - 31-10-2015 103.0
8 15-01-2016 708.5
S 1,364.9

8. Disponibilidades iniciales y finales
a. Disponibilidad inicial presupuestal
La disponibilidad inicial que presenta el Estado analitico de ingresos presupuestales del
ejercicio de 2015, corresponde a lo reportado como disponibilidad final en la Cuenta Plblica

2014; a los resultados de la conciliacion de las disponibilidades iniciales y finales presentada
en el informe presupuestal, como se integra a continuacion:

DISPONIBILIDAD INICIAL-2015 _ ~ 50,209.31

(+) REDUCCION 10% HONORARIOS _ 2,083.69

(+) USO DE DISPONIBILIDAD 7 B -3__6_,9_(_}@_09

(+) REDUCCION 5% HONORARIOS 2013 1,154.40

DISPONIBLIDAD FINAL EN FLUJO DE ]

(=) EFECTIVO 2015 ThRRal
DISPONIBILIDAD INGRESOS

(+) PROPIOS 2015 - 18,5252

(=) DISPONIBILIDAD FINAL 2015 35,973.26

NUEVA DISPONIBILIDAD 35,973.26
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b. Conciliacion para determinar la Disponibilidad Final del ejercicio 2015.

Concepto Parcial Subtotal Total
Saldo en libros al 31 de diciembre de 2015 64,770.6
Mas
Depdsitos pendientes de registrar 0.0
Total 0.0
Mencs
Traspasos Bancarios 142.0
Total 142.0
Igual al saldo en libros final al 31 de diciembre de 2015 64,628.6
Menos : 31,148.5
Pago de Impuestos 23,452.7
Sueldos por pagar 1,794.2
Reintegros a TESOFE por Subsidios 708.5
Intereses Generados 0.4
Impuesto Sobre Némina 3,401.2
Operaciones Ajenas derivadas de la Nomina 1,791.5
lgual a la disponibilidad contable al 31 de diciembre de 2014 33,480.1]
Mas 2,493.1
Cuentas embargadas por orden juridica 2,493.1
Comprobaciones (Midticos y pasajes y gastos por &b
Comprobar) ejercicios anteriores )
lgual a la disponibilidad presupuestal final 35,973.2

9. Estados presupuestales y cuenta ptiblica

Con base en las disposiciones legales aplicables, se preparo el Estado analitico de ingresos
presupuestales y el Estado del ejercicio presupuestal del gasto, por el periodo del 1 de enero al
31 de diciembre de 2015, cuyas cifras corresponden y son congruentes con las que se
presentaran para fines de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal, correspondiente al
ejercicio de 2015.

Estas 9 notas forman parte integrante de los estados presupuestales de ingresos y de gasto.
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Lic. Maria Teresa Ortiz Medina
Director General de Programacign
Organizacion y Presupuesto

tro. Marcas Albino Gayosso
Director de Presupuesto
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Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Conciliacion entre los ingresos presupuestarios y contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Miles de pesos)

ANEXO A

Descripcion

1. Ingresos presupuestarios:
Ventas de bienes
Ventas de servicios
Ingresos diversos

Transferencias del Gobierno Federal
Para gasto de capital

Total de ingresos presupuestales obtenidos

2. Mas Ingresos contables no presupuestarios:

CFD anticipados

Intereses por pagar

Otros productos

3. Menos Ingresos Presupuestarios no Contables:

Impuesto al valor agregado trasladado y retenido para los
efectos de entero por actos gravados

Inversion fisica

4. Ingresos Contables ( 4=1+2-3)

Parcial Total

$. 234,462
S 57,691
98,097
78,674
1,152,007

1,152,007

1,386,469
21,127

8,667 29,794

S 1,356,674




Procuraduria Federal del Consumidor
Organismo Descentralizado de Servicio Social

Anexo B

Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables
del 1° de enero al 31 de diciembre de 2015

(Miles de pesos)

Descripcion

1. Total de egresos (presupuestarios)

Servicios personales (capitulo 1000)
Materiales y suministros (capitulo 2000)
Servicios generales (capitulo 3000)
Erogaciones recuperables

2. Menos Egresos Presupuestarios no Contables:

Bienes muebles e inmuebles
Obra publica
Intereses, comisiones y gastos de deuda

3. Mas gastos contables no presupuestales:
Depreciacion historica del ejercicio
Depreciacion revaluada del ejercicio
Otros gastos
IVA activo fijo

Menos egresos contables no presupuestales:

Inversion fisica

Pagos de IVA registrados como gastos presupuestal
Pagos realizados en SIAFF pendientes de registro presupuestal

Acreditamiento del IVA del ejercicio
Reclasificacion del compromiso al ejercido

4. Total de Gasto Contable ( 4=1-2+3)

Parcial Total
$ 1,392,037
S 970,337
44,828
376,873
- 8,667
8,667
22,494
15,424
5,663
1,408
42,035
8,667
1,572
25,275
6,520
$ 1,381,164




