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OBIJETIVOS Y LINEAS DE ACCION

Misién, Objetivos y Estrategias

La Comision Federal de Electricidad (CFE) tiene como misioén prestar el servicio publico de energia eléctrica con criterios de suficiencia, competitividad y
sustentabilidad, comprometidos con la satisfaccion de los clientes, con el desarrollo del pals y con la preservacion del medio ambiente.

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 establece como metas nacionales entre otras un México Prospero, el cual se sujetara obligatoriamente la Comision
Federal de Electricidad. Sera la base de la elaboracion de los programas necesarios para dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos por la presente
administracion. Es por ello que el uso y suministro de energfa eléctrica son esenciales para las actividades productivas de la sociedad. Su escasez derivaria en un
obstéculo para el desarrollo de cualquier economia. Por ello, es imperativo satisfacer las necesidades energéticas del pais, identificando de manera anticipada los
requerimientos asociados al crecimiento econémico y extendiéndolos a todos los mexicanos, ademas de los beneficios que derivan del acceso y consumo de la
energia.

Para ello, la CFE como parte importante del Sector Energético del Pafs, con el presupuesto asignado para el afio 2014, debera fortalecer el abastecimiento racional
de energfa eléctrica; promover el uso eficiente de la energfa, asi como el aprovechamiento de fuentes renovables, mediante la adopcién de nuevas tecnologias y la
implementacién de mejores practicas, constituyendo un elemento clave para alcanzar las metas y objetivos del pas.

Las principales lineas estratégicas y metas son las siguientes:

1) Planificar la expansién del sistema eléctrico nacional para satisfacer la demanda de energia eléctrica que requieren los sectores econémicos del pafs, lo que
permitira atender a 38.38 millones de usuarios para alcanzar una cobertura eléctrica del 98.35%, dando especial énfasis a la atencion de las zonas rurales y
colonias.

2) Construir los proyectos de generacion, transmisién, transformacién y distribucion, que permita ampliar la capacidad instalada con recursos propios y con el
apoyo de inversion privada bajo el esquema de PIDIREGAS para desarrollar los proyectos de infraestructura eléctrica que requiere CFE, para satisfacer la demanda
de energia eléctrica en el pais. En el aflo 2014 se incrementara la capacidad efectiva de generacion en 1,065.0 megawatts, provenientes en su totalidad por plantas
PIDIREGAS de inversion directa.

Para el afio 2014, se concluird la construccion de 18 obras de transmision y transformacion que se ejecutan con recursos presupuestales, los que adicionaran
148.8 kilbmetros circuito de lineas de transmisién y 160.0 megavolts amperes en subestaciones de transformacion. Asimismo, bajo el esquema PIDIREGAS, se
continuaran las actividades para concluir la ejecucién de 91 proyectos: 34 de generacion, 32 de transmision y transformacion y 25 de distribucion, con estas
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acciones la CFE lograra incrementar la capacidad efectiva de generacién a 54,265.4 megawatts compuesta por 41,720.6 megawatts (76.9%) de generacion
propia’y 12,544.8 (23.1%) aportada por los productores externos de energia, con lo que podra atender la demanda de energfa eléctrica en todos los sectores del
pals.

La inversion presupuestal que se destinara a la continuaciéon de obras que complementen los proyectos PIDIREGAS de generacion, lineas y subestaciones asciende a
1,594.9 millones de pesos que seran destinados a la construcciéon de la infraestructura eléctrica. Se aplicaran 2,602.8 millones de pesos para la construccion,
modernizacion, ampliacién y mantenimiento de redes de distribucion, lineas de transmision, subestaciones y unidades de generacion de la Zona Central con
inversién presupuestaria.

3) Asegurar el abastecimiento racional de energia eléctrica a lo largo del pais manteniendo la disponibilidad y confiabilidad de la red eléctrica de transmision y
transformacion. A través del programa anual 2014 de mantenimiento, rehabilitaciéon y modernizacion de la infraestructura de generacion, transmision y
transformacion, asi como de distribucion, se invertiran 6,67 2.3 millones de pesos.

4) Modernizar la red de transmision y distribucion de electricidad. Durante 2014 se prevé incorporar un nimero cercano a 900,000 usuarios, mediante mejoras en
instalaciones de transmisién y distribucién, lo anterior con una inversién de 6,620.6 millones de pesos.

5) Impulsar la reduccién de costos en la generacion de energia eléctrica para que disminuyan las tarifas que pagan las empresas y las familias mexicanas, a través
de la inversion de 6,091.0 millones de pesos en mantenimiento de las instalaciones de generacion de energia eléctrica.

6) Promover el uso eficiente de la energia, asi como el aprovechamiento de fuentes renovables, mediante la adopcion de nuevas tecnologias y la implementacion de
mejores practicas, para lo que se prevé una inversion de 7,334.3 millones de pesos de productores independientes de energia edlica.

7) Diversificar la composicién del parque de generacion de electricidad considerando las expectativas de precios de los energéticos a mediano y largo plazos, lo que
indica que en el presente afo se incrementara en 1,015.0 megawatts la capacidad instalada utilizando el gas como fuente de energia.

EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL EJERCICIO

MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LA COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD

La CFE enfoca sus esfuerzos para desarrollarse como empresa productiva del estado, conformada como una organizacion que enfrente los nuevos retos en un
mercado de competencia, con capacidad para satisfacer la demanda de electricidad con base en las tecnologias mas avanzadas.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

Telecomunicaciones

»  Con base en el articulo DECIMO QUINTO transitorio del Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de los
articulos 6, 7, 27, 28, 73, 78, 94, y 105 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en materia de
telecomunicaciones publicado el 11 de junio del 2013 en el Diario Oficial de la Federacion, la CFE colaboré con Telecomunicaciones
de México y la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes en la recopilacion de informacién necesaria para llevar a cabo la solicitud
de autorizacién de cesion de la concesién que le fue otorgada a la CFE para instalar, operar y explotar una red pulblica de
telecomunicaciones, la cual se presenté el 17 de diciembre del 2014 ante el Instituto Federal de Telecomunicaciones

»  Se continué brindando servicios de Provisién de Capacidad en forma de CFE Enlaces y Provisién de Capacidad con Tecnologia MPLS/IP;
Servicio de Acceso a Internet; Servicios de Hoteles Telecom; y Solucién Integral de Conectividad a clientes de CFE Telecom.

»  ElValor Total de Contratos firmados pasé de S 4,837 Millones de Pesos (MP) (2013) a $5,281 MP (2014), un crecimiento del 9.2 %.

> Los ingresos por ventas acumuladas en el 2014 alcanzaron $ 1,038.5 Millones de Pesos (MP) contra el plan de $ 1,000 millones de
pesos (MP), con un aumento del 3.8% por arriba del objetivo de ventas del afio.

»  ADiciembre de 2014 se tiene un total de 192 contratos firmados.
»  Se han formalizado 13 contratos marcos de enero a diciembre 2014, de los siguientes servicios:
¢ 13 de Telecomunicaciones
¢ 13 Complementarios (Hoteles Telecom)
¢ 13 Acceso a Internet
¢ 0 Solucion Integral de Conectividad (SIC)

> A partir de la publicacién de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion, en julio 2014, no se han formalizado nuevos
contratos con clientes.

>  Setiene un total de 2,668 servicios vendidos, equivalentesa $ 5,281 MP
»  Se han firmado 363 servicios en este afno:

¢ 9 Alojamientos

¢ 90 Conectividades

¢ 135CFEEnlaces

¢ 26 Puertos de Internet

¢ 46 Red Privada Virtual
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

¢ 57 Servicios Administrados "SIC"
Seguridad Informdtica e Internet.

>  Se continud con el monitoreo permanente de la disponibilidad, seguridad y desempefio de los dispositivos de seguridad informética e
internet de CFE, manteniéndose un indice de disponibilidad en el periodo del 100%.

»  Se registraron 101 incidentes de actividad sospechosa en la red interna, identificadas, contenidas, remediadas y erradicadas en su
totalidad. Se tuvieron 1,473 ataques externos dirigidos a la red de CFE, los cuales se contuvieron en su totalidad.

>  El indice de disponibilidad de la infraestructura contra codigo malicioso se mantuvo en 99.957% en los repositorios regionales vy
centrales y la disponibilidad de la solucion de antiSPAM perimetral fue de 99.994%.

» EI92.61% de los incidentes de virus contenidos se debieron a virus conocidos y erradicados. El 55.96% fueron virus de muy bajo riesgo y
el 37.05% fueron virus de bajo riesgo

Nuevas Areas de Oportunidad
Red Eléctrica Inteligente

La Visién, Objetivo, Politicas, Metas y Mapa de Ruta de Red Eléctrica Inteligente, constituyen el primer esfuerzo integrado de CFE en este
tema, para conducir en el largo plazo y bajo un enfoque holistico y centrado en el Cliente, los esfuerzos de los procesos operativos y de
apoyo, con los cuales;

>  Evolucionard hacia un nivel superior de desempefio operativo y eficiencia,
»  Mejorara el nivel de prestacion del servicio publico de energia eléctrica,
>  Crecera la satisfaccion de los Clientes y
»  Coadyuvara a generar un menor impacto al medio ambiente.
Las perspectivas de REI como resultado de los cambios esperados en la empresa por la Reforma Energética estarian enfocados a:
»  Cliente.
> Gestidn de Recursos.
»  Operacion de la Red.
»  Tecnologias de informacion y comunicaciones.
CFE realizé actividades para el intercambio de experiencias con otros paises:
>  Francia.- Simposio técnico con 10 empresas del sector eléctrico francés.

» Corea del Sur- Evento Smart Energy Networking; seminario sobre pérdidas eléctricas de energia; Firma de un memorando de
entendimiento entre KEPCO y CFE para promover la cooperacion bilateral y soporte mutuo entre ambas empresas mediante asistencia
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PRINCIPALES ACTIVIDADES

técnica, intercambios de informacién, conocimiento y experiencia en el sector eléctrico.
»  Canada.- Misién comercial para conocer tecnologias de red eléctrica inteligente y su aplicaciéon en empresas de servicio eléctrico.

Los proyectos planteados a continuacion, representan las iniciativas que contribuirian de forma maés eficiente a la transformacién de la CFE a
Empresa Productiva del Estado.

1. Proyecto de Red Eléctrica Inteligente en Distribucion

2. Mantenimiento basado en confiabilidad en activos del proceso de Transmision

3. Fuerza de Trabajo Mévil en Mantenimiento Basado en Confiabilidad

4. Redde transporte de informacion operativa

5. Comunicaciones unificadas

6.  Sistema de medicion y control fasorial

7. Gobernabilidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

8. Modernizacion de la medicién y aseguramiento de la facturacion con medicion inteligente
9. Mantenimiento basado en condicion del proceso de Generacion

10. Pruebas de evaluacion de desempefo de unidades generadoras

CFE Internacional

El Consejo de Administracion de la CFE aprobé la constitucion de dos empresas filiales de participacion directa: CFE Internacional, LLC. y CFE GAS
NATURAL, S.A. de C.V. La primera tendra como objeto la comercializacién, importacion, exportacién y almacenamiento de gas natural, carbén y
otros combustibles y electricidad en los mercados internaciones. Asi mismo tendra por objeto garantizar el abasto, de manera eficiente y
oportuna de los combustibles de generacion a las centrales de CFE, asegurando en todo momento el menor precio de la cartera de combustibles y
aunado a lo anterior, CFE Internacional creara flexibilidad operativa adicional a CFE lo que resulta indispensable para la optimizacion de activos y
contratos. CFE Gas Natural, S.A. de C.V.,, por su parte, tendra por objeto la comercializacion, importacion, exportacion, contratacion de capacidad
de transporte y almacenamiento de gas natural, carbén y otros combustibles en México; asi como electricidad.
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INVERSION PUBLICA Y PRIVADA

Para fortalecer el programa de inversiones de la CFE y avanzar en la ampliacion y modernizacién de la red eléctrica, se continué alentando la participacion del capital
privado en proyectos de construccién de infraestructura a través del esquema PIDIREGAS.

Asi, durante 2014 se invirtieron 49 mil 547.3 millones de pesos; de los cuales, 38 mil 496.4 correspondieron a inversiéon presupuestaria y 10 mil 850.9 a
financiada. Con estos recursos se llevaron a cabo los siguientes proyectos:

Inversion Fisica Presupuestaria

> Se destinaron 9 mil 547.6 millones de pesos al mantenimiento de la infraestructura, correspondiendo a Generacion de 89.4%, en transmision 7.3%; a
Seguridad Fisica 3.3%.

> Se asignaron 11 mil 377.5 millones de pesos a la Obra Publica, 47.5% en distribuciéon; 29.1% para transmision y transformacion; 19.7% a generacion, 2.6% a
la Gerencia de Centrales Nucleoeléctricas vy, el restante 1.1% se destind a energéticos.

Se aplicaron 13 mil 307.7 millones de pesos al pago de compromisos de capital de PIDIREGAS.

» Se ejercieron 4,263.7 millones de pesos en bienes muebles e inmuebles.

Inversion Fisica Presupuestaria (Proyectos PIDIREGAS)

Se avanzd en la construccién de 71 proyectos de Inversion Directa y Condicionada. De estos, 69 fueron de inversién directa, de los cuales, en el proceso de
generacion, se terminaron 3, la CH La Yesca (cerr¢ financieramente), la CCl Baja California Sur IV y la CT TG Baja California Il (queda pendiente el cierre financiero);
entre los proyectos que se encuentran en etapa de Construccién destacan la CC Agua Prieta Il con un costo total de 591.8 millones de ddlares, la CCC
Cogeneracion Salamanca Fase | con un costo total de 505.3 millones de délares, la CC Centro con un costo total de 736.1 millones de dolares. Con respecto a los
proyectos bajo el esquema de inversion condicionada, no se concluyd la construccion de ninguna Central.

> Se terminaron 11 proyectos de transmisiéon y transformacién: SE 912 Divisién Oriente, SLT 901 Pacifico, SE 1006 Central Sur, SE 1110 Compensacion
Capacitiva del Norte, SE 1124 Bajio Centro, SE 1125 Distribucién, SLT 1111 Transmisién y Transformacién del Central — Occidental, SLT 1112 Transmisién y
Transformacion del Noroeste, SLT 1203 Transmisiéon y Transformacion Oriental — Sureste, SLT 1404 Subestaciones del Oriente y SLT 1601 Transmisién y
Transformacion Noroeste - Norte; 11 se encuentran en etapa de construccién 8 de lineas de transmision y 3 subestaciones de transformacion, sobresalen
por su costo y magnitud los siguientes proyectos: SLT 1921 Reduccién de Pérdidas de Energia en Distribucion con 563.2 mdd y LT 1805 Linea de Transmisién
Huasteca — Monterrey con 245.5 mdd.

CAPACIDAD INSTALADA Y GENERACION BRUTA DE ELECTRICIDAD

Al cierre del aflo 2014, la capacidad instalada efectiva de generacion de la CFE se situd en 41,523.8 MW, lo que representd un incremento anual de 4.18%,
equivalente a 1,674.0 MW respecto al cierre de 2013, con una capacidad de 39,849.8 MW. Dicha variacién fue debida principalmente al incremento de capacidad
por nuevos proyectos de generacion y por modernizacién de unidades conforme a lo siguiente: Adicién de 2,028.82 MW por operacion comercial de tres nuevas
unidades generadoras de 45 MW c/u en la Central Turbogas Tijuana, una nueva unidad de 137 MW en la Central de Ciclo Combinado El Sduz, dos unidades de 375
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MW c/u en la nueva Central Hidroeléctrica Alfredo Elias Ayub (La Yesca), una nueva unidad de 41.9 MW en la Central de Combustién Interna Baja California Sur I'y
cuatro nuevas unidades moviles turbojet de 26 MW c/u emplazadas en la zona de Los Cabos, Baja California Sur en atencién de la emergencia por la tormenta
tropical “Odile”, asi como tres nuevas unidades moviles de Combustion Interna de 2.5 MW c/u y una unidad moévil de 0.14 MW. Asimismo contribuy6 la
repotenciacién de dos Unidades Hidroeléctricas mayores de la Central Infiernillo: U-5 (20 MW) y U6 (20 MW) mismas que pasaron de 180 a 200 MW de
capacidad c/u, asfi como de la Unidad 8 de la Central de Ciclo Combinado Huinala Il (Monterrey 1) (9.29 MW) pasando de 225.099 MW a 234.39 MW, ambas
adiciones contribuyeron en conjunto con 49.29 MW. Es de destacar también la recuperacion de capacidad instalada efectiva por parte de las cuatro unidades
generadoras de la Central Hidroeléctrica Colotlipa (2 MW c/u), después de haberse sometido a rehabilitacién debido a dafios sufridos por el paso del huracan
Manuel en septiembre de 2013, asi como la un ajuste por la inclusién de 795.99 MW de capacidad efectiva operable de la extinta Luz y Fuerza del Centro (Regién
Valle de México) bajo control de la SDG, consistente en 17 unidades termoeléctricas (554 MW)y 15 unidades hidroeléctricas (241.99 MW).

En contraste, se dio de baja un total de 354.85 MW al darse de baja en capacidad instalada efectiva dos unidades de la Central Geotermoeléctrica Humeros (-5
MW c/u), dos unidades de la Central Termoeléctrica Altamira (-150 MW c/u), cinco unidades de la Central Hidroeléctrica Gral. Ambrosio Figueroa (La Venta) (-6
MW c/u), cuatro unidades de la Central Hidroeléctrica Colotlipa (-2 MW c/u, temporalmente), una unidad de la Central de Combustién Interna Santa Rosalfa (-1.6
MW), dos unidades del paquete No. 1 de la Central Eoloeléctrica La Venta (-0.225 MW c/u), asi como tres unidades diesel de emergencia (-1.6 MW c/u), que se
dieron de baja por parte de la Subgerencia de Ciclos Combinados y Turbinas de Gas, y que se encuentran en proceso de aceptaciéon por parte de la Subgerencia
Regional de Generacién Termoeléctrica Baja California.

El analisis por fuente de generacién muestra que, 68.3% de la capacidad instalada correspondio a las plantas que operan con recursos no renovables y la diferencia
de 31.7% se asocia con fuentes alternas de energia, entre las que se distinguen las centrales hidroeléctricas con 29.5%; y las de base geotérmica, edlica y

fotovoltaica con 2.2%.

Al cierre de 2014, el margen de reserva operativo de capacidad en el Sistema Interconectado Nacional (SIN), en la ocurrencia de la demanda méxima anual se ubicd
en 10.1% (con demanda méaxima en junio), registrando un incremento de 2.2 puntos porcentuales, dado que el afio pasado el margen fue de 7.9%.

CAPACIDAD INSTALADA Y GENERACION BRUTA DE ELECTRICIDAD

UNIDAD METAS
) 20131/
DESCRIPCION DE 2014
Capacidad Instalada Total MW 52 700.6 55608.2 54374.6
CFE2/ 39 849.8 42 757.4 415238

PEE’s 12 850.8 12 850.8 12 850.8
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UNIDAD METAS
20131/
DESCRIPCION DE 2014
MEDIDA
Generacion Bruta de Energia GWH 257 863.2 267 648.0 258 259.6
CFE 172766.9 180 930.8 172 541.4
Termoeléctrica 93 350.5 101 980.7 83 315.5
Termoeléctrica extinta LyFC 22718 36275 1566.1
Hidroeléctrica 26 502.4 227736 370729
Hidroeléctrica extinta LyFC 941.8 789.5 1071.8
Carboeléctrica 31628.1 34166.7 336129
Geotermoeléctrica 6 069.7 53214 5999.7
Nucleoeléctrica 117999 12 057.1 9677.2
Eoloeléctrica 189.6 199.5 212.6
Fotovoltaica 13.1 14.8 12.7
PEE’s*/ 85096.3 86717.2 85718.2

1/ En 2013 cifras revisadas.

2/ Se considera la capacidad efectiva operable de la extinta LyFC bajo control de la SDG, siendo de 554 MW por
concepto de 17 unidades termoeléctricas, y 241.99 MW por concepto de 20 unidades hidroeléctricas.

Notas: No incluyen datos de Autoabastecedores, Cogeneradores, Pequefio Productor, Exportacion y otros.
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La generacion de energia eléctrica para el servicio publico para el afio 2014 fue de 258,259.6 Gigawatts-hora de la que 172,541.4 Gigawatts-hora provinieron de
CFE (66.8%), mientras que 85,718.2 Gigawatts-hora correspondieron al productor independiente (33.2%). En el total la generacién fue 65.34% de hidrocarburos,
14.77 % hidraulica, 13.02 % carboeléctrica, 3.75 % Nucleoeléctrica, 2.32 % geotérmica, 0.80 % eoloeléctrica, y 0.005 % fotovoltaica.

INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS CENTRALES GENERADORAS DE ENERGIA ELECTRICA

UNIDAD METAS PORCENTAIJE DE
DENOMINACION DE 201 4 CUMPLIMIENTO

MEDIDA ORIGINAL | ALCANZADA ALC/ORIG

Disponibilidad de los equipos para producir la energia eléctrica que demanda la sociedad, este

resultado obedece principalmente a: Porcentaje 86.30 89.35 103.53

’ Derivado por una parte a la disminucion de falla més decremento de una meta original de 2.64% a un resultado de tan solo 2.21% acumulado al cierre de 2014, denotando con ello una
mejoria significativa en el desempefio de las unidades generadoras.

J Asimismo, influyé en el mismo sentido la reduccién de la indisponibilidad por mantenimiento programado que alcanzé niveles acumulados al cierre del 2014 de 8.44%, valor por debajo de

la meta acumulada establecida en 11.06% al realizarse un menor nimero de mantenimientos que los pronosticados.
FUENTE: CFE-Subdireccién de Generacion.

CONSUMO DE COMBUSTIBLES

Durante el periodo de Enero-Diciembre 2014, el consumo de los combustibles fésiles tuvo un decremento de 8.3% con respecto al consumo del afio 2013, debido
principalmente al incremento en el consumo del carbén con 7.3% y del gas natural con un 3.0%. Se observa que el decremento se present6 en el combustéleo y en
el diesel, con 34.3 y 42.2%, respectivamente.

Con relacion al consumo Programado y Real correspondiente al aflo 2014, se observa que este Ultimo tuvo un incremento del 1.3%, con respecto al consumo

esperado.
UNIDAD 2013 2014
COMBUSTIBLE
DE MEDIDA ALCANZADA a ORIGINAL ALCANZADA

Combustéleo (miles de m*) 97928 6382.7 64303
Gas* (millones de m?) 213643 21460.1 2199438
Diesel (miles de m*) 645.3 480.5 372.8

Carbén (miles de Ton) 144773 15486.8 155294
Calor Total Kcal 10710 38 030.6 34 405.2 34 855.98

*Incluye el consumo de gas natural de los PEE’s con contrato de suministro con CFE, asi como los consumos de las centrales de generacion
distribuida (ex LFC).
Fuente: Sistema Integral Nacional de Energéticos (SINE) Subdireccion de Energéticos.
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LINEAS DE TRANSMISION Y DISTRIBUCION

Con el propésito de ampliar la cobertura del servicio eléctrico y asegurar su continuidad, se prosiguié con el fortalecimiento de las lineas de transmision y
distribucion. Asi, durante el ejercicio que se reporta la red eléctrica se expandié en 549.20 Km. Las lineas de 400 Kv aumentaron en 4.81 Km, en tanto que las de
230 Kv disminuyeron en 544.83 Km.

En las subestaciones de distribucién la capacidad instalada aumentd 829.52 MVA, es decir, 1.54%, con respecto a la existente al cierre del afio previo. En tanto

que, en las lineas de distribucion de alta, media y baja tension se logré un incremento de 8 556.18 km, con lo cual al final del ejercicio se conté con un total de 820
602.54 Km.

INDICADOR PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA QPERACION Y MANTENIMIENTO DE LAS LINEAS DE TRANSMISION Y SUBESTACIONES DE
TRANSFORMACION QUE INTEGRAN EL SISTEMA ELECTRICO NACIONAL

PORCENTAIJE DE
UNIDAD

DENOMINACION DE CUMPLIMIENTO

MEDIDA

ORIGINAL LCANZADA ALC/ORIG

Confiabilidad del Sistema de Transmision de Energia Salidas por cada 100 Km 1.01 0.75 125.74
Eléctrica para transportarla a los centros de consumo

Este resultado obedece, principalmente a:

»  Optimizacion del Programa de Otorgamiento de Libranzas, de conformidad con la Operacion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN).

Mantenimiento Multidisciplinario en la Red de Transmision

Modernizacién de componentes de la Red Eléctrica de Transmision.

> Incorporacién de nuevas tecnologias en la modernizacién y mantenimiento de la Red Eléctrica de Transmision.

FUENTE: Comisién Federal de Electricidad.
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ELECTRIFICACION RURAL Y DE COLONIAS POPULARES

METAS
) 2013
DESCRIPCION 2014
Habitantes beneficiados 191,855 396,887 432,109
Localidades 1,332 4,033 3,693
Poblados rurales 886 2,972 2,652
Colonias populares 446 1,061 1,041

Lineas de distribucion

(Km) 879.8 1,564.5 1,720.8
Postes en redes 17,101 61,232 50,705
Inversion

( Millones de pesos ) 1,038.7 2,815 2,549

FUENTE: Secretaria de Energia con informacion de CFE.
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COBERTURA DEL SERVICIO

Con el propésito de extender la cobertura del servicio eléctrico a las poblaciones rurales y colonias populares, se intensificaron los trabajos de electrificacién a
través del Programa de Electrificacion Rural, mismo que se ejecuta en coordinacién con dependencias federales como SEDESOL y CDI y los gobiernos
estatales y municipales. Asi, se invirtieron 2,549 millones de pesos para la electrificacion de 2,652 poblados rurales y 1,041 colonias populares en beneficio de
432,109 habitantes.

A nivel nacional la cobertura del servicio ascendié a 149,967 localidades beneficiadas. Faltan por electrificar 42,278 localidades, entre las que se incluyen 42,260
con una poblacién menor a 100 habitantes.

COMERCIALIZACION DEL SERVICIO

Dentro de las estrategias de comercializacion, prosiguié consolidandose la aplicacién del proyecto CFEmaético, que a través de los médulos de auto atencién, los
centros de atencidn telefénica y la atencion personal a grandes clientes, permitié dar un mejor servicio a los usuarios.

Durante el afo 2014, se instalaron 16 CFEMaticos con los cuales se alcanzé un total de 3,208 equipos instalados. A través de éstos, se efectuaron en promedio 84
interacciones diarias por equipo, que permitieron cubrir 37.3% del total de operaciones de pago. También, se recibieron 31.2 millones de llamadas telefoénicas, y se
proporciond consulta y asesoria a 44,481 empresas.

Proyectos:
Pago por Celular del Aviso Recibo de Energfa Eléctrica (Se encuentra en desarrollo y validacién de la aplicacion)

> Sistema Prepago en prueba piloto en Temixco, Morelos; Ledn, Guanajuato vy, La Paz, Baja California. Estd en espera de las definiciones respecto de las
metodologias de tarifas,

> Proyecto Tarjeta Bancaria Movil (esta en pruebas para su liberacién).

El volumen de ventas de energia eléctrica ascendid a 209,254, lo que significd un incremento anual de 1.0%. De tal cantidad, 208 015 GWH correspondieron a
ventas internas, las cuales aumentaron 0.9%, en igual lapso. Asi, fue posible atender a 38.4 millones de usuarios, cifra superior en 2.7% a la del afio anterior.

Por tipo de usuario, el analisis muestra que el sector industrial concentrd 58.2%, el doméstico 25.9, el comercial 6.7, el agricola 4.8 v, el de servicios 4.3%. Cabe
destacar que al mercado externo se destind 0.6% de las ventas.
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COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

UNIDAD METAS
DESCRIPCION DE 2013/ 20144/

MEDIDA

Alcanzada Alcanzada

Comercializacion GWH 207 185 209 254
Interna 1/ 206 130 208 015
Industrial 120474 121130
Domeéstico 52370 53914
Comercial 13743 13960
Agricola 10282 10028
Servicios 9261 8984
Externa 1055 1239
Usuarios Miles de personas 37 434 38433

FUENTE: Secretaria de Energfa con informacion de CFE.

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

En el marco del Sistema Institucional para la Innovacién, la CFE sigui6 impulsando la modernizacién de sus procesos productivos y administrativos, de manera que le

permita elevar la eficiencia en su desempefo, y de esta forma hacer frente a la demanda creciente del servicio y satisfacer las expectativas de calidad de sus
clientes.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Laboral ¥/

e |a proporcién de la fuerza de trabajo de operacion desmejord en 0.01 puntos porcentuales con relacion a la registrada el
ejercicio previo.

e Los indicadores Usuarios/Trabajador de Operacién fue mejor en 2.78% y Ventas/Trabajador de Operacion fue inferior en
0.74%.

e Larelacion Capacidad Instalada/Trabajador de Generacién observé un incremento de 3.23%; en tanto que, la correspondiente
a Kilometros de Lineas de Transmision atendidos/Trabajador de Lineas de Transmision disminuyd 2.71%, y la de
Usuarios/ Trabajador de Distribucion también mejord 2.77%.

Operativa v/

e Ladisponibilidad de Centrales Termoeléctricas Base fue superior en 4.93% al valor registrado en 201 3; mientras que la de las
Centrales Hidroeléctricas mejord 2.47%.

e LaEficiencia Térmica fue superior en 2.12% a la del afio anterior.
e |as pérdidas de energia representan una mejora de 5.01%, al pasar de 15.8 a 15.0% de 2013 a 2014.
Calidad en el Servicio

e [l tiempo de interrupcién por usuario sin eventos ajenos en el Sistema Eléctrico Nacional fue de 40.68 minutos, lo que
represent6 una mejora de 5.1 minutos.

e lasinconformidades con improcedentes por cada 1 000 usuarios por mes, se redujeron en 7.98%. */
e Elplazo de conexion a nuevos usuarios disminuy6 15.98%. 1/

YConsidera Unicamente a CFE méas Valle de México
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INDICADORES PARA RESULTADOS DEL PROGRAMA OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS PROCESOS DE DISTRIBUCION Y DE
COMERCIALIZACION DE ENERGIA ELECTRICA

UNIDAD METAS PORCENTAJE DE

DENOMINACION DE 2 01 4 CUMPLIMIENTO

MEDIDA ORIGINAL ALCANZADA ALC/ORIG

Tiempo de Interrupcioén por Usuario de Distribucion TIUD- Minutos 35.73 33.36 106.6

Este resultado obedece principalmente a:

>  Para 2014, la Comision Federal de Electricidad (CFE) determind el indicador estratégico “Tiempo de Interrupcion por usuario de distribucion”, el cual es uno de los indicadores que
percibe en forma directa un grado de satisfaccion del usuario debido a un gran nimero de causas. Durante 2014 se obtuvo un valor de 33.36 minutos contra una meta de 35.73,
obteniéndose un cumplimiento de 106.6 porciento, resultado de las siguientes acciones:

>  Se aplicaron las estrategias de mantenimiento y mejoras para la reducciéon de los usuarios afectados y el nmero de interrupciones, de las cuales se tienen las siguientes:
¢ Division de circuitos mediante la instalacion de equipos de proteccién y seccionamiento telecontrolados en redes de distribucion.
¢ Sustitucion de aislamiento en circuitos de media tension.
¢ Poda de arboles

& Retiro oportuno de equipos y materiales por el fin de vida til.

FOMENTO AL AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA

La Coordinacién del Programa de Ahorro de Energia del Sector Eléctrico (PAESE), realizé un total de 1,328 acciones para promover al ahorro de energfa eléctrica,
resultado que representa un incremento del 9.4% con respecto al logro obtenido en 2013.

PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESULTADOS

Programas Internos

»  Se concluyeron 68 proyectos en inmuebles e instalaciones de la CFE, los cuales consistieron en la instalacion de nuevas tecnologias eficientes en sistemas de aire acondicionado,
iluminacién, motor-variador y motoventiladores en torres de enfriamiento. Se estima un ahorro anual de 21.8 GWh en consumo y 3,965 kW en demanda, ahorros que equivalen a 35
millones de pesos al afio. Asimismo, se evitara la emisién de 9,877 toneladas de biéxido de carbono.

>  Eldesarrollo de diagnosticos se integré al indice de crecimiento de atencion de atencién de actividades de ahorro, cuyo resultado reporta un crecimiento de 5.7% con respecto al logro
del afio anterior, al registrar 37 diagnésticos realizados.
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PRINCIPALES ACTIVIDADES Y RESULTADOS

» Como parte del programa de capacitacion a trabajadores de la Comision Federal de Electricidad (CFE), se impartieron 213 cursos, 62 talleres, 6 cursos de preparacion en la Norma

Institucional de Competencia en Ahorro de Energia y 6 diplomados, en los cuales se atendieron a 7,358 personas de diversas areas de la CFE.
»  Sector Productivo

> En asesoria a clientes de la CFE, se realizaron 135 foros de ahorro de energia eléctrica con el fin de presentar informacion sobre procesos mas eficientes para reducir el consumo
energético en sistemas de refrigeracion, iluminacion y bombeo; registrandose la asistencia de 9,917 clientes de los sectores comercial, industrial y de servicios.

>  En continuidad al programa de curso de verano, en su segunda edicion, se realizaron 48 participaciones con la asistencia de 2, 183 nifios de comunidades de los Estados de Puebla,
Veracruz, Tabasco y Oaxaca. En cuanto a talleres escolares (brigadas), se reportan 609 eventos y la participacion de 19,822 nifios y personal docente. En el programa de difusion, se
informo a un total de 60,348 personas, es decir, un crecimiento de 2.3% con respecto a la poblacién informada el afio anterior.

>  Enatencion a las particularidades de municipios, se desarrollaron 74 talleres para el sector gobierno, en temas de Bombeo y Alumbrado Pdblico, con una asistencia

A\

El indice de crecimiento de evaluaciones, registra un crecimiento de 11.36% con respecto al logro del afio anterior, al tener un logro de 45 tecnologias evaluadas y 4 diagnosticos
domésticos realizados.

Por encargo de la Comision Federal de Electricidad, el Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica FIDE implement6 diversas actividades dando los siguientes resultados:
En el Programa de Diagnosticos Energéticos se realizaron 319,836 Diagnosticos Residenciales y 41,717 Diagnosticos Empresariales.
En el Programa Educaree se atendieron 4963 Escuelas, 440,074 Alumnos atendidos y 20,391 Maestros atendidos; dando un gran total de 460,465.

En materia de Capacitacion se atendieron a 517 Empresas y 123 Gobiernos dando un total de 15,242 Personas Capacitadas.

vV VYV V¥V VYV V

En materia de Difusién y Divulgacion, se realizaron un total 158 Conferencias y se entregaron 10,000 ejemplares de la Revista Eficiencia Energética. También se realizaron diversos
talleres en Centros Culturales atendiendo a 109,332 personas.

v

Respecto del Sello FIDE, se registraron 79 empresas y se evaluaron 3,370 modelos.
>  EIFIDE particip6 en 60 Comités y Subcomités de Normalizacion.

>  Por encargo de la Comision Federal de Electricidad, el FIDE, realizd la medicién de los ahorros energéticos y econémicos correspondientes para el Programa de Horario de Verano,
obteniéndose ahorros energéticos de 1,116 GWh; dando como consecuencia ahorros econémicos de 1,658 millones de pesos, por lo que se estima que se dejaron de consumir un
equivalente a 1422 miles de barriles de petréleo (BEP), por ello es que se evito la emision a la atmosfera de 543 mil toneladas de bioxido de carbono..

PROTECCION AMBIENTAL Y DEL PATRIMONIO CULTURAL

En el cuidado del ambiente, el sector eléctrico redoblé esfuerzos para eliminar los componentes quimicos y/o materiales peligrosos residuales, en el marco de sus
programas institucionales.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Programa Institucional de Proteccidon Ambiental
»  El PIPA contiene las acciones ambientales y los resultados de la participacion de 446 centros de trabajo de las Areas de Construccién, Generacién, Transmisién, Distribucion, Control,
Proyectos Geotermoeléctricos, Centrales Nucleoeléctricas, Planeacion y Andlisis Administrativo, Proyectos de Inversién Financiada, Finanzas y Servicios Generales.
>  Seimpartieron 20 cursos-talleres sobre el Programa y su herramienta informatica a 244 responsables ambientales de las areas participantes.
» Se cuenta con resultados institucionales e informacion sistematizada para dar respuesta a di-versas solicitudes de informacion de distintas dependencias del Gobierno Federal y
autoridades de CFE.
>  Seelaboré el Informe de Logros 2013 y el Informe de Avances 2014.

Eliminacion de Residuos Peligrosos
Total CFE 2014 Operacion 68 734 kg Almacén 106 673.1 kg Eliminados O kg
Total LyFC 2014 Operacion 11 521 kg Almacén 85562 kg Eliminados O kg

Mecanismo de Desarrollo Limpio, “Cambio Climatico”

e La Comision Federal de Electricidad (CFE) como parte de su compromiso de cumplir con la mitigacion de gases de efecto invernadero, a partir del 2007, registro bajo las reglas del
Mecanismo de Desarrollo Limpio del Protocolo de Kioto, la central eoloeléctrica La Venta Il y a la fecha cuenta con cinco verificaciones de una Entidad Operacional Designada, quienes
validan y verifican el volumen de emisiones evitadas. Al cierre de 2014, se tiene un volumen de 773 909 toneladas de biéxido de carbono acumuladas.

Impacto y Riesgo Ambiental

»  Para refrendar el pleno respeto al cumplimiento del marco juridico ambiental, durante 2014 la CFE obtuvo de la SEMARNAT la autorizaciones de impacto ambiental para 23 proyectos,
entre los cuales destaca la del PH Las Cruces; la exencién de la presentacion de la Manifestacion de Impacto Ambiental para 15 proyectos; la revalidacion de la autorizacion de impacto
ambiental de 15 proyectos; el cumplimiento de condicionantes ambientales de 53 proyectos y la modificacion de las condicionantes ambientales de un (1) proyecto.

> Reportes de Factibilidad Ambiental de proyectos de generacién que se presentaran para el PEF 2015: Como parte del anélisis costo-beneficio requerido por la SHCP para el PEF 2015, se
elaboraron los informes de factibilidad ambiental de los siguientes proyectos: CC Guadalajara I; CC La Paz; CC Lerdo; CC Noreste (Escobedo), CC San Luis Potosi; CE Sureste I, Il IV y V; y
229 TG Baja California Il.

» La CFE elaboré los diagnosticos de factores estratégicos de sustentabilidad para reducir los riesgos de retrasos en el desarrollo de los proyectos de generacion eléctrica siguientes: CC
Guadalajara y Tamaulipas Eodlica.

>  Con recursos propios, la CFE elabor¢ y gestiond los estudios ambientales mediante los cuales se obtuvo la autorizacion de impacto y riesgo ambiental del proyecto Conversion Dual de la
CT Puerto Libertad, la cual sera la primera central de CFE que usara gas natural de la red de gasoductos del noroeste.

»  Colaboracién Interinstitucional con la SEMARNAT. La CFE particip6 en el Comité que revisé la norma oficial mexicana NOM-150-SEMARNAT-2013, que establece especificaciones
técnicas de proteccion ambiental que deben observarse en las actividades de construccion y evaluacién preliminar de pozos geotérmicos para exploracion, ubicados en zonas agricolas,
ganaderas y eriales, fuera de areas naturales protegidas y terrenos forestales.

Industria Limpia

»  La CFE obtuvo durante el 2014 de la Procuradurfa Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA), 41 Certificados de Industria Limpia y 55 de Calidad Ambiental que corresponden a 296
instalaciones Certificadas, siendo un total de 1489 instalaciones que han sido Certificadas; asimismo, se trabaja con la PROFEPA para que en el 2015 algunas instalaciones de las
Subdirecciones de Generacion, Transmision y Distribucion obtengan el reconocimiento de Excelencia Ambiental.

>  Serealizaron 53 diagndsticos ambientales internos a instalaciones de la CFE en las Gerencias Divisionales de Distribucion Valle de México Norte, Valle de México Centro, Valle de México
Sur, Peninsular y Bajio; Gerencia Regional de Produccién Central y de las Gerencias Regionales de Transmision Central y Sureste; a efecto de verificar el cumplimiento del marco juridico
ambiental, asi como para facilitar la certificacion de Industria.
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PRINCIPALES RESULTADOS

Sistema de Gestién Ambiental

»

Se cuenta con 462 centros de trabajo con reconocimiento del Sistema de Gestion Ambiental.

Proteccion y evaluacion del patrimonio arqueolégico

>

Durante el 2014, se solicitaron al INAH inspecciones arqueolégicas para determinar la presencia o ausencia de restos arqueologicos en la ubicaciéon o el derecho de via de nuevos
proyectos de infraestructura eléctrica. En total se obtuvieron quince anuencias del INAH para la construccion de los proyectos por la ausencia de restos culturales en el area de
construccién de los proyectos eléctricos y se obtuvieron 31 dictamenes parciales o totales donde hacen referencia a las acciones que se deben implementar para la proteccion del
patrimonio cultural.

En el caso de la presencia de restos culturales el INAH emite dictamenes restrictivos, proponiendo actividades investigacion y proteccién del patrimonio arqueolégico e histérico, para
esto se tramitan convenios especificos de colaboracién para la ejecucion de proyectos de investigacion en las areas que pueden ser afectadas, en estos casos se proporcionar al INAH los
recursos y los apoyos necesarios para que se realicen en tiempo y forma esas actividades. Durante el 2014, se formalizaron ocho convenios especificos de colaboracién para trabajos de
prospeccion y salvamento arqueologico en predios, derechos de via y areas de influencia de proyectos de infraestructura eléctrica.




