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1. ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CLASIFICACION ECONOMICA Y POR OBJETO DEL GASTO

> En 2014 el presupuesto pagado de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) fue de 1,244, 012.4 miles de pesos, cifra superior en 5.3% con
relacion al presupuesto aprobado en ese afo. Este comportamiento se debid principalmente al mayor ejercicio en el rubro de Otros de Corriente por 188.5%.

GASTO CORRIENTE

> El Gasto Corriente pagado observo una variacion de 6.2%, en relacion al presupuesto aprobado. A continuacion se presenta su evolucion por rubro de gasto:

*

Las erogaciones en Servicios Personales registraron un mayor presupuesto pagado del orden del 1.1% respecto al presupuesto aprobado, debido a lo
siguiente:

Ampliacion liquida para contar con recursos en la partida 12201 (Sueldo base al personal eventual), para la creacién de 366 plazas operativas de
caracter eventual, de las cuales 302 se destinaron para la supervision de la zona fronteriza del palis, en el marco del programa Apoyo a la Zona
Fronteriza 'y 64 para el programa Quién es Quién en los precios por 86,444.4 miles de pesos.

Afectacion para que la Secretarfa de Economia (SE) cubra la reduccion del 5% del presupuesto anual autorizado en servicios personales, de personal
eventual y de honorarios, por 7,800 miles de pesos.

Reduccién liquida para que la SE transfiera recursos a la partida 13202 (Aguinaldo o gratificacién de fin de afio) de varias Unidades Responsables del
Sector Central, para complementar el monto que se requiere por 5,571.1 miles de pesos.

Reduccion liquida para que la SE transfiera recursos de la Profeco a la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), en la partida 13202
(Aguinaldo o gratificacion de fin de afio), para cubrir la segunda parte del aguinaldo sobre sueldo y compensacién garantizada por 2,172.6 miles de
pesos.

Reduccion liquida de los recursos presupuestarios referentes a remanentes de diversas partidas del capitulo 1000 (Servicios personales), para ser
aplicados al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas) en el concepto: Reasignaciones Presupuestarias Medidas de Cierre Servicios Personales por
204.8 miles de pesos.

Reduccioén liguida de los recursos presupuestarios referentes al concepto 1400 (Seguridad Social), para ser aplicados al ramo 23 (Provisiones
Salariales y Econdémicas) en el concepto Reasignaciones Presupuestarias Medidas de Cierre Servicios Personales (Seguridad Social) por 22,212 miles
de pesos.

Reduccidn liquida de los recursos presupuestarios referentes a economias de servicios personales, para ser aplicados al ramo 23 (Provisiones Salariales
y Econdmicas) en el concepto Reasignaciones Presupuestarias Medidas de Cierre Servicios Personales por 5,136.7 miles de pesos.

Reduccion liquida de los recursos presupuestarios remanentes de partidas del capitulo 1000 (Servicios personales), para ser aplicados al ramo 23
(Provisiones Salariales y Econdmicas) en el concepto Reasignaciones Presupuestarias Medidas de Cierre Servicios Personales por 13,351.7 miles de
pesos.

Transferencia de los recursos remanentes del concepto 1600 (Previsiones), para ser aplicados al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econémicas) en el
concepto Restitucién de Remanentes del Paquete Salarial por 3,141.5 pesos.
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Transferencia de recursos remanentes del capitulo 1000, para aplicarse al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdémicas) en el concepto
Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre servicios personales por 5,570.5 miles de pesos.

Transferencia de recursos remanentes del capitulo 1000, para aplicarse al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdémicas) en el concepto
Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre servicios personales (Seguridad Social) por 1,413.5 miles de pesos.

Transferencia al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas), por reduccion a la partida 12201 (Sueldo base al personal eventual),
correspondientes a la reduccion del 5% en Servicios Personales, para aplicarse en el concepto Reasignaciones presupuestarias medidas de cierre
servicios personales por 4,296.1 miles de pesos.

Transferencia al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econémicas) por reduccion a la partida 12201 (Sueldo base al personal eventual), correspondientes
a la reduccion del 5% en Servicios Personales, para ser aplicados en el concepto Medidas de Racionalidad y Austeridad servicios personales 2014 por
3,932.2 miles de pesos.

Transferencia al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas) de remanentes de diversas partidas de los capitulos 3000, 4000 y 5000, medidas de
cierre (Otros capitulos de gasto) por 52.1 miles de pesos.

En el rubro de Gasto de Operacién se registr un mayor presupuesto pagado del orden del 1.0%, en comparacién con el presupuesto aprobado, por el
efecto neto de los movimientos compensados y ampliaciones liquidas, los cuales se explican por capitulo de gasto de la siguiente manera:

En Materiales y Suministros se registré un menor presupuesto pagado del orden del 31.7%, en comparacién con el presupuesto aprobado, en funcién,
principalmente, por lo siguiente:

= Ampliacién liquida para apoyar a la Profeco en su gasto de operacién por 12,000 miles de pesos.

= Ampliacion liquida a las partidas 26102 y 35701, combustibles y viaticos, para cubrir el incremento de comisiones oficiales asignadas a su
personal, derivado de las nuevas atribuciones conferidas a esta Procuraduria por 1,000 miles de pesos.

= Reduccion liquida aplicada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para resolver un problema de equilibrio presupuestario y
finanzas publicas, por un monto de 17,305.8 pesos, de acuerdo con el oficio No. 712.2014.2927 de fecha 26 de diciembre de 2014, emitido
por la SE.

El presupuesto pagado en Servicios Generales registré un incremento de 5.6% respecto al presupuesto aprobado, que se explica principalmente por lo
siguiente:
»  Ampliacién liquida para apoyar a la Profeco en su gasto de operacion por 3,000 miles de pesos.

= Ampliacién liquida para que la Profeco pueda cubrir el costo de la Impresion y elaboracién de materiales informativos por 15,000 miles de
pesos.

»  Ampliacion liquida para que la Profeco cuente con la infraestructura de cdmputo, que le permita hacer uso de la informacion que levanten los
verificadores, para la correcta toma de decisiones en beneficio de los consumidores por 9,000 miles de pesos.

»  Ampliacién liquida para llevar a cabo el mantenimiento y readecuacion de espacios en el edificio del &rea central (pisos 7 y 11), a fin de contar
con la adecuada distribucién y condiciones para desarrollar las nuevas actividades asignadas por 8,000 miles de pesos.

= Ampliacién liquida para que la Profeco transfiera recursos a la partida 33104, para cubrir el costo de una consultoria para el Teléfono del
Consumidor por 1,000 miles de pesos.

= Ampliacién liquida por parte de la SE, para transferir recursos a la partida 39801 (Impuesto sobre némina) del Sector Central, INADEM,
COFEMER, PROMEXICO y Profeco, para complementar el monto que se requiere en dichas unidades, para el pago del Impuesto sobre némina
por 4,492 .4 miles de pesos.
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*= Ampliacién liquida para que la Profeco pueda arrendar cinco unidades adicionales tipo "TARA", asi como la contratacién de pesaje
correspondiente por 4,500 miles de pesos.

» Ampliacién liquida a las partidas 26102 y 35701 (de combustibles y viaticos) para cubrir el incremento de comisiones oficiales asignadas a su
personal, debido a las nuevas atribuciones conferidas a esta Procuraduria por 1,000 miles de pesos.

» La SE realizd afectacion de reduccion liquida para que la Unidad de Asuntos Juridicos esté en posibilidad de realizar publicaciones en el Diario
Oficial de la Federacién por 0.1 miles de pesos

» Reduccion liquida para que la SE disponga de recursos, para el pago de diversas facturas del afo 2014 por 38.3 miles de pesos.

» Reduccion liquida por un monto de 62,280.7 miles de pesos, aplicada por la SHCP, para resolver un problema de equilibrio presupuestario y
finanzas publicas, de acuerdo con el oficio No. 712.2014.2927 emitido por la SE de fecha 26 de diciembre de 2014.

* Reduccion liquida solicitada por la SE para complementar la transferencia de recursos que se hara a la Secretarfa de Relaciones Exteriores (SRE)
por concepto de Techo Unico 2014 del Sector Central por 5.9 miles de pesos.

* Reduccion solicitada por la SE, para intercambiar el recurso del Programa O001 con la Direccion General de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones por 246.7 miles de pesos.

= Transferencia al ramo 23 (Provisiones Salariales y Econdmicas), para aplicarse en el concepto Reasignaciones presupuestarias medidas de
cierre (Otros capitulos de gasto) por 1,366.3 miles de pesos

¢ En el rubro de Otros de Corriente (otras erogaciones), se observd un mayor presupuesto pagado equivalente al 188.5% respecto al presupuesto
aprobado. Esta variacion se explica por lo siguiente:

Ampliacién liquida para cubrir las Erogaciones por resoluciones por autoridad competente y evitar los embargos a cuentas bancarias por 89,257.4
miles de pesos, con lo que la Profeco incremento su ejercicio, evitando con ello el congelamiento de las cuentas bancarias de esta Institucion y
solventando las controversias laborales con personal de esta Institucion.

GASTO DE INVERSION

> El Gasto de Inversién fue menor en 99.5% con relacién al presupuesto aprobado, como se explica a continuacion:

¢ En Inversién Fisica el presupuesto pagado mostrd un decremento del 99.5% con relacién al presupuesto aprobado, comportamiento que obedece
principalmente a que:

En el ejercicio de Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles se refleja un presupuesto pagado menor al aprobado por la cantidad de 0.1 miles de pesos
que representa un 0.2%

En Inversién Pdblica, el presupuesto aprobado para el equipamiento del Laboratorio Nacional del Consumidor, no se pagaron recursos debido a que se
tuvo un recorte presupuestal de recursos fiscales por la cantidad de 10,098.5 miles de pesos, que representa el 100% del presupuesto aprobado,
para resolver un problema de equilibrio presupuestario y finanzas publicas, de acuerdo con el oficio No. 712.2014.2927 de fecha 26 de diciembre de
2014 y emitido por la SE.
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2. ESTADO ANALITICO DEL EJERCICIO DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS POR CLASIFICACION FUNCIONAL PROGRAMATICA

> Durante 2014 la Procuraduria Federal del Consumidor erogd su presupuesto pagado a través de dos finalidades: Gobierno y Desarrollo Econémico. La primera
comprende la funcién de Coordinacién de la Politica de Gobierno y la segunda considera la funcién de Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en

General.

¢ La finalidad Desarrollo Econémico representé el 98.4% del presupuesto pagado total del Ramo y presenté un incremento del 5.4%, respecto al
presupuesto aprobado. Lo anterior muestra la prioridad en la asignacion de los recursos para atender las actividades fundamentales de la Profeco.

A través de la funcién Asuntos Econémicos, Comerciales y Laborales en General se erogd la totalidad de estos recursos.

Mediante esta funcién la Profeco continud con el compromiso de brindar atencién a los consumidores en la promocion y orientacion hacia una cultura
de consumo inteligente, a través de la prevencién y correccion de practicas abusivas en las relaciones de consumo entre proveedores y consumidores,
en la vigilancia y verificacion de los derechos del consumidor plasmados en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. Esta Procuraduria, en apego a
su Programa Anual de Verificacion y Vigilancia, realizé diversos operativos del dia del amor y la amistad, en cuaresma, de regreso a clases, de bascula
en diversos establecimientos, de verificacion a gasolineras, del dia de las madres, del dia de muertos, en “El Buen Fin”, de aduanas en la frontera y de
fin de afio. Por otra parte, durante el ejercicio fiscal 2014, la Profeco desarrollé de manera permanente acciones de verificacién en materia de casas
de empefio, a efecto de constatar que los prestadores del servicio de mutuo con interés y garantia prendaria, cumplieran con los requisitos y
especificaciones establecidas por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor y la NOM-179-SCFI-2007, servicios de mutuo con interés y garantia
prendaria; acciones que se reforzaron en los periodos en los que incrementa la demanda de los servicios como es a principios de afo (cuesta de
enero), al término de las vacaciones de semana santa y de verano, asi como en el periodo regreso a clases.

Los resultados alcanzados en 2014 son:
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Casas de Empefio xMes 2014
MES 2014 | VISITASN NFRACCDN VEITA CON NFRACCDON CON SELLOS DE SUSPENSDN NEGATNA DEVERFELACDN TOTALDEVEITAS
738 219 200 30 987
Enero
Febrero B u 1 4 37
24 19 17 1 44
Marzo
Abrd 35 n 10 n 57
65 81 80 4 150
Mayo
- 65 60 58 2 127
Junb
b 42 39 38 3 84
Agosb 96 384 350 9 489
Septembre 142 129 107 2 273
0ctbe 36 43 37 32 111
Novimbre 36 ) 5 1 56
DiEEmbie 38 17 k] 2 57
TOTAL 1336 1035 939 101 2472

Durante 2014, la Profeco continud con el desarrollo de acciones del esquema de Profeco en 30, con mayor presencia ante el incremento de la
actividad comercial por el Mundial de Futbol Brasil 2014, asi como durante el Programa de “El Buen Fin”, bajo las siguientes estrategias:

= Realizacion de recorridos en plazas comerciales y centros de alto consumo, asi como en restaurantes y bares ubicados en la ciudad de México,
en zonas como la Condesa, Polanco, Roma e Insurgentes, ademas de centrales camioneras.

= Atencién de las inconformidades reportadas por consumidores, principalmente mediante la conciliacion y la asesoria directa en los lugares de
consumo.
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= Las acciones se desarrollaron tanto en la Ciudad de México y Area Metropolitana por parte de oficinas centrales, asi como por las Delegaciones
y Subdelegaciones. Entre los principales motivos de denuncia se detectaron el desacato a las promociones anunciadas, condicionamiento o
negativa de servicio y/o cargo obligatorio de propina.

¢ Lla finalidad Gobierno representd el 1.6% del presupuesto pagado total de la Profeco y registrd una disminuciéon del 3.5%, respecto al presupuesto
aprobado, que se explica por lo siguiente:
—  Mediante la funcién Coordinacién de la Politica de Gobierno, se erogd el 100% del presupuesto pagado de la finalidad y mostré un decremento de
3.5% respecto del presupuesto aprobado, a través del Programa Presupuestario O001 Funcién Publica y Buen Gobierno, correspondiente al Organo
Interno de Control en la Profeco, se llevé a cabo el Programa Anual de Auditoria, con enfoque a la aplicacion de auditorias y revisiones a diversas
Unidades Responsables de la Institucion, en cumplimiento con la responsabilidad de auditar, controlar, vigilar y emitir observaciones, en su caracter de
instancia fiscalizadora. Por otra parte la variacion se explica, por las diferencias entre el presupuesto aprobado y el presupuesto pagado en las partidas
12101 y 12102 Honorarios y Sueldos al Personal Eventual, por importes de 536.4 y 164.2 miles de pesos, respectivamente.

3. ANALISIS DEL PRESUPUESTO DE EGRESOS Y SU VINCULACION CON LAS METAS Y OBJETIVOS DE LA PLANEACION NACIONAL

> En 2014 el presupuesto pagado de la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) fue de 1,244,012.3 miles de pesos, cifra superior en un orden del
5.3% con relacion al presupuesto aprobado.

En 2014 el presupuesto pagado por la Profeco se realiz6 a través de 5 programas presupuestarios.

> Las metas y objetivos de la planeacién nacional del desarrollo a los que apoya la Profeco, a través de los recursos asignados a los programas presupuestarios de
su responsabilidad, son los siguientes:




PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Programa Presupuestario
Profeco (PEF 2014)

B002 Promocién de una cultura
de consumo responsable e
inteligente

Programas Presupuestarios de la Profeco y su vinculacién con la Planeacién Nacional, 2014

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018

Metas y Objetivos

4. México prospero.

4.7 Garantizar reglas claras que
incentiven el desarrollo de un
mercado interno competitivo.

Estrategia Transversal

|. Democratizar la Productividad.

Objetivos del Programa de la Profeco

4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora
regulatoria integral.

aplicable y fortalecimiento de la
certeza juridica en las relaciones
entre proveedores y
consumidores

Garantizar reglas claras que
incentiven el desarrollo de un
mercado interno competitivo.

|. Democratizar la Productividad.

E005 Proteccién de los derechos | 4. México prospero. 4.7

de los consumidores y el Garantizar reglas claras que . - 4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora
; ) . ) I. Democratizar la Productividad. S

desarrollo del Sistema Nacional incentiven el desarrollo de un regulatoria integral.

de Proteccion al Consumidor mercado interno competitivo.

G003 Vigilancia del

cumplimiento de la normatividad | 4. México préspero. 4.7

4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora
regulatoria integral.

MO001 Actividades de apoyo
administrativo

4. México prospero.

4.7 Garantizar reglas claras que
incentiven el desarrollo de un
mercado interno competitivo.

|. Democratizar la Productividad.

4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora
regulatoria integral.

0001 Actividades de apoyo a la
funcion publica y buen gobierno

4. México préspero.

4.7 Garantizar reglas claras que
incentiven el desarrollo de un
mercado interno competitivo.

|. Democratizar la Productividad.

4. Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora
regulatoria integral.

Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor.

Los programas presupuestarios de la Profeco con mayor incidencia en el logro de las metas y objetivos de la planeacion nacional de mediano plazo son los

siguientes:
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B002 PROMOCION DE UNA CULTURA DE CONSUMO RESPONSABLE E INTELIGENTE

>

A través de este programa presupuestario, a cargo de la Coordinacion General de Educacion y Divulgacion, se pagaron recursos por 454,687.2 miles de pesos,
16.5% mas con relacién al presupuesto aprobado. Estos recursos representaron el 36.6% del presupuesto total pagado por la Profeco durante 2014.

Los recursos erogados en este programa presupuestario fue de un 36.6% del presupuesto total pagado durante 2014 por la Profeco, y su comportamiento se
relaciona con el siguiente indicador:

¢ Numero de estudios sobre habitos de consumo realizados. Al cierre de 2014 este indicador reporté el cumplimiento de la meta al realizar un total de
381 estudios de 377 programados, obteniendo asi un porcentaje de cumplimiento del 101%.

Para contribuir al objetivo de generar un consumo informado y responsable, se proporciona al consumidor las herramientas para la toma de decisiones
en sus compras, por lo que se elaboraron y difundieron 25 publicaciones del boletin Brdjula de Compra: Precios de juguetes educativos, mufiecas,
mufiecos, consolas de videojuegos y videojuegos y Joven soltero (a) pero con el compromiso de un futuro mejor, entre otros; 253 actualizaciones del
programa Quién es Quién en los Precios; 52 actualizaciones del programa Quién es Quién en el envio de dinero; 24 actualizaciones del monitoreo de
tiendas virtuales; 10 cuadros comparativos; 7 articulos para la Revista del Consumidor; 6 encuestas; y 4 sondeos en linea.

Quién es Quién en los Precios. Para comparar precios y tomar decisiones de compra de manera informada, este programa publica diariamente
informacion de precios al menudeo de mas de 2,300 productos de consumo generalizado, recopilados en mas de 1,800 establecimientos de diversos
giros comerciales.

» Durante 2014 el programa ampli6 el nimero de ciudades de 20 a 54, como accién estratégica para supervisar precios de la zona fronteriza,
derivado de la homologacion de la tasa del Impuesto al Valor Agregado (IVA) al 16%. Al cierre de 2014 se tuvo presencia en por lo menos una
ciudad de cada entidad federativa del pais, o que permiti6 captar y difundir mas de 12.3 millones de precios.

Numero de productos informativos realizados. Durante 2014 se realizaron 507 productos, 87 productos més a lo programado, esta variacion
positiva se debi6 a que se realizaron 18 inserciones en medios externos y 4 podcast adicionales.

* Mediante los diversos productos informativos (medios impresos y electrénicos, tanto tradicionales como por internet) se puede atender a
diversos grupos de consumidores a quienes se les hace llegar mensajes en beneficio de su economia y del fomento al consumo responsable,
critico e informado. Al cierre de diciembre el nimero de usuarios combinados de las cuentas de redes sociales de Profeco en Twitter, Facebook
y Youtube alcanzo6 la cifra de 741,371 usuarios. Destaca que en Twitter, @profeco por su impacto es la cuenta con mas seguidores del Sector
Economia y la cuarta en todo el Gobierno Federal.

¢ En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, todos los indicadores y acciones del Programa BO0O2 “Promocién de una cultura de consumo
responsable e inteligente”, contribuyen al Objetivo Sectorial de Promover una mayor competencia en los mercados y avanzar hacia una mejora regulatoria
integral. En este sentido, el programa busca que los consumidores conozcan y ejerzan sus derechos y dispongan de la informacion que les permita tomar
decisiones de compra responsables e inteligentes. En una economia de mercado, la proteccién al consumidor es fundamental como instrumento
econémico que, articulada con la politica de competencia, apoya el crecimiento econémico y el bienestar de la poblacién. La politica de proteccion al
consumidor es un area especializada y complementaria de la politica de competencia.
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E005 PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y EL DESARROLLO DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

> A través de este programa presupuestario, a cargo de la Subprocuraduria de Servicios y con participacion de la Subprocuraduria Juridica, se pagaron recursos
por 292,451.1 miles de pesos, 7.7% menos con relacién al presupuesto aprobado. Estos recursos representaron 23.5% del presupuesto total pagado por la
Profeco durante 2014.

L4

El ejercicio de los recursos del programa presupuestario, se refleja principalmente en los indicadores:

Porcentaje del monto recuperado de las quejas concluidas. Las quejas concluidas en los procedimientos conciliatorios, por infracciones a la ley y

arbitral fue por 720.3 millones de pesos, de un monto reclamado que ascendié a 884.8 millones de pesos.

* El porcentaje de recuperacién en 2014 fue de 81.4%, mayor en 7.4 puntos porcentuales al programado de 74.0%, como resultado de la
optimizacion de recursos que se realiza en el procedimiento de conciliacion.

Porcentaje de atencidn en los servicios del teléfono del consumidor. Se logré atender el mayor nimero de consultas, permitiendo con ello dar
respuesta a los solicitantes del servicio. Al cierre del ejercicio presupuestal 2014, se logré un porcentaje de 94.9%, lo cual representa 549,005
solicitudes atendidas en los servicios del Teléfono del consumidor. Cabe destacar que esta cifra incluye la atencién de solicitudes via telefénica, por
correo electrénico, mediante escritos, de manera personal a través de la oficina de contacto ciudadano, chat y VolP (Voz sobre un Protocolo de
Internet) estas dos Ultimas desde la pagina web del Teléfono del Consumidor en Linea.
* Durante 2014, cada asesor en el teléfono del consumidor atendié un promedio mensual de 789 consultas. El resultado depende de la demanda

de los particulares sobre el servicio y presentd un resultado por encima de las consultas programadas por un total de 620.

Porcentaje de atencién a las solicitudes de registro de contrato de adhesién obligatorio y voluntarios de acuerdo a la Ley Federal de

Proteccién al Consumidor y Ley Federal de Procedimiento Administrativo. Se rebasé significativamente la meta establecida en 80% para 2014;

al cierre del ejercicio el indicador report6 la atencion de 5,683 solicitudes de registro resueltas en términos de Ley, de un total de 5,933 solicitudes de

registro resueltas de contratos de adhesion obligatorios y voluntarios, lo que representa un porcentaje de cumplimiento de 95.8%.

= Se implementaron acciones con el objetivo de atender un nimero mayor de solicitudes de registro, asi como para minimizar el tiempo para
dicha atencion. Con estas acciones se incrementa la certeza juridica de los consumidores, al protegerlos de clausulas que pudieran afectar sus
intereses.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, todos los indicadores y acciones del Programa EOO5 Proteccion de los derechos de los
consumidores y el desarrollo del Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, contribuyen al Objetivo Sectorial de “Promover una mayor competencia en
los mercados y avanzar hacia una mejora regulatoria integral”, programando sus acciones con base en la necesidad de una mejora regulatoria integral,
como elemento clave para alcanzar un crecimiento sostenido de la productividad y el desarrollo de una politica moderna de fomento econémico, a fin de
generar reglas claras que favorezcan el desarrollo de un mercado competitivo.

G003 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD APLICABLE Y FORTALECIMIENTO DE LA CERTEZA JURIDICA EN LAS RELACIONES ENTRE
PROVEEDORES Y CONSUMIDORES

> A través de este programa presupuestario del que la Subprocuraduria de Verificacion es la responsable, se pagaron recursos por 431,377.8 miles de pesos,
21.9% mas con relacién al presupuesto aprobado. Estos recursos representaron 34.7% del presupuesto pagado por la Profeco durante 2014,

*

El ejercicio de los recursos del programa presupuestario, se refleja principalmente en los indicadores:
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.

Porcentaje de visitas de verificacién a establecimientos comerciales. Se realizaron 88,373 visitas de verificacion a establecimientos comerciales

en 2014, lo que representd un sobrecumplimiento del 22.7% sobre la meta programada, este porcentaje corresponde también a la verificacién en

sectores comerciales especificos. En el marco del Programa Nacional de Verificacion de Productos Basicos, en 2014 se registraron 36,758 visitas de

verificacion a nivel nacional, de las cuales en 6,089 casos se inicid procedimiento administrativo por infracciones a la ley y se colocaron sellos de

suspension en 2,347 establecimientos.

= En materia de procedimientos y sanciones a establecimientos derivados de las acciones de verificacion, durante 2014 se iniciaron 16,266
procedimientos en contra de proveedores por infracciones a la ley y normatividad aplicable, colocando sellos de suspension en la
comercializacion de bienes y/o servicios en 3,927 establecimientos; asimismo, se emitieron 11,782 resoluciones administrativas mediante las
cuales se impusieron sanciones econémicas por 191.1 millones de pesos.

Porcentaje de visitas de verificaciébn de comportamiento comercial. Al cierre de 2014, se realizaron 42,891 verificaciones en materia de
comportamiento comercial, lo que representd un porcentaje de cumplimiento del 132.4% con base en la meta programada, lo cual obedecié a la
puesta en marcha y continuacion de operativos como Basilica, Fiestas Decembrinas y Vacacional, en los que ademas de practicar verificaciones, se
instalaron moédulos de atencién y orientacién, asi como se colocaron preciadores.
» Durante 2014 la Profeco mantuvo presencia en 14 aduanas aeroportuarias, maritimas y fronterizas del pafs, con operacion diaria al interior de
las Aduanas de Pantaco, Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Toluca, Lazaro Cardenas, Manzanillo, Guadalajara, Monterrey,
Tijuana, Mexicali, Veracruz, Nogales, Chetumal, Chiapas y Nuevo Laredo, destacando los siguientes resultados: mas de 14 mil contenedores
verificados, mas de 89.4 millones de productos verificados, 6.5 millones de productos inmovilizados, entre los que destacan accesorios de
celulares y collares de dama, juguetes réplica de armas, calzado, teléfonos celulares y luces navidefias, entre otros.

Porcentaje de instrumentos de medicion ajustados por calibracién. En 2014 se atendieron 172,780 instrumentos de medicién ajustados por
calibracion de un total de 175,090 instrumentos de medicion con solicitud de ajuste por calibracion, logrando un cumplimiento de 98.7% superando la
meta programada de 80%, lo cual obedece principalmente a que el solicitante del servicio de ajuste por calibracién proporcioné datos correctos del
instrumento como marca, capacidad y nimero de serie, asi como el domicilio en que se ubicaba. Asimismo, los instrumentos sometidos al ajuste,
cumplieron con los métodos de prueba y parametros establecidos por la normatividad aplicable.
» Como acto de autoridad se verificaron 32,708 instrumentos de medicién y se inmovilizaron 2,353 instrumentos por registrar diferencias de
peso en perjuicio de los consumidores, o por no cumplir con la calibracién anual obligatoria. En materia de Alto Alcance, como acto de autoridad
se verificaron 171 basculas, inmovilizando 29, principalmente por no cumplir con la calibracién anual obligatoria y en la prestacion de servicios,
asimismo a peticion de parte se calibraron 540 basculas con capacidad superior a los cinco mil kilogramos.

Porcentaje de informes de prueba del laboratorio (servicio externo). Se realizaron 309 informes de resultados aceptados por el cliente, es decir,
se atendid el 100% de las solicitudes de clientes externos a su entera satisfaccion. Los resultados de las pruebas dan a conocer la calidad para la toma
de la decision de compra vy los clientes manifiestan confiabilidad de los resultados plasmados en el informe de prueba.

» El Laboratorio Nacional de Proteccion al Consumidor (LNPC) demostrd su competencia técnica en sus diversas areas, al continuar acreditado
por la Entidad Mexicana de Acreditacion (EMA) y continda certificado en todos sus procesos técnicos y administrativos bajo la nueva norma
NMX-CC-9001:2008, asimismo se instrument6 la modernizacion del equipo del laboratorio para fundamentar las acciones legales contra
proveedores que infrinjan disposiciones de la LFPC y de la Ley Federal de Metrologia y Normalizacién, se adquirieron un total de 37 equipos,
estos permitirdn aumentar la cobertura de analisis, ahorros en mantenimiento, insumos y energia, asi como aumentar la eficiencia operativa y
mejora del desempefio del personal.

En atencion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, durante 2014 la Profeco llevé a cabo la verificacion de establecimientos comerciales vigilando el
apego de las practicas comerciales a lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, la comercializacion de productos nacionales e importados
que cumplan con los requisitos de informacién comercial, especificaciones de calidad, seguridad y eficiencia establecidos por las Normas Oficiales
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Mexicanas y el empleo de instrumentos de medicién debidamente ajustados y calibrados. Mediante la verificacion se contribuye al objetivo del PND de
garantizar reglas claras que incentiven el desarrollo de un mercado competitivo, para que todos los establecimientos respeten la LFC y las Normas emitidas
por la SE.

- Enatencién a la linea estratégica Gobierno Cercano y Moderno del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, y con la finalidad de fortalecer y simplificar
los canales de comunicacion y atencién de los consumidores, la Profeco puso en marcha en julio de 2013 el programa Amas de Casa Vigilantes, para
atender en 5 dias 0 menos las denuncias presentadas por las amas de casa respecto de abusos de proveedores de productos basicos. Se trata de un
programa con participacién ciudadana, enfocado a la accién voluntaria de 500 amas de casa vigilantes que colaboran reportando los precios de
diferentes productos béasicos cuando realizan sus compras, ademas de denunciar ante Profeco algin incumplimiento a la LFPC. Durante 2014 se
reportaron 14,763 precios y se presentaron dos denuncias, asimismo en octubre de 2013 inicié el programa Profeco en 30 cuyo objetivo es la
atencion inmediata de las denuncias de los consumidores, esta aplicacion incorporé el uso de nuevas tecnologias para acercarse a la ciudadania, lo que
representa una herramienta Util, que resulté a diciembre de 2014 en la incorporacién de 3,141 usuarios aceptados y un total de 683 denuncias,
incluidas las 21 que se atendieron por irregularidades manifestadas por usuarios en el Buen Fin.

4. CONTRATACIONES POR HONORARIOS Y TABULADORES Y REMUNERACIONES

> En cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 69, Ultimo parrafo de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, se proporciona la informacion sobre
las contrataciones por honorarios de la Profeco en 2014, por unidad responsable:

Contrataciones por Honorarios

Procuraduria Federal del Consumidor

(Pesos)

Descripcion Total de Pagado
i contratos &

10-LAT PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 353 19,616,086.96

Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor.

> Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21, pendltimo parrafo del Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
2014, se incluye la siguiente informacién sobre sueldos, salarios y remuneraciones:
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Tabulador de Sueldos y Salarios, y Remuneraciones

Procuraduria Federal del Consumidor

Grupo de Personal Elementos Variables
Maximo Elementos FijOS Efectivo mm

MANDO (del grupo | al O)

PROCURADOR 2,325,066.48 2,325,066.48 2,915,606.67
SUBPROCURADOR 1,758,523.68 1,758,523.68 11,313,404.55 106,610.29
DIRECTOR GENERAL 1,436,045.40 1,436,045.40 13,022,934.05 149,254.41
DIRECTOR GENERAL 1,629,911.64 1,629,911.64 23,197,422.29 234,542.64
DIRECTOR GENERAL 1,849,949.64 1,849,949.64 2,299,271.21 21,322.06
DELEGADO METROPOLITANO A 1,030,667.46 1,030,667.46 8,060,881.89 127,932.35
DELEGADO FEDERAL B 575,684.28 575,684.28 36,001,344.47

DIRECTOR DE AREA 673,550.52 673,550.52 14,160,338.21

SECRETARIO PARTICULAR 788,054.16 788,054.16 1,974,948.05

DELEGADO 788,054.16 788,054.16 14,459,151.52

DELEGADO 937,784.52 937,784.52 17,092,312.96

SUBDIRECTOR DE PROCEDIMIENTOS 303,057.12 303,057.12 1,596,385.82

SUBDIRECTOR 393,845.52 393,845.52 1,515,773.55

DELEGADO METROPOLITANO C 478,909.20 478,909.20 550,431.78

AUDITOR D 204,555.00 204,555.00 27,465,609.16

JEFE DE DEPARTAMENTO 233,192.64 233,192.64 237,735.80

JEFE DE DEPARTAMENTO B 233,192.64 233,192.64 24,551,039.69

ADMVO. DE INFORMATICA DE SUBPROCURADOR 303,057.12 303,057.12 66,934,460.39

SUBDELEGADO 345,485.16 345,485.16 11,302,106.07

OPERATIVO (del 9 al 17)

BASE 88,727.52 125,886.60 | 173,382,242.81 | 14,232,505.16 10,821,956.62
CONFIANZA 88,727.52 197,635.08 | 347,068,284.85  11,668,505.78 7,214,637.74

Fuente: Procuraduria Federal del Consumidor.

12



