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Meéxico, D. F., a 17 de marzo de 2015

C.P. ARTEMIO JESUS CANCINO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE.

En cumplimiento con los Terminos de Referencia para Auditorfas Externas de los Estados y la
Informacion Financiera Contable y Presupuestaria; emitidos por la Secretarfa de la Funcion Publica,
correspondientes a las auditorias del gjercicio 2014, y derivado de nuestros trabajos tendientes a
dictaminar los Estados Financieros de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF); sobre el particular
le envié adjunto al presente el cuadernilio que contiene el Informe de Auditoria Independiente de
Estados Financieros correspondiente al ejercicio terminade el 31 de diciembre de 2014.

El presente documento fue comentado con los siguientes servidores publicos: LIC. Gilberto Sosa
Sanchez Director General de Planeacion, LIC. José Luis Colombres Villamil Subdirector de
Programacion y Control, C.P. David Gonzélez Alvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad; y se
hace del conocimiento del Lic. Adolfo Gonzaga Rodriguez Méndez, Titular del Organo !nterno de
Control de [a Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Sin otro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle cordiales saludos.

g internaticnal

PARTNERING FORSUCCESS

LEX

leading edge alliance
LIC.- MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA.- Presidente de la Comision Nacional para la Proteccian y Defeqmvamgn . quﬂw « axcsllenca
de los Usuarios de Servicios Financieros.- Anexa un ejemplar.
LIC. GILBERTO SOSA SANCHEZ - Director General de Planeacién de la Cemision Nacional para la Proteccion y

C.c.p.

Defensa de los Usuarios de Servicies Financieros.- Anexo un ejemplar. _)
LIC.-ADOLFO GONZAGA RODRIGUEZ MENDEZ.- Titular del Organo Interno de Control en la Comisidn Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuaries de Servicios Financieros.- Anexo un ejemplar ENTERPRISE NETWORK
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

H. JUNTA DE GOBIERNO

DE LA COMISION NACIONAL PARA

LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS

PRESENTE.

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de la Comisidn Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), que
comprenden el estado de situacion financiera, los estados analiticos del activo, y los estados
analiticos de la deuda y ofros pasivos, al 31 de diciembre de 2014, y los estados de
acfividades, los estados de variaciones en la Hacienda Pulblica, los estados de flujo de
efectivo, y los estados de cambios en la situacién financiera, correspondientes al afio
terminado en dicha fecha, asi como un resumen de la politicas contables significativas y otra
informacion explicativa. Los estados financieros han sido preparados por la administracion de
la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), de conformidad con las disposiciones en materia de informacion
financiera que se indican en la Nota 4 a los estados financieros que se acompafan y que
estan establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, en el Manual de
Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal Federal emitido por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de la Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico y en las Normas
de Informacién Financiera Mexicanas emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacion Financiera, que son aplicables de manera supletoria y que le fueron autorizadas
a la Entidad por dicha Secretaria.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados financieros

La administracion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los g;.nm!
de Servicios Financieros (CONDUSEF) es responsable de la preparacion de los:astadas.ccess
financieros adjuntos de conformidad con las reglas contables indicadas en el parrafo anterior

y que se mencionan en la nota 4 a los estados financieros que se acompaian, y del con
interno que la administracién consideré necesario para permitir la preparacion de_eStg

estados financieros libres de desviacion importante, debida a fraude o error. global
leading edge alliance

innovation « guality « excellance

ENTERPRISE NFTWORK

WORLDWIDFE

GMN International is an association of legally independent acoounling firms
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Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre los estados financieros
adjunios, con base en nuestra auditoria. Hemos llevado acabo nuestra auditoria de
conformidad con las Normas internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros estan
libres de desviacién importante.

Una auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes vy la informacidn revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de
desviacion importante en los estados financieros, debida a fraude o error. Al efectuar dicha
evaluacion del riesgo, el audiior tiene en cuenta el control interno relevante para la
preparacion de los estados financieros por parte de la administracién de la entidad, con el fin
de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad. Una auditoria fambién incluye la evaluacion de la adecuacién de las
politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas
por la administracion, asi como la evaluacion de la presentacidon de los estados financieros
en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido en nuestra auditoria
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir nuestra opinion de auditoria.

1. Fue hasta el ejercicio 2014 que la Administracion de la Comision Nacional para la
Proteccidén y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), se dio
a la encomienda de llevar a cabo los frabajos requeridos en conformidad con lo
establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental”, y en los “Lineamientos
de la Estrategia de Armonizacidén para la Administracion Publica Federal Paraestatal”,
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) con Oficio Nim. 309-A .-
0200/2011 de fecha 29 de julio de 2011; la Administracién de la Entidad, envié para
autorizacion su Manual de Contabilidad Gubernamental a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

2. Como se indica en el inciso 1) Notas al estado de Situacion Financiera apartado “Efectivo
y Equivalentes” al 31 de diciembre de 2014, el saldo total de la cuenta de bancos
asciende a $ 23,030,831, el saldo en mencidn refleja partidas en transito con antigliedad
por mas de treinta, sesenta, noventa y hasta mas de un afio, a la fecha de emisién del
presente informe, no se ha llevado a cabo el proceso de depuracion correspondiente
para conocer el saldo real de la cuenta en los estados financieros.
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Al 31 de diciembre de 2014, la administracion de la entidad no dio estricto cumplimiento
al "Manual de Operacién de Deudores Diversos” reflejando saldos con antigliedad vistos
en los registros contables; saldos que corresponden a empleados de la Comisién, que
exhiben un retraso en el proceso de la comprobacion durante el ejercicio 2014.

Como se indica en las “Notas de Memoria”, la Administracion de la CONDUSEF, enfrenta
56 juicios en materia laboral al 31 de diciembre de 2014, los cuales se encuentran
pendientes de una resolucidn juridica, cuyo origen del estado procesal juridico se
iniciaron en el ejercicio 2001; Pasivos laborales que a la fecha de emisién del presente
informe representan ya una situacion de contingencia laboral derivado de la falta de
resolucion ejecutoria de los mismos, cuyo monto al que se hara frente asciende a
$98,618,220.

La administracion de la entidad al 31 de diciembre de 2014, no cuenta con la conciliacién
del “Activo Fijo” entre el Departamento de Contabilidad y la Oficina de Almacén e
Inventarios de la CONDUSEF, situacion que refleja debilidad en el control interno del
rubro, y por ende no da cumpiimiento a la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Al 31 de diciembre de 2014, el area de ndominas de la CONDUSEF, determiné pagos de
menos y pagos de mas por los meses de agosto y diciembre y de septiembre y octubre
respectivamente de! “Impuesto Sobre Néminas™, al respecto la administracion efectud la
compensacion resuitando un saldo de $ 6,707 a cargo de la CONDUSEF; a la fecha de
emision del presente informe no se ha realizado el pagé a la Secretaria de Finanzas del
Gobierno del Distrito Federal; situacion que refleja falta de control interno en el area en
comento.

Al 31 de diciembre de 2014, la administracion de la CONDUSEF, determino pagos de
menos Y pagos de mas por los meses de marzo, septiembre y ociubre y; enero, febrero,
abril, noviembre y diciembre, respectivamente del “Impuesto ISR sobre salarios”™; al
respecto la administracion efectud la compensacion resultando un saldo de $ 485,021 a
favor de la CONDUSEF ; a la fecha de emisidén del presente informe no se ha solicitado
la devolucion de dicho saldo en favor de la CONDUSEF, situacion que refleja falta de
control interno en el area en comento.

Las cifras reportadas de impuestos por Pagar (Cuotas del ISSSTE) al cierre del gjercicio
2014, difieren contra lo declarado y determinado en fecha posterior, por el area de
néminas; derivado de la falta del registro contable del pago de impuestos que se genera
por el personal eventual de la CONDUSEF.
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Opinion del Auditor

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos de la Comisiéon Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
mencionados en el primer parrafo de este informe, al 31 de diciembre de 2014, y por el afio
terminado en esa fecha, han sido preparados en todos los aspectos importantes, de
conformidad con las disposiciones en materia financiera que se mencionan en la Nota 4 a los
estados financieros adjuntos.

LLos estados financieros al 31 de diciembre de 2013 y por el afio terminado en esa fecha,
fueron dictaminados por otro contador publico independiente, quien con fecha 14 de marzo
de 2014 expreso su opinidn sin salvedades sobre dichos estados financieros, los cuales
Gnicamente se presentan con fines comparativos.

Base de preparacion contable y utilizacion de este informe

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinidn, llamamos la atencidén sobre la nota 4 a los
estados financieros adjuntos, en la que se describen las bases contables utilizadas para la
preparacion de los mismos. Dichos estados financieros fueron preparados para cumplir con
los requerimientos normativos gubernamentales a que esta sujeta la entidad y para ser
integrados en el reporte de la cuenta de la Hacienda Publica Federal, los cuales estan
presentados en los formatos que para efectos fueron establecidos por la Unidad de
Contabilidad Gubernamental de Ila Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;
consecuentemente, éstos pueden no ser apropiados para otra finalidad.

DESPACHO GODQOY NOVOA Y ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL

C.P.C. ADOLF OY NOVOA
SOCIO DIRECTOR

México, D.F.,
17 de marzo de 2015
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COMISION NAGIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESTAPRD DE SITUACION FINANCIERA
Al 31 DE DICIEMBRE DE 2014 ¥ 2013
{en pesos)
ANC ANC
CONCEPTO
2014 2013 CONCEPTO 2014 213
1 ACTIVO 2 PASIVO
1.1 ACTIVO CIRCULANTE 2.1 PASIV( CIRGULANTE
1.14 Efectivo y Equivalentes (Ncta 1} 23,030,831 12,131,546 | 2.1 Cuentas Por Pagar a Corto Plazo {Nota 4) 33,931,022 20,646,098
1144 Bancos/Tesoreria 23,030,831 12,131,646 | 2111 Servitios Personales por Pagar 6,612,853 15,712,453
2112 Proveedores por Pagar 7,504,573 -
1.1.2 Derechos a Regibir, Efectivo o Equivalentes 15,751,661 9,259,510 | 2.1.1.3 Retencicnes y Contribucicnes por Pagar 19.813.498 4,933,645
{Nota 2)
1.1.2.1  Cuentas por Cobrar a Corto Plaze 2,893,833 2,274 852
1.1.21  Ceudores Diversos por Cebrar a Corto Plazo 12,854,226 6,908289 | 2.1.2 Documentes Por Pagar a Corto Plazo 6,879,634 1,148,100
1.1.2.3  Olros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a 3,502 76,358
Corto Plazo
21.21 Otras Cuentas por Pagar (Nota 5) 6,879,634 1.148.100
1.1.5 Alnacenes - -
TOTAL DE PASIVOS CIRCULANTES 40,810,656 21,794,188
1.1.5.1  Almacen de Materiales y Suministros de Consumo - -
TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES 38,732,492 21,391,086 TOTAL DEL FASIVD 40,810,656 21,784,198
1.2 AGTIVO NO CIRCULANTE 3 HACIENDA PUBLICA } PATRIMCONIO
Bienes Inmuebles,Infraestructura y . - . . .
123 Construcciones en Proceso (Nota 3) . _ 3.1 Hacienda Piblica { Patrimonio Contribuldo
1.2.31  Temenos - - 311 Apariaciones 52,916,935 52,948,047
1.2.3.2  Constiucciones en Procesao en Bienes Propios - -
1.2.3.3  Qtros Bienes Inmuebles - - 31141 Aportaciones del Gobierno Federal del Afio en Curso - -
3.1.1.3 Patrimonic o Capital Social 52,916,935 52,948.047
1.2.4 Bienes Muebles 59,471,107 53,788,204
1.2.44  Mobiliario y Equipo de Administracion 28,850,339 24,055,526
1.2.42 Eguipe de Compute 19,710,167 19,710,167 | 3.2 Hacienda Piblica f Patrimonio Generado - 43,113,206 |- 45,254,688
1.2.4.3 Equipe de Transporte 2,353,426 1,720,984
1.2.4.4  Magquinaria, Ctros Equipos y Herramientas 8,329,881 8,074,233 | 3.21 Resultados del Ejercicio (Aherro / Desahormro) 2,141,482 |- 2,508,604
1.2.4.5 Transferencias SAE 227,294 227294 | 322 Resullado de Ejercicios Anteriores . 45,254,688 |- 42,746,004
1.2.5 Activos Intangibles - -
1.2.51  Software - -
1.2.5.2 Patentes, Marcas y Derechos -
126 Depreciacian, Detetiare y Amortizacién 33 Exceso o ficiencia en la Actualizacién de la ; .
- Acumulada de Bienes e tangibles 47,630,214 |- 45,601,703 ) Hacienda Pahlica ¢ Patrimonio
1.2.6.1 Depreciacion Acumulada de Bienes Inmuebles - - 2341 Resultado por Posicidn Monetana - -
1.26.3 Depreciacidn Acumulada de Bienes Muebles 47,638,214 |- 45,691,703
1.2,6,5 Amartizacion Acumulada de Actives Intangibles - - .
TOTAL DE HACIENDA PUBLICA { PATRIMONID 9,803,729 7,693,359
1.2.9 Otras Activos No Circulantes -
1.29.3 Bienes en comodato - -
TOTAL DE ACTIVOS NO CIRCULANTES 11,831,893 8,096,501
TOTAL DEL PASIVO Y HACIENDA PUBLICA/
TOTAL DEL ACTIVO 50,614,385 29,487,557 PATIMONIO 50,614,385 20,487,557

“Bajo protesta ve decir verdad daclaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor™

LiL. Gilbertg st Sanchez
=]

Direc | de Planeacion

C.P David Gonzalez Alvarez
Jefe de Departamento de Contabilidad
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ESTADQO DE ACTIVIDADES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
{en pesos)

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIERDS

41
414
4.14.1
4143

415
4.1.5.9

4.1.6
4.1.6.2

4.2
422
4.2.2.2

4.3
4.3.1
4.3.1.9

5.1

5.1.1
5.1.2
5.1.3

5.2
524
5241

5.5
5.5.1
5.59

INGRESOS Y OTROS BENEFICIOS

INGRESOS DE LA GESTION (Nota 6)

Derechos

Derechos por el Uso, Goce, Aprovechamiento o Explotacisn de Bienes de Dominio Plblico
Derechos por Prestacidn de Servicios

Productos de Tipo Corriente
Qtros Praductos que Generan Ingresos Corrientes

Aprovechamientos de Tipo Corriente
Multas

PARTICIPACIONES, APORTACIONES, TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas
Transferencias al Resto del Sector Pablico

OTROS INGRESOS Y BENEFICIOS
Ingresos Financieros
Qtros Ingresos Financieros

TOTAL DE INGRESOS

GASTOS Y OTRAS PERDIDAS (Nota 7)

GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Servicios Personales
Materiales y Suministros
Servicios Generales

TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS
Ayudas Sociales
Ayudas Sociales a Personas

OTROS GASTOS Y PERDIDAS EXTRAORDINARIAS
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolecencias, Amortizaciones y Provisiones
Otros Gastos

TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS

AHORRQ/ DESAHORRO NETO DEL EJERCICIO

ANO
2014 2013

4,882,012 5,366,031
841,833 847,067
4,040,179 4,518,964
3,835 198,845
3,635 198,846
18,308,722 15,457,050
18,306,722 15,457,050
639,999,343 637,940,328
639,899,343 637,940,828
342,345 15,754
342,345 15,754
663,534,057 658,978,509
457,707,661 455,613,503
5,296,418 5,395,524
182,402,162 185,007,558
13,126,231 12,949,356
13,126,231 12,949,856
1,947,511 2,520,752

912,592 -
661,392,575 661,487,193
2,141,482 - 2,508,684

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabifidad del emisor™

I e e
- . I -
T .

C.P David Gonzdlez Alvarez
Jefe de Departamenlto de Contabilidad

Dirécler General de Planeacion
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 Y 2013

{en pesos}

Flujos de Efectivo por Actividades de Operacidn

Crigen

Ingresos por Venta de Bienes y Servicios de Organismos Descentariizados
Transferencias al Resto del Sector Pablico

Aplicacion

Servicios Personales

Materiales y Suministros

Servicios Generales

Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas

Transfarencias a Fideicomisos, Mandatos y Coniratos Analogos

Flujo Neto de Efectivo por Actividades de Operacion
Flujos de Efectivo por Actividades de Inversion
Origen

Coentribuciones de Capital

Venta de Activos Fijos

Otros

Aplicacidn

Bignes Inmuebles y Muebles

Construcciones en Proceso (Obra Piblica)

Ctros

Flujo Neto de Efectivo por Actividades de Inversion
Flujo de Efectivo de las Actividades de Financiamiento

QOrigen

Disminucion de Activos Financieros, excluido el Efectivo y Equivalente
Incremento de Otres Pasivos

Aplicacion
Incremeantos de Activos Financieros, excluide el Efective y Equivalente
Disminucion de Otros Pasivos

Flujos neto de Efectivo de Actividades de Financiamiento
[ncremento f (Disminucion Neta en el Ejercicio y Equivalentes de Efectivo
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO (Nota 8)

2014

663,534,067

2013

£58,978,509

23,534,714 21,037,681
639,699,343 637,940,828
650,445,063 671,916,297
457,707 661 455,613,503
5,296,418 5,395,524
182,402,162 185,007,558
14,038,822 12,949,356
14,038,822 12,949,856
4,088,994 12,068
6,616,285 268,739
6,616,285
268,739
6,616,285 268,739
6,616,285
- 268,739
13,284,925 6,984,584
6,984.584
13,284,525 -
6,474,634 7,496,004
6,474,634
7,406,004
6,810,291 14,480,585
10,809,285 14,468,520
12,131,546 26,600,066
23,030,531 12,131,546

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que Jos Estados Finantieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad def emisor”

\

C. GI|bEI‘l0/SO:S -Sanche?
Direetor Gerieral de Planeacion

C.P David Gonzalez Alvarez
Jefe de Departamento de Centabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LQOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANGIERA
DEL 1 DE ENEROQ AL 31 DE DICIEMERE DE 2014 ¥ 2013

{en pesos})
Qrigen Aplicacion Origen Aplicacién
ACTIVO 1,947,511 23,074,338 | PASIVO 18,016,458 -
ACTIVC CIRCULANTE 17,391,436 PASIVD CIRCULANTE 19,016,458 -
Efectivo y equivalentes - 10,899,285 | Cuentas por Pagar a Corie Plazo 13,284,924 -
Derechos a Recibir, Efectivo o Equivalentes - 6,492,151 Documentas per Pagar a Carto Plazo 5731534 -
Derechos a Recibir, Bienes o Servicios - - Pergidn a Corto Plazo de la Deuda Piblica - -
Inventarios. - - a Largo Plazo
Almacenes - - Titulos y Valores A Gorto Plazo - -
Estimacion per Pérdida ¢ Deterioro de - - Pasivos Diferidos a Corto Plazo - -
Actives Circulantes Fongos y Bienes de Terceros en Garantia y/o - -
Otros Activos Circulantes - - Administracién a Certe Plaze
QUUD LTICLIIUS @ (\EUILT LIGLUYY U yuIvaisines a i} _ Provisiones & Corto Plazo . _
T Otros Pasives a Corto Plazo - -
ACTIVO NO CIRCULANTE 1,947,511 5,682,903 | PASIVO NO CIRCULANTE - -
Inversiones Financieras a Largo Plazo - - Cuentas por Pagar a Largo Plazo - -
Derechos a Recibir, Efectivo y Equivalentes a . - Documentos per Pagar a Largo Plazo - -
Largo Plazo Deuvda Pdblica a Largo Plazo - -
Bignes Inmuebles, Infragstructura y - - Pasives Diferidos a Largo Plazo - -
Construccionas en Proceso - - Fondos y Bienes de Terceros en Garantia y/o - -
Bienes Musbles - 5,682,803 | Administracién a Largo Plazo
Activos intangibles - - Provisiones a Largo Plazo - -
Depreciacién, Deterioro y Amortizacidn - -
Acumulada de Bignes HACIENOA PUBLICA / PATRIMONIO 10,436,722 8,326,352
Activos Diferidos - - i
Estimacién por Pérdida o Deterioro de Activos 1,947,511 - HACIENDA PUBLICA 7 PATRIMONIO 5,786,556 5,817,668
Ne Circulantes CONTRIBUIDO
Otros Actives No Circulantes - -
Aportaciones 5,786,556 -
Donaciones de Capital - -
Actualizacion de la Haclenda Pablica / Patrimonio - 5.817.668
HACIENDA PUBLICA / PATRIMONIO 4,650,166 2,508,684
GENERADO
Resultados del Ejercicio {AhorrofDesahorrg) 4.850.166 -
Resultados de Ejercicios Anteriores - 2,508,684
Revalios . -
Reservas - -
Reclificaciones de Resultados de Ejercicios Ant. - .
EXCESO O INSUF. EN LA ACTUALIZACIGN - -
DE LA HACIENDA PUBLICA/PATRIMONIO
Resultado por Posicidén Monetaria . -
Resultado por Tenencia de Activos ng Monelarios - -
“Bajo protesta de declr verdad degi, 25 que fos Fii 05 ¥ SUS potas, son razonablemente correctos y son responsabilidad delf emiscer™

\ Lic. Gilberlo Sosa Sanchez
Divector General de Planeacion

C P David Gonzélez Alvarez
Jefs de Departamenia de Conlebitidad




. - «
SHCP s : ‘
« 3oy .
— — “ Guminlon Naglonal pars ka Protencion
: 4 Daransa da los Ususrion do

Servicias Flnancleros

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

PATRIMONIO DEL ENTE PUBLICO DEL SECTCR PARAESTATAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{en pesos}
2014
Total de Patrimonio del Ente Publico 0,803,729
% del Patrimonic del Ente Piblico que es prepiedad del Poder Ejeculivo 100.00
Patrimonio del Ente Pablico que es propiedad del Poder Ejecutivo 9,803,729

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablomente correctos y son responsabitidad del emisor”

' Lic. GilberwSo_‘s(a/éénchez C.P David Gonzélez Alvarez
rector Géneral de Planeacién Jefe de Departamento de Conlabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO
DEL 1° DE ENERQC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{en pesos)
CONCEPTOQ Saldo Inicial Cargos del Periodo |Abonos del Periodo Saldo Final Flujo del Periodo
|1 ACTIVO
1 ACTIVO CIRCULANTE
1.1.1 Efectivo y Equivalentes 12,131,546 432,187,990 421,288,706 23,030,831 10,899,285
1.1.1.2 Bancos/Tesoreria 12,131,546 432,187,990 421,288,706 23,030,831 10,899,285
1.1.2 Derechos 2 Recibir, Efectivo ¢ Equivalentes 9,259,510 176,941,369 170,449,218 15,751,661 6,492,151
1.1.2.2 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 2,274,852 152,908,634 152,289,553 2,893,933 619,082
1.1.2.3 Deudores Diversas por Cebrar a Corto Plazo 6,908,299 24,017,906 18,071,980 12,854,226 5,945,926
1.1.2.8 Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a Corto 76,359 14,829 87,685 3,502 -72.857
Plazo
1.1.5 Almacenes - - - . -
1.1.5.1  Almacen de Materiales y Suministros de Consumo - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES 21,391,056 609,129,360 591,737,823 38,782,492 17,391,436
1 ACTIVO NO CIRCULANTE
1.2.3 Bienes Inmuebles,Infraestructura y Construcciones en
- Proceso - - - - -
1.2.3.1  Terrenos - - - - -
1.2.3.2 Construcciones en Proceso en Bienes Propios - B - - -
1.2.3.3 Otros Bienes Inmuebles . - - - -
1.2.4 Bienes Muebles 53,788,204 5,703,694 20,791 59,471,107 5,682,903
1.2.4.1 Mobiliaric y Equipo de Administracion 24,055,526 4,500,219 5,406 28,850,339 4,794,813
1.2.4.2 Equipe de Computo 19,710,167 - - 19,710,167 -
1.2.4.3 Equipe de Transporte 1,720,984 647,827 15,385 2,353,426 632,442
1.2.4.4 Maquinaria, Otros Equipos y Herramientas 8,074,233 255,648 - 8,329,881 255,648
Transferencias al SAE 227,204 - - 227,294 -
1.2.5 ACTIVOS INTANGIBLES - - - - -
1.2.5.1 Software - - - - -
1.2.5.2 Patentes, Marcas y Derechos - - - - -
128 Depreciacion, Deterioro y Amortizacion Acumulada de
e Bienes e Intangibles -45,691,703 -1,962,896 -15,385 -47.639,214 -4,947 511
1.2.6.1 Depreciacikin Acumufada de Bienes Inmuebles - - - - -
1.2.6.3 Depreciacin Acumulada de Bienes Muebles 45,691,703 -1.962.806 -15.385 -47,839.214 -1,347.511
1.2.6.5 Amortizacicn Acumulada de Activos Intangibles - - - - M
1.2.9 Otros Activos No Circulantes - - - - -
1.2.9.1 Bienes en comadato - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS NO CIRCULANTES 8,096,501 3,740,799 5,407 11,831,893 3,735,392
TOTAL DEL ACTIVO 29,487,557 612,870,158 591,743,320 50,614,385 21,126,828

“Bajo protesta fe decir verdad di
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s que los

ic. Gilberlp-Sosa Sanchez
«Benerzl de Planeacion

Financieras y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad def emisor”

C.P David Gonzélez Alvarez

Jefe de Departamento de Contabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARICS DE SERVICIOS FINANCIEROS
ANALITICO DE LA DEUDA Y OTROS PASIVOS
DEL 1° DE ENERC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{en pesos)

DENCGMINACGION DE LAS DEUDAS

MONDEDA DE
CONTRATACIGON

INSTITUCION O PAIS
ACREEDCR

SALDO AL INICIO
DEL PERIODO

SALDO AL FINAL
DEL PERICDO

DEUDA PUBLICA

Corto Plazo

Deuda Inlema
Instituciones de Crédite
Titulos y Valores
Arrendamientos Financieros

Deuda Externa
Crganismos Finangieres ntermaciones
Deuda Bilateral
Titulos y Valores
Arrendamientos Financiercs

Subtotal Corto Flazo
Large Plaza
Deuda Iniema
Instituciones de Crédito
Titulos y Valores
Arrandamientos Financiercs
Deuda Externa
Organismas Financieras lnlernacionss
Deuda Bilateral
Titulos y Valores
Arrendamientos Financiercs
Subtotal Largo Flazo

Otros Pasives

Total Deuda y Otros Pasivos

21,784,188

21,794,168

40,810,656

40,810,656

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

4

Lic. Gilbe g4
Divgctor &eneral de Planeacion

C.P David Gonzalez Alvarez
Jefe de Departamento de Centabilidad




yHCP
S
Vi besin I3 abag 1L
S i s

e

parata
¥ Defonien de los Usuarios da

Servicios Financieros

ANALITICO DE PASIVOS

DEL 1° DE ENEROQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECGCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

{en pesos)
CONCEPTO MONDEDA DE SALDO AL INICIO | MOVIMIENTOS DEPURACION O SALDO AL FINAL
CONTRATACION DEL PERIODO DEL PERIODO CONCILIACION DEL PERIODO

2 PASTVO
21 PASIVO CIRCULANTE
2.1.1 Cuentas Por Pagar a Corto Plazo 20,646,098.34 382,487,036 395,771,960 33,931,022
2.1.1.4 Servicios Personales por Fagar Pesos 15,712,453 73,603,631 64,504,131 6,612,953
211.2 Proveecdores por Pagar Pesos - 208,017,378 215,521,950 7,504,573
2113 Retenciones y Condribucicnes por Pagar Pesos 4,933,645 100,866,028 115,745,678 19,813,496
21.2 Documentos For Pagar a Corto Plazo 1,148,100 91,533,632 97,265,166 6,879,634
21.21 Otras Cuentas por Pagar Pesos 1,148,100 91,533,632 97,265,166 6,879,634

TOTAL PASIVOS 21,794,198 474,020,668 493,037,126 46,810,656

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor”

/ T
LicA Gilberto 854 Sanchez
Dirsétor Ganeral de Planeacion

—

-

e

C.P David Gonzdlez Alvarez
Jefe de Departamento de Centabilidad
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA
DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
(CONDUSEF)

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014 y 2013.

{Cifras expresadas en pesos nominales)

NOTAS DE DESGLOSE

INFORMACION CONTABLE

1) NOTAS AL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

ACTIVO
Nota 1.  Efectivo y Equivalenies

El rubro de fondos revolventes al 31 de diciembre de 2014 y 2013 representa los gastos emergentes de las
delegaciones estatales y oficinas centrales; al cierre del ejercicio se salda la cuenta con la comprobacién de dichos
gastos.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, este rubro se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Serfin Cta. No. 65-50116091-0 % 22,624,518 $ 11,377,991
Bancomer Cta. No. 04515913940 2,711 1,187
ROGG3IASHCPCONDUSEF Némina Contingencia 39,302 -
Santander {Multas) Cta. No. 65504317691 26,307 -
Bancomer Cta, 0153299074 220 336
Inverlat Eje 82193548 Delegaciones 327,773 752,032

Inverlat Eje 8153981 Cta. Captadora - -

Total (1) $ 23,030,831 $ 12,131,546

(1) El disponible de efective y sus equivalentes fueron utilizados para cubrir las cuotas de seguridad social y otros
gastos acumulados que se tenian comprometidos al 31 de Diciembre de 2014, asi como para realizar enteros de
recursos de remanente presupuestal, mismo que se llevé a cabo en enero de 2014, por las cantidades de $61,153 y
$2,383,271.

o 5
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Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la CONDUSEF mantiene las anteriores cuentas bancarias con los siguientes
propositos: operaciones de recepcion de recursos por ingresos propios como son: multas, copias, REUS entre otros,
pagos a proveedores y servicios, ndmina de contingencia, cuentas de recursos de empleados transferidos de la CNBV y
CNSF en la creacion de la CONDUSEF v lo relacionado a los fondos revolventes de las delegaciones estatales, servicio
social y viaticos.

Nota 2. Deudores Diversos por Cobrar y Otros Derechos a Recibir, Efectivo o Equivalentes a Corto Plazo
Derechos a Recibir Efectivo y Equivalentes

El saldo de $2,893,933 se integra principalmente por inversiones temporales, mismas que se utilizaran para pago de
gastos acumulados correspondientes al ejercicio 2014.

2014 2013
Inv. $antander México, S.A. Cta. No. 65-50116091-0 S 573,084 5 -
Inv. BBVA Bancomer Cta. 0153259074 2,320,849 2,274,852

5 2,893,933 $ 2,274,852

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el rubro se integra como sigue:

Concepto 2014 2013
Tesofe $ 12,804,933 3 6,895,195
Herrejon Villereal Elisa {1} 300 -
Ponce Dominguez Yolanda - 1,035
Uribe Flores Victor (2) 134 -
Pinto Escamilla José Alberto (1) 245 -
Rosendo Victor Manuel Macazaga Sanchez (3) 13,423 -
Cruz Martin Eleuterio (1) 3,125 -
Buenrostro Gonzalez Enrique Abraham (1) 435 -
Espejel Gonzalez Victor (1) 3,125 -
Sosa Sanchez Gilberto (4) 2,231 -
Orozco Romero Sergio (5) 1,534 -
Romero Flores Carlos Eduardo (6) 20,960 -
Guzman Avila Rodolfo (7} 1,035 -
Ledn Ibarra Oswaldo (8) 963 -
Lozano Galvan Maria Gabriela - 8,521
Vallgjo Minuti Rafael Gerardo {(9) 2,999 2,999
Garcia Aguirre Juan Fernando - 2,400
Fernandez Morales Zaira - 2,400
Merino Ferrer Maria Alejandra - 2,800
Espino Ascanio Juan José - 2,800
Franco Sesma Martin Gerardo - 2,800
Sotelo Salgado Esteban - 2,000
Tun Castillo Rene Geremias - 2,784
Del Valle Cosio Jorge Arturo - 2,611
Pedrero Esponda Fabian Emanuel - 2,400
Medina Mazoco Juan Carios - 39,543
Lopez Portillo Covarrubias Vicente - 2,400
Aceves Rojas Jorge (9) 2,286 2,286
Esteban Sotele Salgado - 2,286
Garcia Galan Juan Bosco - 7,497
Total $ 12,857,728 3 6,984,658

N 6
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Cabe sefialar que la partida TESOFE se compone principalmente de recursos aprobados para pagar pasivo resultante
de las medidas de control presupuestal aplicadas al cierre de 2014.

(1) Estos adeudos fueron cubiertos en enero de 2015; (2) Se refiere a un adeudo derivado de un pago en exceso de
vales de despensa en agosto de 2014, el cual debera ser reembolsado por el funcionario; (3} Se refiere a un pago en
exceso a pensionadas en diciembre de 2014, mismo que debera ser recuperado por el éarea de Personal; (4) Viaticos
pendientes de comprobar; (5) Pago en exceso de Impuesto Scbre Némina en la Delegacién Campeche en diciembre de
2014, mismo que debera ser cubierto por el funcionario; (8) Se refiere a dos adeudos, el primero de $20,000.00 por
concepto de anticipo para el evento del informe anual de fin de afio, el cual fue devuelto en enero de 2015, y el segundo
de $960.00 por la diferencia de pago en servicio de hospedaje en la reunién de Subdelegados que se llevo a cabo en
junio de 2014; (7) Pago en exceso a Met Life referente al Segure de Separacidn Individualizado, el cual debera ser
cubierto por el funcionario; (8) Pago en exceso por el suministro de agua en la Delegacién Oaxaca en diciembre de
2014, mismo que debera ser cubierto por el funcionario; (9) Se refiere a fondos revolventes pendientes de comprobar

por personal que dejo de laborar en la institucion.

Nota 3. Bienes Muebles, Inmuebles e Intangibles

Las adguisiciones de mobiliaric y equipo, equipo de cémputo, equipo de transporie y ofros activos fijos, se registran a su
costo de adquisicion y hasta el ejercicio 2008 se actualizaban utilizando factores derivados del INPC.
El método adoptado para ef célculo de la depreciacion es el de linea recta sobre saldos finales a partir del siguiente mes

al de su adquisicién a las siguientes tasas anuales:

Concepto Anual
Mohbiliario y Equipo 10%
Equipo de Cémputo 30%
Equipo de Transporte 25%
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas 30%

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, el detalle de bienes muebles, inmuebles e intangibles se integra como sigue:

Bienes Muebles: 2014 2013
Mohbiliaric y Equipe de Cficina $ 26,360,775 $ 21,585,497
Revaluacion de Mobiliario y Equipo de Oficina 2,489,564 2,470,029

28,850,339 24,055,526

Equipo de Computo 16,073,376 16,073,376
Revaluacion de Equipo de Cdmputo 3,636,791 3,636,791
19,710,167 19,710,167

Equipo de Transporte 2,235,757 1,803,315
Revaluacion de Equipo 117,669 117,669
2,353,426 1,720,984

Maguinaria, Ctros Equipos y Herramientas 6,449,011 6,179,705

01/ 7 /
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Revaluacién de ofros activos fijos 1,880,870 1,894,528
8,329,881 8,074,233
Otros Activos no Circulantes 2014 2013
Trasferidos SAE 227,294 227.294
TOTAL $ 59,471,107 $ 53,788,204

Durante 2014, la Comision efectud la adquisicidn de bienes muebles por un monto de $5,704,814, principalmente se
adquirieron mobiliaric y equipo de oficina por un importe de $4,950,073, asi como, equipo de transporte por $647,827, lo
que le permitira realizar las tareas que le demande la prestacion de sus servicios.

A continuacion se presenta el Analitico del Active al 31 de diciembre de 2014 donde se muestran los movimientos

efectuados en el ejercicio.

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FAINANCIEROQS
ESTADO ANALITICO DEL ACTIVO
DEL 1° DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{en pesos)
. Cargos del Abonos del " .
CONCEPTO Saldo Inicial Periodo Periodo Saldo Fina_l Flujo del Periodo
1 ACTIVO
1 ACTIVO CIRCULANTE
1.1.1 Efectivo y Equivalentes 12,131,546 432,187,990 421,288,706 23,030,831 10,899,285
1.1.1.2 Bancos/Tesareria 12,131,546 432,187,990 421,288,706 23,030,831 10,899.285
1.1.2 Derechos a Racibir, Efectivo o Equivalentes 9,259,510 176,941,369 170,449,218 15,751,661 6,492,151
1.1.2.2 Cuentas por Cobrar a Corto Plazo 2,274,852 152,908,634 152,289,553 2,893,933 619,082
1.1.2.3 Deudores Diversos por Cobrara Corto Plazo 5,908,299 24.017.906 18,071,980 12854226 5,945,926
1.1.2.8 Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes a 76,359 14,829 87,685 3,502 -T2.B57
Corto Plazo
1.1.5 Almacenes - - - - -
1.1.5.1 Almacen de Materiales y Suministros de Consumo - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS CIRCULANTES 21,391,056 609,129,360 591,737,923 38,782,492 17,391,436
1 ACTIVO NOCIRCULANTE
123 Bienes Inmuebles, Infraestructura y Construcciones
e en Proceso - - - - -
1.2,3.1 Terrencs - - - - -
1.2.3.2 Construcciones en Proceso en Bignes Propios - - - - -
1.2.3.3 Otros Bienes Inmuebles - - - - -
1.2.4 Bienes Muebles 53,788,204 5,703,694 20,791 59,471,107 5,682,903
1.2.4.1 Mobkiliarip y Equipo de Administracidn 24,055,526 4,800,219 5,406 28,850,339 4,794,813
1.2.4.2 Equipo de Computo 19,710,167 - - 19.710.167 -
1.2.4.3 Equipo de Transporte 1,720,984 647,827 15,385 2,353.426 632.4492
1.2.4.4 Maquinaria, Otras Equipos y Herramientas 8,074,233 255,648 - 8,329,881 255648
Transferencias al SAE 227,294 - - 227.294 -
1.2.5 ACTIVOS INTANGIBLES - - - - -
1.2.5.1 Software - - - - -
1.2.5.2 Patentes, Marcas yDerechos - - - - -
126 Depreciacién, Deterioro y Amortizacidn Acumulada
- de Bienes e Intangibles -45,691,703 -1,962,696 -15,385 -47,639,214 -1.947,511
1.2.6.1 Depreciacién Acumulada de Bienes Inmuebles - “ - - -
1.2.6.3 Depreciacién Acumulada de Bienes Muebles «45,691,703 -1,962.896 -15.385 -47 639214 -1,247.511
1.2.6.5 Amortizacion Acumulada de Activos Intangibles - - - - -
1.2.9 Otros Activos No Circulantes - - - - -
1.2.9.1 Bienes en comodato - - - - -
TOTAL DE ACTIVOS NO CIRCULANTES 8,096,501 3,740,799 5,407 11,831,893 3,735,392
TOTAL DEL ACTIVO 29,487,557 612,870,158 591,743,330 50,614,385 21,126,328
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PASIVO
Nota 4. Cuentas por Pagar a Corte Plazo

Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013, esta Comision Nacional no contaba con adeudos en Acreedores Diversos; sin
embargo, derivado de los gastos que se originan de la propia operacion, se tienen saldos pendientes de cubrir en ios
rubros de “Servicios Personales por Pagar”, “Proveedores por Pagar’, asi como “Retenciones y Contribuciones por
Pagar”, las cuales se integran de la siguiente manera:

Servicios Personales por Pagar

Concepto 2014 2013
Tesofe S 3,615,659 $ 12,530,240
Remuneraciones por Pagar 668,108 659,381
Seguro de Separacion 2,287 2,287
Fovissste - 369
Seguro Provida Adicional 80 -
Prestamos Issste 27 244,013
Fondo de Aherro - 332
Seguro de Retiro 48 -
2% Fondo de Reserva para el Retiro 627,946 615,126
Potenciacion del segurae de Vid 126 183
Fondo para Liquidaciones 284,622 278,846
Cuota Sindical 4,975 -
Fondo de Reserva para el Retiro 953,970 953,969
Rendimientos del Fideicomiso de Reserva para el Retiro 450,019 422,621
Sepuro Institucional 1,503 1,503
Scotiabank Mainbit 8.A de C.V 2,894 2,884
Carrera Santa Cruz Marco Antonio Dagoberto 689 689
Total $ 6,612,953 $ 15,712,453

La principal variacion en este rubro se deriva de la cuenta de Servicios Personales por Pagar, {a cual muestra una
disminucién de $9,246,570 proveniente del pago a la Tesoreria de la Federacion por concepto de reintegro del
remanente presupuestal del ejercicio 2013. El resto de los movimientos se refiere a abonos a diversas cuentas de
fondos para el retiro y liquidaciones por concepto de intereses generados en el gjercicio 2014.

Proveedores por Pagar

Debido a las medidas de confrol presupuestal adoptadas durante el cierre del ejercicio 2014, quedaron como pendiente
de pago los siguientes proveedores, mismos que se registraron dentro del pasivo circulante:

Concapto 2014 2013

Real de Chapultepec 5 4,640,000 § -
Aguila Macklis Rubén 8,607 -
Myl Servicios Frofesionales 31,668 -
Fenatur Mantenimiento Turistico 324,767 -
Syc Constructores De Sistemas, S.A. De C.V. 2,499,531 -
Total $ 7,504,573 & -
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Cabe mencionar que de dicho saldo, en febrero de 2015 fueron pagados $5,895,454, una vez que fueron ministrados
los recursos por parie de la Tesoreria de la Federacion.

Retenciones y Contribuciones por Pagar

Concepto 2014 2013

Impuesto Scbre la Renta de salarios 3 15,374,408 3 765,331
Impuesto al Valer Agregado 30,286 11,807
Impuesto Cedular 3,524 2,027
Retencidn Impuesto al Valor Agregado 126,965 265,130
Retencian de 10% sobre Henorarios 196,640 48,020
Retenctén de 10% sobre Arrendamientos 68,933 186,985
Impuesto Schre Nomina 1,075,140 907,853
FOVISSSTE 947,199 886,114
Retiro, Censantia en Edad Avanzada y Vejez 1,726,511 1,565,621
Cuotas obreras ISSSTE 138,752 139,113
Ahorro solidario 125,138 125,644
Total s 19,813,496 $ 4,933,645

Al 31 de diciembre de 2014, la cuenta de Retenciones y Contribuciones por Pagar presenta saldos pendientes de cubrir
derivado de gastos inherentes al capitulo 1000, los cuales se retienen y provisionan al momento de hacer el pago de
cada nomina, y son enterados a las diversas insfituciones recaudadoras al mes o bimestre inmediato posterior. En
relacién al Impuesto Scbre la Renta, en diciembre de 2014 se retuvieron y provisionaron los impuestos referentes al
pago quincenal de los trabajadores, asi como lo relativo al pago de aguinaldos y prima vacacional.

A continuacién se presenia el Analitico del Pasivo al 31 de diciembre de 2014 donde se muestran los movimientos
efectuados en el ejercicio.

Nota 5. Otras Cuentas por Pagar

2014 2013
Krueger International de México 5.A. de C.V. 1 5,560,134 5 -
Otras provisiones a corto plazo 901,742 1,148,100
Suministros GFG, S.A. de C.V. 120,979 -
Ferreteria Bafersa S.A. de C.V, 84,771 -
Fondos v bienes de terceros en garantia 84,412 -
Sistemas Digitales en Audio v Video S.A. de C.V. 75,606 -
Consa Garcia $.A. de C.V. 25,024 -
Sria de Finanzas Gob del Edo de Campeche 16,774 -
Grupo Ferreteria Calzada S5.A, de C.V, 7,427 -
Comercializadora Licitagob 5.A. de C.V. 1,788 -
Viajes Kinessia 642 -
Fondo Revolvente Quintana Roo 336 -
Total S 6,879,634 5 1,148,100

o
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECGION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANGCIEROS
ANALITICO DE PASIVOS
DEL 1° DE ENEROC AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

{en pesos)
CONCEFTO MONDEDA DE Ifsﬂ?é.l?)oﬂ‘;ﬁ. MOVIMIENTOS | DEPURACION O :ﬁ:?_ongt
CONTRATACGION PERIODO DEL PERIODO [ CONCILIACION PERIODO
2 PASIVO
2.1 PASIVO CIRCULANTE
2.1.1 Cuentas Por Pagar a Corio Plazo 20,646,098.34 382,487,036 395,771,960 33,931,022
2.1.1.1 Servicios Personales por Pagar Pescs 15,712,453 73,603,631 64,504,131 6,612,853
2.1.1.2 | Praoveedores por Pagar Pesos - 208,017,378 215,521,950 7,804,573
2.1.1.3 | Retenciones y Contribuciones por Pagar Pesos 4,933,645 100,866,028 115,745,878 19,813,498
2.1.2 Documentos Por Pagar a Corte Plazo 1,148,100 91,533,632 97,265,166 6,879,634
2.1.2.1 | Ofras Cuentas por Pagar Pesos 1,148,100 91,533,632 97,265,166 6,879,634
TOTAL PASIVOS 21,794,198 474,020,668 493,037,126 40,810,656

11
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2) NOTAS AL ESTADO DE ACTIVIDADES

Nota 6. Ingresos de Gestidn:

Los diferentes ingresos que chiuvo la Comision en el gjercicio son los siguientes:

2014 2013

Ingresos por Servicios Otorgados en Establecimientos del Gobierno

Copias Certificadas s 837,369 3 840,919
Copias Simples 4,464 6,149
REUS 3,834,629 4,049,163
Escuela de Estudios Financieros 205,550 469,800
Totales S 4,882,012 S 5,366,031
Otros Ingresos

Sanciones s 210,942 S 108,246
Muultas al Sistema Financiero 17,818,306 15,291,475
Actualizacidn de Multas al Sistema Financiero 277,474 57,329
Otros Ingresos 345,980 15,754
Ingresos en Transito - 198,846
Totales S 18,652,702 $ 15,671,650
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas $ 639,999,343 $ 637,940,828

La informacién contable muestra que la mayor participacion en el ingreso de esta Comision Nacional se compone de las
multas y sanciones aplicadas a las Instituciones Financieras que transgreden la |ey en la materia. Los demés ingresos
derivan de actividades de educacién financiera y cuotas de recuperacion de servicios ofrecidos por la Comisién, como
es el caso del Registro Piblico de Usuarios (REUS) que no deseen informacidn publicitaria de productos y servicios
financieros, asi como por copias simples y certificadas, las cuales cumplen con la normatividad aplicable. El rubro de
ingresos totales es igual a la suma de productos de tipo corriente, aprovechamientos de tipo corriente, otros ingresos y

beneficios del Estado de Actividades.

Nota 7. Gastos y Otras Pérdidas:

Los Gastos y ofras pérdidas se integran de la siguiente manera:

2014 2013
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO
Servicios Personales $ 457,707,661 S 455,613,503
Materiales y Suministros 5,296,418 5,395,524
Servicios Generales 182,402,162 185,007,558
S 645,406,241 $ 646,016,585

A
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TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS Y OTRAS AYUDAS

Ayudas Sociales S 13,126,231 S 12,949,856
$ 13,125,231 % 12,949,856
OTROS GASTOS
Estimaciones, Depreciaciones, Deterioros, Obsolescencias,
Amaortizaciones y Provisiones S 1,947,511 s 2,520,752
Otros gastos 912,592 -
$ 2,860,103 $ 2,520,752
TOTAL DE GASTOS Y OTRAS PERDIDAS $ 661,292,575 $ 661,487,193
AHORRO / DESAHORRO NETO DEL EJERCICIO $ 2,141,482 -$ 2,508,684

El total del gasto se destina a la operacién de la entidad, con una mayor proparcién en servicios personales.

4) NOTAS AL ESTADC DE VARIACIONES EN LA HACIENDA PUBLICA

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se integra como sigue:;

Nota 8. Hacienda Publica / Patrimonio Contribuido

2014 2013
Aportaciones
Patrimonio % 52,948,047 $ 53,216,786
Aportaciones del Gobierno Federal del Afo en curse 5,786,556 -268,739
Actualizacion de la Hacienda Piblica / Patrimenio -5,817,668 1]
Totales $ 52,916,835 $ 52,948,047
Hacienda Publica / Patrimonio Generado

2014 2013
Resultados del Ejercicic (Ahorro / Desahorro) - § 457254688 - $ 42,746,004
Resultado de Ejercicios Anteriores 2,141,483 - 2,508,684
- % 43,113,205 - % 45,254,688

13
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&) NOTAS AL ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Nota 9. Estado de Flujos de Efectivo

2014 2013
Efectivo en Bancos / Tesoreria $ 23,030,831 $§ 12,131,546
Total de Efective y Equivalente $ 23,030,831 $ 12,131,546

Al 31 de diciembre de 2014, se efectuaron adquisiciones mediante la aplicacién de subsidios del sector central en los
siguientes rubros:

Mobiliario y Equipo de Administracion

$ 5,568,254

Equipo de Transporte 751,480
Magquinaria, Otros Equipos y Herramientas 296,551
$ 6,616,285

A continuacion se detallan los movimientos de partidas exfraordinarias gue no afectan el flujo de efectivo:

2014 2013
Ahorro/Desahorro antes de rubros
extraordinarios $ 2,141,483 -8 2,508,684
Depreciacion de mobiliario y equipe 1,947,511 2,620,752
Total de Efective y Equivalente ] 4,088,994 $ 12,068

14



sHCP

SEEREFAREL Y BTAT SENDIA -:_"v‘- ’ =

ra (a P

VORI b PRRLIL O R y Dofensa de [os Usuaros de
Servicics Financleros

NOTAS DE MEMORIA

Las cuentas de orden se integran de la siguiente manera:

2014 2013
Ley de ingresas devengada S - S -
Presupuesto de egresos por ejercer - -
Modificaciones al presupuesto de egresos aprobado 663,534,057 658,978,510
Presupuesto de egresos comprometido - -
Presupuesto de egresos pagado 648,335,445 658,978,510
Instrumento de Crédito Prestados a Formadores de Mercado 142,100,791 89,517,835
Valores en Custedia 18,992,637 14,648,586
Demandas Judicial en Proceso de Resolucién 98,618,220 89,517,825

Actualmente se tienen 56 juicios laborales radicados, con el siguiente estado procesal:

N° Cuantificacién al

. Estado Procesal.
juicios 31 de diciembre de 2014
06 Laudos absolutorios. $ 16,557,106
08 Laudos condenatorios. 29,135,736

Juicios en demanda, excepciones, ofrecimiento de
29 pruebas, pendiente de acuerdo de promociones, 27,374,731
admisién de pruebas por parte de la JFCA., etc.

15 Juicios en proyecto de laudo. 25,550,648
$ 98,618,220

Los valores en custodia se refieren a los billetes de depdsito, a confinuacion se muestra el detalle:

FECHA DE COMISION No. BILLETES IMPORTE No. BILLETES IMPORTE
RECIBIDO ENTREGADOS ENTREGADOS POR ENTREGAR POR ENTREGAR
1999 C.N.S.F. 20 S 550,506 99 s 208,856
2000-20002 CONDUSEF 234 59,394,839 12 80,978
2003 CONDUSEF 127 47,243,021 3 27,617
2004 CONDUSEF 30 8,482,989 4 620,119
2005 CONDUSEF 12 1,073,406 3 28,978
2006 CONDUSEF 13 15,964,815 - -
2007 CONDUSEF 4 921,720 - -
2008 CONDUSEF 1 73,563 - -
2009 CONDUSEF 1 7,439,676 4 42,072
2010 CONDUSEF 2 63,436 1 10,960
2011 CONDUSEF 2 17,467,021 - -
2012 CONDUSEF 3 1,071,528 3 3,855,741
2013 CONDUSEF - - 2 9,779,158
2014 CONDUSEF - - 3 4,339,809
TOTALES a4ag 5 159,746,519 134 % 12,994,288

c* 15
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NOTAS DE GESTION ADMINISTRATIVA

1. Introduccién

La actividad economica global durante 2014 alcanzé un nivel de crecimiento por debajo de las expactativas, ya sea por
temas coyunturales o estructurales. E| bajo crecimiento de las economias avanzada impactd negativamente el volumen
de comercio internacional, asi como el precio de las materias primas v, por tanto, también el desemperic de las
economias emergentes que no pudieron compensar dichas caidas con un repunte de sus mercados internos. México no
estuvo exento de la afectacién por la mencr actividad econdmica global.

En téerminos de finanzas publicas, ante un escenario de menores ingresos petroleros, el gobierno federal aplicd una
medida prudente de control presupuestal, a pesar de que se estima que el resultado presupuestario del sector piblico
para el gjercicio fiscal 2014 sea congruente con el aprobado por el H. Congreso de la Unién en la LIF 2014 y en el
Decreto del PEF 2014. Como resultado de dicha medida de control presupuestal, aplicada en diciembre de 2014, se
retiraron a la CONDUSEF 29,110,821 pesos, lo cual interfirié con el pago oportuno de proveedores y otras tareas
relacionadas al cierre del ejercicio. Solo hasta el mes de febrero de 2015 se recibieron recursos adicionales al

presupuesto de 2014 por 12 millones de pescs que permitieron remediar esta situacion parcialmente.

2. Autorizacion e Historia
La Entidad se creé como un Organismo Publico Descentralizado, mediante Decreto Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacién el 18 de enero de 1999. De acuerdo a lo anterior, el Organismo inicid sus operaciones el 19 de

abril del mismo afio.

El 15 de octubre de 1999, el Ejecutivo Federal, en ejercicio de la facultad que le confiere el articulo 89, fraccion | de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento

Interior que regula las funcicnes y facultades de cada unidad administrativa.

3. Organizacion y Objeto Social

El objetivo principal es asesorar, proteger y defender los derechos e intereses del publico usuario de los servicios
financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social debidamente autorizadas; actuar como
arbitro en ios conflictos que sean sometidos a su jurisdiccion; asi como, procurar que todas esas actividades se lleven a
cabo con equidad, propiciando de este modo, un sane desarrollo del sistema financiero.

Dentro de las reformas y adiciones que se realizaron a la Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, mediante Decrete publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero de 2000, se sustituyd el

Reglamento Interior por el Estatuto Orgénico, atendiendo a lo previsto en la Ley Federal de Entidades Paraestatales.

En el articulo segundo transitorio del Decreto antes citado, se establecié que en tanto se expedia el Estatuto Organico,

continuaria vigente en todos sus términos el Reglamento Interior.

La Junta de Gobierno de la CONDUSEF, en ejercicio de la facultad que le asiste en virtud de los articulos 22, fraccién VI
de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y 15 antepenultimo y pendltimo pérrafos y 58,
fraccién VIII de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, en sesion celebrada el 18 de diciembre de 2001, aprobé v

01/ 16
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acordd expedir las bases de organizacion, asi como las facultades y funciones que corresponden a las distintas dreas
gue integran el Organismo. Estatuto Orgéanico publicado el 22 de febrero de 2002 en el Diario Oficial de la Federacion,

En sesion celebrada por la Junta de Gobierno de ta CONDUSEF el 24 de noviembre de 2005, se acordd expedir nuevas
bases de organizacion de ia CONDUSEF, por lo que en cumplimiento a io anterior se ordené dicha publicacion, la que
entré en vigor al dia siguiente. En efecto, el dia 22 de diciembre de 2005 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion
el Estatuto Organico.

Con fecha 28 de febreroc de 2007, la Junta de Gobiemo del Organismo autorizd, mediante acuerdo
CONDUSEFHNG/46/08, el Programa de Fortalecimiento de la Capacidad de Gestion y Servicios de la Comisidn Nacional

para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

El Estatuto Organico fue publicado el 4 de octubre de 2007 en el Diario Oficial de la Federacién y en su articulo primero
se establece que la CONDUSEF tendra autonomia técnica para dictar sus resoluciones y laudos; facultades de
autoridad para imponer las sanciones correspondientes, asi como las atribuciones y obligaciones que confiere la Ley de
Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, y las demas leyes, reglamentos y disposiciones aplicables
que hagan referencia a la CONDUSEF.

Con fecha 25 de junio de 2009, es publicado en el Diario Oficial de la Federacidn decreto por el que se Reforman,
Adicionan y Derogan Diversas Disposiciones de la Ley de Instituciones de Crédito, la Ley para la Transparencia y
Ordenamiento de los Servicios Financieros y la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. Entre

las principales, se describen las siguientes:
» Reformas a la Ley de Proteccion vy Defensa al Usuario de Servicios Financieros

1} Elaborar Programas de Educacion Financiera.

2} Actuar coma Consultor y elaborar estudios en materia de productos y servicios Financieros.

3) Fungir como drgano de consulta del Gobierno Federal en materia de proteccidn al Usuaric de Servicios Financieros.

4) Requerir a [as Instituciones Financieras que tomen medidas para combatir, detener o evitar practicas que lesionen
los derechos de los usuarios y publicar dichos requerimientos.

5) Promover nuevos o mejores sistemas y procedimientos que faciliten a los usuarios el acceso a los productos o
servicios financieros.

6) Expedir Disposiciones de Caracter General que establezcan la informacién que deberan proporcicnar a esta

Comision las Instituciones Financieras en materia de Prevencién y Proteccién al Usuario.
Atribuciones de CONDUSEF en materia Normativa derivadas del Decreto
# En materia de la Ley de Instituciones de Crédito, emitir disposicicnes;

1} Sobre sanas practicas bancarias.
2) Sobre criterios para las cuentas cuyo destino sea [a asistencia social en materia de catastrofes naturales.

o
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» En materia de la Ley para la Transparencia, emitir disposiciones:

1) Para establecer los lineamientos estandarizados para que la informacion relativa a los montos, conceptos y
periodicidad de las comisiones que cobran las Entidades, sean accesibles.
2) En materia de Contratos de Adhesion, publicidad y Estados de Cuenta de operaciones activas, pasivas y de

servicios.
» En materia de la Ley de CONDUSEF, emitir:

1) Disposiciones en las que se establezea la informacion que deberan proporcionarle periddicamente las Instituciones
Financieras.

2) Reglamento de Supervisién que elaborara la Comisidn y expediré el Ejecutivo Federal.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/65/08 del 26 de mayo de 2010, la Junta de Gobierno de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarics de Servicios Financieros aprobd modificaciones al Estatuto Organico, el cual fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de julio de 2010.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/72/07 del 12 de julio de 2011, la Junta de Gobiemo de la Comision Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, aprobé la reestructura organica para la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, la cual fue publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 18 de octubre de 2011.

Mediante acuerdo CONDUSEF/JG/73/06 del 20 de septiembre de 2011, [a Junta de Gobierno de la Comision Nacional
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros aprobo las maodificaciones al Estatuto Organico
de la Comisién Nacional para la Proteccién v Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, el cual fue publicado en

el Diario Oficial de la Federacion el 18 de octubre de 2011.

Con fecha 30 de agosto de 2011 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se reforman y
adicionan diversas leyes y cédigos, entre ellas la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en el
cual se otorga [a legitimacién activa a la CONDUSEF, para ejercer las acciones colectivas en favor de grupos de

Usuarios de servicios financieros, que se vean afectados en sus derechos o intereses colectivos.

Que, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/76/05 del 27 de febrero de 2012, la Junta de Gobierno de la Comision Nacicnal
para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieras, aprobo las modificaciones al Estatuto Organico
de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En este acuerdo se agrega la fracc. V Bis del Art. 3 y el capitulo IV Bis, por lo que se crea la Escuela de Estudios
Financieros, como Unidad Administrativa Desconcentrada de la Comisién Nacional, la cual estard jerarquicamente
subordinada a la Vicepresidencia de Planeacion y Administracion. Dichas modificaciones fueron publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2013.

oF
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Con fecha 10 de enero de 2014 se publicéd en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto por el que se reforman,
adicionan y dercgan diversas disposiciones en materia financiera y se expide la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras; mediante el cual se establece el fortalecimiento a CONDUSEF, reformando los articulos 2o., fraccion IV
7o.; 11, fracciones IV, V Bis, IX, XV, XVill, XIX v XXIX; 12; 25; 47, primer parrafo; 48, primer parrafo; 50; 50 Bis,
fracciones Il, IV y V; 59 Bis, primer parrafo; 65, primer parrafo; 68, fracciones IV, VII, primer parrafo, X primero, segundo
y (ltimo parrafos actuales; 68 Bis; 69, primer parrafo; 72 Bis; 73, primer parrafo; 74; 77; 80, primer parrafo, y 94, fraccion
Il y VI, adicionando los articulos 50., con un tercer parrafo; 8o. Bis, 11, con las fracciones IV Bis, XLI[ y XLII,
recorriéndose la actual fraccién XLII para quedar como fraccion XLIV; 50 Bis, con un dltimo parrafo; 56 Bis; 68,
fracciones VIl con un segundo vy tercer péarrafos recorriéndose los parrafos segundo, tercero, cuarto y quinto para quedar
como parrafos cuarto, quinto, sexto y séptimo respectivamente, y X, con un segundo y cuarto parrafos recorriéndose el
aciual segundo vy tercero para quedar como tercero y Ultimo parrafos respectivamente; el Capitule Tercero denominado
del Sistema Arbitral en Materia Financiera, del Registro de Ofertas Publicas Arbitral y del Comité Arbitral Especializado
que comprende los articulos 84 Bis; 84 Ter; 84 Quéater, y 84 Quinquies; 92 Bis 2 a 92 Bis 5, 94, con las fracciones X1V,
XV, XVI y XVIl, 96; con un segundo parrafo, 87, con un segundo parrafo, y 97 Bis, y se derogando el segundo parrafo
de la fraccién Il y Gltimo pérrafo del articulo 24, 72 Ter y segundo parrafo del articulo 77; de [a Ley de Proteccion y
Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

Las modificaciones en comento, establecieron obligaciones de colaboracion para las Instituciones Financieras en
materia de Educacion Financiera con la CONDUSEF; se establece la creacion del Burd de Entidades Financieras;
facultades para ordenar a Ios contratos de adhesion utilizados por Instifuciones Financieras; asi como el

establecimiento del Sistema Arbitral.

En consecuencia, se hizo necesario efectuar modificaciones al Estatuto Organico de la CONDUSEF, mismas que fueron
aprobadas por la Junta de Gobierno en su sesion 89, mediante acuerdo CONDUSEF/JG/89/07 y publicadas en el Diario

Oficial de la Federacion €] 2 de junio de 2014.
4. Bases de Preparacion de los Estados Financieros

El registro de las operaciones de la CONDUSEF se realiza sobre la base de su ejercicio presupuestal, apegandose a la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria vy su Reglamento, Ley General de Contabilidad

Gubernamenial y Postulados Béasicos de Contabilidad Gubernamental.

Desde el ejercicio 2012, la Unidad de Contabilidad Gubernamental tenia pendiente de emitir las premisas especificas
relativas al proceso de armonizacion contable del Sector Paraestatai; lo anterior segun consta en el oficio No. 308-A-[I-
564/2012, de fecha 12 de Noviembre de 2012.

Considerando que en el Acuerdo por el que se determina la norma de informacion financiera para precisar los alcances
del Acuerdo 1 aprobado por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable, en reunién del 3 de mayo de 2013 y
publicado el 16 de mayo de 2013, se establece una serie de plazos para que la Federacion adopte cuatro medidas
establecidas por el CONAC, entre las que se destaca "Generacion en tiempo real de estados financieros”; CONDUSEF

19 >{

4



sHcp

SEURETAREA (3 HAT 1ENDIA Y
N RNl .,,55.] h(-'\ é"f.-; il Gomlsidn Naclonal para fa Protecclén

y Uofenca da los Usuarios de
Serviclos Financlaros

analizé y determind la necesidad de sustituir su sistema contable denominado "Sistema Integral Contable, Financiero y

Presupuestal” {SICOFIP}, el cual emite los estados financieros y balanza de comprobacidn diferentes.

Por las condiciones presupuestales de CONDUSEF y tras efectuar diversos estudios de mercado se determind la
necesidad de obtener el licenciamiento de software para la implementacion por la via de una donacion de otra
Dependencia, efectudndose gestiones con la Financiera Nacional de Desarrollo Agropecuario, Rural, Forestal y
Pesquero (FND), mismas gue derivaron en la firma del convenio de donacién de licenciamiento de software No.
CONDUSEF/033/2014 y la implementacion del nuevo del Sistema de Administracion Integral {SAl) el cual satisface los
requetimientos del CONAC.

5. Politicas de Contabilidad Significativas

A continuacién se describen las principales politicas y practicas contables que afectaron los renglones mas importantes

de los Estados Financieros:

a) Reconocimiento de los Efectos de la Inflacion en la Informacién Financiera

De conformidad con las Nomas de Informacion Financiera para el Reconocimiento de los Efectos de la Inflacion
(NIFGG SP- 04) aplicables a entidades paraestatales no lucrativas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. En este caso, dicha normatividad establece, que las entidades, independientemente del apartado en que se
encuentren, para llevar a cabo la desconexion de la contabilidad inflacionaria en los Estados Financieros, atendiendo a
lo sefalado en sus apartados, siempre y cuando exista un entorno econdmico no inflacionaric, menor al 26% de los fres

ejercicios anteriores (promedio anual de 8.66%).

Por lo anterior, se deriva que durante el gjercicio 2008 se confirmé el cambio de entorno econdmico no inflacionario, por
lo que la Entidad dejé de reconocer en sus Estados Financieros los efectos de la inflacion; como evento subsecuente se
procedio a reclasificar ai rubro de resultados acumulados la totalidad de reexpresiones de ejercicios anteriores de la
cuenta superavit por revaluacién. En adicion a las revelaciones requeridas, se emiten Estados Financieros en un
entorno no inflacionario dejando atras el entorno economico inflacionario, siendo la fecha de la dltima reexpresion

reconocida el 31 de diciembre de 2007.

El porcentaje de inflacion al mes de diciembre de 2014, por el que se presentan los Estados Financieros es 4.08%,
siendo el porcentaje inflacionario a diciembre de 2013 de 3.97%, a diciembre de 2012 de 3.68% y diciembre 2011 de
3.82%, por lo cual el indice inflacionario acumulado de los tres ejercicios anteriores es de 11.47%, siendo el promedio

anual de 3.82%.

Por lo anterior, se lleva un conirol de todos los activos fijos, con la finalidad de que en caso de tener que aplicar la
reconexion contable, se tengan los elementos necesarios para llevarla a cabo y reconocer la inflacién en los reportes

financieros.

g
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b} Registro de Operaciones

Durante el iranscurso del afio, la afectacion del presupuesto se efectia una vez que se han pagado los bienes y
servicios adquiridos. Al finalizar el ejercicio y con el propésito de reconocer en el presupuesto todas las obligaciones
correspondientes al periodo, se registran las operaciones devengadas pendientes de pago y se mantienen los fondos

necesarios para cubrirlas.

E| Ahorro/Desahorro del ejercicio se determina partiendo de los ingresos propios, mas las transferencias recibidas del

Gobierno Federal, disminuidos por el costo total de operaciones.

Lo anterior se realiza tomando en cuenta las Normas de Informacion Financiera Gubemamental Generales del Sector

Paraestatal como son:

> Las cifras que se presentan corresponden al periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, como lo sefiala
cada uno de los estados financieros y las notas de los mismos, asi mismo se sefiala que se cumple con la
presentacién de la informacion para la elaboracién de la Cuenta Anual de la Hacienda Fiblica Federal {(NEIFGSP
001), formando parte de estos Estados Financieros el Estado de Situacion Financiera, Estado de Actividades,
Estado de Variaciones en la Hacienda Publica y el Estado de Flujo de Efectivo.

» NIFGG SP 01.- Control Presupuestario de los Ingresos y de los Gastos.

v

NIFGG SP 02.- Subsidios y Transferencias Corrientes y de Capital en sus diferentes modalidades.
NIFGG SP 04.- Reexpresion.

v

c) Efectivo e Inversiones en Valores Realizables

Representan los recursos disponibles, en bancos e inversiones en valores, destinados a cubrir las obligaciones de pago
provenientes del ejercicio del presupuesto; los remanentes no utilizados al cierre del ejercicio, derivados de las
transferencias del Gobierno Federal, se reintegran a la Tesoreria de la Federacién, asi como de manera mensual los

rendimientos de las inversiones, sin reconocerse estos tltimos comao ingresos del ejercicio.

d) Inventarios

Los bienes de consumo, estan sujetos a un contrato de maximos y minimos de tal manera que de acuerdo a la
necesidad especifica de cada drea se atienden los requerimientos mediante el portal institucional. Contablemente no se
refleja la valuacién de las existencias, toda vez que al momento en que éstas son adquiridas, se realiza la afectacién

direcia a los gastos de operacion, ya que dichos insumos son utilizados de manera inmediata.

) Mobiliaric y Equipo de administracion

Los activos fijos se registran a su valor de adquisicion, se actualizan aplicando lo establecido en el Manual del Sistema
Integral de Contabilidad Gubernamental, utilizando los factores derivados del indice nacional de precios al consumidor,
calculando la depreciacién por el método de linea recta, conforme a ias siguientes tasas:

Concepto Anual

Mobiliario y Equipo de 10%

administracion. \
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Concepto Anual
Equipo de Computo 30%
Equipo de Transporte 25%
Maquinaria, Otros Equipos vy 30%

Herramientas

f) Reconocimiento de Ingresos

Se refiere a las Transferencias del Gobiemno Federal correspondientes al presupuesto autorizado del afio, destinadas
para gasto corriente o de operacién que se registran como ingresos del afio, con excepcion de las destinadas para
inversion fisica que se registran como aportacién patrimonial del Gobierno Federal. Asimismo, forman parte de este
rubro los ingresos propios como son: las Multas al Sistema Financiero, Sanciones, Registro Publico de Usuarios
(REUS), Escuela de Estudios Financieros, Copias Simples y Certificadas, asi como otros ingresos.

g) Marco Laboral

Las relaciones de trabajo con el personal se rigen por la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
reglamentaria del apartado "B" del articulo 123 Constitucional. Las erogaciones que se pagan al personal que termina
su relacion laboral con el Organismo se registran con cargo a los resultados del gjercicio. Conforme a la NIFGG SP 005,
aplicable a partir de 2012, los compromisos en materia de retiro de los trabajadores de las entidades cuyas relaciones
laborales se rigen por el apartado "B" del articule 123 Constitucional, son asumidas por el I1SSSTE, y por lo que se
refiere a la prima de antigliedad no existe la obligacian, por lo que no hay contingencia laboral que provisionar en ambos

casos.

h) Juicios Laborales

El importe de la terminacién de los juicios laborales (via conciliacion o laudo ejecutoriado) se aplica al presupuesto del

gjercicio en que se pagan.

Al 31 de diciembre de 2014, existen 56 juicios laborales promovidos en contra de la CONDUSEF por ex empleados. El
pasivo maximo, en caso de no atender estos asuntos podria ascender a $ 98,618,220.00 (Noventa y ocho millones

seiscientos dieciocho mil doscientos veinte pesos 00/100 M.N.}.

i) Régimen Fiscal

La CONDUSEF es un Organismo Ptiblico Descentralizado, su estructura juridica se ubica en el Titulo [l de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta "del régimen de personas morales con fines no lucrativos” y sélo tiene la obligacion de retener
y enterar los impuestos a cargo de terceros en los términos de las leyes respectivas, como son. el impuesto sobre
salarios, 10% de retenciones de Impuesio Sobre la Renta sobre honorarios y arrendamientos a las personas fisicas que
prestan servicio a la entidad, dos terceras paries del Impuesto al Valor Agregado a las personas fisicas que prestan
servicio a la entidad, asi como cubrir las cuotas al RCV, ISSSTE y FOVISSSTE y demas obligaciones que le son
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En cuanto a las obligaciones establecidas en la Ley del impuesto al Valor Agregado, dnicamente esta obligada a enterar

el impuesto que traslada.

Por lo gue se refiere a las contribuciones locales, la CONDUSEF estd sujeta al pago del Impuesto sobre Nominas.

j) Presentacién del Estado de Actividades

Las Transferencias del Gobiemo Federal se presentan en el Estado de Actividades, antes del ahorro/desahorro neto del
ejercicio, de conformidad con las Normas de Caracter General del Subsistema del Sector Paraestatal del Sistema
Integral de Contabilidad Gubernamental.

k) Informacién Adicionat

Direccion Electrénica; www.condusef.gob.mx
Direccion Fiscal: Insurgentes Sur 762, Col. Del Valle C.P. 03100, Deleg. Benito Juarez, México, D.F.
Teléfono: {55) 5448 7037

6. Eventos Posteriores al Cierre

Debido a las medidas de control presupuestal adoptadas durante el cierre del ejercicio 2014, quedaron pendientes de
pago $13'064,707.04; a diversos proveedores, mismos que se registraron dentro del pasivo circulante; posteriormente,
en febrero de 2015, fueron pagados $12°000,000.00, una vez que se ministraron los recursos por parte de la Tesoreria

de la Federacion.
7. Responsabilidad sobre la Presentacion Razonable de los Estados Financieros

Con fecha 25 de febrero de 2014, el Lic. Gilberto Sosa Sanchez, Director General de Planeacion de la Comision
Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), facultado por su
Estatuto Organico en su Art. 23 fraccién VI, autorizé la emisién de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2014,

“Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus notas, son razonablemenie correcios y

son responsabilidad del emisor”

-~ /_,/"'_’ -7
<
8 .
Lic- GICBERTO SOSA SANCHEZ C.P. DAVID GONZALEZ ALVAREZ
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD
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San Francisca 1112

Colon a del Valle

03100 Mexico, D.F,

t + 52 (55) 56878199

w WwWw godoynovod .com. mx

México, D. F., a 17 de marzo de 2015

C.P. ARTEMIO JESUS CANCINO SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE AUDITORIAS EXTERNAS
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
PRESENTE.

En cumplimiento con los Términos de Referencia para Auditorias Externas de los Estados y la
Informacion Financiera Contable y Presupuestaria; emitidos por la Secretaria de ta Funcion Publica,
correspondientes a las auditorias del ejercicio 2014, y derivado de nuestros trabajos tendientes a
dictaminar los Estados Financieros de la COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y
DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS (CONDUSEF); sobre el particular
le envié adjunto al presente el cuadernillo que contiene el Informe de Auditoria Independiente del
Dictamen Presupuestal correspondiente al gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2014.

El presente documento fue comentado con los siguientes servidores publicos: LIC. Gilberto Sosa
Sanchez Director General de Planeacion, LIC. José Luis Colombres Villamil Subdirector de
Programacion y Control, C.P. David Gonzalez Alvarez, Jefe del Departamento de Contabilidad; y se
hace del conocimiento del Lic. Adolfo Gonzaga Rodriguez Méndez, Titular del Organo Interno de
Control de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros.

Sin ofro particular por el momento, aprovecho la ocasién para enviarle cordiales saludos.

m

PARTNERING FORSUCCESS
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leadin alliance
LIC. MARIO ALBERTO DI COSTANZO ARMENTA.- Presidente de la Comision Nacional para la Proteccion y Defbaag g oo ge allianc

de los Usuarios de Servicios Financieros.- Anexo un ejemplar.
LIC. GILBERTO SOSA SANCHEZ.- Director General de Planeacion de la Comisian Nacicnal para la Proteccion y

c.c.p.

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.- Anexo un ejemplar. _)
LIC.-ADOLFO GONZAGA RODRIGUEZ MENDEZ.- Titular del Organo Interno de Contral en la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.- Anexo un ejemplar ENTERPRISE NETWORK

ARCHIVO. WORLDWIDE

GMN Intemalional is an associalion of legally independent accounting firms
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San Francisco 1112
Calonia del Valle
03100 México. DF

t + 52 {55)56878199

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES s Godoevea com.mx

A LA SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

H. JUNTA DE GOBIERNO

DE LA COMISION NACIONAL PARA

LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS
DE SERVICIOS FINANCIEROS

PRESENTE.

Hemos auditado los estados e informacion financiera presupuestaria adjuntos de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), correspondientes al ejercicic de! 1 de enero al 31 de
diciembre de 2014, que comprenden los estados analitico de ingresos; de ingresos de
flujo de efectivo; de egresos de flujo de efectivo; analitico del presupuesto de egresos en
clasificacién administrativa; analitico del! ejercicio del presupuesto de egresos en
clasificacidén econémica y por objeto del gaste; analitico del ejercicio del presupuesto de
egresos en clasificacion funcional programatica, y otra informacion explicativa, respecto al
cumplimiento con la disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su
Reglamento, el Manual de Contabilidad Gubernamental para el Sector Paraestatal
Federal emitido por la Unidad de Coniabilidad Gubernamental de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, asi como la normativa emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), en cuanto al registro y preparacion de dichos estados e
informacién presupuestaria.

Responsabilidad de la administracion en relacién con los estados presupuestarios.

La administracion de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa d

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF), es responsable de la preparacio international
los estados e informacion presupuestaria adjunta, de conformidad con los ordenamientesine ronsuccess

antes indicados y del control interno que la administracién considero necesario para la
preparacion de estos estados e informacion financiera presupuestaria, libres de \
global

desviacion importante debido a fraude error e incumplimiento, - E :\

leading edge alliance

innovation « quality » excellence

&
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WORLDWIDE

GMN Intermational is an association of legally independent accountng firms
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Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados e informacion
presupuestaria adjunta con base en nuestra auditoria, la cual llevamos a cabo de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Dichas Normas exigen que
cumplamos los requerimientos de etica, asi como que planifiquemos y ejecutamos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados e informacion
presupuestaria estan libres de desviacion importantes.

Una auditoria conlleva la aplicacidn de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los importes y la informacién revelada en los estados e informacion financiera
presupuestaria. Los procedimientos seleccionados  dependen del juicioc del auditor,
incluida la evaluacién de los riesgos de desviacion importante en los estados
presupuestarios, debida a fraude o error e incumplimiento. Al efectuar dicha evaluacion
del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la preparacion de
los estados e informacidn financiera presupuestaria por parte de |la administracién de la
Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF), con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que
sean adecuados en funcidon de circunstancias, y no con la finalidad de expresar una
opinidn sobre la eficacia del control interno de la Entidad.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para emitir nuestra opinién de auditoria.

Opinion del Auditor

En nuestra opinion, los estados e informacion financiera presupuestaria de la Comisién
Nacional para la Protecciéon y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), mencionados en el primer parrafo de este informe, correspondientes al
ejercicio comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, han sido preparados, en
todos los aspectos importantes, de conformidad con las disposiciones legales y normas
que se mencionan anteriormente.

Base de preparacion

Sin que ello tenga efecto en nuestra opinidn, llamamos la atencién sobre ioc mencionado
en la Nota 2 a los estados e informacion presupuestaria adjunta, en la que se describe la
base de preparacion de los mismos en cumplimiento a las disposiciones normativa a que
esta sujeta la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).



godoy-novoa ’

cohladores y auditores

Think big

l.os estados presupuestarios adjuntos han sido preparados para ser integrados en el
reporte de la Cuenta Publica Federal, y estan presentados en los formatos que para tal
efecto fueron establecidos por la Unidad de Contabilidad Gubernamental de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, por lo que pueden no ser adecuados para otra finalidad.

DESPACHO GODOY NOVOA Y ASOCIADOS, SOCIEDAD CIVIL.

Meéxico, D.F.,
17 de marzo de 2015
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CUENTA DE LA HACIEWDA POBLICA FEDERAL DE 2014
INGRESOS DE FLUJC DE EFECTIVO DE ENTIDADES DE CONTRCL PRESUPUESTARIC INDIRECTC
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
06 SECRETARIA DE BACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
{Pesos)

TOTAL DE RECURS0S '/
DPISPONIBILIDAD INICIAL
CORRIENTES Y DE CAPITAL
VENTA DE BIENES
INTERNAS
EXTERNAS
VENTA DE SERVICIOS
INTERNAS
EXTERNAS
INGRESOS DIVERSOS
INGRES0S DE FIBEICOMISOS POBLICOS
PRODUCTCS FINANCIEROS
OTROS
VENTA DE INVERSIOMES
RECUPERACION DE ACTIVOS FISICOS
RECUFERACISN DE ACTIVOS FINANCIEROS
INGRESOS POR CPERACIONES AJEHAS
POR CUENTA DE TERCEROS
FOR EROGACIONES RECUPERABLES
SUB3IDIOS ¥ APOYOS FISCALES
SUBSIDIOS
CORRIENTES
DE CRPITAL
APOYCS FISCALES
CORRIENTES
SERVICICS PERSONALES
OTROS
INVERSION Fisica
INTERESES, COMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA
INVERSION FINANCIERA
AMORTIZACION DE PASIVOS
SUMA DE INGRESOS DEL ARO
ENDEUDAMIENTO {0 DESENDEUDAMIENTO} NETO
INTERNC
EXTERNG

672,200,953

35,000,000

35,000,000

35,000,000
§37,200Q,953
§37,200,953
537,200,953
453,256,085
183,944,868

672,200,953

Raaaudada

663,533,706 ) 651,533,706

23,534,363 23,534,363
23,534,363 23,534,363
23,534,363 23,534,363
£39,999,343 627,999,343
639,998,343 627,999, 343
633,384,631 627,059,575
457,707,661 457,707,661
175,676,870 169, 351,914
6,614,712 939,768
663,533,706 651,533,706

Le. GILBERFO SOSA SANCHEZ
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION

; C.é, ROSA MARIA GUTIERREZ HERNANDEZ
JEFA DE DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
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CUENTA DE LA HACIENDA PUBLICA FEDERAL DE 2014
EGRESOS DE FLUJO DE EFECTIVC DE ENTIDADES DE CONTROL PRESUPUESTARIC INDIRECTO
PRODUCTORAS DE BIENES Y SERVICIOS
06 SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
G3A COMISIGN NACIOMAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USURRIOS DE SERVICIOS FINANCIERCS
(Pesos)

Aprobade

Conceptbtoas

Modificado

TOTAL DE RECORSOS 7

GRSTO CORRIENTE

SERVICIOS PERSOHALES

DE OPERACION

PENSIONES Y JUBILACIONES

SUBSIDIOS

OTRAS EROGACIONES
INVERSION Pisica

BIENES MUEBLES E INMUEBLES

OBRA PUBLICA

SUBSIDIOS

OTRAS EROGACIONES
INVERSION FINANCIERA
COSTC FINANCIERO

INTERESES, CCOMISIONES Y GASTOS DE LA DEUDA

INTERNOS
EXTERNOS
EGRES0S POR OPERACIONES AJENAS
POR CUENTA DE TERCEROS
EROGACIONES RECUPERABLES
SUMA DE EGRESOS DEL aNO
BNTEROS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION
ORDINARIOS
EXTRRORDINARIDS
DISPONIBILIDAD FIMAL

672,200,953

£€72,200,953
453,256,085
201,044,868

17,900,000

672,200,953

663,533,706

656,917,421
457,707,661
177,628,221

21,581,538
5,616,285
6,616,285

663,533,706

651,533,706

650,592, 385
457,707,661
171,303,185

21,581,538
943,341
941, 341

651,533,706

%;g. GILBERTG £0SA SANCHEZ
TOR .GENERAL DE PLANEACION

c P, ROSA' MARLA GUTIERREZ HERNANDEZ

JEFA DE DEPARTAMENTO DE CCONTROL PRESUPUESTAL
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS.
Estado Analitico del Ejercicio del Presupuesto de Egresos
Clasificacién por Objeto del Gasto (Capitulo y Concepto)

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2014, (Fesos)

Egresos K N

Concepto Aprobado Modificado | Devengado - Pagatio Suh_o}emicfo

T (2) 3=y Ay t5) (6=3-4)

Servicies Personales 453,256,085 4,451,576| 457,707,661f 457,707,661 457,707,661 [}
Remunegraciones al Personal de Cardeter Permanente 98,139,671 1,775,028] 100,914,689] 100,914,699 100,514,695 [}
Remuneraciones al Personal de Garécter Transiterio 40,272,116 11,827,113 52,099,229 52,089,229 52,098,228 0
Remuneracionas Adicionales y Especiales 34,667,261 22,043,500 56,710,761 56,710,761 56,710,761 0
Seguridad Social 102,022,000 -26.092,898 75,928,102 75,829,102 75,929,102 0
QOtras Prestaciones Sociales y Econémicas 167,854,084 4,199,786| 172,053,870 172,053,870 172.053 870 0
Previsiones 9,300,953 4,300,983 Q 1] ] [\]
Pago de Estimulos a Servidores Publicos 0 0 Q 0 0 0
Materiales y Suministros 6,623,000 «1,326,581 5,286,419 5,296,419 5,095,774 0
Materiales de Administracian, Emisidn da Documentos 4,290,000 -1,285,829 3.004371 3,004,371 3.004,371 1]
Alimentos y Utensilios 1,165,000 -130,850 734,050 734,050 734.050 Q
Materias Primas y Maleriales de Preduccidn a 0 4] 0 0 0
Materiales y Articulos de Construccion 335.000 154,709 489,708 489,709 401,418 0
Productos Quimices, Farmacéuticos 0 1,186 1,188 1,186 1,186 0
Combustibles, Lubricantes y Aditivos 185,000 47,627 232,627 232,627 232,627 Q
Vestuario, Blancos, Prendas de Proteccion 800,000 2,464 602,464 602,464 600,000 0
Materiales y Suministros Para Seguridad o 4] 0 0 0 a
Herramientas, Refaccicnes y Accesorios Menores 48,000 184,012 232,012 232012 122,122 0
Servicios Generales 194,421,868 -22,080,085 172,331,803| 172,331,803 166,207,382 L]
Servicios Basicos £4,502,500 -10,371,100 £4.131,400 54,131,400 52,646,989 ¢
Servicigs de Arrendamianio 68,237,368 -13,340.956 54,806,412 54,896,412 £0,258,412 8
Senvicios Prefesionales, Clentificos, Téenicos 26,375,000 776,022 27,151,022 27,151,022 27,151,022 o
Sarvicios Financieros, Bangarios y Comerciales 610,000 43,734 653,734 653.734 $53,734 0
Sarvicios de Instatacién, Reparacién, Mantenimiento 9,567,000 174,494 10,331,484 10,331,494 10,331,494 0
Sarvicios de Comunicacion Sotial y Publicidad 10,500,000 -7.385 10,492,615 10,452,615 10,492,615 v]
Servicios de Traslado y Vigticos 3,100,000 768,540 3,868,540 3,868,540 3,868,540 4]
Servicios Oficiales 2,650,000 -1,238,783 1,411,217 1,411,247 1.411.217 0
Qtros Servicios Gensrales 8,890,000 505,368 9,395,369 9,395,368 8,395,369 0
Transferencias, Asignaciones, Subsidies y Otras Ayudas 17,900,000 3,681,538 21,581,538 21,581,538 21,581,538 0
Transferencias Internas y Asignaciones al Sector Publico ] 0 o b] 0 0
Transferencias al Resto del Sector Pablico ] 0 M 0 1] 0
Subsidios y Subvenciones ¢ 1] ¢ Q Q 0
Ayucdas Scciales 13,800.000 -673,760 13,126.231 13,128,231 13,126,231 4]
Otras Erogaciones 4,100,000 4,355,307 8,455,307 8,455,307 8,455,307 u]
Pensiones y Jubilacicnes ] 0 [v] a 0 Q
Transferencias a Fideicomisos, Mandatas y Otros o] 0 0 ] 0 I
Transferencias a la Seguridad Social 0 4] 0 ¢ 0 0
Donatives Q o] 0 [+ 0 &
Transferencias al Exterior a 0 0 0 Q ¥}
Bienes Muegbles, Inmuebles e Intangibles 0 6,616,285 6,616,285/ 6,616,285 944,341 0
Mobiliario y Equipe de Administracion 5,568,254 5,568,254 5,568,254 8,120 0
Mobiliario y Equipo Educacienal y Recreative 257,347 257,347 257,347 181,741 0
Equipo @ Instrumantal Médico y de Laboratorio 0 0 0 4] V] a
Vehiculos v Equipe de Transporte 751480 751,480 751,480 751,480 4]
Equipo de Defensa y Seguridad 0 4 Q o 0 [
Maquinania, Otros Equipos y Herramientas ] 39,204 36,204 39,204 [v] 0
Activos Biolégicos 9 o] a Q 0 0
Bienes Inmuebles a "] e 0 0 0
Activas Intangibles H 0 ] Q o 0
Inversién Poblica 1] 0 0 0 0 0
Obra Publica en Bienes de Dominio Pablico o 0 V] 0 i} Q
Obra Publica en Bienes Propfos o 0 0 i 0 Q
Proyectos Productivos y Assiones de Fomento 0 0 0 [ 0 [+
Inversiones Financieras y Otras Provisiones ] i} 0 0 0 0
Inversiones para el Fomento de Aclividades Productivas a 0 0 o 0 0
Acciones y Participaciones de Capital 0 0 0 0 ¢ 0
Compra de Titulos y Valores 0 Q 0 0 ) 0
Congesion de Préstamos 0 ] 0 0 o a
Inversicnes en Fideicomisos, Mandatas y Otros Analogos 0 Q a 4] 0 D!
Provisiones para Centingencias y Otras Erogaciones Especiales Q [+ a 0 0 0
Participaciones y Aportaciones L] 1] L] a 0 [(]
Participaciones 9 V] 8 Q Q 0
Aportaciones 0 0 0 0 0 0
Convenios 0 0 G 0 D Q
Deuda Pablica 0 0 Q 0 [ 0
Amorlizacion de la Deuda Pablica [ Q 0 9 Q Q
Intereses de la Dauda Pablica 0 0 0 0 0 i
Comisiones de la Deuda Publica "] 0 0 O 0 0
(astos de |z Deuda Publica 0 1] Q ] Q 0
Costo por Cobarturas 0 0 Q o 0 0
Apayos Financieros 1} 0 0 0 ¢ 1]
Adeudos de Ejercicios Fiscales Anteriores 0 0 0 o] [+ 0
Total del Gasto 672,200,953 -8,667,247] 663,533,706] 663,533,706 651,533,706 0

" LE, GILBERTG SO
o] QTOR/G_EN’ERALDEPLANEACION

- K

"+ ¢ PHOSA MARIA GUTIERREZ HERNANDEZ
JEFA DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
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COMISION NACIONAL PARA PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

NOTAS PARA EL DICTAMEN PRESUPUESTAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(MILES DE PESOS)

1) Constitucion y Objetivo de la Entidad

La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (CONDUSEF) se establecié mediante Decreto Presidencial publicado en el
Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 18 de enero 1999 como un Organismo
Descentralizado del gobierno federal e inicié operaciones el 19 de abril de 1999.

La CONDUSFF tiene como mision:

o Promover y difundir la educacion y la transparencia financiera para que los
usuarios tomen decisiones informadas sobre los beneficios, costos y riesgos de los
productos y servicios ofertados en el sistema financiero mexicano, asi como
proteger sus intereses mediante la supervision y regulacion a las instituciones
financieras, y proporcionarles servicios que los asesoren y apoyen en la defensa
de sus derechos.

o Consolidar al interior de la Comision Nacional una cultura institucional que
fortalezca la transparencia, el combate a la corrupcion y la construccion de
condiciones que posibiliten la igualdad politica, econémica, social y cultural de
mujeres y hombres.”

Para alcanzar su misién, la CONDUSEF realiza actividades entre las cuales destacan las
siguientes:

e Emitir dictimenes técnicos y regular el funcionamiento del Registro de Prestadores
de Servicios Financieros y de las Unidades Especializadas de Atencidén a los
Usuarios.

e Promover la competencia y garantizar la transparencia en la informacion que se
proporciona a los usuarios en materia de contratos de adhesion, estados de cuenta y
publicidad, realizando con ello todas las acciones necesarias para que los asuntos
presentados por los usuarios se resuelvan antes del proceso de conciliacion.

e FEstablecer programas educativos en materia financiera Escuela de Estudios
Financieros.



El 12 de enero 2014 se publico en el DOF el Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones en materia financiera y se expidié la Ley para Regular las
Agrupaciones Financieras, fortaleciendo las facultades de la CONDUSEF en materia de
supervision de entidades financieras. Asi, se confirieron a la Entidad nuevas atribuciones
relacionadas con:

e La creacién y mantenimiento del Buré de Entidades Financieras que se
integrard con informacién que proporcionen las instituciones referentes a sus
operaciones y desempefio en el mercado (comisiones, sanciones, reclamaciones,
etc.) y que inciden en la toma de decisiones de los usuarios.

e La organizacion y puesta en operacion del Sistema Arbitral en Materia
Financiera actuando como arbitro en amigable composicién o en juicio arbitral de
estricto derecho, otorgando las instituciones a través de este sistema facilidades a
los usuarios para resolver las controversias mediante el arbitraje .

e La regulacién y supervision de las Unidades Especializadas a través de la
evaluacién de la informacion que rinden estas unidades a la CONDUSEEF.

e La revision y eliminacién de clausulas abusivas en los contratos de adhesiéon a
través de la evaluacion de los requisitos que exigen en estos documentos las
instituciones al celebrar operaciones con los usuarios.

e Laincorporacion del nuevo Sistema Arbitral en materia financiera.

De conformidad a los marcos normativos y administrativos enunciados y cumpliendo con la
finalidad sefialada en el articulo 5° de la Ley para la Proteccién y Defensa del Usuario de
Servicios Financieros, la CONDUSEEF realiza actividades de agilizacion de procedimientos
conciliatorios, reduccion de los tiempos de emisién de dictdmenes, elaboracion de
programas de educacién financiera, aplicacion de multas y la evaluacion y sancion a las
instituciones que se apartan de las sanas practicas financieras.

2) Normatividad Gubernamental.

La CONDUSEF para efectos administrativos opera en el dmbito de la Administracién
Publica Paraestatal, por lo cual goza de autonomia de gestion para el cabal cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en su programa institucional, los cuales son congruentes
con programas sectoriales. Es en estos términos que la CONDUSEF elabora sus
presupuestos anuales y evalia periddicamente los avances de su programa sustantivo. La
integracién de su presupuesto se realiza sujetandose a los lineamientos generales definidos
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) teniendo la obligatoriedad de
informar su operacién a nivel flujo de efectivo en términos de la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, asi como de su Reglamento.

La operacién global de esta Comision Nacional se desarrolla observando lo establecido en
las disposiciones legales siguientes:

e Ley General de Contabilidad Gubernamental.



o Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria y su Reglamento.
e Estatuto Organico de la CONDUSEF

A partir del 1° de enero del 2012, la CONDUSEF aplicé el Plan de Cuentas, Instructivo de
Manejo de Cuentas, Modelo de Asientos para ¢l registro Contable y Guias Contabilizadoras
del Manual de Contabilidad Gubernamental emitido y Aprobado por el Consejo Nacional
de Armonizacion Contable (CONAC).

Para el control y registros presupuestales la CONDUSEF internamente operd con el
Sistema Contable Financiero y Presupuestal (SICOFIP)

3) Cumplimiento de Metas.

De conformidad con los “Lineamientos para registro, revision, actualizacion,
calendarizacion y seguimiento de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de los
programas presupuestarios 2014, emitidos por la Unidad de Evaluacién, se registré en el
sistema del Proceso Integral de Programacion y Presupuesto (PIPP) la MIR 2014, cuyo
objetivo esta vinculado al Programa Nacional de Financiamiento del Desarrollo 2013-2018.
Con la definicién y autorizacién de la MIR 2014 se proporcionan los elementos para
evaluar la contribucion del programa presupuestario sustantivo de la CONDUSEF (Entidad
EO11), “Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros”, en el logro de los
objetivos sectoriales al analizar el avance hacia las metas de cada uno de los trece
indicadores considerados para 2014,

Los resultados alcanzados para cada indicador tienen como sustento los anuarios
estadisticos publicados en ¢l portal de la CONDUSEF, asi como, informacion que se
reporta en el Sistema Integral de Informacién Ejecutiva (SIIE)

A. Actividades sustantivas

Con el fin de lograr las metas establecidas durante el ejercicio 2014, las asignaciones
presupuestales dieron caracter prioritario al programa presupuestario sustantivo, por ello las
erogaciones en el programa EO011 Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros representan 91.2% del gran total, destinandose el 8.8% restante al programa
presupuestario M001 Actividades de apoyo administrativo y al Q001 Actividades de apoyo
a la funcién publica y buen gobierno.

Entre las actividades sustantivas y que atienden directamente los objetivos institucionales y
sectoriales destacan las siguientes:

» Asesoria técnica y juridica a los usuarios, siendo esta actividad el primer filtro en Ia
resolucion de controversias.

e Gestion de las quejas que se presentan ante las instituciones financieras.

» Conciliacién entre los usuarios y las instituciones financieras, a fin de ratificar o
enmendar los hechos considerados.



e Juicio arbitral para resolver las controversias.

¢ Emision de dictamen sobre procedencia de reclamacién, como resultado de una
valoracion técnica-juridica de los asuntos presentados.

» Defensoria legal llevando a cabo los tramites ante los tribunales competentes.

¢ Promocion y difusion de educacion financiera, para una mayor conciencia en el uso
y los beneficios arrojados por los servicios y productos.

» Semana nacional de educacion financiera con el objetivo de contribuir al programa
nacional de inclusidn financiera.

¢ Evaluacién de documentacidon utilizada por las instituciones financieras para una
mayor transparencia en las operaciones.

e Supervisién a las entidades financieras y evitar el abuso en las précticas financieras.
Operacion y mantenimiento del bur6 de entidades financieras.

* Operacion del sistema arbitral en materia financiera.

B. Resumen de resultados

Los indicadores del programa presupuestario sustantivo EQ11 fueron formulados a partir de
la Metodologia de Marco Logico para dar cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria en cuanto al enfoque del Presupuesto Basado en
Resultados, mismo que permite obtener los elementos programdticos que dan orientacion al
presupuesto y contribuye a la definicion de objetivos, metas e indicadores que permiten una
mejor orientacion del gasto y la rendicién de cuentas.

Para la evaluacion del programa presupuestario EO1l se consideran los avances y
resultados obtenidos en materia de proteccion identificados por el indicador estratégico
“Atencion de casos” y de inclusion financiera definidos por el indicador estratégico
“Educacion financiera”, ambos contenidos en la matriz de indicadores para resultados 2014
(MIR), siendo sus avances del gjercicio lo siguiente:

e De acuerdo con estadisticas internas, el avance en el indicador estratégico
"Atencion de casos” reporta un nivel de cobertura de 99.2% respecto al programa
anual al comparar 218,770 casos atendidos, respecto de 220,491 casos programados,
Esta cobertura estd determinada por las menores reclamaciones que se canalizaron a
través de gestion electronica,

e FEl avance en la promocién de la “Educacion financiera” indican una cobertura de
102.2% que es resultado de 17360,922 asistencias y eventos realizados respecto de
1°331,882 programados, el resultado es debido principalmente al mayor nimero de
asistencias técnicas y juridicas que se le proporciond a la poblacion.

Estos resultados corroboran el cumplimiento del objetivo de la Entidad de contribuir al
sano desarrollo del sector gracias a acciones que generan la confianza en las operaciones
que se realizan en el mercado y que asociado a los recursos ejercidos resulta en una
operacion anual eficiente y productiva. '
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Variaciones en el Ejercicio Presupuestal

Para el gjercicio de los recursos la CONDUSEF tiene asignado como Unidad Responsable
(UR) la clave G3A, dentro del ramo “06” Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

En el siguiente cuadro se presenta el comportamiento del presupuesto autorizado y su
gjercicio:
COMPORTAMIENTO DEL PRESUPUESTO

(miles de pesos)

CAPITULO DEL GASTO . _ APROBADO MODIFICADO DEVENGADO PAGADO

RECURSOS FISCALES

1000 Servicios Personales 453,256 457,708 457,708 457,708

2000 Materiales y Suministros 6,623 4,934 4,934 4,734

3000 Servicios Generales 163,022 153,810 153,810 147,685
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

4000 Ayudas 14,300 16,932 16,932 16,932

5000 Bienes Muebles, Inmuebles ¢ Intangibles - 6615 6,615 240

TOTAL 637,201 639,999 ) 639,999 627,999

RECURSQS PROPIOS

1000 Scrvicjos Personales 0 ] 0 0

2000 Materiales y Suministros 0 362 362 362

3000 Servicios (Generales 31.400 18,522 18,522 18,522
Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras

4000 Avyudas 3,600 4,649 4,649 4,649

5000 Bienes Muebles, nmuebles e Intangibles Y ) ) 1 . | 1

TOTAL 35,@00 23,534 23,534 23,534

TOTAL

1000 Servicios Personales 453,256 457,708 457,708 457,708

2000 Materiales y Suministros 6,623 5,296 5.296 5096

3000 Servicios Generales 194,422 172,332 172,332 166,207

4000 Transferencias, Asignaciones, Subsidios y Otras Ayudas 17,900 21,581 21,581 21,581

5000 Bienes Muebles, Inmuebles ¢ Intangibles - 6,616 6,616  94]

TOTAL 672,201 663,533 663,533 651,533



El presupuesto original autorizado para el ejercicio 2014 ascendidé a un monto de $672,201
y su destino Unicamente consideraba el financiamiento del gasto corriente, integrandose por
$637,201 de transferencias de recursos fiscales y de $35,000 de recursos propios y que
representaba incremento de 2.0% con respecto al presupuesto modificado definitivo del
ejercicio 2013 ($658,978)

Durante el periodo enero-diciembre de 2014 la SHCP autorizé a la CONDUSEF
57 modificaciones presupuestales de recursos fiscales por los siguientes importes:

COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Retacion de Afectaciones Presupucstarias 2014

g&:

246-GIA KT 378 PRESS}E‘S;S%RMS $6.296.00 AUTORIZADO Y0 REGISTRADO
o hmm:mwm o X CILAVES . : , .
: 2014-0-03A-556 088 PRESUPUESTARIAS | S1-986.92415 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
e | FOLIO . , ]
7 ) HON 3 ITU ESTATUS
FOLIO DE ADECUACION | | orosi s | TIPO PESOLICITUD | IMPORTE ESTATUS
20 14-GIAT0 889 PR ESS;Z}%E%R] as | 522708788 AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
L 20040 | 1630 ! OTROS R-23 | 51.835,13200 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
s e N en CLAVES ) | . e
; 2014-0-(G A2 180 2583 PRESUPUESTARIAS | 5716723800 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
TSGR AT 06 2604 3 OTROS R-23 75395159100 | AUTORIZADO Y-O REGISTRADO
20164 T3A2 3 2644 PRESS},L"?Q;%R \As | SL83336900 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
2074-6-G3A-208 1 i 3153 i OTROS R-23 [ 507428300 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
o o CLAVES ) - ,
2014-6-GIA-2907 3424 PRESUPUESTARIAG | SLS0U0000 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
2014-6-C3A3020 3539 PRESSPL[Z};S%RMS $5.308001.00 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
20140343044 § 3566 j OTROS R-23 $9.937.599.13 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
o T T
M6 GRA 3192 3739 CRESUPOLCIARIAG | S100.00000 |  AUTORIZADO YO REGISTRADO
20146-GIAB00 3562 i OTROS R-23 75170728600 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
T I o CLAVES R e
: 20l4-6-013A-3414 4010} PRESUPUESTARIAS S1,707.286.00 AUTORIZADO YO REGISTRADO
; 201 4-6-G3 A3 4538 PRESS[EST});}%E\RI Ag | 817552075 AUTORIZADO Y/Q REGISTRADO
C hoideGaaanty | 4669 I OTROS R-23 [§2,510486.00 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
T i ) CLAVES ‘ , . 4 .
200 6-GE A0 4678 PRESUPUESTARIAS $10.000.00 AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
T A § 4706 | OTROS R-23 ['$1.550,12200 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
e o , CLAVES . N
20 14-0-G3A-4235 4913 PRESUPUESTARIAS | 572341402 AUTORIZADO YO REGISTRADO
T e GaAanT | 5208 M OTROS R-23 [ $3.787378400 | AUTORIZADO Y/0 REGISTRADO
Ceteedondien | 5349 CEAVES $300.000.00 AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
wER A ; : PRESUPUESTARIAS A08- ; ; : :
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CLAVES

: 201 4-6-C3 A0 ] 5386 PRESUPUESTARIAS | 3530812466 |  AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
O mecasm | sss) CLAVES $627.071.67 AUTORIZADO Y/O REGISTRAD:
| - AT j PRESUPUESTARIAS wh= e - R ADO
N . CLAVES Cene 1 , o e
201146-GIA-S A2 6006 PRESUPLESTARIAG | S0520.10000 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
. TLAVES - : . :
20H-0-GIAS2ES 6036 PRESUPOEGARIAs | $17937220 | AUTORIZADO Y0 REGISTRADO
T eGS0 | 6142 | OTROS R-23 | §2.698,64400 | AUTORIZADO Y-O REGISTRADO
2014-6-GIA-5639 6521 PRESUPUESTAR{AS | $339:000.00 AUTORIZADO Y/O REGISTRADQ
 ieGiAsess 6333 CLAVES $37581400 | AUTORIZADO V/O REGISTRADO
; SiTrAnahas ; PRESUPUESTARIAS | *7'°'™ ; ' '
f s e CLAVES . ) P
3 20L46-GRA-35 14 6744 PRESUPUESTARIAS | $3+4.858.00 AUTORIZADO Y0 REGISTRADO
AT CLAVES . S R ECTC
: 16-GRASRTR 6754 PRESUPUESTARIAS | 5150000000 |  AUTORIZADO YO REGISTRADO
' AT FOLIO O T . AT
FOLIO DE ADECUACION | o mree s 1 | TIPO DESOLICITUD | IMPORTE ESTATUS
T imeGaaoss 7013 i OTROS R-23 | S990.774.00 | AUTORIZADO Y0 REGISTRADO
A3 ABOS0 C 7079 | OTROS R-23 [ $399252834 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
Y Y R 7035 | OTROS R-23 75200000000 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
S TR AR WA T 7121 | CALENDARIOS [ S13315000.00 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
TP 7226 CLAVES $6.595.50000 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
: - A fes PRESUPUESTARIAS | ~07 70 ! :
; e , CLAVES X ; B .
214003 ABT 50 7260 PRESUPLIESTARIAS | ST988:410.05 |  AUTORIZADO YO REGISTRADO
0 146-G3A0379 7348 § OTROS R-23 | SS48140 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
2014063 A634 7349 ; OTROS R-23 | §540.41233 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
603 Aok 7423 CLAVES $336.679.41 AUTORIZADO Y/0 REGISTRADO
= AO-L A0 | - PRESUPUESTARIAS 206 - -
2 4-6-03A-0443 7471 g OTROS R-23 [ $3.079,013.54 |  AUTORIZADO Y'O REGISTRADO
[ 20inGraains § 7500 E OTROS R-23 | 833667941 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
2014c0-Gi3ADT44 | 7506 E OTROS R-23 [$1816604.00 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
ToldieGiARus2 8093 | OTROS R-23 {$7.600.00000 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
AGRAI0 FIvT | OTROS R-23 [ 3607560890 | AUTORIZADO Y/O REGISTRADO
- e Y T
] » t
2014-6-GIATO2E ! 8162 PRE%S&?&%RIA% $1.000,00000 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
T 8165 ;’ OTROS R-23 [ SL600.00000 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
U eGs 8201 E OTROS R-23 [$37723306 | AUTORIZADO Y:0 REGISTRADO
O seeaied | s CLAVES §42574200 |  AUTORIZADO YO REGISTRADO
O18-6-CiIA- D ! PRESUPUESTARIAS AR AT ; ' !
014603 AT § 8215 E OTROS R-23 78548140 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
20 14-6-CIA-THT 8213 E OTROS R-23 752129131 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
ST G AT s i 8263 } OTROS R-23 {785496233.94 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
T e GRAIT [ s27s ;’ OTROS R-23 | 7§576,51860 |  AUTORIZADO YO REGISTRADO
2006-GRA-T143 § 8298 : PRF,;L(;'],LSQ;:"‘FSARI as | 9520143911 | AUTORIZADO Y'O REGISTRADO
| 1 ESUPUER B | i
g 8465 ! OTROS R-23 | 3926051.16 | AUTORIZADO Y:O REGISTRADO
o 8469 i OTROS R-23 [ 5160223836 | AUTORIZADO YO REGISTRADO
R470 | OTROS R-23 | | ""AUTORIZADO Y/O REGISTRADO

561.153.43
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2H-6-G3ATS 8513 OTROS R-23 F$12.000,00.00 |  AUTORIZADO Y/O REGISTRADO

Recursos Fiscales

Al 31 de diciembre de 2014, el presupuesto modificado definitivo autorizado ascendio a
$639,999, ¢l cual se devengd en su totalidad. Se pagaron $627,999 por medio de Cuentas
por Liquidar Certificadas a través de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) que
representa 98% del presupuesto modificado. Los recursos faltantes se obtuvieron y pagaron
por medio de Transferencias del Gobierno Federal en el mes de febrero 2015, todo ello en
estricto apego a la normatividad y disposiciones vigentes.

Ingresos Propios

Para el ejercicio 2014 se programaron captar $35,000 de Ingresos Propios por varios
conceptos entre los que destaca: El cobro de Multas al Sistema Financiero, por el Registro
Publico de personas fisicas que no desean que su informacion sea usada para fines de
mercadotecnia o publicidad (REUS), de los cuales se captaron $23,534, fueron erogados en
su totalidad, todo ello en estricto apego a la normatividad y disposiciones vigentes.

En cumplimiento a las diversas disposiciones legales y sujetdndonos a las asignaciones
aprobadas, durante ¢l transcurso del afio en los movimientos presupuestarios se
consideraron los siguientes factores:

a) Se realizaron movimientos presupuestarios que modificaron €l presupuesto
autorizado con fundamento en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, vy su Reglamento, atendiendo también las distintas Disposiciones
Legales aplicables. La autorizacion por parte de la Junta de Gobierno para realizar
modificaciones al presupuesto 2014 a nivel flujo de efectivo se otorgod en su sesion
Octogésima Octava de fecha 06 de marzo 2014.

b) En cumplimiento a lo establecido en el articulo 54 tercer parrafo de la Ley Federal
de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria se reintegraron a la Tesoreria de la
Federacién (TESOFE) los remanentes presupuestarios al cierre del ejercicio fiscal
($2°444) disponibles por economias y ahorros generados en el capitulo de servicios
personales, partidas de comunicacion social y actividades culturales.

4) Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria

Los recursos aprobados para el gjercicio fiscal 2014 de la CONDUSEF se ejercieron
observando criterios de austeridad y racionalidad, de conformidad a lo seflalado en el
articulo 17 del Presupuesto de Egresos de la Federacién 2014 (PEF 2014) en materia de las
Disposiciones de austeridad, ajuste del gasto corriente, mejora y modernizacion de la
gestion publica.



A través de la implementacion de diversas medidas se han desarrollado acciones que no
necesariamente han conllevado ahorros presupuestales, sino que se definen como una mejor
forma de invertir los recursos autorizados.

Es importante mencionar que las medidas establecidas se han aplicado sin detrimento en la
calidad y cobertura de los servicios que ofrece la CONDUSEF a la poblacién; las medidas
aplicadas se han presentado en los siguientes rubros:

Acciones en materia de servicios personales.

¢ Las remuneraciones a personal de mando (servidores publicos) para el ejercicio 2014 se
han ajustado estrictamente a lo previsto en el Manual de Percepciones de los Servidores
Piblicos de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Federal 2014,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de mayo 2014.

» Las remuneraciones al personal operativo se realizan de conformidad al tabulador de
sueldos autorizados.

» El incremento salarial para el personal operativo se aplicé en apego a las previsiones
salariales y econdmicas aprobadas y considerando el incremento salarial promedio
ponderado del 3.5% al tabulador mensual bruto del sueldo base sefialado en el oficio
No0.307-A.-2021 del 11 de julio 2014 emitido por la Unidad de Politica y Control
Presupuestario.

* Se procedid a la solicitud de autorizacion para la continuidad, asi como la integracion a
la estructura organica autorizada de 76 plazas eventuales (23 plazas de mando y por 53
operativas) cuya contratacion ocurrié el 1° de enero con vigencia al 31 de diciembre
2014.°

e Para desarrollo del programa prioritario y derivado de la nuevas facultades que
conferidas a esta Comision Nacional a partir de la Reforma Financiera, se solicité y
autorizd la contratacion de 30 de nuevas plazas de caracter eventual (16 plazas de mando
y 14 operativas) con vigencia del 1 de junio al 31 de diciembre 2014, y el costo se cubrid
a través de la transferencia de recursos fiscales autorizadas por la SHCP.

e Se realizd reduccidn presupuestal del capitulo 1000 “Servicios personales” en
cumplimiento de las “Disposiciones especificas para la autorizacion de plazas
presupuestarias de cardcter eventual, asi como para el control presupuestario en materia
de servicios profesionales por honorarios” emitida por la Unidad de Politica y Control
Presupuestario con oficio No. 307-A.-0099 de fecha 20 de enero 2014, relativo a la
reduccion obligatoria de al menos 5% del presupuesto anual modificado de la partida de
gasto 12201”Sueldos base al personal eventual”. El movimiento aplicado se identifica en
el MAP con el folio No.2014-6-G3A-4017.

¢ Se realizo transferencia de recursos al Ramo 23 “Provisiones salariales y econémicas” de
conformidad a las “Disposiciones especificas para el cierre del ejercicio presupuestario
2014” por recursos remanentes en el concepto 1600 “Previsiones”. Esta transferencia se
identifica con folio MAP NO 2014-6-G3A-6059. Remanentes generados por Vacancia
de los meses de noviembre y diciembre se identifican con folios MAP 2014-6-G3A-
6339, 2014-6-G3A-6340, 2014-6-G3A-7070 y 2014-6-G3A-7071. Remanentes por
concepto de seguridad social se identifican mediante folios del MAP 2014-6-G3A-
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6064, 2014-6-G3A-7126. Ahorros de Diversas partidas se identifican mediante folios
MAP 2 014-6-G3A-7276 y 2014-6-G3A-7277, y por aportaciones de seguridad
contractuales con folio MAP NO 2014-6-G3A-7118. Las plazas vacantes solamente se
estdn cubriendo una vez que se cumplen los procedimientos de reclutamiento y seleccion
de personal y con plena justificacion de las dreas solicitantes.

Acciones especificas en materia de gasto de operacion

¢ En el presente ejercicio se ha fomentado el uso eficiente del parque vehicular.

s Se realizo la contratacién consolidada del seguro de bienes patrimoniales.

e Para ¢l servicio de fotocopiado e impresion se cuenta con maquinas multifuncionales que
se utilizan para documentos estrictamente oficiales y se fomenté la utilizacion al minimo
necesario. _

* Se promovio el uso del correo electrénico para reducir la correspondencia y la
comunicacion impresa.

» Se fomentd el uso de videoconferencias y se redujo asi el gasto en viaticos y pasajes.

¢ Se fomento la eficiencia energética y ahorro en el consumo de agua a efectos de evitar
fuertes consumos a través de carteles que resaltan la importancia del uso adecuado de
estos recursos.

* Se promovid la operacién adecuada de las instalaciones hidraulicas y sanitarias producto
del constante mantenimiento y revisiones periodicas.

» Se instalaron sistemas informaticos y plataformas tecnolégicas actualizadas para servicio
eficiente y generacion de ahorros.

e Se destind recursos presupuestarios a las actividades de comunicacién social y su
gjercicio es de conformidad a lo sefialado en el articulo 18 del Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2014.

s Se capacitd al personal a partir de evaluacion de necesidades y considerando actividades
y responsabilidades.

» Se canalizaron los recursos estrictamente necesarios para mantenimiento y conservacion
de inmuebles y que garanticen una operacion optima.

¢ Se fomento la cultura del aprovechamiento y reciclaje de materiales y utiles de oficina.

¢ Se limitaron los gastos en alimentos a lo estrictamente necesario y conforme a la
normatividad aplicable.

e Se realizaron las erogaciones minimas indispensables por concepto de congresos,
convenciones y exposiciones previa justificacion de los mismos.

s Se contrataron solo los servicios de asesoria y consultoria indispensables para el
cumplimiento de ordenamientos legales.

s Se redujo el gasto corriente en partidas de Comunicacidn Social y capitulo 4000
"Trasferencias" y se realizo de conformidad a las disposiciones especificas para €l cierre
del ejercicio presupuestario 2014. La afectacidén correspondiente se autorizd mediante
folio del MAP NO 2014-6-G3A-7278.
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Con fundamento en lo anterior, la reduccion total de la CONDUSEF por estos conceptos
ascendid a 17,745 y se integran como sigue:

CAPITULO DEL GASTO TOTAL
1000 Servicios personales 17,684
3000 Servicios Generales 7
4000 Transferencias 54
Total 17,745

5) CONCILIACION GLOBAL ENTRE CIFRAS FINANCIERAS Y
PRESUPUESTALES

Generalidades

La Direccidén General de Planeacién es la Unidad Administrativa a la cual corresponde
dirigir y coordinar las actividades programatico- presupuestales y la ejecucion del gasto, asi
como la aplicacion de la normatividad en la presupuestacion, control y gestion de los
recursos autorizados; lo anterior en apego de las atribuciones conferidas en el articulo 23,
tracciones X, XI y XII del Estatuto Organico vigente (octubre de 2014). '

El presupuesto se integréo conforme al Manual de Programacion y Presupuesto 2014,
basado en los programas presupuestarios Apoyo administrativo, Apoyo a la funcion publica
que engloban las actividades de administracion y Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros, en el cual se insertan las actividades sustantivas.

Presupuesto comprometido: En cumplimiento a la normatividad presupuestal vigente
para el ejercicio 2014, las erogaciones se consideraron devengadas solo cuando los bienes
fueron recibidos y los servicios prestados por los proveedores a mads tardar el 31 de
diciembre y estén debidamente registrados en la contabilidad.

Operaciones ajenas: Proceden, en su mayoria, de los ‘cobros y pagos realizados por
conceptos ajenos a la operacion, enfre ellos los movimientos a cuenta de terceros
especificamente las retenciones que se controlan contablemente en las cuentas de impuestos
por pagar, asi como las erogaciones recuperables por adeudos por cobrar y gastos por
comprobar en la cuenta de deudores diversos.

Enteros a la Tesoreria de la Federacién: Con fundamento en el Tercer Parrafo del
articulo 54 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Ia
CONDUSEF al recibir recursos fiscales a través de “Transferencias™ del ramo 06 SHCP
queda obligada a reintegrar y concentrar en la Tesorerfa de la Federacion los remanentes
presupuestarios al cierre del gjercicio, teniendo como fecha limite para reintegrar los quince
dias naturales siguientes al cierre del ejercicio (15 de enero de 2015); asimismo, de manera
mensual, debera reintegrar los rendimientos que se obtienen de inversiones u otros
depositos bancarios.
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Contabilidad: La CONDUSEF al estar constituida como Organismo Publico
Descentralizado registra la informacién contable de acuerdo a lo dispuesto en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como de acuerdo a las normas y lineamientos
emitidos por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Presupuesto 2014 y sus modificaciones

Presupuesto Original Autorizado

El presupuesto original autorizado ascendid a un total de $672,201 estas asignaciones
estaban integradas por $637,201 de recursos fiscales y por $35,000 de recursos propios. El
presupuesto original anual de acuerdo a su clasificaciéon econdmica financiaria en su
totalidad el gasto corriente, ya que al inicio del ejercicio fiscal no se consideraron
asignaciones presupuestales al programa de inversion autorizada.

Por disposiciones y necesidades se presentaron en el transcurso del afio adecuaciones que
implicaron un decremento de $8,667 al presupuesto original, esto es resultado de las
siguientes adecuaciones:

Ampliaciones y reducciones al presupuesto

Los movimientos que conforman el total de ampliaciones liquidas ($53,449) comprenden:

CAPITULOS DE GASTO

CONCEPTO 1000 2000 3000 4000 S000

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN
MONTO DE $1°835.132.00; LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN EL MES DE
ENEROC POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE MULTAS
IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, Y QUE SON RECUPERADOS DE ACUERDO AL
“MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE 1.OS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT". MECANISMO EMITIDO EL 24 DE 1,835
ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
TRIBUTARIOS CON OFECIO NO.307-A ~1335 Y 349-B-067 RESPECTIVAMENTE: EL MOVIMIENTO ES
AUTORIZADO EL 31 DE MARZO 2014 MEDIANTE FOLIQ DEL MAP 2014-6-G3A-1400.

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULQO 3000 "SERVICIQOS GENERALES” POR UN
MONTO DE $3'951,591.00; LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN EL PERIODO
FEBRERO-MARZO POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE
MULTAS [MPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, Y QUE SON RECUPERADOS DE
ACUERDO AL "MECANISMO PARA LA RECUPERACIGN DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE
LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT", MECANISMO
EMITIDO EL 24 DE ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE
POLITICA DE INGRESOS TRIBUTARIOS CON  OFICIO NO.307-A-1355 Y 349-B-067
RESPECTIVAMENTE: EL MOVIMIENTQ ES AUTORIZADO EL 14 DE MAYO 2014 MEDIANTE FOLIO
DEL MAP 2014-6-G3A-2196. 3,952

AMPLIACION L1IQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN
MONTC DE $974.283.00: LOS RECURSO0S CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE ABRIL
2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (S5AT) DE MULTAS
IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, ¥ QUE SON RECUPERADOS DE ACUERDO AL
“MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR LA CONDUSEF ¥ COBRADAS POR EL SAT". MECANISMO EMITIDO EL 24 DE
ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
TRIBUTARIOS CON OFICIO NO.307-A.-1335 Y 349-B-067 RESPECTIVAMENTE: EL MOVIMIENTO ES
AUTORIZADO EL 02 DE JUNIQ 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP 2014-6-G3A-268 1.

974

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES” POR UN
MONTO DE $5'937.599.13; EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIQ TIENE COMO FINALIDAD CUBRIRI
EL COSTO DE LA CONTRATACION DE 30 PLAZAS EVENTUALES PARA EL PERIODO JUNIO-
DICIEMBRE 2014, PERSONAL QUE DESARROLLARA ACTIVIDADES ENFOCADAS A LA CREACION
DEL BURG DE ENTIDADES FINANCIERAS, FACULTAD EMAMADA DE LA REFCRMA
FINANCIERA. LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL 20 DE JUNIO 2014 MEDIANTE FOLIO DEL
MAP NO 2014-6-G3A-3044.
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9,938

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN
MONTO DE $1,'707.280.00: LO§ RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
MAYO 2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE MULTAS
IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL. Y QUE SON RECUPERADOS DE ACUERDO AL
"MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSQS PROVENIENTES DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT", MECANISMO EMITIDO EL 24 DE
ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
TRIBUTARIOS CON OFICIO NO.307-A.-1355 Y 349-B-067 RESPECTIVAMENTE; EL MOVIMIENTO ES
AUTORIZADO EL 04 DE JULIQ 2014 MEDIANTE FOLIOQ DEL MAP 2014-6-G3A-3300.

[,707

CAPITULOS DE GASTO

CONCEPTO

1000

2000

3600

4000

5000

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN
MONTO DE $3°787.378.00: LOS RECURSQS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
JULIO 2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE MULTAS
IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL. Y QUE SON RECUPERADOS DE ACUERDO AL
"MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS MULTAS
IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT", MECANISMO EMITIDO EL 24 DE
ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
TRIBUTARIOS CON OFICIO NO.307-A.-1355 Y 345-B-067 RESPECTIVAMENTE; EL MOVIMIENTO ES
AUTORIZADO EL 03 DE SEPTIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIOQ DEL MAP 2014-6-G3A-4501.

3,787

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICICS GENERALES” POR UN
MONTO DE $2°698.644.00: LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
AGOSTO 2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE MULTAS
IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, ¥ QUE SON RECUPERADOS DE ACUERDO AL
"MECANISMQ PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE LAS MULTAS
[MPUESTAS POR LA CONDUSEF ¥ COBRADAS POR EL SAT". MECANISMO EMITIDO EL 24 DE
ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE POLITICA DE INGRESOS
TRIBUTARIOS CON OFICIC NO.307-A.-1355 Y 349-B-067 RESPECTIVAMENTE, EL MOVIMIENTG ES
AUTORIZADO EL 16 DE OCTUBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP 2014-6-G3A-5303

2,699

AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN
MONTO DE $990.774.00. LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
SEPTIEMBRE 2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE
MULTAS IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, ¥ QUE SON RECUPERADQS DE
ACUERDO AL "MECANISMC PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE
LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT". MECANISMO
EMITIDO EL 24 DE ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE
POLITICA DE INGRESOS TRIBUTARIOS CON  OQFICIO NO.307-A.-1355 Y  349-B-067
RESPECTIVAMENTE: EL MOVIMIENTO ES AUTQRIZADO EL 13 DE NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE
FQLIQ DEL MAP 2014-6-G3A-6046

991

AMPLIACTON LIGUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULQ 3000 "SERVICICS GENERALES” POR UN
MONTO DE %1°816.604.00: LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
OCTUBRE 2014 POR PARTE DEL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARLA (SAT) DE
MULTAS IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL. Y QUE SON RECUPERADOS DE
ACUERDOQ AL "MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE
LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT", MECANISMO
EMITIDO EL 24 DE ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP Y POR LA UNIDAD DE
POLITICA DE INGRESOS TRIBUTARIOS CON OFiCIO NO.307-A -1355 ¥ 349-B-067
RESPECTIVAMENTE. EL MOVIMIENTO ES AUTORIZADO EL 04 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE
FOLIO DEL MAP 2014-6-G3A-6744.

1,817

AMPLIACION LEQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES” POR UN
MONTO DE $§1°816.604.00: LOS RECURSOS CORRESPONDEN A LA CAPTACION EN ELMES DE
OCTUBRE 2014 POR PARTE DEL SERVICIQ DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) DE
MULTAS IMPUESTAS POR ESTA COMISION NACIONAL, ¥ QUE SON RECUPERADOS DE
ACUERDO AL "MECANISMO PARA LA RECUPERACION DE LOS RECURSOS PROVENIENTES DE
LAS MULTAS IMPUESTAS POR LA CONDUSEF Y COBRADAS POR EL SAT". MECANISMO
EMITIDG EL 24 DE ABRIL 2013 DE MANERA CONJUNTA POR UPCP ¥ POR LA UNIDAD DE
POLITICA DE [INGRESOS TRIBUTARIOS CON OFICIO NOC.307-A.-1355 Y 34%-B-067
RESPECTIVAMENTE: EL MOVIMIENTO ES AUTORIZADO EL 04 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE
FOLIO DEL MAP 2014-6-G3A-6744.

7,600
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AMPLIACION LIQUIDA PRESUPUESTAL DEL CAPITULQ 1000 "SERVICIOS PERSONALES" POR UN
MONTOQ DE $4°600.000.00. LOS RECURSOS TIENEN COMO FINALIDAD CUMPLIR CON LO
SENALADO EN EL DECRETO QUE ESTABLECE LAS DISPOSICIONES PARA EL OTORGAMIENTO
DEL AGUINALDO O GRATIFICACION DE FIN DE ANO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2014 PUBLRICADO EN EL DIARIG OFICIAL DE LA FEDERACION EL 10 DE NOVIEMBRE 2014, Y SE
REALIZA DE CONFORMIDAD A LOS LINEAMIENTOQS ESPECIFICOS PARA EL PAGO DEL
AGUINALDO O GRATIFICACION DE FIN DE ARO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2014
EMIRIDO POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NC.207-A.-3924 DEL 10 DE NOVIEMBRE 2014.; EL
MOVIMIENTO ES AUTORIZADQ EL 19 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP 2014-6-
G3A-7033

4,600

AMPLIACION LIQUIDA A FIN DE ESTAR EN POSIBILIDADES DE DAR CUMPLIMIENTO A
COMPROMISOS DE PAGO AL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO. RECURSOS QUE SE
ASIGNAN A LOS GASTOS DE OPERACION Y PARA GASQS DE CAPITAL: LA AFECTACION ES
AUTORIZADA EL 18 DE FEBRERO 2015 MEDIANTE FOLIQ DEL MAP NO 2014-6-G3A-7315

201

6,123

5,675

TOTAL AMPLIACIONES

22,138

201

25,435

3,675

La informacién y movimientos de reduccién presupuestal observado durante el ejercicio

fiscal (862,116) son los siguientes:

CAPITULOS DE GASTO

CONCEPTO

1000

2000

3000

4000

5000

REDUCCTON PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES” POR UN MONTO DE
52'510.486.00: EL. MOVIMIENTO PRESUPUESTARIC SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA LA AUTORIZACION DE PLAZAS PRESUPUESTARIAS DE
CARACTER EVENETUAL, AST COMO PARA EL CONTROL PRESUPUESTARIC EN MATERIA DE
SERVICIOS PROFESIONALES POR HONORARIOS, EMITIDOS POR LA UPCP MEDIANTE ORCIO

No 307-A, 0099 DE FECHA 20 DE ENERO 2014. EN LA CUAL NOS INDICA LA OBLIGACION DE
REDUCIR AL MENOS EL 5% DEL PRESUPUESTO MODIFICADO ANUAL EN LA PARTIDA DE
GASTO 12201 "SUELDOS BASE AL PERSONAL EVENTUAL". LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL
18 DE AGOSTO 2014 MEDIANTE FOLIQ DEL MAP NO 2014-6-G3A-4017.

2,511

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" POR UN MONTO DE
23'992.828.34; EL MOVIMIENT(O PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2013 EMITIDO
POR LA UPCP MEDNANTE QFICIOQ NO,307-A -3556 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS DE LOS RECURSOS
REMANENTES DEL CONCEPTO 1600 PREVISIONES. LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL 13 DE
NOVIEMBRE 2014 MEDMANTE FOLIO DEL MAP NO 2014-6-G3A-6059.

3,993

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 100G "SERVICIOS PERSONALES” POR UN MONTO DE
$2°000.000.00: EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NO .307-A.-3556 DE FECHA |5 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS" DE 1.0S RECURSOS
REMANENTES POR CONCEPTO DE SEGURIDAD SOCIAL. LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL
13 DE NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO 2014-6-G3A-6064.

2,000

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" POR UN MONTO DE
$5481.40. EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICEO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO N(.307-A.-3556 DE FECHA 15 DE QCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASQ AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES ¥ ECONOMICAS" DE LOS RECURSOS
GENERADOQS POR CONCEPTO DE VACANCIA CORRESPONDIENTES A PARTIDAS DE SEGURIDAD
SOCIAL POR EL PERIODO DEL 01 AL 15 DE NOVIEMBRE 2014, LA AFECTACION
PRESUPUESTARIA ES AUTORIZADA EL 20 DE NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO
2014-6-G3A-6339.

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULC 1000 "SERVICIOS PERSONALES” POR UN MONTO DE
$549.412.33. EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIQ NQ.307-A.-3556 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014. RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS" DE LOS RECURSOS
GENERADOS POR CONCEPTO DE VACANCIA CORRESPONDIENTES AL PERIODO DEL 01 AL 15
DE NOVIEMBRE 20i4. LA AFECTACION PRESUPUESTARIA ES AUTORIZADA EL 20 DE
NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIG DEL MAP NO 2014-6-G3A-6340

549

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN MONTO DE
$3°079.013.54; FL. MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPQSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NO.307-A -3556 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS” DE LOS RECURSOS PARA
EL CUAL NO EXISTEN COMPROMISO DE PAGO DE SERVICIOS. LA AFECTACION
PRESUPUESTARIA ES AUTORIZADA EL 27 DE NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO
2014-6-G3A-6443

3,079

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 3000 "SERVICIOS GENERALES" POR UN MONTO DE
$336,679.41; EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE QFICIQ NO,307-A.-3556 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014. RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS" DE LAS ECONOMIAS
GENERADOS EN LOS GASTOS DE OPERACION. LA AFECTACION PRESUPUESTARIA ES
AUTORIZADA EL 27 DE NOVIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO 2014-6-G3A-5465.

337

CAPITULOS DE GASTO

CONCEPTO

1000

2000

3000

4000

5000

REDUCCION PRESUPUESTAL REALIZADA POR TRANSFERENCTA DE RECURSOS ASIGNADOS AL

6,076
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CAPITULO 5000 "BIENES MUEBLES" AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS”
POR UN MONTO DE $6075.608.90 DE CONFORMIDAD DE LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS
PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014, Y SE REALIZA PARA EFECTOS DE
CONTROL PRESUPUESTARIO COMO MEDIDAS DE CIERRE: LA AFECTACION ES AUTORIZADA
MEDIANTE FOLIQ N(.2014-6-G3A-7014 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE 2014,

REDUCCION PRESUPUESTAL REALIZADA POR TRANSFERENCTA DE RECURSO0S ASIGNADOS 5 372
PARA CUBRIR GASTOS DE OPERACION AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y
ECONQMICAS“ POR UN MONTO DE $377.233.06 DE CONFORMIDAD DE LAS DISPOSICIONES
ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIQ 2014, Y SE REALIZA PARA
EFECTOS$ DE CONTROL PRESUPUESTARIQ COMO MEDIDAS DE CIERRE: LA AFECTACION ES
AUTORIZADA MEDIANTE FOLIO NO.2014-5-G3A-7055 DE FECHA 19 DE DICIEMBRE 2014

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES" POR UN MONTO DE 5
$5481.40; EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NO.307-A -3536 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMOC 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS" DE LOS RECURSOS
GENERADOS POR CONCEPTO DE VACANCIA CORRESPONDIENTES A PARTIDAS DE SEGURIDAD
SOCIAL POR EL PERIODO DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2014. LA AFECTACION PRESUPUESTARIA
ES AUTORIZADA EL 22 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NG 2014-6-G3A-7070.

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULG 1000 "SERVICIOS PERSONALES" POR UN MONTQ DE 21
£21,291.31: EL MOVIMIENTQ PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIQ PRESUPULESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NO.307-A.-3356 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASD AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS" DE LOS RECURSOS
GENERADDS DE MANERA PARCIAL POR CONCEPTQ DE VACANCIA CORRESPONDIENTES AL
PERIODO DEL 01 AL 31 DE DICIEMBRE 2014 LA AFECTACION PRESUPUESTARIA ES
AUTORIZADA EL 22 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NG 2014-6-G3A-7071

REDUCCTON PRESUPUESTAL AL CAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES” POR LN MONTO DE 5496
$5°496,233.94; EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTO DE LAS ’
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIQ 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIQ NO.307-A.-3556 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014, RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS” DE LAS ECONOMIAS
GENERADAS EN EL CONCEPTO DE APORTACIONES DE SEGURIDAD CONTRACTUALES. LA
AFECTACION PRESUPUESTARIA ES AUTORIZADA EL 24 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO
DEL MAP NO 2014-6-G3A-7118.

REDUCCION PRESUPUESTAL AL CAPITULO (000 "SERVICIOS PERSONALES” POR UN MONTO DE 576
$576.518.60; EL MOVIMIENTO PRESUPUESTARIO SE REALIZA EN CUMPLIMIENTQ DE LAS
DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIO 2014 EMITIDO
POR LA UPCP MEDIANTE OFICIO NO.307-A.-3536 DE FECHA 15 DE OCTUBRE 2014. RELATIVO AL
TRASPASO AL RAMO 23 "PROVISIONES SALARIALES Y ECONOMICAS” DE LAS ECONOMIAS
GENERADAS EN LAS PARTIDAS CORRESPONDIENTES A SEGURIDAD SOCIAL. LA AFECTACION
PRESUPUESTARIA ES AUTORIZADA EL 24 DE DICIEMBRE 2014 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO
2014-6-G3A-7126

REDUCCION PRESUPUESTAL DELCAPITULO 1000 “SERVICIOS PERSONALES"POR UN MONTO DE 026
5926,051.16: EL MOVIMIENTO SE REFIERE A DISPONIBLES EN PARTIDAS DE SEGURIDAD
SOCIAL. DE CONFORMIDAD A LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE AL CIERRE
DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIOL 2014; LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL 30 DE ENERO
2015 MEDIANTE FOLIQO DEL MAP NOQ 2014-0-CG3A-7276.

REDUCCION PRESUPUESTAL DELCAPITULO 1000 "SERVICIOS PERSONALES"POR UN MONTO DE 1.602
$1'602,238.00. EL MOVIMIENTO ~ SE REFIERE A DISPONIBLES EN  PARTIDAS !
CORRESPONDIENTES A ESTE CAPITULO, Y SE REALIZA DE CONFORMIDAD A LAS
DISPOSICIONES ESPE(‘EFICAS PARA EL CIERRE AL CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARION
2014; LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL 30 DE ENERO 2015 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO
2014-6-G3A-7277

REDUCCION PRESUPUESTAL DEL GASTCO CORRIENTE POR UN MOWTQ DE 361.133.43: EL 7 54
MOVIMIENTG SE REFIERE A DISPONIBLES EN PARTIDAS CORRESPONDIENTES A LOS
CAPITULOS DE GASTO 3060 "SERVICIOS GENERALES Y CAPiTULQ 4000 "TRANSFERENCIAS". Y
SE REALIZA DE CONFORMIDAD A LAS DISPOSICIONES ESPECIFICAS PARA EL CIERRE AL
CIERRE DEL EJERCICIO PRESUPUESTARIOI 2014; LA AFECTACION ES AUTORIZADA EL 28 DE

ENERO 2015 MEDIANTE FOLIO DEL MAP NO 2014-6-G3A-7278
TOTAL REDUCCIONES 17,684 1.889 24,327 674

6,076

Adicional a lo anterior, se realizd en el MAPE una reduccién presupuestal a las asignaciones a
través de recursos propios por un monto de $11,466. Este movimiento se derivo del diferencial
entre los recursos programados originalmente ($35,000), y los recursos realmente captados durante
el gjercicio ($23,534).

Las erogaciones realizadas presupuestalmente se sujetaron a las disposiciones vigentes. Su monto
total asciende a $663,533, mismo que representa una cobertura del 100.0% del presupuesto
modificado.

El desglose de las erogaciones a nivel capitulo de gasto es ¢l siguiente:

e Servicios Personales: Las erogaciones en servicios personales por un monto de
$457,708 representaron una cobertura de 100.0% del presupuesto modificado. Estas
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erogaciones del capitulo comparados con el gjercicio anterior ($455,613) registraron
un incremento de 0.5% que corresponde a la aplicacién del nuevo tabulador de
sueldos para el personal operativo, y por autorizacién de contratacion de 30 nuevas
plazas eventuales.

Materiales y Suministros: El gasto en este capitulo ($5,296) representé una
cobertura de 100.0% del presupuesto modificado y comparado a las erogaciones del
ejercicio anterior ($5,395.5) registrd un decremento de 1.8%, el cual es resultado de
las menores adquisiciones de material de oficina, para procesamiento en equipo y
bienes informaticos y eléctrico.

Servicios Generales: El gasto total de este capitulo durante el periodo asciende a
$172,332 vy representa una cobertura de 100.0% del presupuesto modificado. Estas
erogaciones aumentaron 11.2% respecto al ejercicio anterior ($154,913),
principalmente por los mayores gastos por servicios integrales de infraestructura de
computo y por servicios y mantenimiento de desarrollo de aplicaciones informaticas.

Otros Corrientes: Las erogaciones en este capitulo sumaron $21,581 y representan
una cobertura de 100.0% del presupuesto modificado, habiendo registrado un
decremento de 49.9 % comparado a los gasto totales del ejercicio anterior ($43,056),
debido a los mayores montos que se tuvieron que cubrir por laudos laborales
condenatorios en el gjercicio 2013,

En el capitulo de bienes muebles el gasto sumo $6,616 que representa 100.0% del
presupuesto modificado.

Las conciliaciones contables presupuestales del ejercicio se preparan con base en los
estados financieros y cuentas presupuestarias arrojadas por el SICOFIP, apoyados en la
estructura y criterios aprobados por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable

(CONAQ)

Al respecto, otros puntos a destacar son los siguientes:

a) Las operaciones ajenas que financieramente se consideran en las cuentas de balance

b)

(cuentas por cobrar y por pagar) se identifican en los estados presupuestales como
cuenta por terceros y erogaciones recuperables y se presentan en forma neta.

En el transcurso del ejercicio fiscal y de conformidad a los "Lineamientos que
regulan la conclusion en forma definitiva de las liquidaciones derivadas de los
juicios laborales promovidos en contra del Organismo Publico Descentralizado
denominado Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF) vy el pago de laudos condenatorios firmes
emitidos contra dicho Organismo", se erogaron recursos por un total de $8,455
financiados por recursos fiscales ($3,806),y por recursos propios captados durante €l
ejercicio($54,649).
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¢} De conformidad a los “Criterios Metodologicos de la Clasificacion Econémica® del
Manual de Programacién y Presupuesto 2014, el presupuesto vy gasto destinado a
cubrir la partida 39401 “Erogaciones por resoluciones judiciales” (laudos laborales)
presupuestalmente se reporta en “Otras erogaciones” afectando las asignaciones y
erogaciones del capitulo 4000 “Transferencias, asignaciones, subsidios y otras
ayudas. Este criterio también es aplicado en la informacién que se reporta en los
flujos de efectivo de las entidades paraestatales no financieras del Sistema Integral
de Informacién (SIT)

Explicacion de Anexos Presupuestales

Las cifras presupuestales de Ingresos y Gasto al 31 de diciembre de 2014 arrojados por
sistemas informéticos operados por la SHCP se conciliaron contra los ingresos y egresos
del estado de actividades, considerando todos los conceptos del presupuesto, tanto a nivel
de flujo de efectivo como el devengado, los cuales se encuentran registrados dentro del
gjercicio correspondiente.

6) SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION DE LOS INGRESOS Y GASTO
PUBLICO(SIT)

La informacidn registrada en los distintos formatos del Sistema Integral de Informacion de
los Ingresos y Gasto Publico (SII) tienen como objetivo proporcionar estados del ejercicio
presupuestal, asi como de sus causas de variaciones, y presentar también los avances en las
metas establecidas para los indicadores estratégicos y de gestion definidos en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Las informacién que se reportd en tiempo y forma en los 67 formatos que le fueron
aplicables a la Entidad es congruente con los que se proporcionan en los diferentes reportes
institucionales que se presentan al Comité¢ de Control y Desempefio Institucional
(COCODI) y a la H. Junta de Gobierno de la Entidad.

7) ENTEROS Y REINTEGROS DE TRANSFERENCIAS NO DEVENGADAS
EFECTUADOS A LA TESORERIA DE LA FEDERACION

Reintegro de transferencias no devengadas

Al cierre del ejercicio presupuestario 2014 se tenian recursos fiscales disponibles por un
monto de $2,444 vy se referian a recursos generados por economias y ahorros en los
capitulos de gasto 1000 “Servicios Personales, 3000 “Servicios Generales” y 4000
“Transferencias”. Dichos remanentes se transfirieron al Ramo 23 “Provisiones Salariales y
Economicas™ a través de deposito a la cuenta bancaria de Tesorerfia de la Federacion
mediante SPEI con numeros de referencia 487676 y 9007035 de fechas 14 y 21 de enero
2015 respectivamente.
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Presupuesto devengado no pagado en 2014

Al cierre del ejercicio fiscal se registra contablemente pasivo circulante por un monto de
$1,617.3 referidos a pagos por servicios devengados y no pagados y que se cubriran con
recursos autorizados para la operacién del ejercicio 2015. El informe de este pasivo se
presentd a la coordinadora de sector.

Presupuestal
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE L.OS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Conciliacion entre los Ingresos Presupuestarios y Contables.(Devengados)
Correspondientes al periodo Enero-Diciembre 2014

- {Pesos }

Iingresos Presupuestarios

Mas: ingresos contable no presupuestarios 351
incremento por variacioén de inventarics
Disminucion del exceso de estimaciones por pérdida o detericro u obsolescencia
Disminucion del exceso de provisiones
Otros ingresos y beneficios varios ] 351

Otros ingresos contables no presupuestarios

Menos; Ingresos presupuestarios no contables 1)
Productos de capital
Aprovechamientos capital
Ingresos derivados de financiamientos

Otros ingresos presupuestarios no contables

Ingresos Caiitables. ~

LIC.\GILBERTOSOSA SANCHEZ ~"C.P. RBSA MARIA GUTIERREZ HERNANDEZ
DIRECTOR GENERAL DE PLANEACION JEFA DEL DEPARAMENTO DE CONTROL PRESUPUESTAL
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COMISION NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS
Conciliacion entre los Egresos Presupuestarios y los Gastos Contables.(Devengados)
Correspondientes al periodo Enero-Diciembre 2014

{Pesos )

Total de Egreses Presupuestarios

Menos: Egresos presupuestarios no contables

Mobiliaric y equipo de administracion
Mobiliaric y equipe educacional y recreativo
Equipo e instrumental médico y de laboratorio
Vehiculos y equipo de transporte

Equipo de defensa y seguridad

Maquinaria, otros equipos y herramientas
Activos biolagicos

Bienes muebies

Activos intangibles

Obra publica en bienes propios

Acciones y participaciones de capital

Compra de titulos y valores

663,533,706

6,616,285

6,616,285

inversiones en fideicomisos, mandatos y ofros analogos

Provisiones para contingencia y otras erogaciones especiales

Amortizacion de la deuda piblica

Adeudos de ejercicios fiscales anteriores {ADEFAS)

Qtros egresos presupuestales no contables

Mais: Gastos contables no presupuestales

4,475,153

Estimaciones, depreciaciones, deterioros, obsolescencia y amortizaciones 1,947,511

Provisiones

Disminucién de inventarios

Aumento por insuficiencia de estimaciones por pérdida o deterioro u obsolescencia

Aumento por insuficiencia de provisiones

Otros gastos( Pasivo circulante)

1,615,051

Otros gastos contables no presupuestarios (IVA por active fijo) 912,591

Total de Gasto Contable

661,392,574

—t —
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